Dell Vostro 5390
Manual de servicio

Modelo reglamentario: P114G

Tipo reglamentario: P114G001




Notas, precauciones y advertencias

©) | NOTA: Una NOTA sefiala informacién importante que lo ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una PRECAUCION indica un potencial dafio al hardware o pérdida de datos y le informa cémo evitar el problema.

A\ | ADVERTENCIA: Una sefial de ADVERTENCIA indica la posibilidad de sufrir dafio a la propiedad, heridas personales o la muerte.

© 2019 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell, EMC, y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o de sus filiales.
Puede que otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

2019 - 05

Rev. AOO



Contenido

1 Manipulacion del @QUIPO......cccurrririiiiisrrrrriiisssr s e r s s s sa s E R R R R e E R R e R Ra e R R e R Ranan 6
INSTrUCCIONES AE SEQUIIAAA. ...ttt b ekttt skttt ettt e bt 6
Apagado del eqUIPO (WINAOWS 10)....cuciiiiiiiiiee ettt ettt ettt se b sb et eb et ete st esesbe e abe s etesbesenserenes 6
Antes de manipular €l INTEMIOr AEl EQUIPO. ...ttt sttt et eateateateabeateateareaneareaneans 7
Después de manipular €l INTErior Bl EQUIDO. ....c.vv ittt ettt 7

P2 [=TeT o ToT oo 1= TRV oo 1 4T ToT o T=Y o | =T 8
DIDRA. .1 he et h L1t L te bR e bR e Lo be b Re bR e bR e e bt be b ebe b eRe b e s e eb st e be s ebe b ere e 8

DetalleS A8 DDRA..... .ottt et et et et e te et e et R e b e Re R e R e Re R e Re Rt ReeRe et e e teeteeteeteereereareareanen 8
EFTOIES A8 MIEMIONIA. ...ttt bbb bbb bbbt bbb bbb bbb bbbt 9
HDIMIE T ettt et bbbt e bbb e b et e b e b e bR e b1 s e b b et et et e b eRe b e s e eb e b ebe b et e b ebe b eRe b e b et e b ebe b ebe b ere e 9
CaracteriStiCas AE HDMI 1. ...ttt et et e et e be e te e teeteeteeteeteeseeteateeseateeneeseanaaseanen 9
VENTAJAS AB HDMILL ..ttt ettt ettt et e be e be e b e e b e e beebeebeebeebeeteebeebeebeebeebeebaabeereabeareereereareas 10
CaraCteriStICAS A8 USB.......ciiiiicic e ettt e et bbbt b et e b bbbt bbb e bttt re e 10
USB 3.0/USB 3.1 Generacion 1 (USB de modo de velocidad Xtra).........ccoeirnncinnncie e 10
VEIOCIABA. 1.t b bbb bbb bbb bbb bbb bbb e M
FAY o 0= T3 o] LT T ORISR il
(@To] ] 072 1] o111 = T USSP SRRSO 12

3 Extraccion e instalacion de COMPONENTES.........ccuecececeueriierssesrrrrernmnmsmssssssssssersrrsmrnmnmsmssssssssssersensmsmnnnsnsssssssenes 13
HErramieNtas rECOMENTAUAS. ... .cuviriretert ettt ettt et ettt e e te et e e te e bt e bt et e eteebe et e et e abeeteabe et e aneateateateareareareans 13
(1S = e L= (o) g 11T S SPRPSPRPRRN 13
CUDIEITA A8 18 DBSE. ...ttt bbb bbb bbb bbbt 13

Extraccion de 1a CUDIErta e 18 DASE.........cciiiiiiieece ettt 13
Instalacion de la CUDIErTa dE 18 DASE........ciiii et 4
BATEITA. 1. h e b h b bR E b bR bbbt bbbt b bbbt 15
EXTrACCION dE 18 DATEITA.....ive it b e bbbt ettt bbbt bbb a s 19
ey =l Tot o e Lol ol o1 | =) = PSPPSRI 16
o= at= e L] ool o o) (o) o 1RSSO PSRN 17
Extraccion de la bateria de TtiDO DOTON... . i ittt e e resteebearesreareaneas 17
Instalacion de la bateria de tIPO DOTON........ccoriiiiic 18
UNidad A€ ©STAAO SONTO. ....eeeiiaiieiieii ettt bbb b bbbt b ket b ket b ettt n bt 19
Extraccion de la unidad de estado SO0 M.2 2280.........ccciiiiiiiiiiiiei et 19
Instalacion de la unidad de estado SO0 M.2 2280........cccviiiiiiiiiiiii e 20
Extraccion de la unidad de estado SOAO M.2 2230........cceiiiiiiiiieeeeee e 21
Instalacion de la unidad de estado SOAO M.2 2230..........cccuiiiiiiiiiceiee e 22
DISIDAAON A CAIOT . ...tttk b et e bt b ket h ket b etk 23
Extraccion del diSipaOr A8 CAIOT ..ottt s e sa et e s enestese s esens 23
IaRy =1 eilola e =t e 1Si o =To o] e (S TNar= ] o] ST 24
LY 11T o PR 25
EXTraCCioN Al VENTIATON ..ot bbbt b bbbttt 25
INSTAlACION Al VENTIHAAON ... ittt ettt sttt e ettt e st be st se st e seebeners 26

FAN L= 1Y 010 Y RO 27



EXTraCCiON dE 10S GITAVOCES. .....ccuvi ittt ettt ettt e ettt e eb e e et e e s be e e bt e e et b e e ebaesbeesabeesbbeestaeeans 27

INSTAIBCION AE 105 AITAVOCES. ... vttt bbbttt 28
TAMETA WLAN . ..ottt ettt ettt et e et et e st et et et et e st e be b et et et et e st e st e s be st e st e sbesbesbe st e sbesbesbeabesteras 30
EXTraccion de 18 TAreta WLAN. .......o ettt ettt ettt ettt e et et e st e st e st et et e stestestestesteerenne 30
INstalacion de 18 TArJETA WLAN. ... ittt ettt e st e e te et e e teeteeaeetesbeeteeteeteateeteateateareareas 30
TAMETA WWVAN L oottt ettt b e et et b e e b e e b e et e e be e beebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebesbeebeebesbeebesbeebesbeebeabesbesbesresrens 31
Extraccion de 18 Tareta WWAN . ......c..o ettt ettt ettt et e ettt e et e eteeebeeabesteeebeeatesteeareenns 31
INstalacion de 1a tareta WWAN . ...ttt ettt et e e teeteeteetaeteeteeteatearaareaneareaneas 32
RS TU] 1T o1 7= o | SRS 33
EXTraccion de 18 SUPEITICIE TACTIL.....viiiiiiiii ettt e ettt e beetestestesbeateaneans 33
INSTAIaCION dE 1@ SUPEITICIE TACTIL....c.viivieiiiicicie bbbt 34
Puerto del adaptador de @liMENTACION.........ccviiiiiieeee ettt ettt e s esesaesesae e tessesesnenis 35
Extraccion del puerto del adaptador de aliMENTACION........ccvvviirireieeee e 35
Instalacion del puerto del adaptador de aliMENTACION. ........cciiiiii i 36
ENSambIgje de 18 PANTAIIA.........cooieiiei ettt bbbttt sb bt ens 37
Extraccion del ensamblaje de (@ Pantalla...........ccoeoeiiiiienieiiieese e 387
Instalacion del ensamblaje de 18 PANTANIA...........cceiiiii e 40
PIECE AE E/S...ee bbb bbb bbb bbbt 42
EXtracCion de 1@ placa de E/S........coce ettt 43
INSTAIACION de 1@ PIACE AE E/ ...ttt 44
Placa del DOtON de ENCENAITO.......c.cuiiiiieiic bbb bbbttt 45
Extraccion de la placa del botOn de ENCENTITO. .. ....cviiiiiiiiiicier et ra e anes 45
Instalacion de la placa del botdn de eNCENAITO.........c.eiriiiiiiriic s 45
Botdn de encendido con lector de huellas dactilares..........coeiiiiiiic e 46
Extraccion del botdn de encendido con lectora de huellas dactilares.........oooeeiiiiiiieiiece 46
Instalacion del botdn de encendido con lectora de huellas dactilares..........cooeovereiieieieieiereee e 47
PIBCE DBSE...... ettt bbb R R bR e b E et b bbbttt 48
EXTracCioOn de 18 PIACE DASE......cuciuiieiiicieeeee ettt e bbbt st e sttt e st et st naenre s 48
INSTAIACION AE 18 PIACE DASE.......ceiii ettt 50
EMDENECEdor de 18 PANTAIIA.........cv ittt r et ettt et renaenn 51
Extraccion del embellecedor de 18 PaNTAlla..........cucviiiiiiiiii s 91
Instalacion del embellecedor de 18 PANTaIIA.........ccoiiiiii s 52
PaNEl A8 18 PANTAIIA......... ettt ettt bttt Re st Rt e bttt ne b renrene s 53
Extraccion del panel de 18 PANTAIIA..........iiiiii it reanes 93
Instalacion del panel de 18 PANTAIIA............cooiriii s 56
BiSagras de 18 PANTANIA........cvieiie ettt r Rttt ettt r e b st ne et e 58
Extraccion de las bisagras de 18 PaNTalla............ooiiiii s 58
Instalacion de las bisagras de 18 PANTAIIA.............oeiiriei 59
LOF 10 = L TS O OO TOP TS PO PO TS OOPOUPPSTPOPRPO 59
EXTraCCION A€ 18 CAMAIA. ... ittt bbb bbbt bbb bbb bbb 59
Iy e=]FeTed o e (S = T ar= g V=T TSR 60
Cubierta pOStErior e 18 PANTAIIA...........ccviieirieiee ettt eb ettt e et sttt s et e b et e ere b re e 61
Extraccion de la cubierta posterior de 1a Pantalla...........coeveeiereieresecese e 61
Instalacion de la cubierta posterior de 18 PaNTalla.........cociiiiiii 62
(072 o)L We L F= T o= ) =1 TSP SSTSRRPR 63
Extraccion del cable de @ Pantalla...........ceceieee et nes 63

Instalacion del cable de 18 PANTAIIA.......c.coo e 64



Ensamblaje del teClado Y del rEPOSAMAN0OS. .....iiiiiii ittt ettt st st besbesbestesbesaesbesresneas 65

Extraccion el ensamblaje del teclado y del repOSAMENOS.........cviiiieriierieeee e 65
Instalacion del ensamblaje del teclado y el rePOSAMAN0S........cvivieiriiiieee et 66

LIRS T[N o1 e L= 0T e o1 1= 1T N 68
Diagnosticos Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacion del sistema de preinicio ePSA).................... 68
Ejecucion de 10s diagnOSTICOS AE EPSA.. ..ottt a et ene e 68
Indicadores luminosos de diagNOSTICO eI SISTEMA........cueiriiiiriirie ettt sb e 68
Flash del BIOS (MEMOIA USB).......oii ettt e st e e e e et e es e s e seeneeeeneane e areseereennnes 69
ACTUBIZACION AEI BIOS......oi bbb bbb bbb bbbttt b ettt n ettt an s 70
Opciones de recuperacion y resSpPaldo A8 MEIOS......ccviiiiiieieiieeieieesie ettt b et be b se b seereseers 70
Ciclo de apagado y eNCENAIAO A Wifl. ..ot 70
Liberacion de alimentaCion MESIAUAL .........cccv ittt 70

5 ObtencCion de ayuda..........oiii i e e e ae s s n e n e e nnmannaneans 72

COMO ponerse €N CONTACTO CON DEEILL......ciuiiiiiee ittt ettt e e e e eee e ene e 72



Manipulacion del equipo

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes reglas de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y garantizar su seguridad personal. A menos que
se especifique lo contrario, para cada procedimiento incluido en este documento se presuponen las condiciones siguientes:

Ha leido la informacion sobre seguridad que venia con su equipo.

Se puede reemplazar un componente o, si se adquirid por separado, instalarlo realizando el procedimiento de extraccion en orden
inverso.

/\ | ADVERTENCIA: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del equipo. Una vez que termine
de trabajar en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, paneles y tornillos antes de conectarlo a la fuente de
alimentacion.

/\ | ADVERTENCIA: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo. Para
obtener informacién adicional sobre las practicas recomendadas, consulte Pagina de inicio del cumplimiento de normativas.

Muchas de las reparaciones deben ser realizadas tinicamente por un técnico de servicio autorizado. El usuario
debe llevar a cabo tnicamente las tareas de soluciéon de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en la documentacién
del producto o indicadas por el personal de servicio y asistencia en linea o telefénica. La garantia no cubre los dafios por
reparaciones no autorizadas por Dell. Lea y siga las instrucciones de seguridad que se incluyen con el producto.

Para evitar descargas electrostéaticas, toque tierra mediante el uso de un brazalete antiestético o toque
periédicamente una superficie metélica no pintada al mismo tiempo que toca un conector de la parte posterior del equipo.

Manipule los componentes Y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes ni los contactos de una tarjeta.
Sujete la tarjeta por los bordes o por el soporte metélico. Sujete un componente, como un procesador, por sus bordes y no por
sus patas.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, no tire directamente del cable. Algunos
cables tienen conectores con lengiietas de bloqueo; si va a desconectar un cable de este tipo, antes presione las lengiietas de
bloqueo. Mientras tira de los conectores, manténgalos bien alineados para evitar que se doblen las patas. Ademas, antes de
conectar un cable, asegurese de que los dos conectores estén orientados y alineados correctamente.

®

NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto distinto al que se muestra en este
documento.

Apagado del equipo (Windows 10)

Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que tenga abiertos y ciérrelos, y salga de todos los
programas antes de apagar la computadora o de quitar la cubierta lateral.

1 Haga clic o toque E

I
2 Haga clic o toque O y, a continuacion, haga clic o toque Apagar.

®| NOTA: Asegurese de que el equipo y todos los dispositivos conectados estan apagados. Si la computadora y los
dispositivos conectados no se han apagado automaticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga presionado el
botén de encendido durante unos 6 segundos para apagarlos.


https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/regulatory-compliance

Antes de manipular el interior del equipo
®

NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcién de la configuracién que haya
solicitado.

Después de manipular el interior del equipo

Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo puede dafiar gravemente su equipo.

Coloque todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior de equipo.

Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya extraido antes de manipular el equipo.
Coloque las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya extraido antes de manipular el equipo.
Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

Encienda el equipo.

o DN -
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Tecnologia y componentes

(D | NOTA: Las instrucciones que se proporcionan en esta seccion se aplican en las computadoras que se envian con el sistema
operativo Windows 10. Windows 10 viene instalado de fabrica en esta computadora.

Temas:

DDRA4
HDMI 1.4
Caracteristicas de USB

DDRA4

La memoria DDR4 (tasa de datos doble de cuarta generacién) es una sucesora de mayor velocidad de las tecnologias DDR2 y DDR3 y
permite hasta 512 GB de capacidad, en comparaciéon con la capacidad méxima de la DDR3 de 128 GB por DIMM. La memoria de acceso
aleatorio dinamica sincronica DDR4 se ajusta de manera diferente que la SDRAM y la DDR para evitar que el usuario instale el tipo de
memoria erréneo en el sistema.

La DDRA4 necesita un 20 por ciento menos o solo 1.2 V, en comparaciéon con la DDR3, que necesita 1.5 V de alimentacion eléctrica para
funcionar. La DDR4 también es compatible con un nuevo modo de apagado profundo, que permite que el dispositivo host pase a modo de
espera sin necesidad de actualizar la memoria. Se espera que el modo de apagado profundo reduzca el consumo de energia en espera de un
40 a un 50 por ciento.

Detalles de DDRA4

Hay diferencias sutiles entre los mdédulos de memoria DDR3 y DDR4, como se indica a continuacion.

Diferencia entre muescas de posicionamiento

La muesca de posicionamiento en un médulo DDR4 se encuentra en una ubicacion distinta de la muesca de posicionamiento en un médulo
DDR3. Ambas muescas se encuentran en el borde de insercién, pero la ubicacion de la muesca en la DDRA es ligeramente diferente, para
evitar que el médulo se instale en una plataforma o placa incompatible.

Figura 1. Diferencia entre muescas

Aumento del espesor

Los mddulos DDR4 son un poco mas gruesos que los DDR3, para dar cabida a mas capas de sefial.



DDR4

Figura 2. Diferencia de grosor

Borde curvo
Los médulos DDRA tienen un borde curvo para ayudar con la insercion y aliviar el estrés de la PCB durante la instalacion de memoria.

Figura 3. Borde curvo

Errores de memoria

Los errores de memoria en el sistema muestran el nuevo codigo de error de ENCENDIDO-FLASH-FLASH o ENCENDIDO-FLASH-
ENCENDIDO. Si la memoria falla completamente, el LCD no se enciende. Para solucionar los problemas de las posibles fallas de memoria,
pruebe médulos de memoria que funcionen en los conectores de memoria de la parte inferior del sistema o debajo del teclado, en el caso de
algunos sistemas portétiles.

©) | NOTA: La memoria DDRA esta integrada en la placa y no en un DIMM reemplazable, como se muestra y se refiere.

HDMI 1.4

Esta seccion proporciona informacion sobre HDMI 1.4 y sus caracteristicas ademas de las ventajas.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface [interfaz multimedia de alta definicion]) es una interfaz de audio/video completamente digital,
sin comprimir, respaldada por la industria. HDMI proporciona una interfaz entre cualquier fuente digital de audio/video compatible, como un
reproductor de DVD o un receptor A/V, y un monitor digital de audio o video, como un televisor digital (DTV). Las aplicaciones previstas
para HDMI son televisor y reproductores de DVD. La principal ventaja es la reduccion de cables y las normas de proteccion de contenido.
HDMI es compatible con videos estandar, mejorados o de alta definicion y con audios digitales multicanal en un solo cable.

® | NOTA: HDMI 1.4 proporcionara compatibilidad con audio de 5.1 canales.

Caracteristicas de HDMI 14

Canal Ethernet HDMI: agrega conexiéon de red de alta velocidad a un enlace HDMI, lo que permite a los usuarios sacar el maximo
provecho de sus dispositivos con IP sin un cable Ethernet independiente.

Audio Return Channel: permite que un televisor con un sintonizador incorporado y conectado con HDMI envie datos de audio
"ascendentes" a un sistema de audio envolvente. De este modo, se elimina la necesidad de un cable de audio adicional.

3D: define protocolos de entrada/salida para los principales formatos de video 3D, preparando el camino para los juegos en 3D y las
aplicaciones de cine 3D en casa.



Tipo de contenido: sefializacion en tiempo real de los tipos de contenido entre la pantalla y el dispositivo de origen, lo que permite que
el televisor optimice los ajustes de imagen en funcion del tipo de contenido.

Espacios de color adicionales: agrega compatibilidad para mas modelos de color que se utilizan en fotografia digital y graficos
informaticos.

Compatibilidad con 4K: ofrece resoluciones de video muy superiores a 1080p y compatibilidad con pantallas de Ultima generacion que
rivalizaran con los sistemas de cine digital utilizados en muchas salas de cine comercial.

Conector HDMI Micro: un nuevo conector de menor tamario para teléfonos y otros dispositivos portatiles compatible con resoluciones
de video de hasta 1080p.

Sistema de conexién para automéviles: nuevos cables y conectores para sistemas de video para automéviles, disefiados para
satisfacer las necesidades exclusivas del mundo del motor, ofreciendo auténtica calidad HD.

Ventajas de HDMI

Calidad: HDMI transfiere audio y video digital sin comprimir, para obtener una imagen con calidad y nitidez maximas.

Bajo coste: HDMI proporciona la calidad y funcionalidad de una interfaz digital, mientras que ofrece compatibilidad con formatos de
video sin comprimir de forma sencilla y eficaz.

El audio HDMI es compatible con varios formatos de audio, desde estéreo estandar hasta sonido envolvente multicanal.

HDMI combina video y audio multicanal en un Unico cable, lo que elimina los costes, la complejidad y la confusion de la utilizacion de
varios cables en los sistemas A/V actuales.

HDMI admite la comunicacion entre la fuente de video (como un reproductor de DVD) y un televisor digital, lo que ofrece una nueva

funcionalidad.

Caracteristicas de USB

El Bus serie universal, o0 USB, se introdujo en 1996. Simplificé enormemente la conexién entre computadoras host y dispositivos periféricos
como ratones, teclados, controladores externos e impresoras.

La taba que aparece a continuacion ofrece un breve resumen de la evolucion del USB.

Tabla 1. Evolucién del USB

Tipo Velocidad de transferencia de datos Categoria Afio de introduccién
USB 2.0 480 Mb/s Alta velocidad 2000

USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s Velocidad extra 2010

Generacion 1

USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Velocidad extra 2013

USB 3.0/USB 3.1 Generacién 1 (USB de modo de velocidad

extra)

Desde hace afios, el USB 2.0 se ha establecido firmemente como el estandar de interfaz de facto en el mundo de las computadoras, con
unos 6 mil millones de dispositivos vendidos. De todos modos, la necesidad de brindar una mayor velocidad sigue aumentando debido a los
hardware informéticos cada vez mas rapidos y a las demandas de ancho de banda més exigentes. El USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 por fin tiene la
respuesta a las demandas de los consumidores, con una velocidad estimada que es 10 veces mayor que la de su antecesor. En resumen, las
caracteristicas del USB 3.1 Gen 1 son las siguientes:

Velocidades de transferencia superiores (hasta 5 Gb/s)

Aumento méaximo de la alimentacion del bus y mayor consumo de corriente de dispositivo para acomodar mejor a los dispositivos con un
alto consumo energético

Nuevas funciones de administracion de alimentacion




Transferencias de datos duplex completas y compatibilidad con nuevos tipos de transferencia
Compatibilidad con versiones anteriores de USB 2.0
Nuevos conectores y cable

Los temas que se muestran a continuacién tratan algunas de las preguntas mas frecuentes en relacién con el USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
fffffffff B
sEa

Velocidad

Actualmente, hay 3 modos de velocidad definidos segun la especificacion del USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 més reciente. Dichos modos son:
velocidad extra, alta velocidad y velocidad total. El nuevo modo de velocidad extra tiene una velocidad de transferencia de 4,8 Gb/s. Si bien
la especificacion mantiene los modos de USB Hi-Speed y Full-Speed, conocidos como USB 2.0 y 1.1 respectivamente, los modos mas lentos
siguen funcionando a 480 Mb/s y 12 Mb/s y son compatibles con versiones anteriores.

El USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 alcanza un rendimiento muy superior gracias a los cambios técnicos que se indican a continuacion:

Un bus fisico adicional que se agrega en paralelo al bus USB 2.0 existente (consulte la imagen a continuacion).

Anteriormente, el USB 2.0 tenia cuatro cables (alimentacién, conexién a tierra y dos para datos diferenciales). El USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
agrega cuatro mas para disponer de dos pares para las diferentes sefiales (recepcion y transmision), con un total combinado de ocho
conexiones en los conectores y el cableado.

EI USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utiliza la interfaz de datos bidireccional, en lugar del arreglo de duplex medio del USB 2.0. Esto aumentara

10 veces el ancho de banda tedrico.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Dado gue las exigencias actuales para las transferencias de datos en relacion con el contenido de video de alta definicion, los dispositivos de
almacenamiento de terabyte, las cdmaras digitales con un nUmero elevado de megapixeles, etc., son cada vez mayores, es posible que el
USB 2.0 no sea lo suficientemente rapido. Ademas, ninguna conexion USB 2.0 podria aproximarse al rendimiento méximo tedrico de

480 Mb/s, lo que hace que la transferencia de datos se realice a 320 Mb/s (40 MB/s): el maximo real actual. De igual modo, las conexiones
de USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nunca alcanzaran los 4,8 Gbps. Probablemente, veremos una velocidad méxima real de 400 MB/s con los
proyectores. De este modo, la velocidad del USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 es 10 veces mayor que la del USB 2.0.

Aplicaciones

El USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 abre el panorama y proporciona mas espacio para que los dispositivos ofrezcan una mejor experiencia en general.
Donde antes el video USB era apenas aceptable (desde una perspectiva de resolucion maxima, latencia y compresion de video), es facil



imaginar que con 5 a 10 veces mas de ancho de banda disponible, las soluciones de video USB deberian funcionar mucho mejor. EI DVI de
enlace Unico requiere casi 2 Gb/s de rendimiento. Donde antes la capacidad de 480 Mb/s suponia una limitacion, los 5 Gb/s actuales son
mas que alentadores. Con su velocidad prometida de 4,8 Gb/s, el estandar se abrira camino entre algunos productos que anteriormente no
eran habituales para los puertos USB, como los sistemas de almacenamiento RAID externos.

A continuacién, se enumeran algunos de los productos que cuentan con USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 de velocidad extra:

Unidades de disco duro externas USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 para computadora
Unidades de disco duro portatiles USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Adaptadores y acoplamiento de unidades USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unidades vy lectores Flash USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unidades de estado solido USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unidades opticas

Dispositivos multimedia

Sistema de red

Tarjetas de adaptador y concentradores USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Compatibilidad

La buena noticia es que el USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 se ha planificado cuidadosamente desde el principio para coexistir sin inconvenientes con
el USB 2.0. En primer lugar, mientras el USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 especifica las nuevas conexiones fisicas y, por lo tanto, cables nuevos para
aprovechar las ventajas de la mayor velocidad del nuevo protocolo, el conector en si conserva la misma forma rectangular con los cuatro
contactos USB 2.0 exactamente en la misma ubicacion anterior. Los cables del USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 presentan cinco nuevas conexiones
para transportar los datos transmitidos y recibidos de manera independiente, y solo entran en contacto cuando se conectan a una conexion
USB adecuada de velocidad extra.

Windows 10 es compatible con las controladoras USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. Esto contrasta con las versiones anteriores de Windows, que
siguen necesitando controladores independientes para las controladoras USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.



Extraccion e instalacion de componentes

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento requieren el uso de las siguientes herramientas:

Destornillador Phillips #0
Destornillador Phillips n.° 1
Punta trazadora de plastico

® | NOTA: El destornillador #0 se utiliza para los tornillos 0-1y el destornillador #1 para los tornillos 2-4.

Lista de tornillos

La tabla proporciona la lista de tornillos que se utilizan para fijar los diferentes componentes.

Cubierta de la base

Extraccion de la cubierta de la base

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta de la base y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Afioje los tres tornillos cautivos de la cubierta de la base.

Quite los cuatro tornillos (M2x6) que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Haga palanca en la cubierta de la base desde la esquina superior izquierda del ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Levante la cubierta de la base para quitarla del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacion de la cubierta de la base

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta de la base y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Coloque la computadora con las bisagras hacia usted.

Alinee la cubierta de la base en el ensamblaje del teclado y el reposamanos, y encaje la cubierta en su lugar.
Reemplace los cuatro tornillos (M2x6) que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Ajuste los tres tornillos cautivos que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bateria

Extraccion de la bateria

1
2

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria y se proporciona una representacion visual del procedimiento de extraccion.

Extraccion e instalacion de componentes
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Desconecte el cable de la bateria de la placa base.

Quite los cuatro tornillos (M2x2) que fijan la bateria al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Quite el tornillo (M1.6x4) que fija la bateria a la tarjeta madre del sistema y al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Levante la bateria para quitarla del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

DN -

Instalacion de la bateria

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria y se proporciona una representacion visual del procedimiento de instalacion.



1 Conecte el cable de la bateria a la placa base.
2 Reemplace los cuatro tornillos (M2x2) que fijan la bateria al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
3 Reemplace el tornillo (M1.6x4) que fija la bateria a la tarjeta madre del sistema y al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

1 Instale la cubierta de la base.

2 Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bateria de tipo boton

Extraccién de la bateria de tipo botdn

1 Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

Al extraer la baterfa de tipo botén, se restablecen los valores predeterminados del programa de

configuraciéon del BIOS. Se recomienda que anote los valores del programa de configuracion del BIOS antes de extraer
la bateria de tipo botén.

2 Extraiga la cubierta de la base.
8 Extraiga la bateria.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria de tipo botén y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de extraccion.
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1 Desconecte el cable de la bateria de tipo boton de la placa base.
2 Quite el cable de la bateria de tipo botédn de la guia de colocacion.
3 Despegue la bateria de tipo botén del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacion de la bateria de tipo botén

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria de tipo botdn y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.
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Adhiera la bateria de tipo botdn a la ranura del ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Pase el cable de la bateria de tipo botdn por la guia de colocacion.

(GRS R

Conecte el cable de la bateria de tipo botén a la placa base.

N

Coloque la bateria.

N

Instale la cubierta de la base.
3 Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Unidad de estado sélido

Extraccion de la unidad de estado sélido M.2 2280

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga la cubierta de la base.
8 Extraiga la bateria.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sdlido y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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1 Quite el tornillo (M2x2.5) que fija la unidad de estado sélido a la tarjeta madre del sistema.
2 Deslice y quite la unidad de estado sélido de la ranura en la tarjeta madre del sistema.

Instalacion de la unidad de estado sélido M.2 2280

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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1 Alinee la muesca de la unidad de estado sélido con la lengieta de la ranura de unidad de estado sélido y deslice la unidad en la ranura
de unidad de la tarjeta madre del sistema.

2 Reemplace el tornillo (M2x2.5) que fija la unidad de estado sdlido a la tarjeta madre del sistema.

1 Coloque la bateria.
2 Instale la cubierta de la base.
3 Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Extraccion de la unidad de estado sélido M.2 2230

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga la cubierta de la base.
8 Extraiga la bateria.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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1 Quite el tornillo (M2x2.5) que fija el soporte para unidad de estado sélido a la tarjeta madre del sistema.
2 Deslice y quite el soporte para unidad de estado solido de la ranura de unidad de estado sélido en la tarjeta madre del sistema.
3 Deslice y quite la unidad de estado sdélido de la ranura en la tarjeta madre del sistema.

Instalacion de la unidad de estado sélido M.2 2230

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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1 Alinee la muesca de la unidad de estado sélido con la lengieta de la ranura de unidad de estado sélido y deslice la unidad en la ranura
de unidad de la tarjeta madre del sistema.

2 Deslice el soporte para unidad de estado solido en la unidad de estado sélido de la tarjeta madre del sistema.
3 Reemplace el tornillo (M2x2.5) que fija la unidad de estado sdlido a la tarjeta madre del sistema.

1 Coloque la bateria.

2 Instale la cubierta de la base.

3 Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Disipador de calor

Extraccion del disipador de calor

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga la cubierta de la base.
3 Extraiga la baterfa.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del disipador de calor y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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1 Despegue la cinta que fija el disipador de calor a la tarjeta madre del sistema.

2 En orden secuencial inverso (7>6>5>4>3>2>1), afloje los siete tornillos cautivos que fijan el disipador de calor a la tarjeta madre del
sistema.

3 Levante el disipador de calor para separarlo de la placa base.

Instalacion del disipador de calor

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta de la base y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

24 Extraccion e instalacion de componentes



1 Alinee y coloque los orificios para tornillos en el disipador de calor con los orificios para tornillos en la tarjeta madre del sistema.

2 En orden secuencial (como se indica en el disipador de calor), ajuste los siete tornillos cautivos que fijan el disipador de calor a la tarjeta
madre del sistema.

3 Adhiera la cinta que fija el disipador de calor a la tarjeta madre del sistema.

1 Coloque la bateria.
2 Instale la cubierta de la base.
3 Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Ventilador

Extraccion del ventilador

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga la cubierta de la base.
3 Extraiga la baterfa.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ventilador y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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1 Desconecte el cable de la placa de E/S de la placa base y la placa de E/S.

@l NOTA: Este paso solo corresponde a computadoras enviadas con configuracion de WWAN.
2 Quite los dos tornillos (M2x3) que fijan el ventilador a la tarjeta madre del sistema.
Levante el ventilador ligeramente para quitarlo del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

4 Desconecte el cable del ventilador de la tarjeta madre del sistema y levante el ventilador para quitarlo del ensamblaje del teclado vy el
reposamanos.

Instalacion del ventilador

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ventilador y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Conecte el cable del ventilador a la placa base.

Alinee los orificios para tornillos del ventilador con los orificios para tornillos del ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Reemplace los dos tornillos (M2x3) que fijan el ventilador al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Conecte el cable de la placa de E/S a la placa base vy la placa de E/S.

DNy -

@l NOTA: Este paso solo corresponde a computadoras enviadas con configuraciéon de WWAN.

1 Coloque la bateria.
2 Instale la cubierta de la base.
3 Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Altavoces

Extraccion de los altavoces

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga la cubierta de la base.

Extraccion e instalacion de componentes
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3 Extraiga la baterfa.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de los altavoces y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

Abra el pestillo y desconecte el cable de la almohadilla de contacto de la tarjeta madre del sistema.

Desconecte el cable de los altavoces de la placa base.
Despegue las cintas que fijan el cable del altavoz al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

DNy -

Observe la colocacion del cable del altavoz y quitelo de la guias de colocacion en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

@l NOTA: Observe la posicién de los anillos de goma antes de extraer los altavoces.
5 Levante los altavoces, junto con el cable, para quitarlos del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacién de los altavoces

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
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En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de los altavoces y se proporciona una representacion visual del procedimiento de

instalacion.
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Mediante los postes de alineacion y las arandelas de goma, coloque los altavoces en las ranuras del ensamblaje del teclado v el
reposamanos.

Pase el cable del altavoz por las guias de colocacion del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Adhiera las cintas que fijan el cable del altavoz al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Conecte el cable del altavoz a la placa base.

Conecte el cable de la almohadilla de contacto a la tarjeta madre del sistema y cierre el pestillo para fijar el cable.

Coloque la bateria.
Instale la cubierta de la base.
Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Extraccion e instalacion de componentes
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Tarjeta WLAN

Extraccién de la tarjeta WLAN

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga la cubierta de la base.
3 Extraiga la bateria.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta WLAN y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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1 Quite el tornillo (M2x2.5) que fija el soporte para tarjeta WLAN a la tarjeta WLAN y levante el soporte para quitarlo de la tarjeta.

2 Desconecte los cables de antena de la tarjeta WLAN.
3 Deslice y quite la tarjeta WLAN de la ranura de tarjeta WLAN.

Instalacion de la tarjeta WLAN

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta WLAN y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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1 Conecte los cables de la antena a la tarjeta WLAN.

2 Alinee la muesca de la tarjeta WLAN con la lengleta de la ranura de tarjeta WLAN e inserte la tarjeta WLAN inclinada en la ranura de
tarjeta WLAN.

Alinee y coloque el soporte para tarjeta WLAN en la tarjeta WLAN.
4 Reemplace el tornillo (M2x2.5) para fijar el soporte para tarjeta WLAN a la tarjeta WLAN.

1 Coloque la bateria.
2 Instale la cubierta de la base.
3 Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Tarjeta WWAN

Extraccién de la tarjeta WWAN

©) | NOTA: Este procedimiento solo corresponde a computadoras enviadas con configuracion de WWAN.

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga la cubierta de la base.
8 Extraiga la bateria.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta WWAN vy se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Quite el tornillo (M2x2.5) que fija el soporte de la tarjeta WWAN a la tarjeta WWAN.

Tenga en cuenta la alineacion del soporte para tarjeta WWAN antes de levantarlo de la tarjeta WWAN.
Desconecte los cables de antena de la tarjeta WWAN.

Deslice y quite la tarjeta WWAN de la ranura de tarjeta WWAN.

DNy -

Instalacion de la tarjeta WWAN

® | NOTA: Este procedimiento solo corresponde a computadoras enviadas con configuraciéon de WWAN.

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta WWAN y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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1 Alinee la muesca de la tarjeta WWAN con la lengUeta de la ranura de tarjeta WWAN e inserte la tarjeta inclinada en la ranura.
2 Conecte los cables de la antena a la tarjeta WWAN vy alinee el soporte para tarjeta WWAN en la tarjeta WWAN.

3 Reemplace el tornillo (M2x2.5) que fija el soporte de WWAN a la tarjeta WWAN.

1 Coloque la bateria.

2 Instale la cubierta de la base.

3 Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Superficie tactil

Extraccion de la superficie tactil

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga la cubierta de la base.
8 Extraiga la bateria.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la almohadilla de contacto y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Despegue las cintas adhesivas que fijan la almohadilla de contacto al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Abra el pestillo y desconecte el cable de la almohadilla de contacto de la tarjeta madre del sistema.

Quite los tres tornillos (M1.6x2) que fijan el soporte para almohadilla de contacto al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Levante el soporte de la aimohadilla de contacto para quitarlo del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Quite los dos tornillos (M1.6x2) que fijan la almohadilla de contacto al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
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Levante la almohadilla de contacto, junto con el cable, para quitarlos del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacion de la superficie tactil

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la almohadilla de contacto y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Alinee y cologue la almohadilla de contacto en la ranura del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Reemplace los dos tornillos (M1.6x2) que fijan la almohadilla de contacto al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Alinee y coloque el soporte de la aimohadilla de contacto en la ranura del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Reemplace los tres tornillos (M1.6x2) que fijan el soporte para aimohadilla de contacto al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Deslice el cable de la almohadilla de contacto en el conector de la tarjeta madre del sistema y cierre el pestillo para fijar el cable.
Adhiera la cinta que fija la almohadilla de contacto al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
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Cologue la bateria.

N

Instale la cubierta de la base.
3 Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Puerto del adaptador de alimentacion

Extraccién del puerto del adaptador de alimentacién

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraccion e instalacion de componentes
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2 Extraiga la cubierta de la base.
3 Extraiga la bateria.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del puerto del adaptador de alimentacion y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

LA i

1x 1x 1x
M2x4 M2.5x3.5 M2x3

Quite el tornillo (M2.5x3.5) que fija el soporte del cable de la pantalla a la tarjeta madre del sistema.

Quite el tornillo (M2x4) que fija la bisagra de la pantalla derecha a la tarjeta madre del sistema.

Abra las bisagras de la pantalla en un dangulo de 90 grados.

Desconecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion de la placa base.

Quite el tornillo (M2x3) que fija el puerto del adaptador de alimentacion al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

1
2
3
4
5
6

Levante el puerto del adaptador de alimentacion, junto con el cable, para quitarlos del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacion del puerto del adaptador de alimentacién

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del puerto del adaptador de alimentacion y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacién a la placa base.

Reemplace el tornillo (M2x3) que fija el puerto del adaptador de alimentacion al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Alinee y coloque el soporte del cable de la pantalla en la tarjeta madre del sistema.

Reemplace el tornillo (M2.5x3.5) que fija el soporte del cable de la pantalla a la tarjeta madre del sistema.

Mediante los postes de alineacion, cierre las bisagras de la pantalla.

O O N N

Reemplace el tornillo (M2x4) que fija la bisagra de la pantalla derecha a la tarjeta madre del sistema.

N

Cologue la bateria.

N

Instale la cubierta de la base.
3 Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Ensamblaje de la pantalla

Extraccién del ensamblaje de la pantalla

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga la cubierta de la base.
3 Extraiga la bateria.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

Extraccion e instalacion de componentes
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Quite el tornillo (M2.5x3.5) que fija el soporte del cable de la pantalla a la tarjeta madre del sistema.
Levante el soporte del cable de la pantalla para sacarlo de la placa base.
Mediante la lengleta de tiro, desconecte el cable de la pantalla de la placa base.

Quite los dos tornillos (M2.5x3.5) que fijan la bisagra de la pantalla izquierda a la placa de E/S y al ensamblaje del teclado y el
reposamanos.

Quite el tornillo (M2x4) que fija la bisagra de la pantalla derecha a la tarjeta madre del sistema.
Abra las bisagras de la pantalla en un angulo de 90 grados.
Quite el ensamblaje del teclado y el reposamanos del ensamblaje de la pantalla.



Instalacién del ensamblaje de la pantalla

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje de la pantalla y se proporciona una representacion visual del

procedimiento de instalacion.
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1 Alinee y coloque el ensamblaje del teclado y el reposamanos en el ensamblaje de la pantalla.
2 Mediante los postes de alineacion, cierre las bisagras de la pantalla.
Reemplace los dos tornillos (M2.5x3.5) que fijan la bisagra de la pantalla izquierda a la placa de E/S y al ensamblaje del teclado y el

reposamanos.

4 Reemplace el tornillo (M2x4) que fija la bisagra de la pantalla derecha a la tarjeta madre del sistema.
5 Conecte el cable de la pantalla al conector en la tarjeta madre del sistema.

6  Alinee y cologue el soporte del cable de la pantalla en el cable de la pantalla.

7 Reemplace el tornillo (M2x4) que fija el soporte del cable de la pantalla a la tarjeta madre del sistema.
1 Coloque la bateria.

2 Instale la cubierta de la base.

3 Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Placa de E/S
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Extraccién de la placa de E/S

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.

DN -

Extraiga el ventilador.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la placa de E/S y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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1 Quite los dos tornillos (M2.5x3.5) que fijan la bisagra de la pantalla izquierda a la placa de E/S y al ensamblaje del teclado y el
reposamanos.

Abra las bisagras de la pantalla en un angulo de 90 grados.
Retire la cinta que fija el cable de la placa E/S a la placa E/S.
Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa de E/S de dicha placa.

o DN NN

Quite el tornillo (M2x3) que fija la placa de E/S al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Extraccion e instalacion de componentes



6 Levante la placa de E/S para quitarla del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instalacién de la placa de E/S

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la placa de E/S y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

®

M2.5x3.5 M2x3

Alinee y cologue la placa de E/S en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Reemplace el tornillo (M2x3) que fija la placa de E/S al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Conecte el cable de la placa de E/S a la placa de E/S y cierre el pestillo para fijar el cable.
Adhiera la cinta que fija la placa de E/S a la placa de E/S.

Mediante los postes de alineacion, cierre las bisagras de la pantalla.
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Reemplace los dos tornillos (M2.5x3.5) que fijan la bisagra de la pantalla izquierda a la placa de E/S y al ensamblaje del teclado y el
reposamanos.
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Instale el ventilador.
Cologue la bateria.
Instale la cubierta de la base.

DN -

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Placa del botdn de encendido

Extraccion de la placa del botén de encendido

1

2
3
4
5
6

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del botén de encendido y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Extraiga el ventilador.

Extraiga la placa de E/S.

1 Quite el tornillo (M1.6x2) que fija el soporte para botdén de encendido al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

2 Quite el tornillo (M1.6x2) que fija la placa del botén de encendido al ensamblaje del teclado y el reposamanos, y levante la placa para
quitarla del ensambilaje.

Instalacion de la placa del boton de encendido

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
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En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la placa del boton de encendido y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Alinee el orificio para tornillo en la placa del botén de encendido con el orificio en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.
Reemplace el tornillo (M1.6x2) que fija la placa del botén de encendido al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Alinee el orificio para tornillo del soporte para botén de encendido con el orificio para tornillo del ensamblaje del teclado y el
reposamanos.

Reemplace el tornillo (M1.6x2) que fija el soporte para botdn de encendido al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instale la placa de E/S.

Instale el ventilador.

Instale la tarjeta WLAN.

Coloque la bateria.

Instale la cubierta de la base.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Boton de encendido con lector de huellas dactilares

Extracciéon del botén de encendido con lectora de huellas
dactilares

® | NOTA: Este procedimiento solo corresponde a computadoras enviadas con lectora de huellas dactilares.

a DN -

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Extraiga el ventilador.
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6  Extraiga la placa de E/S.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del botén de encendido con lectora de huellas dactilares y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de extraccion.

Quite el tornillo (M1.6x2) que fija el soporte para botén de encendido al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Abra el pestillo y desconecte el cable de la lectora de huellas dactilares de la placa de la lectora.

1

2
3
4

Levante el botdn de encendido con lectora de huellas dactilares, junto con el cable, para quitarlos del ensamblaje del teclado vy el
reposamanos.

Instalacidn del botén de encendido con lectora de huellas
dactilares

©) | NOTA: Este procedimiento solo corresponde a computadoras enviadas con lectora de huellas dactilares.

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del botdn de encendido con lectora de huellas dactilares y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de instalacion.

Extraccion e instalacion de componentes

Quite el tornillo (M1.6x2) que fija el boton de encendido con lectora de huellas dactilares al ensamblaje del teclado y el reposamanos.
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1 Alinee y coloque el botdn de encendido con lectora de huellas dactilares en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

2 Reemplace el tornillo (M1.6x2) que fija el botdn de encendido con lectora de huellas dactilares al ensamblaje del teclado v el
reposamancs.

Conecte el cable de la lectora de huellas dactilares a la placa de la lectora de huellas dactilares y cierre el pestillo para fijar el cable.
4 Alinee y coloque el soporte del botén de encendido en el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

(@)}

Reemplace el tornillo (M1.6x2) que fija el soporte del boton de encendido al ensamblaje del teclado y el reposamanos.

Instale la placa de E/S.
Instale el ventilador.

Instale la tarjeta WLAN.
Coloque la bateria.

Instale la cubierta de la base.

D O N NN

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Placa base

Extraccion de la placa base

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Quite la unidad de estado solido M.2 2280 o la unidad de estado sélido M.2 2230, segln corresponda.
Extraiga la tarjeta WLAN.

Extraiga el ventilador.

N OO o NN

Extraiga el disipador de calor.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre del sistema y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Quite el tornillo (M2x4) que fija la bisagra de la pantalla derecha a la tarjeta madre del sistema.

Quite el tornillo (M2x4) que fija el soporte del cable de la pantalla a la tarjeta madre del sistema.

Quite el tornillo (M2.5x3.5) que fija el soporte del puerto USB de tipo C a la tarjeta madre del sistema.

Retire la cinta que fija el cable de la placa E/S a la placa base.

Levante el pestillo y desconecte el cable de E/S de la placa de la placa base.

Desconecte el cable de los altavoces de la placa base.

Levante el pestillo y desconecte el cable del | lector de huellas dactilares de la placa base.

Abra el pestillo y desconecte el cable de la almohadilla de contacto de la tarjeta madre del sistema.
Levante el pestillo y desconecte el cable del teclado del conector de la placa base.

Abra el pestillo y desconecte el cable de retroiluminacion del teclado de la tarjeta madre del sistema.
Desconecte el cable de la bateria de tipo boton de la placa base.

Desconecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion de la placa base.

Mediante la lenguieta de tiro, desconecte el cable de la pantalla de la placa base.

Suelte suavemente los puertos en la tarjeta madre de las ranuras en el ensamblaje del teclado y el reposamanos, levante la tarjeta

madre y quitela del ensamblaje.

Extraccion e instalacion de componentes
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Instalacion de la placa base

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre del sistema y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.

LA i
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1 Deslice los puertos de la tarjeta madre en las ranuras del ensamblaje del teclado y el reposamanos y alinee los orificios para tornillos en
la tarjeta madre con los orificios para tornillos en el ensamblaje.

Conecte el cable de la pantalla al conector en la tarjeta madre del sistema6

Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion a la placa base.

Conecte el cable de la bateria de tipo botén a la placa base.

Conecte el cable de retroiluminacion del teclado a la tarjeta madre del sistema y cierre el pestillo para fijar el cable.
Conecte el cable del teclado en la tarjeta madre y cierre el pestillo para fijar el cable.

Conecte el cable de la aimohadilla de contacto a la tarjeta madre del sistema y cierre el pestillo para fijar el cable.

O N O o N NN

Conecte el cable del lector de huellas dactilares a la tarjeta madre del sistema y cierre el pestillo para fijar el cable.
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Conecte el cable del altavoz a la placa base.

10 Conecte el cable de la placa de E/S a la tarjeta madre y cierre el pestillo para fijar el cable.

1 Pegue la cinta que fija el cable de la placa de E/S a la placa base.

12 Reemplace el tornillo (M2x4) que fija la bisagra de la pantalla derecha a la tarjeta madre del sistema.

13 Reemplace el tornillo (M2x4) que fija el soporte del cable de la pantalla a la tarjeta madre del sistema.
14 Reemplace el tornillo (M2.5x3.5) que fija el soporte del puerto USB de tipo C a la tarjeta madre del sistema.
1 Instale el puerto del adaptador de alimentacion.

2 Instale el ensamblaje de la pantalla.

3 Instale el disipador de calor.

4 Instale el ventilador.

5 Instale la tarjeta WLAN.

6  Instale la unidad de estado solido M.2 2280 o la unidad de estado solido M.2 2230, segln corresponda.
7 Coloque la baterfa.

8 Instale la cubierta de la base.

9  Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Embellecedor de la pantalla

Extraccién del embellecedor de la pantalla

©) | NOTA: Este procedimiento no corresponde a computadoras enviadas con configuracién de WWAN.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

g DN -

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del bisel de la pantalla y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.



1 Haga palanca con cuidado en los bordes del bisel de la pantalla para quitarlo del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la
pantalla.

2 Extraiga el embellecedor de la pantalla del ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.

Instalacién del embellecedor de la pantalla

® | NOTA: Este procedimiento no corresponde a computadoras enviadas con configuracién de WWAN.

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del bisel de la pantalla y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Alinee el embellecedor de la pantalla con el ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla y, con cuidado, encaje el
embellecedor de la pantalla en su lugar.

Instale el ensamblaje de la pantalla.

Instale la tarjeta WLAN.

Coloque la bateria.

Instale la cubierta de la base.

o DN -

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Panel de la pantalla

Extraccion del panel de la pantalla

® | NOTA: Este procedimiento no corresponde a computadoras enviadas con configuracién de WWAN.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
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Extraiga el embellecedor de la pantalla.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del panel de la pantalla y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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1 Mediante un instrumento de plastico acabado en punta, deslice la lengUeta de tiro de la cinta SR hacia afuera, en ambos lados del
panel de la pantalla.

2 Tire una pequefia parte de la cinta SR hacia afuera.
3 Enrolle la cinta SR alrededor del instrumento de plastico.

| NOTA: Para evitar romper o seccionar la cinta SR, tire solo una pequefia parte de la cinta SR hacia afuera y, a
continuacion, enrolle la cinta SR alrededor del instrumento de plastico.

4 Levante el panel de la pantalla para sacarlo de la cubierta posterior de la pantalla.
Despegue la cinta que fija el cable de la pantalla a la cubierta posterior de la pantalla.
6 Levante el pestillo y desconecte el cable de la pantalla de la cubierta posterior de esta.

Extraccion e instalacion de componentes
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Instalacién del panel de la pantalla

® | NOTA: Este procedimiento no corresponde a computadoras enviadas con configuracién de WWAN.

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del panel de la pantalla y se proporciona una representacion visual del procedimiento de

instalacion.
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Despegue las peliculas protectoras transparentes de las cintas SR.

Alinee y adhiera ambas cintas SR al borde plastico de la cubierta posterior de la pantalla.

Despegue las peliculas protectoras azules de las cintas SR.

Comenzando por la parte superior, alinee y cologque el panel de la pantalla en la cubierta posterior de la pantalla.
Quite el papel de liberacion de la pelicula de presion.

Adhiera la pelicula de presion en el panel de la pantalla.

Mediante el extremo plano del instrumento de plastico acabado en punta o el asa del destornillador, presione y aplaste las peliculas de
presion hasta que se vuelvan de color rosa.

Despegue la pelicula de presion del panel de la pantalla.
Coloque el bisel de la pantalla en la cubierta posterior de la pantalla y encajelo en su sitio.
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Instale el embellecedor de la pantalla.
Instale el ensamblaje de la pantalla.
Instale la tarjeta WLAN.

Coloque la bateria.

Instale la cubierta de la base.
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Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bisagras de la pantalla

Extraccién de las bisagras de la pantalla

©) | NOTA: Este procedimiento no corresponde a computadoras enviadas con configuracién de WWAN.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

D O N NN

Extraiga el embellecedor de la pantalla.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de las bisagras de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

4x 2x
M2.5x2.5 M2x2

1 Quite los cuatro tornillos (M2.5x2.5) que fijan las bisagras de la pantalla a la cubierta posterior de la pantalla.
2 Quite los dos tornillos (M2x2) que fijan las bisagras de la pantalla a la cubierta posterior de la pantalla.
3 Levante las bisagras de la pantalla para sacarlas de la cubierta posterior de la pantalla.
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Instalacién de las bisagras de la pantalla

® | NOTA: Este procedimiento no corresponde a computadoras enviadas con configuracién de WWAN.

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de las bisagras de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Alinee los orificios para tornillos de las bisagras con los de la cubierta posterior de la pantalla.

Reemplace los dos tornillos (M2x2) que fijan las bisagras de la pantalla a la cubierta posterior de la pantalla.

[N SR

Reemplace los cuatro tornillos (M2.5x2.5) para fijar las bisagras de la pantalla a la cubierta posterior de la pantalla.

Instale el embellecedor de la pantalla.
Instale el ensamblaje de la pantalla.
Instale la tarjeta WLAN.

Coloque la bateria.

Instale la cubierta de la base.

D O N NN

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Camara

Extraccidon de la camara

® | NOTA: Este procedimiento no corresponde a computadoras enviadas con configuracion de WWAN.

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Extraiga la cubierta de la base.

Extraccion e instalacion de componentes
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Extraiga la bateria.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
Extraiga el embellecedor de la pantalla.

N o o N W

Extraiga el panel de la pantalla.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la cdmara y se proporciona una representacion visual del procedimiento de extraccion.

1 Despegue la cinta que fija la camara a la cubierta posterior de la pantalla.

2 Mediante un instrumento de plastico acabado en punta, haga palanca para quitar la cdmara del poste de alineacion en la cubierta
posterior de la pantalla.

Voltee la cdmara y desconecte el cable de la cdmara.
4 Despegue la cinta de la cdmara y levante la camara para quitarla de la cubierta posterior de la pantalla.

Instalacion de la cdmara

® | NOTA: Este procedimiento no corresponde a computadoras enviadas con configuracién de WWAN.

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la cdmara y se proporciona una representacion visual del procedimiento de instalacion.
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Adhiera la cdmara al cable de la pantalla (cinta), conecte el cable de la cdmara a la cdmara y voltéela.

Mediante el poste de alineacion, voltee la camara y adhiérala a la cubierta posterior de la pantalla.

(G SR

Adhiera la cinta que fija la cdmara a la cubierta posterior de la pantalla.

Instale el panel de la pantalla

Instale el embellecedor de la pantalla.
Instale el ensamblaje de la pantalla.
Instale la tarjeta WLAN.

Cologue la bateria.

Instale la cubierta de la base.

N OO o N NN

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Cubierta posterior de la pantalla

Extraccién de la cubierta posterior de la pantalla

©) | NOTA: Este procedimiento no corresponde a computadoras enviadas con configuracién de WWAN.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Extraiga el embellecedor de la pantalla.

Extraiga las bisagras de la pantalla.

Quite el panel de la pantalla.

© 00 N OO o D NN/

Extraiga el cable de la pantalla.

N
o

Extraiga la camara

Extraccion e instalacion de componentes
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En la imagen a continuacion, se indica la cubierta posterior de la pantalla y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

Después de realizar todos los requisitos previos, queda la cubierta posterior de la pantalla.

(| NOTA: Los cables de la antena son parte del ensamblaje del teclado y el reposamanos para computadoras enviadas con
configuraciones de WLAN.

Instalacion de la cubierta posterior de la pantalla

©) | NOTA: Este procedimiento no corresponde a computadoras enviadas con configuracién de WWAN.

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la cubierta posterior de la pantalla y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

Coloque la cubierta posterior de la pantalla sobre una superficie plana.
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(| NOTA: Los cables de la antena son parte del ensamblaje del teclado y el reposamanos para computadoras enviadas con
configuraciones de WLAN.

Instale la camara.

Instale el cable de la pantalla.

Instale el panel de la pantalla

Instale las bisagras de la pantalla.

Instale el embellecedor de la pantalla.

Instale el ensamblaje de la pantalla.

Instale la tarjeta WLAN.

Coloque la bateria.

Instale la cubierta de la base.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Cable de la pantalla

Extraccion del cable de la pantalla

® | NOTA: Este procedimiento no corresponde a computadoras enviadas con configuracién de WWAN.
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Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Extraiga el panel de la pantalla.

Extraiga el embellecedor de la pantalla.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del cable de la pantalla y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.



1 Despegue la cinta que fija el cable de la pantalla a la cubierta posterior.
2 Despegue el cable de la pantalla de la cubierta posterior de la pantalla.

Instalacién del cable de la pantalla

® | NOTA: Este procedimiento no corresponde a computadoras enviadas con configuracién de WWAN.

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del cable de la pantalla y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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WASPTS*Caffera-s:

Adhiera la cinta que fija el cable de la pantalla a la cubierta posterior.
Adhiera el cable de la pantalla a la cubierta posterior de la pantalla.

Instale el embellecedor de la pantalla.

Instale el panel de la pantalla

Instale el ensamblaje de la pantalla.

Cologue la bateria.

Instale la cubierta de la base.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Ensamblaje del teclado y del reposamanos

Extraccion el ensamblaje del teclado y del reposamanos
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Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga la cubierta de la base.

Extraiga la bateria.

Extraiga la tarjeta WLAN.

Retire los altavoces.

Extraiga la placa base.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Quite el botén de encendido con lectora de huellas dactilares o la placa del botén de encendido, segin corresponda.
Extraiga el puerto del adaptador de alimentacion.

Extraiga la superficie tactil.

En la imagen a continuacion, se indica el ensamblaje del teclado y el reposamanos y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Después de realizar los pasos de los requisitos previos, nos queda el ensamblaje del teclado y el reposamanos.

(| NOTA: Los cables de la antena son parte de la cubierta posterior de la pantalla para computadoras enviadas con
configuracion de WWAN.

Instalacion del ensamblaje del teclado y el reposamanos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del teclado y el reposamanos y se proporciona una representacion visual

del procedimiento de instalacion.

Coloque el ensamblaje del teclado y el reposamanos en una superficie plana.



(| NOTA: Los cables de la antena son parte de la cubierta posterior de la pantalla para computadoras enviadas con
configuracién de WWAN.

Instale la aimohadilla de contacto.

Instale el puerto del adaptador de alimentacion.

Instale el botdn de encendido con lectora de huellas dactilares o la placa del botén de encendido, segun corresponda.
Instale el ensamblaje de la pantalla.

Instale la tarjeta madre del sistema.

Instale los altavoces.

Instale la tarjeta WLAN.

Coloque la bateria.
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Instale la cubierta de la base.
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Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.



Solucién de problemas

Diagnésticos Enhanced Pre-boot System Assessment
(Evaluacion del sistema de preinicio ePSA)

Los diagnésticos de ePSA (también llamados diagndsticos del sistema) realizan una revisiéon completa del hardware. Los ePSA estan
incorporados con el BIOS y ejecutados por el BIOS internamente. Los diagnésticos incorporados del sistema ofrecen un conjunto de
opciones para determinados dispositivos o grupos de dispositivos, permitiendo las siguientes acciones:

®

Ejecutar pruebas automaticamente o en modo interactivo
Repetir las pruebas
Visualizar o guardar los resultados de las pruebas

Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan méas informacion sobre los dispositivos que han
presentado errores

Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente
Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas

NOTA: Algunas pruebas para dispositivos especificos requieren la intervencién del usuario. Asegarese siempre de estar en la
terminal de la computadora cuando las pruebas de diagnéstico se ejecuten.

Ejecucion de los diagnésticos de ePSA

DN -

Encienda el equipo.

Cuando el equipo esté iniciando, presione la tecla <F12> cuando aparezca el logotipo de Dell.
En la pantalla del menu de inicio, seleccione la opcion Diagnostics (Diagnésticos).

Haga clic en la flecha situada en la esquina inferior izquierda.

Se muestra la pagina de diagndsticos.

Presione la flecha situada en la esquina inferior derecha para ir a la pagina de listado.

Los elementos detectados aparecen enumerados.

Si desea ejecutar una prueba de diagnéstico en un dispositivo especifico, presione <Esc> y haga clic en Yes (Si) para detener la
prueba de diagndstico.

Seleccione el dispositivo del panel izquierdo y haga clic en Run Tests (Ejecutar pruebas).
Si hay alguin problema, apareceran los cédigos de error.
Anote el codigo de error y el nimero de validacion y contactese con Dell.

Indicadores luminosos de diagndstico del sistema

Indicador luminoso del estado de la bateria

Indica el estado de carga de la baterfa y de alimentacion.

Blanco fijo: El adaptador de alimentacion esta conectado vy la baterfa tiene una carga superior al 5 %.

Ambar: El equipo funciona con la bateria y la bateria tiene una carga inferior al 5 %.

Off (Apagado)



El adaptador de alimentacion esta conectado vy la bateria estad completamente cargada.
El equipo funciona con la bateria y la bateria tiene una carga superior al 5 %.
El equipo se encuentra en estado de suspension, hibernacion o esta apagado.

El indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacion parpadea en color ambar junto con cédigos de sonido para indicar errores.

Por ejemplo, el indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacion parpadea en &mbar dos veces seguido de una pausa y, a
continuacién, parpadea en blanco tres veces seguido de una pausa. Este patrén 2-3 continla hasta que el ordenador se apague, lo que
indica que no se ha detectado memoria 0 RAM.

La siguiente tabla muestra los diferentes patrones de los indicadores luminosos de estado de la bateria y de alimentacion, y los problemas
asociados.

Tabla 2. Cédigos LED

Cadigos de los indicadores luminosos de Descripcién del problema

diagnéstico

21 Falla del procesador

2,2 Tarjeta madre del sistema: falla de BIOS o ROM (memoria de solo lectura)
2,3 No se detectd ninguna memoria 0 RAM (memoria de acceso aleatorio)
24 Falla de memoria 0 RAM (memoria de acceso aleatorio)

25 Memoria instalada no valida

2,6 Error de la tarjeta madre del sistema o el chipset

2,7 Error de pantalla

3.1 Falla de la bateria de tipo botén

3,2 Falla de PCI, tarjeta de video/chip

3,3 Imagen de recuperacion no encontrada

34 Imagen de recuperacion encontrada pero no valida

3,6 Falla del riel de alimentacion

3,6 Flash del BIOS del sistema incompleto

3,7 Error del motor de administracion (ME)

Indicador luminoso de estado de la cdmara: indica que la cadmara esta en uso.

Blanco fija: La camara estéa en uso.
Apagada: La cdmara no esta en uso.

Indicador luminoso de estado de Blog Mayus: indica si Blog MayUs esté activado o desactivado.

Blanca fijo: El bloqueo de mayUsculas esta activado.
Desactivado: El bloqueo de mayusculas esta desactivado.

Flash del BIOS (memoria USB)

1 Siga el procedimiento del paso 1 al paso 7 en la seccién "Actualizacion del BIOS" para descargar el archivo del programa de
configuracién del BIOS mas reciente.

2 Cree una unidad USB de inicio. Para obtener més informacién, consulte el articulo SLN143196 de la base de conocimientos en
www.dell.com/support.

Copie el archivo del programa de configuracion del BIOS a la unidad USB de inicio.
4 Conecte la unidad USB de inicio al equipo que necesita la actualizacion del BIOS.
Reinicie el equipo y presione F12 cuando aparezca el logotipo de Dell en la pantalla.


https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support

Inicie la unidad USB desde el menu Inicio por una vez.
7 Escriba el nombre del archivo del programa de configuracion del BIOS y presione Intro.

Aparece la Utilidad de actualizacién del BIOS. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar el proceso de
actualizacién del BIOS.

Actualizaciéon del BIOS

Puede que deba actualizar el BIOS cuando una actualizacion esté disponible o después de colocar la placa base.
Siga estos pasos actualizar el BIOS.

1 Encienda la computadora.
2 Vaya a www.dell.com/support.
3 Haga clic en Product support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit (Enviar).

| NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccién automatica o busque de forma manual el
modelo de su equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).
Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.

Desplacese por la pagina y amplie el BIOS.

Haga clic en Download (Descargar) para descargar la Ultima version del BIOS para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo de actualizacion del BIOS.

© 00 N O o N

Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacién del BIOS y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Opciones de recuperacion y respaldo de medios

Dell propone varias opciones para recuperar el sistema operativo Windows en su computadora de Dell. Para obtener mas informacion,
consulte Opciones de recuperacion y respaldo de medios para Windows de Dell.

Ciclo de apagado y encendido de wifi

Si la computadora no puede acceder a Internet debido a problemas de conectividad de wifi, se puede realizar un procedimiento de ciclo de
apagado y encendido de wifi. El siguiente procedimiento ofrece las instrucciones sobre cémo realizar un ciclo de apagado y encendido de
wifi:

® | NOTA: Algunos proveedores de servicios de Internet (ISP) proporcionan un dispositivo combinado de médem/enrutador.

Apague el equipo.

Apague el médem.

Apague el enrutador inaldmbrico.
Espere 30 segundos.

Encienda el enrutador inalémbrico.
Encienda el médem.
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Encienda la computadora.

Liberacion de alimentacion residual

La alimentacion residual es la electricidad estatica sobrante que permanece en la computadora incluso después de apagarla y quitarle la
baterfa. En el siguiente procedimiento, se detallan las instrucciones para liberar la electricidad residual:

Apague el equipo.
Desconecte el adaptador de alimentacion de la computadora.
Mantenga presionado el boton de encendido durante 15 segundos para liberar la alimentacion residual.

DN -

Conecte el adaptador de alimentacion a la computadora.


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/us/en/04/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

5  Encienda el equipo.



Obtencion de ayuda

Coémo ponerse en contacto con Dell
®

NOTA: Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en su factura de compra, en su
albaran de entrega, en su recibo o en el catalogo de productos Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segun el pais y el producto y es
posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

Vaya a Dell.com/support.
Seleccione la categoria de soporte.
Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o regién que aparece al final de la pagina.

DN -

Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcién de sus necesidades.
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