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HP Care

HP:n henkil6kohtaisten jdrjestelmien Care Pack -palvelut
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Palvelun edut Palvelun yleiskatsaus
Auta pittimdadn tydntekijat tyytyvdaisind laitepalveluilla ja tukivaintoehdoilla,
Laadukas rikkoutuneiden laitteiden jotka palauttavat tuottavuuden HP Care -palvelulla’® Laajenna HP-laitteidesi
korjaus suojaa IT-tuen kanssa laitteisto-ongelmien korjaamiseksi jopa viiden vuoden

ajan ilman liséikustannuksia. Palauta tydntekijdiden tuottavuus sielld, missa
toita tehdadn, katevalla eta-T-tuella, joka pyrkii ratkaisemaan laiteongelmat
Palvelun pqrhqqt 85 %:n asteella ensimmadiselld kerralla!” Monimutkaisempien ongelmien
Ao e tapauksessa valitse kustannustehokkaampi diagnosointi ja korjaus HP-
ominaisuudet asiantuntijapisteessd HP Care -palvelulla. Vie tai ldhetd laitteesi HP:n
asiantuntevalle asentajalle korjausta varten.

= Vianmadritys ja tuki etdpalveluna - . . .
vel & Ominaisuudet ja tekniset tiedot

= Korjaus HP:n valtuuttamissa

huoltoliikkeissd (sisaltad vaihto-osat HP Care tarjoaa korkealaatuisen tuen huoltoliikkeessd seka etdtuen palvelun

sisdltaviin laitteistoihin. Palvelu sis@ltdd ulkopuolisen huollon tai -vaihdon,

la tyon) mukaan lukien materiaalit ja osat, tydn ja palautuskustannukset. HP Care
« Toimivan laitteen palautus voidaan tarjota HP:n nimed&mdn kuljetusyrityksen kautta, joka noutaa
toimipisteeseesi korjattavan laitteen ja palauttaa sen sitten asiakkaalle kuljetusyrityksellg,
kun ongelma on ratkaistu, tai HP toimittaa asiakkaalle Iéhetysdokumentin ja
* Laiteohjelmistopdivitykset tietyille asiakas lahettad laitteen HP:lle ja HP palauttaa laitteen asiakkaan tiloihin, kun
tuotteille ongelma on ratkaistu.

HP tarjoaa useita alla kuvattuja palvelutasoja, joissa on erilaiset
toimitusvaihtoehdot HP:n viralliseen huoltoliikkeeseen.
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VIANMAARITYS JA TUKI ETAPALVELUNA
Kun HP on vastaanottanut ja kuitannut yhteydenoton, HP aloittaa laitteisto-
ongelman eristdmisen, vianmdadrityksen ja ratkaisemisen. HP tekee
etdvianmadritystd sopimustuotteisiin sthkdisen etdtuen avulla tai kéyttimalla
muita keinoja, joilla edistetédn etératkaisun toteuttamista. HP tarjoaa palvelun
saatavuusaikojen aikana puhelintukea sellaisten laiteohjelmistojen ja varaosien
asentamisessa, joiden asennuksen asiakas voi hoitaa itse (CSR).

Sopimuslaitteiden ongelmista voi ilmoittaa HP:lle puhelimitse tai verkkosivuston
kautta sen mukaan, miké kanava on paikallisesti kdytdssd, tai automatisoidulla
laiteraportointitapahtumalla HP:n séihkoéisten etdatukiratkaisujen avulla 24/7.

HP kuittaa palvelupyynndn saapumisen kirjaamalla puhelun, antamalla
tapaustunnuksen ja ilmoittaa kyseisen tapaustunnuksen asiakkaalle. HP varaa
oikeuden madrittad kaikkien raportoitujen ongelmien lopullisen ratkaisun.

HUOLTOLIIKKEEN TUKI JA MATERIAALIT

Jos ongelmaa ei HP:n arvion mukaan voida ratkaista etGtuen kautta, HP
pyytad asiakasta palauttamaan tuotteen HP:n viralliseen huoltoliikkeeseen,
tai HP noutaa laitteen asiakkaan tiloista riippuen siitd, onko palvelu saatavilla
asiakkaan sijainnissa. HP tarjoaa teknistd tukea huoltoliikkeen tiloissa.

HP tarjoaa HP:n tukemia osia ja materiaaleja, jotka ovat tarpeen tuetun
laitteistotuotteen saamiseen toimintakuntoon. HP voi oman harkintansa
mukaan korvata téllaiset laitteistotuotteet, mukaan lukien oheislaitteet, kuten
telakointiasemat, naytét, nappdimistot, kuulokemikrofonit ja hiiret, etéing
huoltoliikkeessa suoritettavan laitteen padtukipalvelun lisdksi. Vainto-osat ja
-tuotteet ovat uusia tai vastaavat toiminnoiltaan ja suorituskyvyltddn uusia.
Vaihdettavista osista ja tuotteista tulee HP:n omaisuutta.

VARAOSAT JA MATERIAALIT

HP toimittaa tarpeen mukaan HP:n tukemia varaosia ja materiaaleja pittdkseen
sopimustuotteen toimintakunnossa, mukaan lukien teknisiin parannuksiin
saatavat ja suositellut varaosat ja materiaalit. Vaihto-osat ovat uusia tai
toiminnaltaan uudenveroisia. Korvatut laiteosat siirtyvét HP:n omistukseen. Jos
asiakas haluaa sdailyttad korvatut varaosat itsellaén, pyyhkié tai muuten tuhota
ne, héinelté laskutetaan varaosien luettelohinta.

PALAUTUSTOIMITUS

HP:n valtuuttama kuriiri toimittaa korjatun tai vaihdetun tuotteen asiakkaan
toimipisteeseen, jos toimipiste sijaitsee alueellq, jolle palvelua tarjotaan, tai
palautustoimitus voidaan suorittaa maateitse asiakkaan sijainnista riippuen.

LAITEOHJELMISTOPAIVITYKSET TIETYILLE TUOTTEILLE

HP:n laiteohjelmistopdivitykset ovat asiakkaan saatavilla, mikdali voimassa oleva
sopimus sisaltad padsyn ndihin pdivityksiin. Osana tétd palvelua asiakkaalla on
oikeus ladata, asentaa ja kayttéid sopimustuotteiden laiteohjelmistopdivityksid
HP:n nykyisten vakiomyyntiehtojen lisenssirajoitusten mukaisesti. HP saattaa
toimittaq, asentaa tai auttaa laiteohjelmistopdivitysten asentamisessa
asiakkaan tiloissa annettavan laitteistotuen yhteydessd, jos asiakkaalla on
voimassa oleva lisenssi asiaan liittyviin ohjelmistopdivityksiin.
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ESKALOINNIN HALLINTA

HP on laatinut viralliset eskalointitoimenpiteet helpottamaan monimutkaisten
ongelmien ratkaisemista. Paikallinen HP-johto koordinoi ongelman eskaloinnin
ja pyytad asiaankuuluvia HP-ammattilaisia ja/tai valikoituja muita tahoja
auttamaan sen ratkaisemisessa.

SAHKOISTEN TUKITIETOJEN JA -PALVELUIDEN KAYTTO

Osana tatd palvelua HP antaa kayttéoikeuden tiettyihin kaupallisiin séihkoisiin ja
verkkotyokaluihin. Asiakas saa kayttddnsd seuraavaa:

= Tietyt toiminnot ovat vain rekisterdityneiden kayttajien kaytettévissa. Naita
ovat esimerkiksi laitteistojen proaktiivisten tuoteilmoitusten tilaaminen sekd
osallistuminen keskustelupalstoille, joilla ongelmia voi ratkaista ja parhaita
kaytantojd jakaa muiden rekisterdityneiden kayttdjien kanssa.

= Teknisten tukiasiakirjojen laajennettu verkkopohjainen haku nopeuttaa
ongelmien ratkaisemista.

= Salasanasuojatut HP:n omistuksessa olevat huoltodiagnoositydkalut.

= Verkkopohjainen tyokalu, jolla voi léhettdd kysymyksic suoraan HP:lle. Tama
tyOkalu auttaa ratkaisemaan ongelmia nopeasti esikvalifiointiprosessilla, joka
reitittdd tuki- tai palvelupyynnoén taholle, joka on pateva vastaamaan siihen.
Se mahdollistaa myods tuki- tai palvelupyynnén tilan seurannan, mukaan lukien
puhelimitse tehdyt pyynnét.

= HP:n ja muiden tahojen isGnndimid tietdmyskantoja tiettyjen muiden
valmistaijien tuotteiden tietojen etsimiseen ja hakemiseen, tukikysymysten
vastauksien etsimiseen ja osallistumiseen tukifoorumeiden keskusteluihin.
Muiden tahojen kayttdoikeusrajoitukset saattavat rajoittaa téta palvelua.

SAHKOISET ETATUKIRATKAISUT

Ehdot tayttavien tuotteiden séihkoinen etdtukiratkaisu tarjoaa hyvat
ongelmanetsintd- ja korjaustoiminnallisuudet. Se voi sisdltad j@rjestelmien
etdhallintatoimintoja ja tarjota kétevan keskitetyn hallintapisteen seka

koko yrityksen kattavan ndkymd&n avoinna oleviin ongelmiin ja historiaan.
Jarjestelmdn etdkaytdn avulla HP:n tukiasiantuntija voi tarjota entistd
tehokkaampaa vianetsintéipalvelua ja selvittdd ongelmat nopeasti. HP:n
tukiasiantuntija kayttéd jarijestelman etakayttdd vain asiakkaan valtuutuksella.

TYON VALMISTUMINEN

Korjausten katsotaan valmistuneen, kun HP vahvistaaq, ettd laitteisto-

ongelma on korjattu tai laitteisto on korvattu uudella. HP ei ole vastuussa
kadonneista tiedoista, vaan asiakas on vastuussa asianmukaisten
varmuuskopiointimenettelyjen toteuttamisesta. HP:n vahvistus voidaan saada
kdynnistyksen aikaisen itsetestauksen I&pdisylld, erillisella diagnoosilla tai
vahvistamalla asianmukainen toiminta silméamadrdisesti. HP padattéid oman
harkintansa mukaan, paljonko laitteiston korjauksen vahvistamiseen tarvitaan
testausta. HP voi oman harkintansa mukaan korvata tuotteen vdliaikaisesti

tai pysyvasti noudattaakseen sovittuja huoltoaikatauluja. Korvaavat tuotteet
ovat uusia tai toiminnaltaan uudenveroisia. Korvatut tuotteet siirtyvat HP:n
omistukseen.
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TOIMITUS HP:N HUOLTOLIIKKEESEEN

Asiakkaan sijainnin perusteella saatavan palvelusopimuksen tason mukaan
HP voi tarjota eri toimitusvaihtoehtoja viallisen tuotteen Idhettdmiseksi HP:n
huoltoliikkeeseen:

= HP:n noutopalvelu: HP:n valtuuttama kuriiri noutaa viallisen laitteen ja
palauttaa korjatun tai vaihdetun tuotteen asiakkaan toimipisteeseen, jos
toimipiste sijaitsee alueellq, jolle palvelua tarjotaan, tai palautustoimitus
voidaan suorittaa maateitse asiakkaan sijainnista riippuen.

= Asiakkaan tekemd toimitus: Asiakas on vastuussa viallisen tuotteen
pakkaamisesta ja léhetyksestd tai toimituksesta HP:n huoltoliikkeeseen.
HP palauttaa korjatun tai vaihdetun tuotteen asiakkaan toimitiloihin, jos se
sijaitsee alueellq, jolle palvelua tarjotaan.

PALAUTUSPALVELU

HP tarjoaa palautuspalvelun, joka sisdltéd viallisen tuotteen korjauksen tai
vaihdon ja palautuksen, mukaan lukien kaikki osat, tydn ja rahdin. Valitsemalla
palautuspalveluvaihtoehdon asiakas on vastuussa viallisen tuotteen
pakkaamisesta ja ldhetyksestd tai toimituksesta HP:n huoltoliikkeeseen.

HP palauttaa korjatun tai vaihdetun tuotteen asiakkaan toimitiloihin, jos se
sijaitsee alueellq, jolle palvelua tarjotaan. Taman palvelun toimitusaika on
kolmesta viiteen tydpdivad soveltuvissa sijainneissa, paitsi ajoittain, jolloin
korjausaika saattaa pidentyd.

Asiakas voi soittaa HP:n asiakastukikeskukseen maanantaista perjantaihin klo
8.00-17.00 paikallista aikaa, pois lukien HP:n loma-ajat. Laajennettu puhelintuki
voi olla saatavilla tietyille tuotteille (palveluajat voivat vaindella maantieteellisen
sijainnin perusteella).

NOUTO- JA PALAUTUSPALVELU

HP tarjoaa ovelta ovelle -palvelun, joka sisdltéd viallisen tuotteen noudon ja
korjauksen tai vaihdon sekd toimivan tuotteen palautuksen.

Tyon suoritusaika mitataan kuluneista tydpdivista siitt, kun viallinen tuote
vastaanotetaan, jos se sijaitsee maantieteellisessd sijainnissa, jossa palvelu
toteutetaan, kunnes korjattu tuote on valmiina asiakkaalle ldhetettavdksi.
Tyon suoritusaika ei sisdllé aikaa, joka kuluu korjatun tai vaindetun tuotteen
lGhettdmiseen takaisin asiakkaalle. Asiakas voi pyytdd nopeutettua
palautusl@hetystd lisiimaksua vastaan, joka veloitetaan asiakkaalta.

Asiakas voi soittaa HP:n asiakastukikeskukseen maanantaista perjantaihin
klo 8.00-17.00 paikallista aikaa, pois lukien HP:n loma-ajat. Palvelupyynnét on
tehttiva ennen klo 12.00 paikallista aikaa, jotta voidaan rekisterdidé saman
pdivan aikana tapahtuva nouto. Muut pyynnét ajoitetaan noudettavaksi
seuraavana tydpdivand. Laajennettu puhelintuki voi olla saatavilla tietyille
tuotteille (tuen palveluajat voivat vaindella maantieteellisen sijainnin
perusteella).
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Tekniset tiedot (lisGpalvelut)
VAHINKOSUOJAUSPALVELU

Saat laitteet korjattua tai vaihdettua, kun tapahtuu odottamattomia vahinkoja
esimerkiksi laitteen pudotessa, nesteen Idikkyessd ja virtapiikkien myétd,

joita tapahtuu tietokoneen tavallisessa kaytdssd, lisdpalveluna saatavalla
vahinkosuojauspalvelulla.®#Lisétietoja vahinkosuojauspalveluominaisuudesta
ja sen poikkeuksista 16ytyy osiosta Palvelun rajoitukset. Taissé saattaa olla
maakohtaisia rajoituksia: tarkista asia paikalliselta HP:n edustajalta.

VIALLISEN TALLENNUSVALINEEN TIETOJEN SAILYTYS

Lisad viallisen tallennusvdlineen tietojen sdilytys, jotta yrityksellési pysyy hallinta
viallisista kiintolevyistd. Se auttaa pienentdmddn riskid, ettt arkaluontoiset
tiedot joutuvat vadriin kdsiin®4° Tama lis@ipalvelu auttaa sdilyttimadn viallisten
kiintolevyjen tai SSD-/flash-asemien tiedot, joista et halua luopua, koska ne
saattavat sisdltéd arkaluontoisia tietoja. Kaikkien ehdot tayttdvien asemien
sopimustuotteessa on osallistuttava viallisten tallennusvdlineiden sdilytykseen.

Kattavuus

Taémdan palvelun piiriin kuuluvat ehdot tayttavat HP-tietokoneet, mukaan lukien
HP:n tukemat ja toimittamat sisdiset komponentit, kuten muisti ja optiset
asemat. Tama sisdltad tietokoneen alkuperdispakkauksessa saatujen mukana
tulleiden HP-merkkisten lisGvarusteiden huollon, kuten langallinen hiiri,
langallinen ndppdimistd tai virtaldhde.

HP Care Pack -palvelut, joiden kattavuudessa on tdmd rajoitus, eivat kata
ulkoisia HP-ndaytt6ja. All-in-One-laitteet sisdltavat nayton, sillé se ei ole erillinen
ulkoinen ndaytto. Esimerkiksi toinen All-in-One-laitteeseen liitetty naytto ei
kuitenkaan kuuluisi tdmén HP Care Pack -sopimuksen piiriin.

Jos asiakas on ostanut HP Solution Care Pack -palvelun, ratkaisupalvelut
kattavat tdmdn palvelun perusyksikén sekd 6 perusyksikkoon liitettyd HP:n
tukemaa oheislaitetta sisdltéien esimerkiksi enintddn 2 ulkoista néyttod,
telakkaa, langallisen hiiren, langallisen ndppd&imistdn ja HP-kuulokkeet. Jotta
Solution Care Pack kattaa oheislaitteet, ne on ostettava samaan aikaan
perustietokoneen kanssa.

HP-telakat tai -porttitoistimet kuuluvat palvelun piiriin HP Care Pack
-sopimuksen ostomaassa, mutta eivét sen ulkopuolella.

Kulutustuotteet, mukaan lukien mutta niihin rajoittumatta irrotettavat
tallennuslaitteet, asiakkaan vaihdettavat akut, tablettitietokoneen kyndt ja muut
tarvikkeet seka kayttdjan huoltamat ja muut kuin HP:n laitteet, eivat kuulu tdman
palvelun piiriin. HP:n kannettavien ammattikdyttéon tarkoitettujen tietokoneiden
akut kuuluvat sopimuksen piiriin enintd@n kolmen vuoden ajan. Lisatietoja saa
osoitteesta hp.com tekemallé haun "yrityskannettavien akkutakuut”.

Vaihto-osat ja kdytdstd poistetut osat saattavat vaatia pdivitysté. Kaytdsta
poistettujen osien pdivityksistd saattaa seurata lisdmaksuija. HP pyrkii
suosittelemaan vaihto-osia. Kaikissa maissa ei ole tarjolla kaikkia varaosia
johtuen paikallisesta palvelutarjonnasta.

Palveluaika

Palveluaika madrittad, milloin kuvattuja palveluja voidaan tarjota huoltoliikkeen
tiloissa tai et@palveluina. Palvelu on saatavilla kello 8.00-17.00 paikallista aikaag,
maanantaista perjantaihin, pois lukien HP:n loma-ajat (kattavuus saattaa
vaihdella maantieteellisen sijainnin mukaan).
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HP:n nouto ja palautus: Asiakkaan vastuulla on pakata ja valmistella tuote
asianmukaisesti kuriirin noudettavaksi. Palvelupyynnoét on tehtavé ennen

klo 12.00 paikallista aikaq, jotta voidaan rekisterdidd saman pdivan aikana
tapahtuva nouto. Muut palvelupyynnét ajoitetaan noudettavaksi seuraavana
ty6pdivand.

Asiakkaan tekemd toimitus: Kun valitaan téma vaihtoehto, asiakkaan tulee
toimittaa viallinen tuote HP:n valtuuttamaan huoltoliikkeeseen. Asiakkaan
tulee varmistaa, ettd tuote on pakattu asianmukaisesti valittua toimitustapaa
varten. Toimitus voidaan tehdd henkildkohtaisesti tai paikallisen kaupallisen
toimituspalvelun vdlityksellé.

Asiakkaan velvollisuudet

Sinulla on oltava asianmukaiset kdyttdoikeudet mahdollisiin laiteohjelmistoihin,
jotka kuuluvat ndiden palvelujen piiriin. HP voi vaatia palvelutasoanalyysin
katetuista tuotteista. Mikdli ndin on, HP:n valtuutettu edustaja ottaa sinuun
yhteyttd ja sopii kanssasi palvelutasoanalyysin tekemisestd. Taimdan analyysin
aikana HP kerdd oleelliset j@riestelmdn konfiguraatiotiedot, joiden avulla HP:n
ratkaisuinsindorit tutkivat ja vikamadrittdvat mahdollisia tulevia laitteisto-
ongelmia ja suorittavat korjaukset mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti.
Palvelutasoanalyysi saatetaan suorittaa etéiyhteydelld, etdtyokaluilla tai
puhelimitse. Tamd on tdysin HP:n harkinnan varassa.

HP pidattad oikeuden peruuttaa palvelusopimuksen, jos tarkastuksen kriittisic
ehdotuksia ei noudateta tai tarkastusta suoriteta madritetyn ajan kuluessa,
paitsi jos viive johtuu HP:std.

HP suosittelee vahvasti, ettd asiakas asentaa ja kayttad soveltuvaa HP-
etdtukipalvelua ja tietoturvallista yhteyttd HP:n kanssa, jotta palvelu on
toteutettavissa. Jos asianmukaista HP:n etétukiratkaisua ei ole otettu kayttoon,
HP ei valttamatta pysty tarjoamaan palvelua mddritetylla tavalla, eika sillé ole
velvollisuutta tehdd niin.

Mikdali asiakas ei noudata tiettyjd alla kuvattuja vastuitaan, HP:¢ tai HP:n
valtuuttamalla palveluntarjoaijalla ei ole velvollisuutta toimittaa palvelua
kuvattujen tietojen mukaisesti.

Jos HP niin vaatii, asiakkaan tai HP:n valtuuttaman edustajan taytyy
rekisterdidd tuettava laitteistotuote 10 pdivan kuluessa palvelun ostamisesta
kayttéimallé Care Packin mukana toimitettuja tai HP:n séihkdpostitse Idhettamid
rekisterdintiohjeita tai muita HP:n neuvomia tapoja. Mikdli palvelun alaisen
tuotteen sijainti muuttuu, rekisteréinnin (tai nykyisen HP-rekistersinnin
asianmukaisen pdivityksen) tulee tapahtua 10 pdivan kuluessa kyseisest
muutoksesta.
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Asiakkaan taytyy tukea HP:n pyrkimyksid ratkaista ongelma etépalveluna
HP:n pyyt@essd. Asiakkaan tulee:

= antaa HP:lle kaikki tiedot, joita HP tarvitsee etéituen ammattimaiseen
antamiseen gjoissa ja tukikelpoisuuden selvittimiseen

= suorittaa itse testejd sekd asentaa ja kéyttdd muita diagnoositydkaluja ja
-ohjelmia

= suorittaa HP:n pyynndsté kohtuuden rajoissa muita toimenpiteitd,
jotta HP voi tunnistaa tai ratkaista ongelmia.

Asiakkaan tulee varmistaaq, ettd tuote on pakattu asianmukaisesti ja valmisteltu
noutoa tai valittua toimitus- tai ldhetystapaa varten HP:n valtuutetulle
huoltoliikkeelle. HP voi vaatia, ettd asiakas sisdllyttad Idhetykseen tulosteen
aiemmin tehdyistd itsetestaustuloksista yhdessa viallisen tuotteen kanssa.

On asiakkaan vastuulla poistaa kaikki henkildkohtaiset ja/tai luottamukselliset
tiedot viallisesta tuotteesta, ennen kuin se palautetaan HP:n nimettyyn
toimipaikkaan korjausta tai vaihtoa varten; HP ei ole vastuussa palautetun
tuotteen sisdltdmistd tiedoista.

Kun Care Pack -palvelu sisaltdd vahinkosuojauspalvelun:

= Onasiakkaan vastuulla ilmoittaa vahingoista HP:lle 30 vuorokauden
kuluessa tapahtumapdivastd, jotta HP voi nopeuttaa jériestelmdén
korjaustoimia. HP pidattéd oikeuden kieltéytyé huoltamasta tdmadn
kattavuusohjelman rajoissa jériestelmdvaurioita, joista ei ole ilmoitettu 30
pdivan kuluessa niiden tapahtumisesta.

= Téman palvelun kaytto vaatii selvityksen siitd, missé ja milloin vahinko
tapahtui, seké tarkan kuvauksen todellisesta tapahtumasta ja kuvauksen
laitteeseen tulleista vahingoista. Néiden tietojen antamatta jGttdminen
johtaa vaateen hylkddmiseen.

= Jos suojavdlineitd, kuten suojuksia, kantokoteloita, -pusseja tms. toimitettiin
palvelun kattaman tuotteen mukana tai niité on saatavilla, asiakkaan taytyy
kayttad kyseisid lisatarvikkeitq, jotta tuote voidaan kelpuuttaa tdmdén
vahinkosuojauspalvelun alaiseksi.

Care Pack -palvelupakettien osaltq, jotka sisdaltavat viallisen tallennusvdlineen
tietojen sdilytys®+°-palveluominaisuuden, edelld mainittujen asiakkaan
velvollisuuksien lisdksi asiakkaan tulee:

= Sailyttada fyysinenlevyjen tai SSD-/flash-asemien hallinta kaikkina aikoing;
HP ei ole vastuussa levyjen tai SSD-/Flash-asemien sisdltéimistd tiedoista.

= Varmistaaq, etté sdilytetyillci levyilla ja SSD-/Flash-asemilla olevat asiakkaan
luottamukselliset tiedot tuhotaan tai pidetddn suojassa.

= Tunnistustietojen ldhettiminen HP:lle kustakin tdmdén lisilominaisuuden
perusteella sdilytetystd levystd tai SSD-/Flash-asemasta, ja HP:n
toimittaman asiakirjan vastaanottaminen, jossa HP vahvistaa levyjen tai
SSD-/Flash-asemien jddmisen asiakkaalle.

= Sdailytettyjen levyjen tai SSD-/Flash-asemien tuhoaminen ja/tai
varmistaminen, ettd niitd ei oteta uudelleen kayttdon.

= Kaikkien sdilytettyjen kiintolevyjen tai SSD-/flash-asemien havittdminen
voimassa olevien ympdristolakien ja -sddnndsten mukaisesti
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Mikali HP on toimittanut levyjd tai SSD-/flash-asemia laina-, vuokra- tai
leasing-tuotteina, asiakas palauttaa korvaavat levyt tai SSD-/Flash-

asemat, kun HP:n tuki umpeutuu tai lopetetaan. Asiakas on yksin vastuussa
kaikkien arkaluontoisten tietojen poistamisesta ennen tdllaisten lainattujen,
vuokrattujen tai liisattujen levyjen tai SSD-/Flash-asemien palauttamista

HP:lle eikéi HP ole vastuussa tdllaiselle levylle tai SSD-/Flash-asemalle
jddneiden arkaluontoisten tietojen luottamuksellisuuden tai yksityisyyden
sdilyttmisestd.

Edellytykset

Sinulla on oltava asianmukaiset kayttéoikeudet mahdollisiin laiteohjelmistoihin,
jotka kuuluvat ndiden palvelujen piiriin. HP voi vaatia palvelutasoanalyysin
katetuista tuotteista. Mikali ndin on, HP:n valtuutettu edustaja ottaa sinuun
yhteyttd ja sopii kanssasi palvelutasoanalyysin tekemisestd. Tamdén analyysin
aikana HP kerdd oleelliset j@riestelmdn konfiguraatiotiedot, joiden avulla HP:n
ratkaisuinsindorit tutkivat ja vikamdadrittdvat mahdollisia tulevia laitteisto-
ongelmia ja suorittavat korjaukset mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti.
Palvelutason analyysi voidaan suorittaa etdyhteydelld, etatydkaluilla tai
puhelimitse. Tamd& on téysin HP:n harkinnan varassa.

HP pidatttd oikeuden peruuttaa palvelusopimuksen, jos tarkastuksen kriittisi
ehdotuksia ei noudateta tai tarkastusta suoriteta médritetyn ajan kuluessa,
paitsi jos viive johtuu HP:std.

HP suosittelee vahvasti, ettd asiakas asentaa ja kdyttad soveltuvaa
HP-etatukipalvelua ja tietoturvallista yhteytté HP:n kanssa, jotta palvelu

on toteutettavissa. Jos asianmukaista HP:n etdtukiratkaisua ei ole otettu
kayttoon, HP ei valttamatta pysty tarjoamaan palvelua médritetylld tavalla,
eikd sillé ole velvollisuutta tehdé niin.

Palvelun rajoitukset

Palvelu tarjotaan HP:n oman harkinnan mukaan kdyttdmallé etddiagnoosin

ja -tuen, paikan pdadlla tarjottavien palveluiden ja muiden toimitustapojen
yhdistelmdad. Muihin palvelun tarjontamenetelmiin saattaa sisdaltyd asiakkaan
asentamien varaosien, kuten néippdimistdjen, hiirien ja jos asiakkaan kanssa
on ndin sovittu, muiden asiakkaan itse asentamien CSR-huolto-osien, tai
kokonaisten korvaavien tuotteiden toimittaminen kuriirin kautta. HP padattad
sopivasta toimitustavasta, jolla asiakastuki tarjotaan tehokkaasti ja ajoissa.

HP on panostanut merkittavasti tuotteidensa suunnitteluun, jotta asiakkaat
voisivat korjata niitét myos itse. Asiakkaan itse tekemdat korjaukset (customer
self repair, CSR) ovat HP:n takuuehtojen keskeinen elementti. Niiden nojalla
HP voi toimittaa varaosia, kuten ndppdaimistojd, hiirid ja muita CSR-osiksi
luokiteltuja osiaq, suoraan asiakkaalle vian vahvistamisen jdlkeen. Osat
toimitetaan yleensd jo seuraavana pdivand, jotta ne ovat mahdollisimman
nopeasti kdytettavissda. Asiakas voi néin vaihtaa osat haluamanaan
ajankohtana.
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"Pakollinen” CSR on osa joidenkin tuotteiden vakiomuotoisia takuuehtoja. CSR
on valinnainen osa sisdisissé CSR-osissa niiden asiakkaiden palvelutarjontaaq,
jotka ovat hankkineet HP Care Pack -palvelupaketin tai joilla on tukisopimus.
Valinnaisuus tarkoittaa sitd, ettd asiakas voi halutessaan turvautua CSR-

osiin tai tilata HP:n huollon vaihtamaan osat ilman lisémaksua tuotteen
huoltosopimuksen voimassaoloaikana. Ulkoiset lisGtarvikkeet ja/tai oheislaitteet
eivat kuulu "valinnaisten” CSR-osien piiriin.

Jos Care Packin tukisopimuksiin sisdiltyy "huoltoliikkeessd’-ehtoja, kuten ettd
HP Care -palvelu vaatii, ettd asiakas toimittaa tuotteen valtuutettuun HP:n
huoltoliikkeeseen tai lahetttd tuotteen HP:lle, HP:n harkinnan mukaan, jos
asiakas padattad, ettei halua hyédyntad CSR:aa.

Seuraavat toiminnot eivat sisdilly tdhan palveluun:

= kayttojarijestelmdn, muiden ohjelmistojen tai tietojen varmuuskopiointi,
palautus ja tuki

= yhteys- tai yhteensopivuusongelmien vianmadritys

= palvelut, joita tarvitaan sen takia, ettei asiakas ole asentanut HP:n
asiakkaalle toimittamia j@rjestelmdn korjauksia, muita korjauksia,
paikkauksia tai muokkauksia

= palvelut, joita tarvitaan sen takia, ettei asiakas ole toteuttanut HP:n aiempien
neuvojen mukaisia ehkdisevidé toimia

= palvelut, joita HP:n kdsityksen mukaan tarvitaan tuotteen
asiaankuulumattoman késittelyn tai kGyttétavan vuoksi

= palvelut, joita HP:n kdsityksen mukaan tarvitaan sen takia, ettd muu kuin
HP:n henkildsto on yrittéinyt asentaaq, korjata, huoltaa tai muokata laitteistoq,
laiteohjelmistoa tai ohjelmistoa ilman lupaa

= vikoja ehkdiseva yllépito

VIALLISEN TALLENNUSVALINEEN TIETOJEN SAILYTYS -PALVELUN RAJOITUKSET

Viallisten tallennusvdlineiden tietojen sdilytys -palveluominaisuutta sovelletaan
vain kiintolevyihin tai sovellettaviin SSD-/flash-asemiin, jotka HP on diagnosoidut
viallisiksi etilongelmadiagnoosin yhteydessd. Sitd ei sovelleta ehjien levyjen tai
SSD-/flash-asemien vaihtoihin.

SSD-/flash-asemia, jotka HP on madrittanyt kulutustarvikkeiksi ja/tai jotka ovat
ylittdneet valmistajan kdyttdohjeessa, tuote-esitteessa tai tuotteen teknisissd
tiedoissa kuvatun tuetun enimmaiskdayttdidn ja/tai enimmaiskayton rajoituksen,
ei kelpuuteta Viallisten tallennusvdlineiden sdilytys -lisGipalvelun piiriin.

Kiintolevyjen vikojen madrié valvotaan jatkuvasti ja HP varaa oikeuden
peruuttaa palvelun 30 pdivéan ilmoitusaijalla, jos HP:llG on syytd uskoa,
ettd asiakas kayttaa Viallisten tallennusvdlineiden tietojen sdilytys
-palveluominaisuutta liikkaa (esimerkiksi kun viallisten kiintolevyjen
korvaamiseen kdytetyt materiaalit ylittévat kyseisen jérjestelmdn
tavanomaisen vikojen maaran).

HP:lla ei ole velvollisuutta koskien mittidn tietoja, jotka jadvat levyille tai
SSD-/flash-asemille tai asiakkaalle jédvien tai asiakkaan HP:lle Iéhettéimien
levyjen tai SSD-/flash-asemien tuhoamisesta. Vaikka HP:n yksitttisen

tilauksen tukiehdoissa tai teknisissd tiedoissa toisin ilmoitettaisiin, HP tai sen
tytaryhtiot, alihankkijat tai toimittajat eivat missddn tapauksessa ole vastuussa
satunnaisistaq, erityisistd tai seurannaisvahingoista tai tietojen menetttimisestd
tai niiden vadrinkéytdstd aiheutuvista vahingoista viallisten tallennusvdlineiden
tietojen sdilytysominaisuuden perusteella.
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VAHINKOSUOJAUSPALVELUN RAJOITUKSET

Vahinkosuojauspalvelu antaa suojan yllattavilté ja odottamattomilta kdsittelysté
johtuvilta tahattomilta vahingoilta, mikali nimad tapahtuvat tavallisen kdyton
aikana. Se ei kata seuraavia tilanteita, eikd seuraavista johtuvia vaurioita:

Normaali kuluminen; vérin, pinnan tai pinnoitteen muutokset; asteittainen
heikentyminen ruoste poély korroosio

tulipalot, auto-onnettomuudet, onnettomuudet kotona (tapauksissa,
joissa kyseinen vahinko on vakuutuksen tai muun tuotetakuun kattama),
luonnonmullistukset (mukaan lukien mutta ei rajoittuen tulvat) tai muut
tuotteen ulkopuolisista tekijoistd johtuvat vahingot

altistuminen HP:n madrittdmien teknisten tietojen vastaisille saa-

tai ympdristooloille, altistuminen vaarallisille (my6s biovaarallisille)
materiaaleille, kayttdohjeiden laiminlydnti, vadrinkdyttd, asiaton kdsittely,
sopimaton virtaléihde, valtuuttamattomat huoltotoimet tai niiden yritykset,
sopimattomat ja valtuuttamattomat laitemuokkaukset, lisdosat tai
-asennukset, vandalismi, eltinten tai hydnteisten aiheuttamat vauriot

tai tuholaisten vahingonteot, vialliset akut, akkujen vuodot, valmistajan
madrittdman ylldpidon puute (myods vadrdnlaisten puhdistusaineiden kéytto)

tuotteen muotoilussq, rakenteessa, ohjelmoinnissa tai ohjeissa esiintyvat
virheet

huolto, korjaus- tai korvaustoimenpiteet, joita tarvitaan, koska tuotetta
ei ole kdasitelty, sdilytetty ja kaytetty valmistajan teknisten tietojen tai
kayttéohjeiden mukaisesti

varastetut, h@vinneet, salaperdisesti kadonneet tai hukatut tuotteet
tietojen menetys tai vioittuminen, liiketoiminnan keskeytykset

petos (mukaan lukien mutta niihin rajoittumatta vadard, harhaanjohtava,
virheellinen tai puutteellinen selvitys tilanteesta, jossa laite vaurioitui)

tahattomat tai muunlaiset tuotevahingot, jotka ovat luonteeltaan
kosmeettisiaq, eli eivat vaikuta tietokoneen toimintaan tai kdyttéon

tietokonendytdn viat, mukaan lukien mutta niihin rajoittumatta néyttdéon
palaneet kuvat ja kuolleet kuvapisteet, jotka johtuvat tuotteen normaalista
kasittelystd ja kytdstd

vauriot tuotteille, joiden sarjanumerot on poistettu tai muutettu

valmistajan takuun, huoltosopimuksen tai tehdastiedotteiden kattamat
vauriot tai laiteviat

vauriot, jotka aiheutuvat siirretttessd palvelun kattama tuote toiseen
sijaintiin

laitteen, ohjelmistojen, tallennusvdalineiden, tietojen jne. vahingoittuminen
syistd, joihin kuuluvat, mutta niihin rajoittumatta, virukset, sovellusohjelmat,
verkko-ohjelmat, pdivitykset, kaikenlainen alustus, tietokannat, tiedostot,
ohjaimet, ldhdekoodi, objektikoodi tai omat tiedot, minkd tahansa ohjelmiston
tai tietojen tuki, konfigurointi, asentaminen tai uudelleen asentaminen;
vaurioituneiden tai viallisten tallennusvdlineiden kayttdminen

kaikki viat, jotka olivat tuotteessa ennen HP Care Pack -palvelun ostopdivad
tuotteen vanheneminen

kaikki laitteet, jotka siirrettidn ostomaan ulkopuolelle ja joilla ei ole HP Care
Pack -matkaturvaa tai -vahinkosuojauspalvelua
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= vaurioituneet tai vialliset nestekidendytoét, jos vika johtuu vadrinkaytosta tai
suljetaan muutoin pois palvelun piiristd téssé asiakirjassa

= tahalliset vauriot, jotka johtavat tietokonendytdn tai monitorin halkeamiseen
tai vaurioitumiseen

= poliisin toiminnasta, julistamattomasta tai julistetusta sodastaq,
ydinonnettomuudesta tai terrorismista aiheutuvat vauriot

= sopimustuotteen kaikki muutokset tai muokkaukset

= sopimustuotteen tahallinen vaurioittaminen= tuotteen kdsittelyn tai kéyton
aikana tapahtunut huolimattomuus, vélinpitimattémyys tai vadrinkéyttd

= tuotteen kdsittelyn tai kdytdn aikana tapahtunut huolimattomuus,
valinpitdmattémyys tai vadrinkdyttd

= laitteen halkeamat tai reiét, kun vaurio ei lGpdise ulkokuorta ja/tai paljasta
piirilevyjd tai terdvia reunoja

= puuttuvat tai rikkoutuneet néppdimistdhatut, jotka eivat liity
sopimusvahinkoon (kuten pudotus, nesteroiske).

Vahinkosuojauspalvelun ostaminen edellyttdd, ettd tuote kuuluu tehdastakuun
tai laajennetun takuun piiriin. Takuun voimassaoloajan téytyy olla samanpituinen
tai pidempi kuin vahinkosuojauspalvelun voimassaoloaika.

Jos suojavdlineitd, kuten suojuksia, kantokoteloita tai -pusseja toimitettiin
palvelun kattaman tuotteen mukana tai niité on saatavilla, asiakkaan téytyy
kayttad kyseisid lisatarvikkeita, jotta tuote voidaan kelpuuttaa timdén
vahinkosuojauspalvelun alaiseksi.

Huolimattomaan, piittaamattomaan tai asiattomaan kayttéon luetaan

muun muassa palvelun kattamien tuotteiden kasittely ja kaytto haitallisella,
vahingollisella tai loukkaavalla tavallg, joka saattaa johtaa vaurioihin, seké kaikki
tahallisesti aiheutetut tuotevauriot. Tallaisesta toiminnasta aiheutuvat vahingot
eivat kuulu tdmdan vahinkosuojauspalvelun piiriin.

Kun mddritetty enimmadisrajoitus on saavutettu, sitti seuraavista
huoltopyynndistd veloitetaan kdytetyn ajan ja materiaalien perusteella, mutta
kaikki muut ostetun HP Care Pack -palvelun ominaisuudet sdilyvét voimassa,
ellei ostomaata koskevissa dokumenteissa mainita toisin

HP varaa oikeuden hylatd vahinkosuojauspalvelun ostopyynnét asiakkailta,
joiden historiassa on merkittdvdan paljon huoltopyyntdjd. Tdssd saattaa olla
maakohtaisia rajoituksia. Vahinkosuojauspalvelun saatavuudesta saa lisétietoja
paikallisesta HP-myynnistd. Perusyksikkdon liitettyjen ulkoisten oheislaitteiden
vauriot. Vahinkosuojauspalvelu kattaa vain perustietokoneen.

TUETTU MAKSIMIKAYTTOIKA/MAKSIMIKAYTTO

Tamaé palvelu ei tarjoa, huolla tai korvaa varaosia tai komponentteja, jotka ovat
saavuttaneet valmistajan kdyttéoppaassa, tuotteen esitteissd tai tuotteen
teknisiss@ tiedoissa kuvatut maksimikayttdidn ja/tai maksimikéyton rajoitukset.
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Ehdot ja edellytykset

Katso HP Care Pack -palvelun kaikki ehdot ja edellytykset.

Yleiset ehdot/muut rajoitusehdot

Matkakuluja saatetaan veloittaa; kysy asiasta paikallisesta HP-myyntipisteestd.

Tilaustiedot
Ota yhteyttd paikalliseen HP-myyntiedustajaasi saadaksesi lisdtietoja
HP Care -palveluiden tilaamisesta.

Lisatietoja on osoitteessa hp.com/go/cpc

Lisatietoja HP Care Pack -palveluista on osoitteessa hp.com/go/cpc Jaa kollegoille Y in

1.HP Care Pack -palvelutasot ja -vasteajat saattavat vaihdella maantieteellisen sijainnin mukaan. Palvelu alkaa laitteiston ostopdivastd. Palveluun saattaa
liittya rajoituksia. Lisatietoja on osoitteessa https://cpc2.ext.hp.com/. HP-palveluihin sovelletaan ostohetkelld asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon
annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lainsddddnndn mukaisia liscioikeuksia, joihin HP:n palveluehdot tai HP-
tuotteen rajoitettu HP-takuu eivat vaikuta.

2. Kattavuusikkuna ei sisdlla palautusten Iahetysaikaa. Asiakkaat voivat valita nopeamman palautusl@hetyksen lisimaksusta, jos se on saatavilla alueella.
3. Palvelutasot ja -vasteajat saattavat vaihdella maantieteellisen sijainnin mukaan.

4. Hankittava erikseen tai lisvaihtoehtona.

5. Jos viallisten tallennusvdalineiden tietojen sdilytys ostetaan HP Care- tai HP Onsite Care -palvelun yhteydessd, kaikki vaindetut kiintolevyt jaavat
asiakkaalle.

6. Palvelu on saatavilla yrityspdytdkoneisiin, -tehotydasemiin, -mobiilitehotydasemiin ja tiettyihin yrityskannettaviin.

7. Perustuu HP:n maailmanlaaijuisiin asiakastukitietoihin. Tiedot ajalta 1/2022-10/2022.

HP-palveluihin sovelletaan ostohetkellé asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan
paikallisen lainsaadénnén mukaisia lisdoikeuksia, joihin HP:n palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivat vaikuta.

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. Tdmdn julkaisun tietoja voidaan muuttaa ilman erillistd iimoitusta. HP-tuotteiden ja -palvelujen ainoat

takuut madritetddn tuotteiden ja palvelujen mukana toimitettavissa rajoitetun takuun lausekkeissa. Tdman julkaisun sis@ltdad ei tule tulkita lisétakuuksi.
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