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RIASSUNTO

HP deve garantire I'accettazione effettiva da parte di un dipendente del rivenditore autorizzato ad accettare per
conto del rivenditore.



Informazioni su questa edizione

© Copyright 2023 HP Development
Company, L.P.

Edizione 1, novembre 2023

Note legali

Le informazioni contenute nel presente
documento sono soggette a modifica senza
preavviso.

Le sole garanzie per i prodotti e i servizi
HP sono definite nelle norme esplicite di
garanzia che accompagnano tali prodotti
e servizi. Nessuna delle informazioni
contenute deve essere interpretata come
garanzia aggiuntiva.

HP declina ogni responsabilitd per eventuali
omissioni ed errori tecnici o editoriali
contenuti nel presente documento.
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1 Contratto di licenza con l'utente finale
(EULA)

ATTENZIONE: LEGGERE ATTENTAMENTE IL PRESENTE CONTRATTO DI LICENZA CON L'UTENTE FINALE
("EULA") PRIMA DI UTILIZZARE QUESTA APPLICAZIONE INCORPORATA E IL SERVIZIO BASATO SUL
WEB ("APPLICAZIONE"). SI TRATTA DI UN ACCORDO LEGALE TRA (A) LA PERSONA CHE ACCETTA

IL PRESENTE EULA COME SINGOLO INDIVIDUO O QUALCUNO AUTORIZZATO AD ACCETTARE IL
PRESENTE EULA PER CONTO DI UNA SINGOLA ENTITA (IN ENTRAMBI | CASI, "L'UTENTE") E (B) HP INC.
CHE REGOLA L'UTILIZZO DI QUESTA APPLICAZIONE INSTALLATA SULLA STAMPANTE HP DESIGNJET

O PAGEWIDE XL DELLA STAMPANTE HP DESIGNJET O PAGEWIDE XL DEI CLIENTI. E NECESSARIO
INDICARE LACCETTAZIONE O IL RIFIUTO DEL PRESENTE EULA SELEZIONANDO LA RELATIVA CASELLA
NEL MODULO DI ACCESSO.

Questa applicazione raccoglie automaticamente dati sull'utilizzo da qualsiasi stampante registrata con
il programma Partner Link da parte dell'utente e/o dei suoi clienti. | dati sull'utilizzo della stampante
raccolti e inviati automaticamente via Internet aiutano HP a determinare in che modo l'utente /o i

suoi clienti utilizzano le stampanti registrate e quali funzionalitd di prodotto sono pit importanti per
loro. Inoltre, nell'ambito del processo diimpostazione dell'applicazione, verra richiesto di fornire le
informazioni di contatto (nome e e-mail) del cliente. Tutti i dati vengono raccolti e utilizzati nel rispetto
della sezione Informativa sulla privacy riportata di seguito. Se si desidera impedire all'applicazione

di raccogliere automaticamente i dati della stampante da stampanti registrate, &€ necessario che
I'applicazione sia stata disinstalla da parte dell'utente e/o dei clienti.

Informativa sulla privacy

HP Inc. (HP) rispetta la privacy e siimpegna a proteggerla. HP fornisce la presente Informativa sulla
privacy per comunicare agli utenti che, se installati sulle stampanti, questa applicazione consente

alle stampanti di inviare periodicamente ad HP, tramite Internet, informazioni sulla configurazione e
sull'utilizzo della stampante. | clienti devono essere a conoscenza dell'invio a HP delle informazioni
personali. Le informazioni inviate ad HP vengono utilizzate per fornire il programma Partner Link, inclusa
I'analisi personalizzata dell'utilizzo della stampante e/o dei clienti e il calcolo delle statistiche di utilizzo
aggregate. Le informazioni sono utilizzate anche per migliorare le prestazioni di prodotti e servizi e
potrebbero essere utilizzate anche per determinare l'idoneita all'idoneitd a determinati programmi di
ricompensa basati sull'utilizzo.

Per tutte le stampanti registrate per utilizzare il servizio Partner Link PPU, HP raccoglie i dati relativi
allo stato e all'utilizzo della stampante, oltre ad altri dati specifici della stampante. | dati specifici della
stampante e i dati di contatto dei clienti verranno condivisi con l'utente per una migliore gestione degli
account dei clienti, rispondere alle esigenze degli inchiostri HP DesignJet o PageWide XL dei clienti

e contribuire a gestire i servizi di consegna per i clienti. Per abilitare questa applicazione, &€ possibile
che questi dati vengano condivisi con altre stampanti HP DesignJet o PageWide XL e con le entita dei
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materiali di consumo, anche oltreoceano. L'elenco seguente specifica il tipo di informazioni raccolte da
HP:

e Nome e numero di modello del prodotto

e Numero diserie

e \ersione firmware

e Quantitd, marca e tipo di inchiostro utilizzato
e Quantita e tipo di supporto (carta) utilizzato

e Datidi stato della stampante per motore di stampaq, testina di stampa, cartuccia di inchiostro e
supporti

e Datisull'utilizzo della stampante, inclusi i dati di errore della stampante

e Informazioni sul processo di stampa (ID processo, formato, qualitd, orari di stampa, numero di
pagine e cosi via)

e IndirizziIP e MAC

e Datiforniti dal cliente e dal rivenditore:
— Obbligatorio: Nome dell'azienda, e-mail utente, nome utente e cognome
— Opzionale: Telefono utente, ubicazione dell'azienda, ID contratto azienda

HP manterra la privacy sulle informazioni personali raccolte, in conformitd con I'Informativa sulla privacy
HP. Nella misura in cui HP sta elaborando qualsiasi dato personale a cui ha accesso per conto dei suoi
clienti, si applica I'Addendum per il trattamento dei dati dei partner di HP. LAddendum per I'elaborazione
dei dati dei partner HP & disponibile su richiesta o su https://www.hp.com/privacy richiesta.

Condizioni d'uso

L'utente ha la responsabilita di ottenere e mantenere tutte le apparecchiature e i servizi necessari

per l'accesso e |'utilizzo di questa Applicazione. Quando si accetta di utilizzare questa applicazione, si
accetta di utilizzare la presente applicazione allo scopo di partecipare a un servizio basato sul Web

che fornird informazioni relative all'utilizzo della stampante, dei materiali di consumo e dei materiali

di consumo necessari a HP e all'utente, in qualita di rivenditore autorizzato HP. L'utente accetta di
fornire informazioni veritiere, precise, aggiornate e complete (e, finché si continua a utilizzare questa
Applicazione, aggiornare taliinformazioni al fine di mantenerle vere, precise, aggiornate e complete). HP
Partner Link Pay-per-use Portal viene fornito come servizio aggiuntivo agli utenti di inchiostri HP originali
ed & compatibile solo con le forniture di inchiostro HP originali.

Terminazione

Potrebbe essersi verificato un motivo per cui l'utente, in qualitd di rivenditore autorizzato HP, potrebbe
essere revocato dalla partecipazione al programma HP Partner Link. In tal caso, HP invierd una notifica
all'utente e al cliente.

HP puo rescindere, sospendere o modificare la propria partecipazione, insieme o accedendo a tutta
o a parte di questa Applicazione, senza preavviso, in qualsiasi momento e per qualsiasi ragione.
L'utente puo interrompere la propria partecipazione e accedere alla presente Applicazione in qualsiasi
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https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy-central.html
https:/www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/master-level/PARTNER-DPA-202109.pdf
https://www.hp.com/privacy

momento. Se si viola uno di questi Termini, I'autorizzazione dell'utente a utilizzare questa applicazione
viene terminata automaticamente.

Se HP termina il programma Partner Link, HP invierd una notifica.

Rinunce

IL PROGRAMMA HP Partner Link VIENE FORNITO "COSI COME E" E "CON TUTTI I GUASTI" E LINTERO
RISCHIO DI QUALITA E PRESTAZIONI DEL PROGRAMMA E A CARICO DELL'UTENTE. HP ESCLUDE

TUTTE LE GARANZIE DI OGNI TIPO, ESPRESSA, IMPLICITA O STATUTARIA, PER QUANTO RIGUARDA IL
PROGRAMMA HP Partner Link O QUESTA APPLICAZIONE (INCLUSE, TRA LE ALTRE, TUTTE LE GARANZIE
IMPLICITE O STATUTARIE DI COMMERCIABILITA, IDONEITA PER UN USO O SCOPO SPECIFICO, TITOLO E
NON VIOLAZIONE DEI DIRITTI SULLE PROPRIETA INTELLETTUALI). SENZA LIMITARE LE GENERALITA DEL
PRECEDENTE, HP NON GARANTISCE CHE IL PROGRAMMA HP Partner Link O QUESTA APPLICAZIONE
SODDISFINO I PROPRIREQUISITI O CHE IL PROGRAMMA HP Partner Link O QUESTA APPLICAZIONE
SIA ININTERROTTO, TEMPESTIVO, SICURO O PRIVO DI ERRORI O CHE DIFETTI PRESENTI NEL
PROGRAMMA HP Partner Link O QUESTA APPLICAZIONE VENGANO CORRETTI. HP NON GARANTISCE

| RISULTATI CHE POSSONO ESSERE OTTENUTI UTILIZZANDO IL PROGRAMMA HP Partner Link O
QUESTA APPLICAZIONE, NE PER QUANTO RIGUARDA LA PRECISIONE O L'AFFIDABILITA DI QUALSIASI
INFORMAZIONE OTTENUTA TRAMITE IL PROGRAMMA HP Partner Link O QUESTA APPLICAZIONE.
NESSUNA CONSULENZA O INFORMAZIONE, SCRITTA O ORALE, FORNITA DALL'UTENTE TRAMITE IL
PROGRAMMA HP Partner Link O DA HP, DAI SUOI GENITORI, DA SOCIETA AFFILIATE O DA ALTRE
SOCIETA AFFILIATE, O DAI SUOI FORNITORI (O DAI RISPETTIVI FUNZIONARI, DIRETTORI, DIPENDENTI O
AGENTI DI QUALSIASI ENTITA DI QUESTO TIPO) (INDICATI COME "LE PARTI HP") NON CREERA ALCUNA
GARANZIA. HP ESCLUDE TUTTE LE INDENNITA EQUA.

Limitazione di garanzia

Sebbene questa applicazione fornisca comunicazioni e-mail a HP e al suo rivenditore autorizzato, HP
non garantisce o garantisce il livello del servizio di evasione dei materiali di consumo o del livello di
risposta fornito al cliente dal rivenditore autorizzato HP del cliente.

Questa applicazione utilizza comunicazioni e-mail standard per inviare le informazioni sui materiali di
consumo e le richieste di materiali di consumo al rivenditore autorizzato HP autorizzato. Poiché I'e-mail
non & un mezzo di comunicazione sicuro, HP non garantisce o garantisce la sicurezza delle informazioni
inviate dalla presente Applicazione.
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