Fisa de date

Solutii HP Premier Care /

Beneficiile serviciilor

Minimizati intreruperile

Calatoriti fara griji

Protejati-va datele si fisierele media
Fiti pregatit pentru situatii neasteptate
Asigurati-va ca aveti acces la date

Mentineti dispozitivele in stare de
functionare

Alimentati-va dispozitivele oriunde v-ati

afla
Rezolvarea prompta a problemelor

Niveluri premium ale serviciilor

Aspecte esentiale ale serviciilor

interval de acoperire pentru a
raspunde cerintelor dumneavoastra
de afaceri

Servicii in timpul deplasarilor
disponibile in peste 90 de tari

Retinerea suporturilor defecte care
necesita inlocuire

Inlocuirea usoara a bateriei la sediu
Protectie impotriva accidentelor

Recuperarea datelor sau restaurarea
sistemului de operare

Acces la agenti HP foarte competenti
de asistenta de la distanta

Reparatii ale dispozitivelor intr-un
interval de timp specificat

Prezentare generala a serviciilor

Solutiile Premier Care asigura nivelul adecvat de protectie, asistenta si servicii, adaptate la
nevoile companiilor, protejand investitiile realizate si maximizand productivitatea HP EliteBooks
si HP ZBooks. Este o modalitate simpla de a pune la dispozitie o serie de servicii care se
potrivesc perfect diferitelor moduri de lucru.

Promovarea unei experiente de utilizare pozitive, oricare ar fi locul in care se desfasoara
activitatea, presupune o serie de servicii destinate reducerii riscurilor, care sa asigure in acelasi
timp confortul necesar, dar si sa incurajeze realizarea de economii si mentinerea securitatii. Cu
Solutiile Premier Care, puteti alege unul dintre cele trei pachete de servicii atent selectionate
—Essential Care, Expanded Care sau Enhanced Care—in functie de stilul de lucru, concepute
pentru a se potrivi perfect dispozitivelor utilizatorilor.

Caracteristicile serviciului
Prezentare generald a componentelor serviciului

Servicii"? Essential Care Expanded Care Enhanced Care?
Service HP cu raspuns la sediu in J J .

urmatoarea zi lucratoare

Asistenta HP in urmatoarea zi
lucratoare pentru hardware, pentru v v v
angajati aflati in deplasare

Retinerea suporturilor defecte HP v v v
Include o inlocuire a bateriei HP, care
) . e v v

se poate efectua o singura data
Protectie HP impotriva deteriorarii

; v v
accidentale
Recuperare si Restaurare HP® v v
Acces prioritar HP® v

Asistenta HP pentru hardware, la
sediu v
Apel pentru reparatie

*Serviciile Asistenta HP pentru hardware, la sediu si Apel pentru reparatie inlocuiesc serviciul Service HP cu raspuns la
sediu in urmatoarea zi lucratoare pentru pachetul Enhanced Care.
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Caracteristici si specificatii: Essential Care

Asistenta si protectie de baza pentru utilizatorii de notebook-uri

Beneficiati de o durata de functionare optima atunci cand lucrati la birou, de la distantd, dar si
atunci cand calatoriti, cu ajutorul suitei de servicii de acoperire, protectie si asistenta HP Essential
Care.

Raspuns la sediu in urmatoarea zi lucratoare

Acest serviciu asigura asistenta de la distanta si la sediu pentru hardware-ul acoperit, ajutandu-
va sa imbunatatiti durata de functionare a produsului. Puteti alege din mai multe optiuni de
niveluri de servicii cu diferite combinatii de intervale de acoperire pentru raspuns la sediu, cu
durate diferite, pentru a rdspunde cerintelor dumneavoastra specifice privind serviciile. Serviciile
includ:

« Diagnosticare de probleme si asistenta de la distanta
Dupa primirea si confirmarea apelului dumneavoastra, HP va izola, depana, remedia si
rezolva incidentul care afecteazé componentele hardware. Inainte de asistenta la sediu,
HP poate efectua o diagnosticare de la distantad, utilizand asistenta electronica la distanta
pentru a accesa produsele acoperite sau poate utiliza alte mijloace disponibile pentru a
facilita rezolvarea problemei de la distantd. HP va asigura asistenta telefonica in intervalul
de acoperire pentru firmware care poate fiinstalat de catre client si pentru piese pentru care
reparatiile pot fi efectuate de catre client (CSR). Oricare ar fiintervalul dumneavoastra de
acoperire, incidentele care afecteaza componentele hardware acoperite pot fi raportate catre
HP telefonic sau prin intermediul paginii web, in functie de disponibilitatile la nivel local, sau ca
eveniment de raportare automat pentru echipamente, prin intermediul solutiilor de asistenta
HP la distanta.!

Piese de schimb si materiale’

HP va furniza piesele de schimb si materialele compatibile cu HP necesare pentru a mentine
produsele hardware acoperite in stare de functionare, inclusiv cele necesare pentru
imbunatatiri tehnice disponibile si recomandate. Piesele si produsele de schimb vor fi noi sau
vor fi echivalente cu produsele noi din punct de vedere functional in privinta performantelor,
iar piesele si produsele inlocuite vor deveni proprietatea HP. Pentru clientii care doresc sa
retind, sa demagnetizeze sau sa distruga fizic in orice alt fel piesele inlocuite se va elibera o
factura si acestia vor avea obligatia de a plati pretul de lista pentru piesa inlocuita daca nu au
achizitionat serviciul de retinere a suporturilor defecte.

* Actualizari de firmware pentru produse selectate
Actualizarile de firmware HP sunt puse la dispozitia clientilor pentru care exista un contract in
vigoare care le permite accesul la aceste actualizéri. In cadrul acestui serviciu aveti dreptul de
a descadrca, instala si utiliza actualizari de firmware pentru produsele acoperite, sub rezerva
restrictiilor aferente licentei din conditiile standard de vanzare HP. HP poate furniza, instala sau
acorda asistenta pentru instalarea actualizarilor de firmware, precum si asistenta hardware la
sediu, daca detineti o licenta valabild pentru utilizarea actualizarilor software conexe.

Asistenta in urmatoarea zi lucratoare pentru hardware, pentru angajati aflati in
deplasare

Acest serviciu pune la dispozitia utilizatorilor de computere aflati in deplasare o solutie de
asistenta pentru hardware pentru noul produs portabil HP. Aceasta solutie comoda si usor

de utilizat este disponibila in mai multe tari/zone geografice din intreaga lume. Asistenta in
urmatoarea zi lucratoare pentru hardware pentru angajati aflati in deplasare este disponibila
pentru anumite produse marca HP si include, in functie de disponibilitatile locale, un timp de
raspuns la sediu in urmatoarea zi lucratoare (cu asistenta in limba locala pentru diagnosticarea
problemelor in tarile participante) in cadrul asistentei pentru solutionarea problemei hardware.
Asistenta este furnizata in timpul orelor si zilelor lucratoare standard din tara/locatia geografica
respectiva.

Retinerea suporturilor defecte

Serviciul permite clientilor sa aiba control, in conditii de sigurantd, asupra suporturilor defecte
care contin date sensibile, in cazul in care unitatile hard disk sau componentele SSD/unitatile
flash trebuie sa fie inlocuite. Acest serviciu este disponibil pentru toate unitatile furnizate
impreuna cu dispozitivul initial.
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Caracteristici si specificatii: Expanded Care

Niveluri extinse de service pentru utilizatori in deplasare

Beneficiati de toate optiunile incluse in suita HP Essential Care, la care se adauga o serie
suplimentara de servicii HP Expanded Care, concepute pentru un stil de lucru caracterizat de
mobilitate, pentru a va ajuta sa va concentrati exclusiv asupra afacerii dumneavoastra.

Include un serviciu de inlocuire a bateriei, care se poate efectua o singura data

Cu ajutorul acestui serviciu puteti inlocui bateriile notebook-ului care nu mai este acoperit

de garantie, daca este cazul, prin intermediul Asistentei la sediu. Se va asigura o (1) singura
inlocuire a bateriei, daca este necesard, pentru serviciile Essential, Expanded sau Enhanced Care.
Dupa ce s-a constatat ca bateria este defectd, un reprezentant autorizat HP va asigura serviciile
de asistenta tehnica la sediu si de inlocuire a bateriei. Odata ce un reprezentant autorizat HP
ajunge la sediul dumneavoastra acesta va continua sa asigure serviciile pana la inlocuirea
bateriei.

Protectie impotriva deteriorarii accidentale*

Acest serviciu va garanteaza protectia in situatiile in care se produce o deteriorare neasteptata

a dispozitivului. Nivelurile specifice de servicii pot include protectia impotriva deteriorarilor
accidentale cauzate de manipularea produselor hardware acoperite eligibile. Deteriordrile
accidentale sunt definite ca deteriorarile fizice ale unui produs cauzate de sau rezultand in urma
unui incident care se produce brusc, neprevazut, cu conditia ca o astfel de deteriorare sa se
produca in timpul utilizarii obisnuite. Acestea includ, de exemplu, stropirea neintentionata cu
lichide a unitatii sau patrunderea lichidelor in interiorului acesteia, caderi, supratensiuni electrice,
precum si afisaje cu cristale lichide (LCD) deteriorate sau sparte si piese rupte.

* Serviciu inclus in functie de disponibilitate.

Recuperare si Restaurare — Serviciul de recuperare de date

Acest serviciu include recuperarea datelor in cazul pierderii acestora din cauza unei defectiuni
mecanice, a stergerii accidentale sau a erorilor software. Datele pot fi recuperate de pe unitatile
hard disk si unitatile SSD instalate pe platforma HP. Operatiunile de service sunt efectuate intr-
un centru extern; pentru acestea este nevoie de aproximativ 1-10 zile lucratoare, perioada care
nu include durata transportului de la sediul dumneavoastra si transmiterea datelor din centrul
extern respectiv catre dumneavoastra. In perioada in care Serviciului Recuperare date este activ,
numarul operatiunilor de recuperare de date pus la dispozitie este nelimitat. Datele va vor fi
transmise pe un dispozitiv de stocare - de obicei un hard disk extern cu posibilitate de conectare
prin USB - pe care trebuie sa existe spatiu suficient pentru stocarea datelor recuperate. Costurile
de transport ale unitatii hard disk defect de la sediul dumneavoastra la centrul nostru extern si
inapoi, dupa recuperare, sunt incluse in tariful serviciilor.

Pentru operatiunea de recuperare a datelor se vor depune toate eforturile posibile. Pentru
defectiunile intermitente este posibil ca, pentru recuperare, sa fie nevoie de un interval de timp
mai indelungat. Dacd este necesar un timp suplimentar de recuperare, veti primi o notificare in
acest sens de la HP. Daca nu puteti accesa datele din cauza unei defectiuni mecanice, a stergerii
accidentale sau a unei erori de software, trebuie sa contactati direct serviciul de asistenta HP
pentru o diagnosticare a sistemului. Datele vor fi recuperate numai de pe unitatile hard disk
(HDD) si SSD ale anumitor notebook-uri HP sau dispozitive mobile HP, disponibile in comert.
Datele dumneavoastra de contact, numarul de serie Care Pack si adresa de corespondenta vor fi
verificate si utilizate pentru pasii urmatori ai procesului de solicitare de recuperare de date. Veti
primi un numar de referinta pentru orice solicitare de recuperare de date.

Recuperare si Restaurare — Serviciul de restaurare pentru sistemul de operare

Restaurarea sistemului de operare la sediu asigura o diagnosticare de inalta calitate de la
distanta a erorilor siimplementarea la sediu a sistemului de operare pentru echipamentele
hardware acceptate de HP si are drept obiectiv imbundatatirea duratei de functionare si a
productivitatii sistemului. Clientul va primi un timp de raspuns la sediu, intervalele orare
dedicate operatiunilor de service si perioada de service care corespunde nivelului de servicii
Care Pack asociat cu produsul HP. Clientul poate solicita restaurarea sistemului de operare
dupa ce unitatea HDD a fost diagnosticata si s-a stabilit ca aceasta este defecta. Acest serviciu
efectueaza operatiunea de restaurare a sistemului de operare dupad repararea sau inlocuirea
unitatii HDD sau SSD defecte.
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Caracteristici si specificatii: Enhanced Care

Raspuns de nivel inalt pentru utilizatorii a caror activitate este esentiala pentru
afaceri

Continuati sa lucrati oriunde v-ati afla cu ajutorul HP Enhanced Care, care combina serviciile
Expanded Care cu un nivel premium de servicii suplimentare, special concepute pentru
utilizatorii cu un numar insemnat de cerinte specifice de afaceri si legate de deplasari.

Acces prioritar

Acest serviciu are drept obiectiv imbunatatirea performantelor IT ale companiei, colaborand cu
personalul IT din intreaga lume si oferind organizatiei dvs. asistenta premium la nivel global.
Accesul prioritar ofera acces premium la agentii de asistenta globala si va pune la dispozitie
instrumente avansate pentru a procesarea rapida a solicitarilor dvs. de asistenta si pentru a
imbunatati productivitatea centrului de asistentd, vine in sprijinul personalului dvs. IT atunci cand
acesta are nevoie de asistenta si asigura suport tehnic pentru imbundtatirea productivitatii si a
eficacitatii resurselor centrului dvs. de asistenta. HP se concentreaza asupra nevoilor dvs. prin
furnizarea de servicii si asistenta concepute pentru a raspunde provocarilor tehnologice cu care
va confruntati in prezent, astfel incat compania dvs. s poata sa isi continue activitatea cat mai
curand posibil

Apel pentru reparatii la sediu, asistenta pentru hardware

Acest serviciu asigura diagnosticarea la distanta, asistenta si service la sediu prin intermediul
unei echipe de specialisti, care va vor repune in functiune rapid dispozitivul, intr-un interval de
timp specificat de la transmiterea solicitarii initiale de operatiuni de service. Serviciul va contribui
la cresterea productivitatii centrului de asistenta IT si a utilizatorilor, furnizand rapid piese de
schimb si instrumente online de gestionare a cazurilor, pentru a urmari solutiile implementare,
ceea Ce va va ajuta sa va reluati rapid activitatea.

Specificatii de livrare: Essential Care

Service cu raspuns la sediu in urmatoarea zi lucratoare

Pentru incidentele survenite la produsele hardware, care nu pot fi rezolvate de la distantg,

un reprezentant autorizat va va oferi asistenta tehnica la sediu pentru produsele hardware
acoperite, pentru a le readuce in stare de functionare. HP poate opta pentru inlocuirea anumitor
produse si nu pentru repararea acestora. Produsele de schimb vor fi noi sau echivalente, din
punct de vedere functional, cu cele noi. Produsele inlocuite devin proprietatea companiei HP.
Dupa ce reprezentantii ajung la sediu, acestia vor furniza serviciile la sediu sau de la distanta,

la alegerea acestora, pana cand produsele sunt reparate. Lucrarile pot fi suspendate temporar
daca sunt necesare piese sau resurse suplimentare, dar se vor relua cand acestea devin
disponibile. HP va depune eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a interveni la
sediu in timpul de raspuns specificat. Intervalul de timp de raspuns la sediu incepe in momentul
in care apelul initial a fost primit si confirmat de HP si se incheie atunci cand reprezentantul
autorizat al HP ajunge la sediul dvs. sau cand HP stabileste ca evenimentul raportat nu necesita,
in prezent, o interventie la sediu. Timpii de raspuns sunt masurati numaiin cadrul intervalului de
acoperire si pot fi transferati pentru ziua urmatoare pentru care exista un interval de acoperire.

« Fix-on-failure (imbunétatiri instalate in caz de defectiune): In momentul furnizarii asistentei
tehnice la sediu, HP poate instala imbunatatirile tehnice disponibile si actualizarile firmware care nu
pot fiinstalate de catre client pentru produsele hardware acoperite necesare pentru ca produsul
acoperit sa fie repus in functiune sau pentru a mentine compatibilitatea cu produsele HP.

« Imbunatatiri instalate la cerere: La solicitarea dvs., HP poate instala actualizri de firmware de
importanta critica si care nu pot fi instalate de catre client, care sunt recomandate de divizia de
produse HP in vederea instalarii imediate pe produsele hardware acoperite.

« Interval de acoperire: Intervalul de acoperire specifica timpul in care serviciile descrise sunt
livrate la sediu sau de la distanta. Un reprezentant autorizat HP va ajunge la sediu in intervalul
de acoperire pentru a presta serviciul de intretinere hardware in intervalul de acoperire
adecvat, dupa primirea apelului si confirmarii acestuia de catre HP. Apelurile primite in afara
intervalului de acoperire vor fi confirmate in urmatoarea zi de acoperire si operatiunile de
service aferente vor fi efectuate in intervalul de acoperire adecvat.
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Specificatii de livrare: Essential Care (continuare)

Zone de deplasare

Deplasarile la sedii care se afla pe o raza de 200 de mile (320 km) de un centru de asistenta
desemnat de HP vor fi asigurate fara a se percepe taxe suplimentare. In cazul in care sediul se
afla la o distanta de peste 200 de mile (320 km) fata de centrul de asistentd desemnat de HP,
se va aplica o taxa suplimentara de deplasare. Zonele de deplasare si tarifele, daca este cazul,
pot varia in anumite zone geografice. Timpii de raspuns pentru sedii aflate la o distanta de peste
100 de mile (160 km) de uun centru de asistenta desemnat de HP vor varia pentru deplasari cu
durata lungd, asa cum se indica in tabelul de maijos.

Distanta fata de centrul de Taxe suplimentare de

Interval de timp

asistenta desemnat de HP deplasare
0-50 mile (0-80 km) Urmatoarea zi lucratoare

51-100 mile (81-160km) Urmatoarea zi lucratoare

101-200 miles (161-320km) 1 zi lucratoare suplimentara

Estimare personalizata,
201-300 miles (321-480km) 2 zile lucratoare suplimentare realizata pe baza cheltu-
ielilor de deplasare reale

Estimare personalizata,
300 mile (peste 480 km) Indisponibil realizata pe baza cheltu-
ielilor de deplasare reale

Asistenta in urmatoarea zi lucratoare pentru hardware, pentru angajati aflati in
deplasare

Atunci cand calatoriti in afara tarii in care ati achizitionat dispozitivul, serviciile de asistenta
descrise vor fi furnizate numai daca tara/zona geografica in care se solicita si presteaza serviciul
este inclusa in lista tarilor/zonelor geografice participante, conform tabelului care poate fi
consultat la hp.com/services/travel. Serviciile nu sunt disponibile in baza prezentului acord in
tari/zone geografice care nu sunt incluse in tabelul respectiv.

Cu toate acestea, serviciile pot fi furnizate la un nivel inferior in anumite puncte suplimentare
care nu sunt incluse in tabelul respectiv. In cazul in care piesele necesare pentru reparatii,

in special piese specializate cu particularitati de limba sau specifice tarii respective, nu sunt
disponibile, aveti urmatoarele optiuni:

» Amanati solicitarea de prestare a serviciului pana cand reveniti in tara in care ati achizitionat
initial produsul.

« Acceptati inlocuirea unei piese defecte specifice unei alte tari cu o piesa locala (de exemplu
tastatura pentru limba engleza - varianta britanicd/americana).

In general, piesele specializate cu particularitati de limba sau specifice anumitor tari, cum ar fi
tastaturile pentru limba engleza care nu sunt disponibile in versiunea internationald, tastaturile
care nu corespund limbii locale sau anumite piese pentru alimentarea cu energie nu sunt
disponibile atunci cand calatoriti in alte tari ale lumii si nu sunt acoperite de termenii acestui
contract, cu exceptia teritoriului tarii de origine. Serviciile solicitate in afara tarii in care s-a
efectuat achizitia initiala se limiteaza doar la unitatea de baza. Serviciile pentru monitoarele
externe sunt furnizate numai in tara in care s-a efectuat achizitia initiala, daca acoperirea
suplimentara aferentd a fost achizitionata. Statiile de andocare sau multiplicatoarele de port
sunt eligibile pentru acoperire in tara in care a fost achizitionat Care Pack, dar nu se asigura
acoperire pentru deplasari in afara tarii in care s-a efectuat achizitia. Produsele optionale care
poarta marca HP sunt excluse din acest serviciu.
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Specificatii de livrare: Essential Care (continuare)

Atunci cand calatoriti in oricare dintre aceste locuri si in afara tarii in care s-a efectuat achizitia

initiala, HP:

= VVa va pune la dispozitie numarul de telefon al Centrului HP Global Solution pentru tara/zona
geografica respectiva.

= Va accepta, in tara/zona geografica in care calatoriti, apelurile dvs. sau pe cele ale centrului
intern de asistenta al companiei dvs.

« VVa diagnostica defectiunile de hardware.

* \/a organiza operatiunile de service cu raspuns in urmatoarea zi lucratoare la sediul dvs. din
tara/zona georgrafica participanta sau livrarea unei piese de schimb, in functie de necesitati.

« Va furniza piesele pentru reparatii conform specificatiilor hardware, cu conditia ca piesele
localizate sa fie disponibile in locul in care s-a efectuat deplasarea.

* Acoperirea pentru deplasari este limitata exclusiv la urmatoarea zi lucratoare.

Serviciul de retinere a suporturilor defecte
Daca ati selectat serviciul de retinere a suporturilor defecte, aveti responsabilitatea de a:

= mentine controlul fizic asupra unitatilor hard disk sau SSD/unitétilor flash in orice moment in
timpul livrarii suportului de catre HP

= va asigura ca orice date sensibile de pe unitatile hard disk retinute sau unitatile SSD/flash sunt
distruse sau sunt in siguranta.

- trimite un reprezentant autorizat pentru a retine unitatile hard disk sau SSD/flash defecte;
Accepta unitatile hard disk sau SSD/flash de schimb; furniza HP informatii de identificare
pentru fiecare unitate hard disk sau SSD/flash retinuta in conformitate cu prevederile acestui
document; si, la solicitarea HP, de a semna un document pus la dispozitie de HP prin care
confirmati retinerea unitatilor HDD sau SSD/flash.

« distruge unitatile HDD sau SSD/flash retinure si/sau de a va asigura ca unitatile HDD sau SSD/
flash nu sunt utilizate din nou.

« elimina toate uitatile HDD sau SSD/flash retinute in conformitate cu prevederile legislatiei si
regulamentelor de mediu aplicabile.
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Specificatii de livrare: Expanded Care

Include toate componentele din suita HP Essential Care, la care se adauga urmatoarele servicii.

Include un serviciu de inlocuire a bateriei, care se poate efectua o singura data

Lucrarile pot fi suspendate temporar daca sunt necesare piese sau resurse suplimentare, dar se
vor relua cand acestea sunt disponibile din nou. Lucrarea va fi considerata finalizata dupa ce HP
confirma ca defectiunea hardware a fost remediata sau ca s-a inlocuit componenta hardware
respectiva. Piesele si produsele de schimb vor fi noi sau vor fi echivalente cu produsele noi din
punct de vedere functional in privinta performantelor, iar piesele si produsele inlocuite vor deveni
proprietatea HP.

Protectie impotriva deteriorarii accidentale (sunt aplicabile restrictii in functie de
tara)

Aveti obligatia de a raporta catre HP deteriorarile accidentale in termen de 30 de zile de la data
producerii incidentului, astfel incat HP sa poata urgenta repararea sistemului. HP isi rezerva
dreptul de a refuza sa efectueze reparatia in conformitate cu termenii acestui program de
acoperire pentru aduse sistemelor in cazul carora incidentul a fost raportat la mai mult de 30 de
zile de la data producerii incidentului.

Pentru utilizarea acestei acoperiri este necesara furnizarea unei explicatii cu privire la locul si

la momentul producerii accidentului, precum si a unei descrieri detaliate a evenimentului. in
lipsa comunicarii acestor informatii nu se va da curs solicitarii de remediere. Dacd v-au fost
furnizate sau puse la dispozitie produse de protectie (huse, genti pentru transport, huse pentru
transport etc.) pentru Produsul acoperit, aceste accesorii trebuie sa fie utilizate continuu pentru
ca produsul sa fie eligibil pentru protectie in cadrul acestui serviciu de acoperire a deteriorarilor
accidentale.

Recuperare si Restaurare — Serviciul de recuperare de date

Inainte de prestarea serviciului de recuperare a datelor, trebuie:

* S3 eliminati de pe unitatea HDD toate informatiile confidentiale, protejate de drepturi de
autor sau cu caracter personal, inclusiv, insa fara limitare la numele dvs. si datele de contact,
data nasterii, coduri numerice personale sau coduri nationale de identificare, varsta, venitul,
numere ale cartilor de credit sau date financiare si medicale, inainte de a o trimite catre HP
pentru serviciul de recuperare de date. Daca nu puteti elimina datele sensibile de pe dispozitiv
inainte de a-l trimite furnizorului de servicii de recuperare de date, puteti opta sa NU utilizati
acest serviciu. Sa mentineti garantia HP pentru produse hardware sau actualizarea garantiei in
timpul serviciului de recuperare de date.

Sa contactati asistenta HP si sa transmiteti informatiile identificabile care v-au fost puse la
dispozitie pentru demararea procesului de diagnosticare si de recuperare a datelor.

Sa ambalati si sa expediati unitatea HDD eligibila pentru serviciile de recuperare a datelor la
centrul specificat de HP; ambalajul recomandat va avea dimensiuni duble fata de dimensiunea
suportului invelit in material de protectie impotriva socurilor, pentru a reduce deplasarile
acestuia si orice posibile deteriorari in timpul transportului. Prin prezenta sunteti de acord sa
utilizati orice ambalaj furnizat de tehnicianul de service HP pentru a expedia unitatea defecta
catre Centrul de recuperare de date.

Sd va asigurati ca au fost indeplinite toate cerintele anterioare prestarii serviciului, identificate
in timpul desfasurarii serviciului.

Recuperare si Restaurare-Serviciul de restaurare pentru sistemul de operare

Daca ati actualizat sistemul de operare (de exemplu de la Windows 8 la Windows 10), inginerul
HP va incarca sistemul de operare instalat initial pe unitate si apoi va va acorda asistenta
pentru initierea actualizarii sistemului de operare. Pentru a initia actualizarea, trebuie sa aveti la
indemana numarul licentei pentru sistemul de operare actualizat.
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Specificatii de livrare: Enhanced Care

Include toate componentele suitei HP Expanded Care, la care se adauga Serviciul Acces prioritar,
iar Serviciul Apel pentru reparatii la sediu, asistenta pentru hardware HP inlocuieste Serviciul HP
Raspuns la sediu in urmatoarea zi lucratoare.

Serviciul Acces prioritar

Daca nu va exercitati responsabilitatile specificate, HP sau furnizorul de servicii autorizat HP,

la discretia HP, (i) nu va fi obligat sa presteze serviciile descrise sau (i) va presta aceste servicii
pe cheltuiala dumneavoastrg, in intervalul de timp si la preturile valabile in prezent. Cu ajutorul
Serviciului Acces prioritar, veti beneficia de urmatoarele facilitati:

« Inainte de un incident care urmeaza s fie raportat catre serviciul de asistentd, veti putea
efectua o procedura de depanare interna si de diagnosticare.

« In timpul unui incident care urmeaza sa fie raportat cétre serviciul de asistentd, veti putea
solicita persoanei de contact pentru asistenta desemnate sa efectueze urmatoarele:

* Sa furnizeze toate informatiile necesare pentru ca HP sd asigure asistenta in timp util si la
un nivel profesionist si pentru ca HP sa poata stabili nivelul de eligibilitate pentru asistenta.

remedieze problemele, conform solicitarii HP.

* Trebuie sa detineti o licenta obtinuta pe cale legala pentru orice firmware de baza care va fi
acoperit de aceste servicii.

HP, la alegerea sa, poate solicita un audit pentru produsele acoperite. Daca este necesar un
audit, un reprezentant autorizat de HP va va contacta si dvs. veti fi de acord sa organizati
efectuarea auditului in perioada initialé de 30 de zile. In timpul auditului sunt colectate informatii
esentiale de configurare a sistemului si se efectueaza un inventar al produselor acoperite.
Informatiile obtinute in cadrul auditului permit HP s& planifice si s@ mentina nivelul pieselor

de schimb din inventare la nivelul corespunzator siin centrele adecvat; de asemenea, acestea
permit HP sa asigure monitorizarea si depanarea eventualelor incidente hardware viitoare,

astfel incat reparatiile sa poata fi finalizate cat mai repede si mai eficient posibil. La alegerea HP,
auditul poate fi efectuat la sediu, prin intermediul accesului la distanta la sistem, cu ajutorul unor
instrumente de audit la distantd sau telefonic.

Daca HP solicita efectuarea unui audit, se va stabili un termen de 30 de zile de la data
achizitionarii serviciului pentru configurarea si efectuarea auditurilor si a proceselor care trebuie
sa fie indeplinite inainte ca angajamentul cu privire la intervalul de timp aferent serviciului

Apel pentru reparatie sa intre in vigoare. Angajamentul cu privire la intervalul de timp aferent
serviciului Apel pentru reparatie va intra in vigoare dupa un termen de 5 (cinci) zile lucratoare de
la finalizarea auditului.

Pentru optiunile cu privire la timpul de raspuns la sediu pentru componente hardware, HP
recomanda sa instalati si sa utilizati solutia HP corespunzatoare de asistenta la distanta, cu
0 conexiune securizata la HP, pentru prestarea serviciului. Pentru angajamentele cu privire
la intervalul de timp aferent serviciului Apel pentru reparatie pentru componente hardware,
HP va solicita sa instalati si sa utilizati solutia HP corespunzatoare de asistenta la distanta,
Cu 0 conexiune securizata la HP, pentru prestarea serviciului. Pentru mai multe detalii privind
cerintele, specificatiile si excluderile aplicabile, contactati reprezentantul dvs. local HP.

Apel pentru reparatii la sediu, asistenta pentru hardware

Este posibil sa fie necesar un interval de timp de panad la 60 de zile de la achizitionarea si
inregistrarea acestui serviciu pentru configurarea si efectuarea analizelor nivelului serviciului
considerate necesare de HP si pentru orice procese asociate si planificari legate de piese inainte
ca angajamentele cu privire la intervalul de timp aferent serviciului Apel pentru reparatie sa intre
in vigoare. In cursul acestui interval initial de 60 de zile, daca se efectueaza o analiza a nivelului
serviciului, HP va furniza servicii la sediu in cel mai scurt timp de raspuns posibil, in functie de
disponibilitatea pieselor si a resurselor.

Pentru incidentele survenite la produsele hardware, care nu pot fi rezolvate de la distanta,

un reprezentant autorizat va va oferi asistenta tehnica la sediu pentru produsele hardware
acoperite, pentru a le readuce in stare de functionare. HP poate opta pentru inlocuirea anumitor
produse si nu pentru repararea acestora. Produsele de schimb vor fi noi sau echivalente, din
punct de vedere functional, cu cele noi. Produsele inlocuite devin proprietatea companiei HP.
Dupa ce reprezentantii ajung la sediu, acestia vor furniza serviciile la sediu sau de la distanta,

la alegerea acestora, pana cand produsele sunt reparate. Lucrarile pot fi suspendate temporar
daca sunt necesare piese sau resurse suplimentare, dar se vor relua cand acestea devin
disponibile.
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Specificatii de livrare: Enhanced Care (continuare)

« Fix-on-failure (Imbunatatiri instalate in caz de defectiune): In momentul furnizarii asistentei
tehnice la sediu, HP poate instala imbunatatirile tehnice disponibile si actualizarile firmware care nu
pot fiinstalate de catre client pentru produsele hardware acoperite necesare pentru ca produsul
acoperit sa fie repus in functiune sau pentru a mentine compatibilitatea cu produsele HP.

Imbunatétiri instalate la cerere: La solicitarea dvs., HP poate instala actualizari de firmware de
importanta critica si care nu pot fiinstalate de catre client, care sunt recomandate de divizia de
produse HP in vederea instalarii imediate pe produsele hardware acoperite.

Interval de timp pentru Serviciul Apel pentru reparatie: Intervalul de timp aferent Apelului
pentru reparatie incepe in momentul in care apelul initial a fost primit si confirmat de HP si se
incheie atunci cand componenta hardware este reparata sau cand HP stabileste ca aceasta
nu necesita, in prezent, o interventie la sediu. Intervalul de timp pentru Serviciul Apel pentru
reparatie este masurat numai in cadrul intervalului de acoperire si poate fi transferat pentru
ziua urmatoare pentru care exista un interval de acoperire. Nivelurile de servicii pot varia de la
o regiune la alta. Consultati reprezentantul dv. Local HP pentru mai multe detalii.

Piese de schimb si materiale:' Piesele de schimb si materialele vor fi noi sau vor fi echivalente
cu produsele noi din punct de vedere functional, sub aspectul performantei. Componentele
inlocuite devin proprietatea companiei HP. Daca doriti sa retineti, sa demagnetizati sau sa
distrugeti fizic in orice alt fel piesele inlocuite, vi se va elibera o factura si veti avea obligatia de
a plati pretul de lista pentru piesa inlocuita.

Interval de acoperire: Intervalul de acoperire specifica timpul in care serviciile descrise sunt
livrate la sediu sau de la distanta. Un reprezentant autorizat HP va ajunge la sediu in intervalul
de acoperire pentru a presta serviciul de intretinere hardware in intervalul de acoperire
adecvat, dupa primirea apelului si confirmarii acestuia de catre HP. Apelurile primite in afara
acestei perioade de acoperire vor fiinregistrate in momentul efectudrii apelului catre HP,

dar nu vor fi confirmate pana in urmatoarea zi de acoperire, iar operatiunile de service vor fi
efectuate in intervalul de raspuns corespunzator. Toate perioadele de acoperire depind de
disponibilitatea locala. Pentru informatii detaliate despre disponibilitatea serviciilor, contactati
un birou local de vanzari HP.

Management pentru transfer de sarcini

HP a stabilit proceduri formale de transferare a sarcinilor pentru a facilita rezolvarea problemelor
complexe. Managementul HP local coordoneaza transferul sarcinilor, inregistrand abilitatile
resurselor HP sau ale tertilor corespunzatori pentru asistenta la rezolvarea problemelor.

Acces la informatii si servicii de asistenta electronica

In cadrul acestui serviciu, HP oferd acces la anumite instrumente electronice si bazate pe web
disponibile in comert. Aveti acces la:

» Anumite functii care sunt puse la dispozitia utilizatorilor inregistrati, cum ar fi descarcarea
firmware-ului HP selectat sau a patch-urilor care pot necesita drepturi suplimentare, prin
intermediul unor contracte de asistenta software, abonarea la notificari proactive de servicii
pentru hardware si participarea la forumuri de asistenta pentru rezolvarea problemelor si
schimburi de bune practici cu alti utilizatori Inregistrati.

« Cautari extinse pe web pentru identificarea documentelor de asistenta tehnica pentru
facilitarea rezolvarii mai rapide a problemelor.

» Anumite instrumente HP de diagnosticare pentru service, protejate de drepturi de autor, cu
acces restrictionat cu parola.

« Un instrument web pentru transmiterea de intrebari direct catre HP. Instrumentul va ajuta sa
solutionati rapid problemele, prin intermediul unui proces de precalificare care directioneaza
solicitarea de asistenta sau de operatiuni de service catre resursa care detine calificarea
potrivita pentru a va raspunde la intrebare. Cu ajutorul acestui Instrument puteti de asemenea
sa vizualizati starea fiecarei solicitari de asistenta sau de operatiuni de service, inclusiv a celor
transmise telefonic.

« Cautarea anumitor produse ale tertilor in baze de date de cunostinte tehnice gazduite de HP si
de terti, pentru a obtine informatii cu privire la produse, pentru a primi raspunsuri la intrebari
legate de asistenta si pentru a participa la discutii in forumuri de asistentd. Este posibil ca acest
serviciu sa fie limitat de restrictiile ale accesului aplicate de terti.
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Specificatii de livrare: Enhanced Care (continuare)

Zone de deplasare

Pentru sedii care se afla la o distanta de 101-200 de mile (163-322 km) de un centru de
asistenta desemnat de HP, este posibil sa se aplice un interval de timp modificat pentru Serviciul
Apel pentru reparatie. Zonele de deplasare si tarifele, daca este cazul, pot varia in anumite

zone geografice. Nu veti beneficia de asistenta pentru acoperire in afara tarii pentru care a fost
achizitionat pachetul Care Pack, chiar daca acesta a fost vandut impreuna cu un pachet Travel
Care.

Distantele de mai jos sunt indicate exclusiv in scop informativ. Pentru mai multe informatii cu
privire la zonele de deplasare, contactati un birou local de vanzari HP.

Distanta fata de centrul de asistenta desem-  Interval de timp pentru Serviciul Apel pentru
nat de HP reparatie, conform angajamentului:

Se aplica intervalul de timp pentru Serviciul

0-50 mile (0-81km) Apel pentru reparatie, conform angajamentului

Se aplica intervalul de timp pentru Serviciul

>1=100imilei(82=161km) Apel pentru reparatie, conform angajamentului

101-200 miles (162-322km) Se aplica o zi suplimentara de acoperire

Stabilit la momentul lansarii comenzii si sub

Peste 200 mile (peste 322 km) rezerva disponibilitatii resurselor

Procesul de aprobare

Este posibil sa fie necesar un proces de aprobare HP pentru fiecare client care solicita serviciul
Apel pentru reparatie. Intervalele de timp pentru Serviciul Apel pentru reparatie depind de tipul
de produs hardware pentru care trebuie sa se acorde asistenta si de locul exact in care se afla
sediul dvs. in raport cu centrul de asistenta desemnat de HP. Pentru a verifica disponibilitatea
serviciului, contactati un reprezentant de vanzari HP.

Limitele serviciilor: Essential Care

Asistenta in urmadtoarea zi lucratoare pentru hardware, la sediu

La alegerea HP, serviciul va fi furnizat utilizandu-se diagnosticarea si asistenta la distanta,
combinate cu servicii furnizate la sediu si alte metode de furnizare a serviciilor. Alte metode de
furnizare a serviciilor pot include livrarea prin curier a unor piese care pot fi inlocuite de client,
cum ar fi tastatura, mouse, alte piese incluse in categoria pieselor pentru care reparatiile pot

fi efectuate de catre client sau un produs de schimb. HP va stabili metoda de livrare adecvata
pentru a asigura asistenta eficienta siin timp util. HP isi rezerva dreptul de a prelua produsul
acoperit de la sediul dvs. pentru a efectua reparatia.

Excluderi de la Serviciul de asistenta hardware la sediu:

« Copie de rezerva, recuperare si asistenta pentru sistemul de operare, pentru alte programe si
pentru date.

« Testarea functionalitatii aplicatiilor sau efectuarea de teste suplimentare solicitate de dvs.

» Depanarea problemelor legate de interconectivitate sau de compatibilitate.

* Asistenta pentru problemele legate de retea.

= Servicii solicitate in urma neintegrarii de solutii, imbunatatiri, patch-uri sau modificari furnizate
de HP.

« Servicii solicitate din cauza nerespectarii actiunilor de evitare recomandate anterior de HP.

« Servicii solicitate din cauza manipularii sau utilizarii necorespunzatoare a produsului.

« Servicii solicitate din cauza incercarilor neautorizate de a instala, repara, intretine sau modifica
componentele hardware, firmware sau software.

Piesele si componentele cu durata de viata/de utilizare maxima care au ajuns la sfarsitul duratei
de viata maxime acceptate si/sau la limita maxima de utilizare stabilita in manualul de utilizare
al producatorului, specificatiile rapide ale produsului sau fisa tehnica a produsului nu vor fi
furnizate, reparate sau inlocuite in cadrul acestui serviciu.
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Limitele serviciilor: Essential Care (continuare)

Asistenta in urmdtoarea zi lucratoare pentru hardware, pentru angajati aflati in
deplasare

La alegerea HP, serviciul va fi furnizat utilizandu-se diagnosticarea si asistenta la distanta,
combinate cu servicii furnizate la sediu si alte metode de furnizare a serviciilor. Alte metode de
furnizare a serviciilor pot include livrarea prin curier a unor piese care pot fi inlocuite de client,
cum ar fi tastaturd, mouse, alte piese incluse in categoria pieselor pentru care reparatiile pot

fi efectuate de catre client sau un produs de schimb. HP va stabili metoda de livrare adecvata
pentru a asigura asistenta eficienta siin timp util. HP isi rezerva dreptul de a prelua produsul
acoperit de la sediul dvs. pentru a efectua reparatia. HP va solicita sa returnati unitatea defecta
in tara in care ati efectuat achizitia initiala in cazul in care orice reparatie, inclusiv protectia
impotriva deteriorarii accidentale, impune inlocuirea dispozitivului. Inlocuirea intregii unitati nu
este disponibild pentru acest serviciu in afara tarii in care ati efectuat achizitia initiald. Acoperirea
pentru caldtorie este limitata la reparatii ale unitatii initiale la sediu sau in afara sediului. Nu se
va aplica timpul de raspuns la sediu daca serviciul poate fi livrat prin intermediul diagnosticarii la
distanta, al asistentei la distanta sau prin alte metode de furnizare a serviciilor descrise mai sus.

Activitatile de mai jos sunt excluse din sfera de aplicabilitate a acestui serviciu:

« Copie de rezerva, recuperare si asistenta pentru sistemul de operare, pentru alte programe si
pentru date

» Depanarea problemelor legate de interconectivitate sau de compatibilitate

« Servicii solicitate in urma neintegrarii, de catre dvs., a solutiilor, imbunatatirilor, patch-urilor sau
modificarilor care v-au fost furnizate de HP

« Servicii solicitate din cauza nerespectarii, de catre dvs., a actiunilor de evitare recomandate
anterior de HP

« Intretinere preventiva efectuatd de utilizator

Serviciul de retinere a suporturilor defecte

Optiunea de retinere a suporturilor defecte se aplica numai unitatilor HDD sau unitatilor SSD/
flash compatibile inlocuite de HP din cauza unei defectiuni. Aceasta nu este aplicabild situatiilor
in care trebuie sa se inlocuiasca unitatile HDD sau SSD/flash care s-au defectat. Componentele
de stocare de date care sunt specificate de HP ca piese consumabile si/sau pentru care s-a
depasit durata de viata maxima acceptata si/sau limita maxima de utilizare prevazute in
manualul de utilizare al producatorului, in Specificatiile rapide ale produsului sau in fisa tehnica
nu sunt eligibile pentru optiunea de retinere a suporturilor defecte. Acoperirea serviciului de
retinere a suporturilor defecte pentru optiunile pentru care HP a indicat ca necesita o acoperire
separatd, daca este disponibild, trebuie sa fie configurata si achizitionata separat. Ratele de
defectare a acestor componente sunt monitorizate permanent, iar HP isi rezerva dreptul de a
anula acest serviciu cu un preaviz de 30 de zile, daca HP considerd, in mod rezonabil, ca utilizati
excesiv functia de retinere a suporturilor defecte (cum ar fi atunci cand inlocuirea componentelor
de stocare de date depaseste semnificativ ratele standard de defectare pentru sistemul
respectiv).
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Limitele serviciilor: Expanded Care

Include un serviciu de inlocuire a bateriei, care se poate efectua o singura data

Acest serviciu include 1 (o) singura inlocuire a bateriei pentru fiecare produs acoperit de contract,
in conformitate cu conditiile de furnizare ale serviciilor Care Pack. Acoperirea este limitata la
acumulatorul principal care a fost configurat si achizitionat initial impreuna cu produsul.

Activitatile de mai jos, insa fara limitare la acestea, sunt excluse din sfera de aplicabilitate a
acestui serviciu:

« Orice reparatie diferita de inlocuirea bateriei, in cazul in care produsul necesita astfel de
reparatii.

«Inlocuirea componentelor suplimentare, deoarece pentru acest serviciu se va percepe 0 taxa
separata.

«Inlocuirea bateriilor secundare achizitionate dupd achizitia configuratiei originale, care include
baterii de lunga durata si de calatorie.

* Acoperire care nu este inclusa in termenii si conditiile serviciului, indicata in descrierea Care
Pack.

Solicitarile de baterii multiple pentru sisteme muiltiple (loturi) pot fi transmise numai de catre
clientii comerciali HP sau clientii HP din sistemul de invatdmant care functioneaza in regim
de autoservire sau de catre agentii acestora, situatie in care este posibila o intarziere a livrarii
pieselor. Acoperirea poate varia in functie de zona geografica. Este posibil ca acoperirea sa
difere in functie de regiune.

Serviciul de protectie impotriva deteriorarii accidentale

Pentru protectia impotriva deteriorarii accidentale, produsul trebuie sa beneficieze de o garantie
din fabrica sau de un serviciu de extindere a garantiei cu o durata a acoperirii egald sau mai mare
decat cea a serviciului de protectie impotriva deteriorarii accidentale. Acesta asigura protectie
impotriva deteriorarii bruste si neprevazute din timpul manipularii, cu conditia ca orice astfel de
deteriorare sa apara in timpul utilizarii obisnuite.

Recuperare si Restaurare — Serviciul de recuperare de date

Serviciul de recuperare de date nu poate fi achizitionat daca problemele preexistente au condus
la inaccesibilitatea fisierelor pe componentele hardware HP eligibile. Procesul Serviciului de
recuperare de date nu respecta cerintele stabilite in Legea responsabilitatii si a transferabilitatii
asigurarilor medicale din 1996 (HIPAA) si Legea privind tehnologia informatiilor medicale de

uz economic si clinic (HITECH) din 2009. Clientii care intra sub incidenta prevederilor HIPAA

si HITECH nu trebuie sa trimita catre HP date sau unitati HDD care contin informatii protejate
legate de starea de sanatate (PHI) asa cum sunt acestea definite in HIPAA si HITECH. Sunteti
unicul responsabil de stabilirea aplicabilitatii HIPAA si HITECH. Daca serviciul de recuperare de
date este achizitionat separat de hardware, trebuie sa va inregistrati noul Care Pack in interval
de 30 de zile de la data achizitiei. HP poate utiliza un tert furnizor de servicii pentru serviciile de
recuperare de date. Tertul trebuie sa respecte politica de confidentialitate HP. Platformele HP cu
configuratii RAID sau cu mai multe de doua unitati HDD preinstalate nu sunt eligibile pentru acest
pachet Care Pack.

HP poate anula Serviciul de recuperare de date in orice moment, in cursul perioadei de furnizare
a serviciului, daca dvs. refuzati asistenta unui tehnician HP sau daca solicitati recuperarea datelor
in mod abuziv. In acest caz, HP va va transmite o notificare scrisé de anulare, fara ca dvs. sa
beneficiati de vreun drept de rambursare.

Starea suportului pe care sunt stocate datele este esentiala pentru stabilirea fisierelor care pot

fi recuperate. Serviciile de recuperare de date nu acopera incercarea de recuperare a datelor,
pierderile sau pagubele cauzate unitatilor de sau care rezultd in urma coliziunii sau a exploziei
unui alt obiect, reparatiile neautorizate, neefectuarea operatiunilor de intretinere specificate

de producator sau modificarile necorespunzatoare ale echipamentului. Pentru operatiunea de
recuperare se vor depune toate eforturile posibile. HP nu garanteaza ca va putea recupera datele
solicitate de utilizatorul final. Prin achizitionarea serviciilor de recuperare de date, utilizatorul
final este de acord cu acesti termeni.
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Limitele serviciilor: Expanded Care (continuare)

Fisierele de date recuperate nu sunt create de HP. HP nu garanteaza securitatea, scopul sau
utilizarea fisierelor. Operatiunile de depanare pentru software, sistemul de operare si malware
nu sunt incluse in asistenta pentru diagnosticare. Asistenta pentru hardware anterioara
recuperarii de date depinde de nivelul actual al serviciilor specificat in garantie sau de extinderea
garantiei. Serviciul de recuperare de date nu impiedica infectarea cu malware sau intruziunile
tertilor asupra fisierelor. Este responsabilitatea dvs. sa va protejati componentele hardware si
datele impotriva deteriorarii sau a intruziunilor.

Serviciul de recuperare de date nu include urmatoarele:
* Instalare, licenta sau suport pentru software.
« Orice servicii care nu sunt specificate clar in acest document.

« Servicii necesare din cauze care nu au legatura cu componentele hardware sau cu software-
ului acceptat de HP.

« Servicii care, in opinia HP, sunt solicitate din cauza incercarilor neautorizate de a instala, repara,
intretine sau modifica componentele hardware, firmware sau software de personal care nu
apartine HP.

Timpul de finalizare nu include timpul necesar pentru livrarea de la sediul dvs. la centrul de
recuperare sau returnarea unitatii HDD la sediul indicat de dvs. Pentru defectiunile intermitente
este posibil ca, pentru recuperare, sa fie nevoie de un interval de timp mai indelungat. In acest
caz, veti primi o notificare din partea furnizorului de servicii autorizat de HP.

Defectarea unitatii HDD este constatata prin proceduri de diagnosticarea si prin confirmarea
de catre un tehnician HP. Desi ati achizitionat serviciul de recuperare de date, aceasta nu va

da dreptul de a beneficia de o inlocuire a unitatii HDD. Componentele hardware trebuie sa fie
acoperite de o garantie in vigoare sau de o postgarantie Care Pack. Unitatea HDD este inlocuita
in conformitate cu termenii si conditiile garantiei in vigoare sau cu acoperirea Care Pack pentru
unitatea hardware.

Recuperare si Restaurare — Serviciul de restaurare pentru sistemul de operare

Restaurarea sistemului de operare nu va fi efectuata atunci cand:

* Nu puteti furniza suportul necesar pentru recuperare si nu permiteti HP sa comande suporturi
de recuperare pentru aceasta.

« Unitatea HDD defecta nu este reparata sau inlocuita de HP.
» HP sau un furnizor de servicii autorizat nu efectueaza vizita pentru efectuarea reparatiilor.

* HP nu va restaura sistemul de operare pe unitatea HDD defectd. Trebuie sa efectuati periodic o
copie de rezerva a datelor.

* Timpul necesar pentru activitatile de restaurare se adauga la operatiunile generale de reparatii.
* Restaurarea datelor sau a aplicatiilor dvs. nu este inclusa in acestea.

« De asemenea, toate operatiunile de configurare a unitatii/componentei hardware sunt excluse.
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Limitele serviciilor; Enhanced Care
Serviciul Acces prioritar

Activitatile ca acelea de mai jos, insa fard limitare la acestea, nu intra in sfera de aplicabilitate a
acestui serviciu:

» Hardware fara garantie valabila HP, contract Care Pack sau contract de service pentru hardware
(cu exceptia celor indicate in sectiunea ,Eligibilitate pentru servicii”).

* Rezolvarea problemelor legate de hardware intampinate in timpul procesului de testare pentru
verificare, cu exceptia cazuluiin care sunt acoperite de o garantie HP in vigoare sau de un
contract de asistenta pentru hardware HP.

« Servicii solicitate in urma neintegrarii, de catre dvs., a solutiilor, imbunatatirilor, patch-urilor sau
modificarilor care v-au fost furnizate de HP.

« Servicii solicitate din cauza nerespectarii, de catre dvs., a actiunilor de evitare recomandate
anterior de HP « Servicii care, in opinia HP, sunt solicitate din cauza incercarilor neautorizate
de ainstala, repara, intretine sau modifica componentele hardware, firmware sau software de
personal care nu apartine HP.

« Orice servicii care nu sunt specificate clar in acest document.
* Procesul de activare a serviciilor prioritare va incepe in termen de 30 de zile de la achizitie.

» HP isi rezerva dreptul de a refuza sa presteze acest serviciu daca furnizati informatii inexacte
sau false cu privire la baza instalata in perioada de garantie.

 HP isi rezerva dreptul de a efectua audituri de rutind ale bazei instalate in perioada de garantie
pentru a se asigura ca dimensiunile flotei sunt corecte.

« Capacitatea HP de a furniza acest serviciu depinde de gradul de cooperare cu HP, care trebuie
sa fie deplina siin timp util, precum si de exactitatea si de caracterul complet al informatiilor si
datelor furnizate HP.

Apel pentru reparatii la sediu, asistentd pentru hardware

HP poate analiza eligibilitatea dvs. pentru apelul pentru reparatii, de la caz la caz. Nivelurile de
servicii, produsele si timpii de rdspuns pentru serviciile Care Pack pot varia in functie de zona
geografica. De asemenea, este posibil sa fie aplicabile prevederi legate de cantitatile minime
care trebuie sa fie comandate si este posibil ca serviciile de Apel pentru reparatie independente
sa nu fie disponibile in toate regiunile. Pentru mai multe detalii contactati un birou local de
vanzari HP. La alegerea HP, serviciul va fi furnizat utilizandu-se diagnosticarea si asistenta la
distanta, combinate cu servicii furnizate la sediu si alte metode de furnizare a serviciilor. Acestea
pot include livrarea prin curier a unor piese pentru care reparatiile pot fi efectuate de catre client
(CSR) sau a unui produs de schimb. HP va stabili metoda de livrare adecvata pentru a asigura
asistenta eficienta siin timp util si pentru a-si respecta angajamentul asumat cu privire la
intervalul de timp aferent serviciului Apel pentru reparatie, daca este cazul.

Daca nu va exercitati responsabilitatile specificate, HP sau furnizorul de servicii autorizat HP, la
discretia HP, (i) nu va fi obligat sa presteze serviciile descrise sau (ii) va presta aceste servicii pe
cheltuiala dumneavoastra, in intervalul de timp si la preturile valabile in prezent.

Acoperirea nu include consumabilele si piesele consumabile; acestea nu vor fi furnizate in
cadrul acestui serviciu; conditiile standard de garantie se aplica consumabilelor si pieselor
consumabile. Reparatiile sau inlocuirea oricdror consumabile sau piese consumabile reprezinta
responsabilitatea dvs. Este posibil sa existe anumite exceptii; pentru informatii suplimentare,
contactati HP. Serviciul pentru periferice atasate va fi furnizat prin expedierea de piese de
schimb sau de produse de schimb pentru inlocuire pentru CSR sau pentru instalare de catre
curierul cu specializare tehnica care livreaza piesa sau produsul.

Tn cazul in care HP solicita efectuarea unui audit in avans, angajamentul cu privire la intervalul de
timp pentru Serviciul Apel pentru reparatie nu va intra in vigoare decat dupa finalizarea auditului.
Configurarea angajamentului cu privire la intervalul de timp pentru apelul pentru reparatie poate
dura pana la 60 de zile. In plus, HP isi rezerva dreptul de a efectua un downgrade al serviciului,
optand pentru timp de rdspuns la sediu sau de a anula contractul de servicii in cazul in care
recomandarile auditului nu sunt respectate sau daca auditul nu este efectuat in intervalul de
timp specificat.
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Limitele serviciilor: Enhanced Care (continuare)

Urmatoarele activitati sau situatii vor conduce la suspendarea calculului intervalului de timp
pentru Serviciul Apel pentru reparatie (daca este cazul), pana la indeplinirea sau rezolvarea
acestora:

« Orice actiune sau lipsa de actiune a clientului sau a tertilor, care poate afecta procesul de
efectuare a reparatiilor.

» Orice proces de recuperare automata sau manuala declansat de functionarea defectuoasa
a componentelor hardware, cum ar fi reconstituirea mecanismului discului, procedura de
,sparing” sau masurile de protectie a integritatii datelor.

« Orice alte activitati care nu sunt specifice operatiunilor de reparatii ale componentelor
hardware, dar care sunt necesare pentru a confirma ca defectiunea hardware a fost corectatd,
cum ar fi reinitializarea sistemului de operare.

Angajamentul cu privire la intervalul de timp pentru Serviciul Apel pentru reparatie nu este
aplicabil atunci cand accesul la sistem, inclusiv evaluarile fizice, depanarile la distanta si
evaluarile pentru diagnosticarea componentelor hardware sunt afectate de intarzieri sau
refuzate. Angajamentele cu privire la intervalul de timp pentru Serviciul Apel pentru reparatie
si timpii de raspuns la sediu nu se aplica pentru reparatiile sau inlocuirile bateriilor defecte sau
uzate. Ferestrele de acoperire si timpii de raspuns depind de disponibilitatea locala.

Daca solicitati un serviciu programat, intervalul de timp aferent Apelului pentru reparatie incepe
la ora programata.

Angajamentul privind intervalul de timp

In anumite zone sau regiuni geografice, este posibil ca angajamentul pentru o perioadd de
timp pentru apelul pentru reparatii sa nu fie disponibil in toate locatiile sau sa fie restrictionat
la locatiile din apropierea principalelor zone metropolitane. In cazul in care locatia unui produs
se schimbad, HP poate efectua o analiza pentru a stabili daca serviciul poate fi acoperit in noua
locatie. In cazul in care se constata c& HP nu poate accepta Apeluri pentru reparatie in noua
locatie, serviciul va fi modificat si se vor aplica termenii si conditiile serviciului Urmatoarea zi
lucratoare, la sediu.

Angajamentul cu privire la intervalul de timp pentru Serviciul Apel pentru reparatie este
conditionat de asigurarea accesului imediat si nerestrictionat la sistem, in urma solicitarii HP.
Angajamentul privind intervalul de timp pentru Serviciul Apel pentru reparatie nu este aplicabil
atunci cand accesul la sistem este acordat cu intarziere sau refuzat (de exemplu pentru evaluari
fizice, depanari la distanta si evaluari pentru diagnosticarea componentelor hardware). Daca
solicitati un serviciu programat, intervalul de timp aferent Apelului pentru reparatie incepe la ora
programata.

In cazul in care este necesara doar o piesa care poate fi inlocuita de catre client pentru a readuce
sistemul in stare de functionare, angajamentul privind intervalul de timp pentru Serviciul Apel
pentru reparatie nu este aplicabil. Urmatoarele aspecte sunt excluse din angajamentul cu privire
la intervalul de timp pentru Serviciul Apel pentru reparatie:

* Intervalul de timp necesar pentru procedura de reconstituire a mecanismului discului sau
pentru procedura de ,sparing”

* Orice restabilire sau recuperare a datelor compromise

« Orice perioada de indisponibilitate care nu este cauzata direct de defectiunea componentei
hardware

HP isi rezerva dreptul de a modifica angajamentul cu privire la intervalul de timp pentru Serviciul
Apel pentru reparatie in functie de configuratia, de localizarea si de mediul produsului. Aceste
aspecte sunt stabilite la momentul lansarii comenzii in conformitate cu contractul de asistenta
si depind de resursele disponibile. Angajamentul cu privire la intervalul de timp pentru Serviciul
Apel pentru reparatie nu este aplicabil atunci cand solicitati HP sa prelungeasca diagnosticarea,
in loc sa execute procedurile de recuperare recomandate. De asemenea, angajamentul cu
privire la intervalul de timp pentru Serviciul Apel pentru reparatie este conditionat de asigurarea
accesului imediat si nerestrictionat la sistem, in urma solicitarii HP.

Timpii de raspuns pot varia in functie de zona geografica si de localizarea sediului in cadrul zonei
geografice.
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Limitele serviciilor: Enhanced Care (continuare)

Excluderi

Activitatile de maijos, insa fara limitare la acestea, nu intrd in sfera de aplicabilitate a acestui
serviciu:

« Copie de rezerva, recuperare si asistenta pentru sistemul de operare, pentru alte programe si
pentru date.

« Testarea functionalitatii aplicatiilor sau efectuarea de teste suplimentare solicitate de dvs.
» Depanarea problemelor legate de interconectivitate sau de compatibilitate.
* Asistenta pentru problemele legate de retea.

« Servicii care, in opinia HP, sunt solicitate din cauza manipularii sau utilizarii necorespunzatoare
a produsului.

« Servicii care, in opinia HP, sunt solicitate din cauza incercarilor neautorizate de a instala, repara,
intretine sau modifica componentele hardware, firmware sau software de personal care nu
apartine HP.

« Servicii solicitate in urma neintegrarii, de catre dvs., a solutiilor, imbunatatirilor, patch-urilor sau
modificarilor care v-au fost furnizate de HP.

« Servicii solicitate din cauza nerespectarii, de catre dvs., a actiunilor de evitare recomandate
anterior de HP.

Serviciul Apel pentru reparatie nu este aplicabil urmatoarelor servicii:
* Acoperire de caldtorie: Asistenta in urmatoarea zi lucratoare, exclusiv pentru tarle participante
» Retinerea suporturilor defecte: Angajament pentru urmatoarea zi lucratoare

« Protectie impotriva deteriorarii accidentale: In functie de tipul deteriorarii, este posibil s& fie
necesar un interval de timp suplimentar

« Serviciul de inlocuire a bateriei: Angajament pentru urmatoarea zi lucratoare
 Recuperare de date: 1-10 zi lucratoare, in functie de complexitatea operatiunii de recuperare

* Restaurarea sistemului de operare: Furnizata in cadrul Serviciului de recuperare de date,
Restaurarea este inclusa in procesul de recuperare de date, fiind o etapd a acestuia

Responsabilitatile clientului

Efectuarea programarii

Furnizorul de servicii autorizat al HP va efectua o programare, consultandu-se cu persoana de
contact indicata si va clarifica detaliile necesare cu privire la servicii. Prin urmare, comenzile vor
fi lansate la sediul dvs., cumparatorul avand responsabilitatea de a furniza datele de contact
ale sediului (nume, adresa de e-mail si numar de telefon). Persoana dvs. de contact trebuie sa
vorbeasca fie limba vorbita in teritoriul respectiv (specifica sediului) (scris sivorbit), fie sa poata
discuta, citi si scrie in limba engleza.

Asistenta la distanta si firmware

Daca nu implementati solutia HP de asistentad la distanta corespunzatoare, este posibil ca HP

sa nu poata furniza serviciul conform definitiei furnizate si nu are obligatia de a face aceasta.
Daca nuimplementati solutia HP de asistenta la distanta corespunzatoare, in cazurile in care
aceasta este recomandata si disponibild, se vor percepe taxe suplimentare pentru instalarea

la sediu a firmware-ului care nu poate fi instalat de catre client. Instalarea firmware-ului care
poate fiinstalat de catre client reprezinta responsabilitatea dumneavoastra. Se vor percepe taxe
suplimentare daca solicitati HP sa instaleze firmware si actualizari software care pot fi instalate
de catre clienti. Orice cheltuieli suplimentare percepute vor depinde de timpul si de materialele
utilizate, cu exceptia cazuluiin care nu s-a stabilit altceva in prealabil in scris de catre dvs. si HP.

Copia de rezerva a datelor

Este responsabilitatea dvs. sa efectuati copii de rezerva pentru toate fisierele, datele sau
programele inainte de a incepe orice operatiune, in cazul in care trebuie sa clarificam ca acesta
este un serviciu de instalare a sistemului de operare si pentru a putea reconstitui fisiere, date
sau programe pierdute sau modificate. Trebuie sa aplicati un sistem sau o procedura cu privire la
copiile de rezerva.
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Responsabilitatile clientului (continuare)

Mediu periculos

Trebuie sa informati HP daca ati descoperit ca zona de lucru alocata HP prezinta un pericol
potential pentru sanatatea sau siguranta angajatilor HP sau a personalului agentului care
efectueaza operatiuni de service. HP poate amana prestarea serviciilor de instalare pana la
inldturarea unor astfel de pericole.

Reprezentant autorizat

Un reprezentant autorizat al dvs. trebuie sa fie prezent cand personalul de service HP presteaza
servicii la sediul dvs. Reprezentantul dvs. trebuie sa vorbeasca fie limba vorbita in teritoriul
respectiv (specifica sediului) (scris si vorbit), fie sa poata discuta, citi si scrie in limba engleza.

Management pentru transfer de sarcini

HP a stabilit proceduri formale de transferare a sarcinilor pentru a facilita rezolvarea incidentelor
complexe. Managementul HP local coordoneaza transferul sarcinilor, cooptand resurse HP sau
terti corespunzatori pentru asistenta la rezolvarea incidentelor.

Termeni si conditii.

Consultati termenii si conditiile integrale aplicabile Care Pack.

Informatii referitoare la comenzi

Disponibilitatea functiilor specifice serviciilor si a nivelurilor serviciilor poate varia de la o regiune
la alta in functie de resursele locale si poate fi limitata la produsele si zonele geografice eligibile.
Pachetele cu Solutii Premier Care pentru sistemele personale HP nu trebuie sa fie comandate
fard a cd asigura in prealabil, cu asistenta unui reprezentant de vanzari HP, ca indepliniti conditiile
pentru a beneficia pe deplin de functiile serviciilor si de nivelul serviciilor achizitionate.

Pentru mai multe informatii

Pentru mai multe informatii despre serviciile HP, contactati birourile sau distribuitorii HP din
intreaga lume sau vizitati hp.com/go/services.
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Partajati cu colegii
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. Nivelurile de servicii si timpii de raspuns pentru serviciile HP Care Pack pot varia in functie de locatia geografica. Serviciul incepe la data achizitionarii

echipamentului hardware. Se aplica restrictii si limitari. Pentru detalii, vizitati www.hp.com/go/cpc. Serviciile HP sunt reglementate de termenii si conditiile
aplicabile pentru serviciile HP, furnizate sau indicate clientului in momentul achizitiei. Clientul poate avea drepturi statutare suplimentare conform legilor locale
aplicabile, iar astfel de drepturi nu sunt afectate in niciun fel de termenii si conditiile aferente serviciilor HP sau de Garantia limitata HP oferita odata cu produsul

HP.

[CSAN]

. Se aplica restrictii i limitari. Pentru detalii, vizitati www.hp.com/go/cpc.
. HP Enhanced Care necesita un numar minim de dispozitive. Numarul minim de dispozitive poate varia in functie de dispozitiv si regiune. Se aplica conditii si

restrictii. Pentru detalii, contactati reprezentantul dvs. HP la nivel local.

b

Disponibil in curand in tarile din Europa. Pentru detalii, contactati reprezentantul dvs. HP la nivel local.

Functia de suport pentru software nu este disponibila in anumite regiuni si tari. Pentru detalii, contactati reprezentantul dvs. HP la nivel local.

Disponibil in anumite tari. Angajamentul cu privire la reparatii poate varia in functie de limitari aplicabile in zona de acoperire, regiunea si tara respectiva. Pentru
detalii, contactati reprezentantul dvs. HP la nivel local.

. Actualizarile nu sunt acoperite de serviciul Apel pentru reparatie. Consultati reprezentantul dvs. HP la nivel local pentru mai multe detalii. Este posibil ca HP sa
nu acopere o configuratie actualizata. Serviciile HP sunt reglementate de termenii si conditiile aplicabile pentru serviciile HP, furnizate sau indicate clientului

in momentul achizitiei. Clientii pot avea drepturi statutare suplimentare conform legilor locale aplicabile, iar astfel de drepturi nu sunt afectate in niciun fel de
termenii si conditiile aferente serviciilor HP sau de Garantia limitata HP oferita odata cu produsul HP.
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