Tour Dell Precision 5820
Manuel du propriétaire

Modéle réglementaire: DO2T

Type réglementaire: D02T002




Remarques, précautions et avertissements

REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous aider a mieux utiliser votre

produit.

)

Une PRECAUTION indique un risque d'endommagement du matériel ou de perte de données et vous
indique comment éviter le probléme.

AVERTISSEMENT : Un AVERTISSEMENT indique un risque d'endommagement du matériel, de blessures corporelles ou
méme de mort.

A

© 2019 Dell Inc. ou ses filiales. Tous droits réservés. Dell, EMC et les autres marques commerciales mentionnées sont des marques
de Dell Inc. ou de ses filiales. Les autres marques peuvent étre des marques commerciales de leurs propriétaires respectifs.

2020 - 01

Rév. A04



Table des matieres

1 Intervention a I’intérieur de votre ordinateur.........cccceieiiiiiiiererer i s e nas 7
CONSIGNES TE SECUIMEG.....cuiitiiieteiete ettt ettt s et e s e et et ete st e be b ese b e s e eb e e et b e b e b e s e b eseeb et et b ese b enenbesenneeets 7
Mise hors tension de I'ordiNateur (MWINAOWS ). ..iiii ittt sttt sttt be b sbesbesbestesbesbestesaennas 7
Avant une intervention @ I'NtEreUr de I'OrAINGLEUN.........coiiiiee ettt enns 8
Apres une intervention a l'NTErEUr de I'OrdiNATEUN..........oiiiiieiee ettt sa e s 8

2 Retrait et installation de COMPOSANTS.....ccciiiiiiiiiiiiirerer i s s s s s s s s s ra s s nsnsn s s nnnas 9
LISTE AES TAIIES A ViS....eeeeeiiieteiet ettt ettt e et e et e R e e e b e R et e b e R et se et et e neee et et enene e enene s 9
OUTLIIS FTECOMMIBNGES. ...ttt ettt et st e st et et et e e es e s eeseesesees e e e b e aees e saeseesene et e e et e aseneseeneasensesensanessenesseneas 10
PANNEAU TATETAL. ...ttt bbb b bbb b bbbt b bbbt b et 10

I Lo [Vl ot g TaTo T W o =T = PSPPSR 10
INStAlIAtIoN AU PANNEAU TATETAL.......c.c.iiiectci bbbttt 12
=] [oloXo = Taa=Take= Yo T 1 TSSOSO 12
Retrait du DIOC d'alIMENTATION. ......c.ieiiiei ettt b stttk et e ettt eb e st be st et e e bennaes 12
INstallation du DIOC A’ AlIMENTATION. ......c..eiiereee ettt se et enesaese e e e s e e eseneenes 13
(@7 To [ I= V7 o | OSSOSO TSSOSO PP PTPOPPTRTPRPIPPRTON 13
RETIAIT AU CAAIE BVANT......iiiiiiii bbb et bbbt b e b e e bt bbb e bt b et e bbb e bbbt b ene e 13
INSTANATION AU CAANE BVANT...... ittt se ettt et ee e st ete e te e e R e ne e st e e st eae st ere s enenearennns 15
(07=Te (o [V I=To1 (=T e (SN [ 170 U1 1] TSRS 15
Retrait AU CAAre AU QISQUE TUI ... ..iiiiiiriiieee et e sttt ta e ta e teeteetesteeteateateeteateebeebeateaseateatesbeasesteatearenseans 19
INstallation du Cadre AU QISQUE QU ......c.c.iiriieiiiieieti ettt bbbttt 16
Assemblage de [ECTEUr dE TISQUE TUN.......cviiieiiieie ettt bt st b et et st e s et e s e sb e e et saebe s erensenees 16
RCINETIae (VST o] o ol a e [SXe 1o U =T o ] oSSR 16
INstallation du SUPPOIt e QISGUE QU .......ciiiriieiiii ittt sn s 18
= 1o (U e [1STo U= [ OSSR 18
Installation de 'assemMBIAgE HDD........c.cciiiiiiice ettt ettt et eb et 20
Baie MOAUIGITE INVIME.......ii ettt ettt e e st e e e st e b et et e e et e e e e st e e eneebe e e s e e et e neeneseeneeseneasenenns 20
Retrait de la baie MOAUIBITE NVIME........iiiiiiiiiet bbb bbb 20
Installation de la baie MOAUIAINE NVIME.......c.iiiiiiie ettt 25
Lecteur de diSQUE OPTIQUE COMPACT......cuiiiieiiirieieteist ittt bbbkttt bbbt en e 27
Retrait du lecteur de diSqUE OPTIGUE COMPACT.......cviiiieiiiieiitee sttt sttt sa et st te b te e rennns 27
Installation du lecteur de disque OPTIQUE COMPACT......ciiiiiiiiiieieet et se e se e ste e se e ta e e re e sresresresressesrenseanes 29
(072 To | el =T o T o 1= IR= = o | ST 29
Retrait du cadre d'entrées/SOMTIES BVANT......cci ittt bttt 29
Installation du cadre d’eNtréeS/SOITIES AVANT... ...ttt sttt e ettt e et et seenes 31
LeCteUr de AISOUE OPTIGUE.......ivevieiiieieeitse ettt bbbt bbbttt bbbttt 31
RETrait AU IECTEUN OPTIGUE ... vit ettt ettt bbbt be b e te b e se st et e et et et s e be b et e b eseebe st et s enesbeneneas 31
INSTAllAtION AU IECTEUN OPTIGUE. ...ttt ettt ettt e et et et e e te et e e teeteateateateateaneaneaneaneanaareas 33
support du lecteur de diSqUE OPLIQUE 5,25 POUCES.......cvivevivtiriiiiieiseteet ettt 33
Retrait du support de lecteur de disque OptIQUE 5,25 POUCES.......ccciviiriirieirieiesieie et saesesaenens 33
Installation de la baie de leCteur OPTIGUE D,25".. ..o 35
PannNeau 0’ eNTrEES/ SOMTIES GVANT....... ittt ettt et te et e e e reseeseseeneaseseese e et e sseneeseseaseneaseeasensesesseneaneneas 35
Retrait du panneau d'eNtrEES/SOMTIES AVANT.......ccuiiiiiirieiree ettt sttt re st st esessesesbesessesens 35
Installation du panneau d’eNTrEeS/SOMTIES QVANT.......ciiiiieieieieie et era e e aseaseaseeseeseaseeseens 37

Table des matiéres 3



4

SUPPOrt de PaNNEaU AES ENTIEES BT SOMTIES. ... iriiirieiirierieeieerie st te st e et see s sae st ste st ate e asesseseeseneasessaseseesessereasenen 38

Retrait du support du panneau A’ ENTrEES/ SOMTIES. .. .uiviiiieiriiiieitee ettt er s 38
Installation du support du PaNNEAU A ENTIEES/ SOMTIES. . ..uiviiiiiiitee ettt ee sttt a e e e ara e ere e areareanes 39
(O7e]nalnalVie= 1 (=IO g ] 0 A VL] (o] TR TP 39
Retrait du CoOmMMUTATEUN A'INTIUSION. .....uiiiiieitiie ittt ettt bt enns 39
Installation du COMMUEETEUN A/INTIUSION. .....iiuiiiircr sttt e te st e testeetesteebesteabeeteateateatestesteatenre e 40
HAUT-PAIEUI INTEIMIE. ...tttk e bt bbbkt b kbbbt b bttt e ettt
Retrait du NAUT-PAIIBUI INTEIME........ciiieicciee ettt b bt s et et et et et s e s s ese b e e ebe s esessenas
Installation du haut-parleur interne
CAIENAGE 8NN ...ttt b s bbbt e b b st E kst h b st H b e b e R e bbbttt
RELrait AU CArENAGE G GI6...c.iiviieieiceeiee ettt ettt b st e e b et e be b be b e s e et et ebe b ebe b ese b e s e et e s eae b ene b ere e
INSTAlATION AU CAIMENAGE @ GIF ... eiiiieeieeeieie ettt ettt ettt be e bt b bt ee e st ebe st ebe e abe e ebeab e st eae e ene e are e
AV =Ta 1o ]| = RSSO S S SPSRPR
Retrait du MOAUIE & MEMIOINE. ..ottt bbb bbb b ket b bbbt annas
INstallation du MOAUIE A8 MEMIOINE. .. ...iuviiii ettt e re et e e reateateateateateeteateaseaseaneaneaneareanearens
CArtE PCIE NVIMB.. .ottt ettt a1ttt a1t a1t a1t e st et s e se e s e e 2e et s ess e R s e s b e s s e b e es e ebsebeessessassesseteeseereaneesaaneeseans
Retrait de 18 Carte PCIE NVIME... ..ottt bbbttt et
Installation de la carte PCle NVMe
(0= [ (=Y o IS au=Ta 1S 1] o USRS
Retrait de 18 CArte A’ EXTENSION.......cviiiiitciee ettt bbb bbb bbbt b bbbt
INstallation de 18 CArte A EXTENSION. ... iii ittt e eeteeteeteeteateaseeteeteeseaseaseaseasaasaaseaseaneaneanes
1L olo U (o] TR PRSPPI
REtrait de 18 PIlE DOUTON. .....ccuiieiiie ettt sttt a bbb et ese et et ese s esesbese et eseeneseenis
INStallation de 18 PIlE DOULON. ......viieicicec et e e s seeseeseeseeseeseesaeseaseesseseessaneaneanes
VL= oL = (T VS (10 o ORI
REtrait AU VENTIATEUN SYSTEIME.......iiviiieceiceee ettt et e et ettt e et eebe et eett e sae e st e et e ete e steereeereesees
INSTAllATION AU VENTIATEUI SYSTEMIE .. ittt s e et e s ebe e st e s sb b e e sb e e s sbessbeesraeesbeessbee e
SUPPOTT AU VENTIATEUI ...tttk e bt b bbb bbbttt n bt
Retrait du VENTIATEUr A& SON SUPPOMT .. .c..iiiiiiiiitee sttt ettt ettt sb et b be b be b e e b e s e et s ebe st ete b erennas 49
Installation du ventilateur dans le SUPPOrt de VENTIIGTEUN.........cceieiiiiie i 50
SUPPOIt PClE ..o
Retrait du support PCle
INSTAllAtION AU SUPPOIT PCIB......iiiviietictieeteete ettt ettt ettt sttt se et s et e st et et ete st ese st ess et e e ebessenis 51
Assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur du CPU..........coiiiiiiiiecee e 52
Retrait de I'assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur du CPU.........ccccoveiiieieiciicieee e 52
Installation de I'assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur du CPU..........ccccooiiiiiiiiiiie e 53
Retrait du VENTIATEUI AU CPU.......ci ettt sttt b et e b et e b b e sbesbesbeeas 53
INstallation du VENTIATEUI AU CPU.......ciiiiice et bbbt 55
00T USRS 55
RETIAIT AU PrOCESSEUI ...ttt ettt b bbb bbb bbbt b ke b bbb bbbttt n b 55
I e=] 1= T a e [V o o loI=Ts IS =T | RSSO 56
VENTIATEUI GVANT AU SYSTEMIE.....eiivieieie ettt ettt ettt et e st et e e et e e et e e s ateesheeeebesebessabeesatessaesesbesebeesabeesnteesaeeens b6
Retrait du ventilateur @Vant AU SYSTEME. .. ...iiiiii ittt ettt re e teeteateeteeteateateeteateateeteateareareans 56
Installation du Ventilateur aVaNt AU SYSTEMIE......c.ici ittt ettt ste et e sreeste e e ereesaeaaeas 57
MOUIE VROC ...ttt ettt b e et bbb r et s e et e b ebe b e be b e be b e se e b e b et e b ebe b ebe b e s e et e b ebe b ebe b ete st eresbese et 58
Retrait du MOAUIE VRO ... ...ttt bbb bbbt e b et et et et et et et e b e b e b e ees 58
INstallation du MOAUIE VROC........ciiiiiiiiieeie ettt bbb bbbt eb et b ettt 58
(O TR RNV (=10 1< TP T TP T TP 59
RETrait dE 18 CArTE SYSTEIME ...ttt ettt et et e st e be e be e be e te e beebeeteebeeteeteeteerestestestesee e 59
INSTAlATION A 18 CAITE SYSTEME. .. vttt ettt ettt et et e st e et e et e et e e stesaeesteeatesreeereantesreesteeneeaneas 64

Table des matiéres



CoMPOSANTS dE 18 CAITE SYSTEMIE. ... ittt bbbt en s 65

Batterie du CONTIOIBUN RAID. ...ttt bbbttt bbbttt b et bbbt b et 66
Retrait de la batterie du CONTrOIBUN RAID........ ittt ettt e e eeseereneenaeas 66
Installation de la batterie du CONTIOIBUI RAID.........ciiirei ettt 69

Support de la batterie du CONTIOIBUI RAID.........cciiiiiceciiee ettt sb ettt b e b re e 69
Retrait du support de la batterie du CONTroleUr RAID.........cccvciiiiiiiieceee et 69
Installation du support de la batterie du CONtrOIEUr RAID.. ... e 71

3 Technologies et COMPOSANTS.......cuieiirirrirri s r e s s s s s s rmras s rmnrmrnnsnnmnnns 72

CoNFIGUration A& 18 MEMIOINE.....c.civeiiiiieiiiee ettt ettt bbbttt et et et ese st e s e sb et et et ebe b ebe st ene b esenseeers 72

(IS (=0 L=T (Y] aTaTo) oo =TSRSS 72

Controleurs MegaRAID 9440-8i €1 QAB0-T001........c..cceruiireieeiieeieesteeseesee sttt sa et sese e seasessesesseseasessanenas 74

PCOIP TEIAAICH. ...ttt bbbt b bbbt bbb bbb e bbbt b ettt b bttt n e 76

4 Caractéristiques du SYSteMIe. . ...c.ciuiiiiiiiirr s rra s s s s s s s s s rara s s e a s mnasassbarananasnsnsns 80

CaraCteriStIQUES AU SYSTEME.....c.uiuiiitiietiiiete ettt ettt sttt ettt et e e ete st ete s b ese et e se et e s ete st ete st ese et ess et e s ebesbete st enesbeseebe b eresrenis 80

CaracteristiqUES A€ 18 MEMOIME. ......c.coiiiiieiiirietc ettt bbbt b btk ettt 80

(07T T (T (o [ TR o =T TSSOSO P PSRRI 81

CaraCteriSTIQUES AUIO........c.iiiviiciiititictet ettt ettt ettt et et e et et et e b be bt e st et e et e b ebe b ebe b e s e et e ssebe b ebe st ebe st esa et e b abe b ebe e 81

CAraCTEIISTIGUES MESEAU. ...ttt ettt b bbb bbb bbb bbb bbbttt bbbttt 82

(WoloTTaalT oY (T o (o= =TSRSS 82

CaraCteriStIQUES AU STOCKAGE. ... v vrteuerirtetiieieiettieie ettt ettt ettt e e et eter e et et eRe et eeee e s et e e e e e s e e st ea e s e e et e bes e e e e eeene e e enerenens 82

CONNECTEUIS EXTEIMIES. c.. vttt ettt bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbt bbbttt b et eb bbb 83

Caractéristiques de I'alimMENTATION. ........ciiiiice et b ettt e b s e bttt te bt et s e b et ne e 83

CaraCteriSTIQUES PRYSIGUES. ......cuiiiiuiitiietieiete sttt ettt ettt et ettt ete st e te st ese et et ebe st esesbess et eseebe s ebe st esesbessebessebessesessesesbenea 83

CaracteristiqUuEs ENVIFONNEMENTAIES. ........c.eiriiuiieiirt ittt bbb r bbb bbb bbbkt b bttt an bt es 83

5 Configuration du SYStEMEe........ieeiieieiiiii i rre s s e ra e 85

(O oyulo]ats e T=Ta = =] 1=t USRS 85

(@FoTalilo Ul gz u TN e (U IE Y Sy =] o ol TSRS 86

VIOt h bbb E e h R h bbb bbbt 89

Tl oTU (A =TT T (=) OO RPO 89

SECUre BOOT (AMOIGAJE SECUIISE ). .u et eeeteuereetetesereeeeteseaeseeteseneaesseseseaeaseseseaeseesesesaessesessaeaseseneassseseseasasesesensssasesensssssssenenes 9N

PerformanCe (PErfOMMENCES).....c.u ittt b b bbb bttt b kst ek bt b bt se bt 92

GESTION AE I"AIIMENTATION. ...ttt bbb bbbt b bttt b btttk et bbbt st b et en e 93

COMPOITEMENT POST.....uiiiitiieiiitiiete ettt ettt ettt te st se et s e e b e b ebe b ete b e seebesbebe b ebe b ese st esb et e b ebe b ete st esesbe et 94

AN a1 TS = [ ) TS 95

Virtualization Support (Prise en charge de la VirtualiSation)..........cccciieiiieiiiicccce e 95

A= Q=T T Tt PSSRSO 96

Lo TU g g =TT Y (=T .01 T TP 96

CONTIGUIATIONS GVANCEES........cuiieiiiieititete ettt sttt ettt te e e se st e st et e e et e s s ebe s s esesbes e et e st et e s esessesesbeseabe e ebesesessenesaeneas 96

RESOIUTION SYSTEME SUPPOITASSIST...c.vcviiieteieteititet ettt ettt ettt et st e et e b et e b ebe st e te st e se et e b ebe b ebe st ese st essebe s ebe b ene e 97

Mise & jour du BIOS dans WINGOWS. .. .c..ciiiirieiieieieieese sttt e et et sae st ese e te e et e saaneeseseaseseanenearenens 97
Mise a jour du BIOS lorsque BitLOCKEN EST ACTIVE.........ciiiiiieiceces et sa e eaens 97
Mise a jour du BIOS de votre systeme a l'aide d'une CI& USB..........ccciiiiiiiiicieicieceeee et 98
Mise a jour du BIOS Dell dans les environnements LiNUx €t UDUNTU. ..o 98

Options de CoNtraleur MEGARAID..........cii ettt e s bt e et et e b et e e st et e e beseate st ete s ereneens 98

Mot de passe SyStEME €1 A& CONTIGUIATION. ... ueuii ittt e s e s e e e e s e et seeene e e eesene e ssenenenes 99
Attribution d'un mot de passe systeme ou de CONFIGUrATION........ccrieiiriiciiireee e 100

Table des matiéres 5



Suppression ou modification d'un mot de passe systeme ou de configuration existant...........c.ccovevvvinerieennn 100

S T T T 101
Systemes d'exploitation PriS BN CRAIGE.......iiii ettt bbb e b b ete b ne b esens 101
TEIECNArgEMENT A PIIOTES. ...e ettt ettt ettt ettt b bt b st eb et et et et et e s e e b e st eb et ebe e eneneene e 101
PIOTES AU JEU A8 PUCES. .. vttt bbb bbb bbb bbb bbbt bbb bbb bbbt eb s 102
Pilote du CONTIOIBUI GrapigUE. .. ..o.viiiiieieietet ettt sttt bbbttt e bt e be st et et e st s e ete st ebe s ere s erenens 102
o 1 SRRSO 102
PHIOTES USB.... et b bbb bbb bbbt 103
PHIOTE A8 MESEAU. ...ttt b bbb bbb bbbt b bbbt bkttt b bbb 103
Q=TS TU T o TSSOSO 103
Pilotes des CONLrOIEUrS A& STOCKATE. ... ..cutiriiteiiirisiete ettt bbbttt 103
AAUTTES PIIOTES. .ttt etttk b e E et E b bR e b b s e b b s £ e E bR £t e e b b et e e b e et etk b et e bt nn et 103

7 1= - 1.4 T- T - 105
Diagnostic Dell Enhanced Pre-Boot System AssessmMeNnt (EPSA) 3.0....ci e 105

EXxécution des diagnOSTICS €PSA. .. ...t 105
Codes de clignotement du bouton d’alimentation au PréamOrCagE. .........cvvevieiieieesee ettt 105
Codes des VOYANTS AU AISQUE QU ......cviuiieiiiieie ettt ettt ettt ettt sttt et et ebe st ebe st ese et ess et e s ebe st ese st eresbenserennans 108
LOGEMENTS PCI... .ottt bbbt bbb bbbttt b bttt bbbttt 10

L 0o 0 T L= T | m

Table des matiéres



Intervention a l’'intérieur de votre ordinateur

Sujets :

Consignes de sécurité

Mise hors tension de I'ordinateur (Windows)
Avant une intervention a I'intérieur de I'ordinateur
Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur

Consignes de sécurité

Suivez les consignes de sécurité ci-dessous pour protéger votre ordinateur des dégats potentiels et pour assurer votre sécurité
personnelle. Sauf indication contraire, chaque procédure de ce document présuppose que les conditions suivantes existent :

Vous avez pris connaissance des informations de sécurité fournies avec votre ordinateur.
Un composant peut étre remplacé ou, si acheté séparément, installé en exécutant la procédure de retrait dans I'ordre inverse.

@ REMARQUE : Débranchez toutes les sources d'alimentation avant d'ouvrir le capot ou les panneaux de I'ordinateur.
Lorsque vous avez fini de travailler a l'intérieur de I'ordinateur, remettez en place tous les capots, panneaux et vis avant
de connecter l'ordinateur a une source d'alimentation.

A AVERTISSEMENT : Avant toute intervention a l'intérieur de votre ordinateur, consultez les consignes de sécurité livrées
avec celui-ci. Pour plus d’informations sur les meilleures pratiques en matiére de sécurité, consultez la page Regulatory

Compliance (conformité réglementaire)

La plupart des réparations ne peuvent étre effectuées que par un technicien de maintenance agréé.
N'effectuez que les opérations de dépannage et les petites réparations autorisées par la documentation de votre produit
et suivez les instructions fournies en ligne ou par téléphone par I'équipe de maintenance et d'assistance technique. Les
dommages causés par une personne non autorisée par Dell ne sont pas couverts par votre garantie. Consultez et
respectez les consignes de sécurité fournies avec votre produit.

Pour éviter une décharge électrostatique, raccordez-vous a la terre a I’aide d’un bracelet antistatique ou
en touchant une surface métallique non peinte et, en méme temps, un connecteur sur le panneau arriére de I’ordinateur.

Manipulez avec précaution les composants et les cartes. Ne touchez pas les composants ni les contacts
des cartes. Saisissez les cartes par les bords ou par le support de montage métallique. Saisissez les composants,
processeur par exemple, par les bords et non par les broches.

Lorsque vous déconnectez un cable, tirez sur son connecteur ou sur sa languette, jamais sur le cable lui-
méme. Certains cables sont dotés de connecteurs avec dispositif de verrouillage. Si vous déconnectez un cable de ce
type, appuyez d’abord sur le verrou. Lorsque vous démontez les connecteurs, maintenez-les alignés uniformément pour
éviter de tordre les broches. Enfin, avant de connecter un cable, vérifiez que les deux connecteurs sont correctement
orientés et alignés.

REMARQUE : La couleur de votre ordinateur et de certains composants peut différer de celle de I'ordinateur et des

®

composants illustrés dans ce document.

Le systéme s’arrétera si les capots latéraux sont retirés pendant que le systéme est en cours
d’exécution. Le systéme ne s’allumera pas tant que le capot latéral est retiré.

Mise hors tension de I’ordinateur (Windows)

Pour éviter de perdre des données, enregistrez et fermez tous les fichiers ouverts, puis quittez tous les
programmes en cours d’exécution avant de mettre I’ordinateur hors tension ou de retirer le capot latéral.
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1. Cliquez ou appuyez sur I'icbne E

I
2. Cliquez ou appuyez sur I'icone O , puis cliquez ou appuyez sur Arréter.

@ REMARQUE : Vérifiez que I’ordinateur et tous les périphériques connectés sont hors tension. Si votre ordinateur et
les appareils qui y sont connectés ne s'éteignent pas automatiquement lorsque vous arrétez le systéme
d’exploitation, appuyez sur le bouton d’alimentation et maintenez-le enfoncé environ 6 secondes jusqu’a la mise hors
tension.

Avant une intervention a l’intérieur de ’ordinateur

Pour ne pas endommager I'ordinateur, procédez comme suit avant d’intervenir dans I'ordinateur.

1. Veillez a respecter les consignes de sécurité.
2. Assurez-vous gue la surface de travail est plane et propre afin d’éviter de rayer le capot de I'ordinateur.
3. Eteignez l'ordinateur.
4. Déconnectez tous les cables réseau de I'ordinateur.
Pour retirer un cable réseau, déconnectez-le d'abord de I'ordinateur, puis du périphérique réseau.
B. Débranchez du secteur I'ordinateur et tous les périphériques qui y sont connectés.

6. Appuyez sur le bouton d'alimentation et maintenez-le enfoncé lorsque I'ordinateur est débranché afin de mettre a la terre la carte
systeme.

@ REMARQUE : Pour éviter une décharge électrostatique, raccordez-vous a la terre a I’aide d’un bracelet antistatique
ou en touchant une surface métallique non peinte et, en méme temps, un connecteur sur le panneau arriére de
I’ordinateur.

Apres une intervention a l’'intérieur de I’ordinateur

Apres avoir exécuté une procédure de remplacement, ne mettez I'ordinateur sous tension qu’apres avoir connecté les périphériques
externes, les cartes et les cables.

1. Connectez des cébles réseau ou téléphoniques a I'ordinateur.
Pour brancher un cable réseau, branchez-le d’abord sur la prise réseau, puis sur I’ordinateur.

2. Branchez I'ordinateur et tous les périphériques connectés a leurs prises secteur respectives.
3. Allumez votre ordinateur.
4. Sinécessaire, vérifiez que I'ordinateur fonctionne correctement en exécutant un diagnostic ePSA.
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Retrait et installation de composants

Sujets :

Liste des tailles de vis

Outils recommandés

Panneau latéral

Bloc d'alimentation (PSU)
Cadre avant

Cadre du lecteur de disque dur

Assemblage de lecteur de disque dur

Baie modulaire NVMe

Lecteur de disque optique compact

Cadre d’entrées/sorties avant
Lecteur de disque optique

support du lecteur de disque optique 5,25 pouces

Panneau d’entrées/sorties avant

Support de panneau des entrées et sorties

Commutateur d’intrusion
Haut-parleur interne
Carénage a air

Mémoire

Carte PCle NVMe

Carte d’extension

Pile bouton

Ventilateur systeme
Support du ventilateur
Support PCle

Assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur du CPU

Processeur

Ventilateur avant du systeme
Module VROC

Carte systeme

Batterie du controleur RAID

Support de la batterie du controleur RAID

Liste des tailles de vis

Tableau 1. Liste des vis

Composant Type de vis Quantité
Support de lecteur optique plat #6-32 UNC X 6,0 mm 1
Serre-céble FIO #6-32 X 0,25 pouce 1
Carte FIO M3 X 6,5 mm 2
Support FIO #6-32 UNC X 6,0 mm 1
Support du ventilateur systeme avant #6-32 UNC X 6,0 mm 1
Support du commutateur d’intrusion M3 X 6,5 mm 1
Carte du PDB #6-32 X 0,25 pouce 3

Retrait et installation de composants
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Composant Type de vis Quantité
Support du PDB M3 X 6,5 mm 1
Fiche de lecteur optique plat M3 X 6,5 mm 2
Support de disque dur M3 X 6,5 mm 1
Support de lecteur optique 5,25 pouces #6-32 UNC X 6,0 mm 2
M3 X 6,5 mm 2
Carte systeme #6-32 X 0,25 pouce 10
Support fixe de ventilateur central #6-32 X 0,25 pouce 1
Support de ventilateur central #6-32 X 0,25 pouce 3
Support de ventilateur arriere #6-32 X 0,25 pouce 2
Carte HSBP M3 X 6,5 mm 2
Support fixe de lecteur optique plat M2 X 2,0 mm 2
Lecteur optique plat M3 X 6,5 mm 1
Lecteur optique 5,25 pouces M3 X 4,5 mm 4
Support de disque dur 3,5 pouces M3 X 4,5 mm 4
Support de disque dur 2,5 pouces M3 X 4,5 mm 4
Support du 24 CPU #6-32 X 0,25 pouce 2
Carte du 29 CPU #6-32 X 0,25 pouce 5
Support fixe UPI M3 X 5,0 mm 1
Refroidisseur du processeur Boulon Torx T-30 4
Module de refroidissement liquide #6-32 X 0,25 pouce 4
#6-32 UNC X 3,5 mm 6
Boulon Torx T-30 4
Capot de support M.2 M2 X 6 mm 1
M2 X 3 mm 2

Outils recommandeés

Les procédures mentionnées dans ce document nécessitent les outils suivants :

Tournevis cruciforme #0
Tournevis cruciforme n©1
Tournevis cruciforme n® 1
Pointe en plastique

(D | REMARQUE : Le tournevis #0 doit étre utilisé pour les vis 0 a 1 et le tournevis #1 pour les vis 2-4.

Panneau latéral

Retrait du panneau latéral

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Le systéme ne démarre pas tant que le capot latéral est retiré. En outre, le systéme est arrété sile
capot latéral est retiré durant le fonctionnement du systéme.

2. Pour retirer le panneau latéral :
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3. Appuyez sur le loguet

4. Tirez sur le loquet [1] vers le haut et faites-le pivoter pour libérer le cache [2].
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5. Soulevez le cache de fond pour le retirer du systeme.

Installation du panneau latéral

1. Tout d’abord, alignez la partie inférieure du panneau latéral sur le chassis.
2. Assurez-vous que le crochet situé sur la partie inférieure du panneau latéral s’enclenche dans I'encoche du systeme.
3. Faites glisser le panneau du systéme pour I'enclencher.

Le systéme ne s’allume pas tant que le panneau latéral est retiré. En outre, le systéme s’arréte si le
panneau latéral est retiré pendant que le systéme est sous tension

4. Appliquez les procédures décrites dans la section Apres une intervention dans I'ordinateur.

Bloc d’alimentation (PSU)

Retrait du bloc d’alimentation

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Déconnectez le cable d’alimentation du systeme.
3. Appuyez sur le loquet de verrouillage du bloc d’alimentation [1] et faites glisser le bloc d’alimentation pour le retirer du systeme [2].
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Cadre avant

Retrait du cadre avant

1.

de l'ordinateur.

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur

2. Retirez le panneau latéral.

3. Pour retirer le cadre avant :

le cadre avant du systéeme.

a) Appuyez sur le loquet et les languettes pour dégager

13
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b) Faites pivoter le cadre vers 'avant, puis soulevez-le pour le retirer du systeme.
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Installation du cadre avant

1. Tout en maintenant le cadre, assurez-vous que les crochets situés dessus s’enclenchent dans les encoches sur le systeme.
2. Faites pivoter le cadre vers 'avant et appuyez dessus jusqu’a ce que les languettes s’enclenchent.
3. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Cadre du lecteur de disque dur

Retrait du cadre du disque dur

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

2. Retirez le panneau latéral.

3. Pour retirer le cadre du disque dur :
a) Appuyez sur le bouton de déverrouillage bleu [1] sur le bord de la baie du lecteur de disque optique.
b) Faites glisser le loquet [2] sur la position de déverrouillage, sur le cadre d’'E/S avant.
c) Faites pivoter le cadre du disque dur vers I'avant et soulevez-le [3] pour le retirer du systéme.

Retrait et installation de composants
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Installation du cadre du disque dur

1. Tout en maintenant le cadre, assurez-vous que les crochets situés dessus s’enclenchent dans les encoches sur le systéme.

2. Appuyez sur le bouton de verrouillage bleu sur le bord gauche de la baie de lecteur de disque optique compact pour fixer le cadre au
systeme.

3. |Installez le panneau latéral.
4. Suivez les procédures décrites dans la section Aprés une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Assemblage de lecteur de disque dur

Retrait du support de disque dur

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:
a) panneau latéral

(D | REMARQUE : Ne retirez pas le panneau latéral si le cadre d’E/S avant est déverrouillé.
b) cadre du disque dur
3. Pour retirer le support de disque dur :
a) Appuyez sur le bouton d’éjection [1] pour déverrouiller le loquet [2].
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b) Tirez sur la languette afin d’extraire le support du logement du disque dur.

Retrait et installation de composants 17



Installation du support de disque dur

1.

Glissez la batterie dans la baie prévue a cet effet, jusqu’a ce qu’elle s’enclenche.
Assurez-vous que le loquet est ouvert avant d’installer le support.

Fermez le loquet.
Installez le composants suivants :

a) cadre du disque dur
b) panneau latéral

Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.

Retrait du disque dur

18

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez les composants suivants :

a) capot latéral

b) Cadre du disque dur

c) Support de disque dur

Pour retirer le disque dur 3,5 pouces :
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a) Dépliez un coté du support.

b) Soulevez le disque dur pour le sortir de son support.

Pour retirer le disque dur 2,5 pouces :

a) Dépliez deux cdtés du support.
b) Soulevez le disque dur pour le sortir de son support.

Retrait et installation de composants
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Installation de I’assemblage HDD

1. Insérez le disque dur dans son logement sur le support de disque dur en plagant I'extrémité du connecteur du disque dur vers |'arriere
du support de disque dur.

2. Faites glisser le disque dur dans la baie de disques durs.
3. |Installez les composants suivants :

a) Support de disque dur
b) Cadre du disque dur
c) capot latéral
4. Appliquez les procédures décrites dans la section Aprés une intervention dans I'ordinateur.

Baie modulaire NVMe

Retrait de la baie modulaire NVMe

1. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a l'intérieur de votre ordinateur.
2. Retirez:
a) Capot latéral
@ | REMARQUE : Ne retirez pas le capot latéral si le panneau d’E/S avant est déverrouillé.

b) Panneau du disque dur
3. Pour retirer la baie modulaire NVMe :
a) Appuyez sur le bouton d'éjection [1] pour déverrouiller le loquet [2].
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b) Tirez sur le loguet pour faire glisser le support hors du logement de disque dur.

Retrait et installation de composants 21



4. Pour retirer le support de SSD de la baie modulaire NVMe :
a) Appuyez sur le bouton d'éjection et faites glisser le support de SSD M.2 hors la baie modulaire NVMe.

b) Tirez sur le support de SSD M.2 pour le sortir de la baie modulaire NVMe.
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5. Pour retirer le SSD du support de SSD :
a) Retirez les vis de chaque coté du SSD.

b) Retirez la vis sur le haut du support de SSD.
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c) Faites glisser le capot du SSD pour le sortir du haut du support.

d) Faites glisser le SSD pour le sortir du logement M.2 sur le support.
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Installation de la baie modulaire NVMe

1. Pour installer le disque SSD dans son support :

a) Retirez le cache de SSD factice du support de SSD.

b) Décollez le ruban adhésif du support de SSD.
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c) Décollez le ruban adhésif du capot du support de SSD.

2. Installez le SSD dans le support.
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8. Réinstallez les deux vis latérales et la vis centrale.
4. Pour installer le support de disque SSD, faites glisser le support dans la baie modulaire NVMe jusqu’a ce qu'il s’enclenche.
5. Glissez le support dans la baie de disques jusqu’a ce qu'il s’enclenche.

A| PRECAUTION : Assurez-vous que le loquet est ouvert avant d’installer le support.

6. Fermez le loquet.
7. Installez les éléments suivants :

a) Panneau du disque dur
b) Capot latéral
8. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de votre ordinateur.

Lecteur de disque optique compact

Retrait du lecteur de disque optique compact

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez le panneau latéral.
3. Pour retirer le lecteur de disque optique compact :
a) Retirez la vis [1] qui fixe le lecteur de disque optique compact et poussez celui-ci [2] hors du chassis.
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Installation du lecteur de disque optique compact

Insérez le lecteur de disque optique compact dans le logement correspondant du chassis.
Serrez la vis pour fixer le lecteur de disque optique compact au chassis.
Installez le panneau latéral.

FN NN

Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.

Cadre d’entrées/sorties avant

Retrait du cadre d’entrées/sorties avant

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:
a) panneau latéral
b) cadre avant
3. Pour retirer le cadre d’entrées/sorties avant :
a) Faites levier sur les quatre languettes de retenue [1] a partir du chassis et poussez le cadre hors du chéssis [2].
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b) Soulevez le cadre du chassis.
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Installation du cadre d’entrées/sorties avant

1.

Tout en maintenant le cadre d’entrées/sorties, assurez-vous que les crochets situés sur le cadre s’enclenchent dans les encoches sur
le systéme.

Appuyez sur les languettes de retenue et fixez-les sur le chassis.
Installez :

a) cadre avant
b) panneau latéral
Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.

Lecteur de disque optique

Retrait du lecteur optique

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez :

a) Panneau latéral
b) cadre avant

Pour retirer le lecteur optique :
a) Retirez du lecteur optique le cable de données du lecteur optique et le cable d'alimentation du lecteur optique.
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b) Appuyez sur le bouton d’éjection [1] du lecteur optique et appuyez sur le lecteur optique pour I'extraire du systeme.
c) Faites glisser le lecteur optique [2] a partir de son support.
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Installation du lecteur optique

Placez le lecteur optique dans le support de lecteur optique 5,25 pouces.
Faites glisser le lecteur optique et fermez le loquet jusqu’au déclic.
Connectez au lecteur optique le cable de données du lecteur optique et le cable d’alimentation du lecteur optique.

FN NN

Installez les éléments suivants :

a) cadre avant
b) Panneau latéral

5. Appliquez les procédures décrites dans la section Apres une intervention dans I'ordinateur.

support du lecteur de disque optique 5,25 pouces

Retrait du support de lecteur de disque
optique 5,25 pouces

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) panneau latéral
b) cadre avant
c) Lecteur optique
3. Pour retirer le support de lecteur de disque optique :
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a) Retirez les cing vis [1,2] fixant le support au chassis.

b) Faites glisser le support de lecteur de disque optigue vers I'arriére du systéme et retirez-le du chassis.
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Installation de la baie de lecteur optique 5,25"

1. Placez le support du lecteur optique dans I'emplacement systeme.
2. Remettez en place les vis (6-32 x 6,0 mm).
3. Installez les éléments suivants :
a) lecteur optique
b) cadre avant
C) panneau latéral
4. Appliquez les procédures décrites dans la section Aprés une intervention dans I'ordinateur.

Panneau d’entrées/sorties avant

Retrait du panneau d’entrées/sorties avant

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) panneau latéral

b) cadre avant

c) cadre d’entrées/sorties avant

d) support du lecteur de disque optique 5,25 pouces
3. Pour retirer le panneau d'entrées/sorties avant :

a) Débranchez le cable du commutateur d’intrusion [1], le cable USB 3.1[2], le cable d’alimentation d’E/S avant [3], le cable USB 3.1
[4], le céble du haut-parleur [5] et le cable audio [6].
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@ REMARQUE : Ne retirez pas le connecteur en tirant sur les fils du cible. Débranchez le céble en tirant sur
I’extrémité du connecteur. Si vous tirez sur les fils du cable, vous pourriez les détacher du connecteur.

A

R

b) Retirez les vis[1] qui fixent le panneau d’E/S avant au chassis et faites glisser le panneau d’E/S hors du chassis [2].
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Installation du panneau d’entrées/sorties avant

FN NN

Insérez le panneau d’entrées/sorties dans son logement sur le systeme.
Faites glisser le panneau pour fixer les crochets dans le trou du chéssis.
Serrez la vis pour fixer le panneau d’E/S avant au chassis.
Connectez les cébles suivants :
céble de l'interrupteur d'intrusion
céable USB 3.1
cable d’alimentation des E/S avant
cable d’alimentation des E/S avant
cable USB 3.1
cable du haut-parleur
céble audio
Installez les éléments suivants :
a) cadre d'entrées/sorties avant
b) support du lecteur de disque optique 5,25 pouces
c) cadre avant
d) panneau latéral

Suivez les procédures décrites dans la section Aprés une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.
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Support de panneau des entrées et sorties

Retrait du support du panneau d’entrées/sorties

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.
2. Retirez:

a) panneau latéral

b) cadre avant

c) cadre d’entrées/sorties avant

d) support du lecteur de disque optique 5,25 pouces

e) panneau d’entrées/sorties avant
3. Pour retirer le support du panneau d’entrées/sorties :

a) Retirez les deux vis.

b) Faites glisser le module d’E/S hors du support.
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Installation du support du panneau d’entrées/sorties

1. Insérez le panneau d’entrées/sorties dans le support en métal.
2. Remettez en place les vis pour fixer le support au panneau d’E/S.
3. Installez les éléments suivants :

a) panneau d'entrées/sorties avant

b) cadre d’entrées/sorties avant

c) Support du lecteur de disque optique 5,25 pouces

d) cadre avant

e) panneau latéral

4. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Commutateur d’intrusion

Retrait du commutateur d’intrusion

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) panneau latéral

b) cadre avant

c) Support du lecteur de disque optique 5,25 pouces
3. Pour retirer le commutateur d'intrusion :

a) Déconnectez le cable d'intrusion [1] du module d’E/S.

b) Retirez la vis [2] qui fixe le commutateur d'intrusion au chassis.

c) Soulevez le commutateur et retirez-le du chassis.

@ | REMARQUE : Le systéme ne se met pas sous tension tant que le commutateur d’intrusion n’est pas installé.
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Installation du commutateur d’intrusion

Insérez le commutateur d'intrusion dans le logement situé sur le chassis du systeme.
Remettez en place la vis qui maintient le commutateur sur le chéssis.
Connectez le cable a la carte systéme.

FN NN

Installez les éléments suivants :

a) support du lecteur de disque optique 5,25 pouces
b) cadre avant
C) panneau latéral

B. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Haut-parleur interne

Retrait du haut-parleur interne

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez les éléments suivants :
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a) panneau latéral

b) cadre avant

C) support du lecteur de disque optique 5,25 pouces

Pour retirer le haut-parleur interne :

a) Débranchez le cable du haut-parleur [1] de la carte des E/S avant.

b) Appuyez sur les languettes de fixation du haut-parleur [2], puis tirez pour le dégager du systeme.
c) Poussez délicatement le haut-parleur [3] et son céble hors du systeme.

Installation du haut-parleur interne

1.

Maintenez les languettes enfoncées de chaque cbté du haut-parleur d'intrusion, puis faites glisser le module de haut-parleur dans le
logement pour le fixer sur le systéme.

Branchez le cable du haut-parleur interne au connecteur du chéassis du systeme.
Installez les éléments suivants :

a) support du lecteur de disque optique 5,25 pouces
b) cadre avant
C) panneau latéral

Appliquez les procédures décrites dans la section Apres une intervention dans |'ordinateur.
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Carénage a air

Retrait du carénage a air

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.
2. Retirez le panneau latéral.
3. Pour retirer le carénage a air :

a) Appuyez sur les pattes de fixation en maintenant le carénage a air par ses deux extrémités, puis soulevez le carénage a air pour
I'extraire du systéme.
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Installation du carénage a air

Organisez les cables d’alimentation du CPU avant l'installation.
Placez le carénage en position.

Assurez-vous que les deux orifices de fixation du carénage a air sont correctement alignés avec les deux trous du support de
ventilateur central et que I'autre loquet est fixé au refroidisseur.

Appuyez sur le carénage jusqu’au déclic pour le verrouiller.
Installez le panneau latéral.
Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Mémoire

Retrait du module de mémoire

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez les composants suivants :

a) panneau latéral

b) carénage a air

Appuyez sur les languettes de fixation des deux cdtés de la barrette de mémoire.

Soulevez la barrette de mémoire pour la retirer de son banc sur la carte systeme.

A

AVERTISSEMENT : Si vous faites pivoter la barrette de mémoire pour I’extraire de son logement, vous risquez de

I’endommager. Assurez-vous de la retirer de son logement sans I’incliner.

O

Installation du module de mémoire

Alignez I'encoche du module de mémoire sur la languette de son connecteur.
Insérez la barrette de mémoire dans son logement.
Appuyez fermement sur la barrette de mémoire jusqu’a ce que les languettes s’enclenchent.

)

Installez les éléments suivants :

REMARQUE : Ne relevez pas les leviers de fixation. Appuyez toujours fermement sur la barrette jusqu’a ce que les
leviers se mettent en place seuls.

a) carénage a air
b) panneau latéral
Appliquez les procédures décrites dans la section Apres une intervention dans |'ordinateur.

Carte PCle NVMe

Retrait de la carte PCle NVMe

1.

a4

Suivez la procédure décrite dans Avant d'intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
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Retirez le panneau latéral.
Pour retirer la carte PCle NVMe :

a) Appuyez et faites pivoter le loquet vers I'arriere pour déverrouiller la plaque de recouvrement [1].
b) Insérez la carte PCle NVMe dans le logement de carte PCle sur la carte systeme [2].

NSRS b, " —

Installation de la carte PCle NVMe

SN O

Alignez et insérez la carte PCle NVMe dans le logement PCle sur la carte systéme.

Appuyez afin qu’elle soit bien en place dans le logement.

Faites pivoter vers I'avant le loquet de verrouillage sur la plaque de recouvrement pour fixer la carte d’extension a la carte systeme.
Installez le panneau latéral.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.

Carte d’extension

Retrait de la carte d’extension

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez le panneau latéral.
Pour retirer la carte d’extension :

@ REMARQUE : Pour la carte d’extension avec alimentation VGA, débranchez le cable d’alimentation ou de données
connecté a la carte d’extension.

a) Appuyez sur [1] et faites pivoter le loquet de verrouillage de la carte d’extension vers I'arriere [2], pour déverrouliller la plague de
recouvrement.

Retrait et installation de composants

45



b) Soulevez la carte d’extension [3] pour I'extraire du logement PCle sur la carte systeme.

Installation de la carte d’extension

1. Alignez et mettez en place la carte d’extension dans le logement PCle sur la carte systeme.
2. Appuyez afin qu'’il soit bien en place dans le logement.

®

3. Faites pivoter vers I'avant le loquet de verrouillage de la carte d’extension, sur la plaque de recouvrement, pour fixer la carte
d’extension a la carte systeme.

REMARQUE : Pour la carte d’extension avec alimentation VGA, connectez le cable d’alimentation ou de données a la
carte d’extension.

4. Installez le panneau latéral.
B. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Pile bouton

Retrait de la pile bouton

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:
a) panneau latéral
3. Pour retirer la pile bouton :
a) Appuyez sur le loquet de verrouillage [1] pour le dégager de la pile et permettre a cette derniére de sortir de son support [2].
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b) Retirez la pile bouton de la carte systéme.

Installation de la pile bouton

1. Placez la pile bouton dans son logement sur la carte systeme.

2. Appuyez sur la pile bouton, placée coté positif (+) vers le haut, jusqu’a ce que le loquet de verrouillage se remette en place et la fixe a
la carte systéme.

3. Pour effectuer l'installation :
a) panneau latéral
4. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de |'ordinateur.

Ventilateur systeme

Retrait du ventilateur systeme

1. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d'intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) panneau latéral
b) carénage a air
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c) cadre avant

d) Lecteur optique

e) support du lecteur de disque optique de 5,25 pouces

Pour retirer le ventilateur systeme :

a) Appuyez sur la languette du connecteur et débranchez les deux cables du ventilateur de la carte systeme.

0)

REMARQUE : Ne tirez pas sur le connecteur par les fils du cable. Débranchez plutét le cable en tirant sur
I’extrémité du connecteur. Tirer sur les fils du cable peut les détacher du connecteur.

b) Retirez les vis [1] fixant le ventilateur systéme a la carte systeme, puis soulevez le ventilateur systeme [2].
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Installation du ventilateur systéeme

1. Alignez le ventilateur systeme sur son logement sur la carte systeme et fixez-le avec les 3 vis.
2. Connectez les cables du ventilateur a 'emplacement approprié sur la carte systeme.
3. Installez les éléments suivants :

a) support du lecteur de disque optique 5,25 pouces
b) Lecteur optique
c) cadre avant
d) carénage a air
e) panneau latéral
4. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Support du ventilateur

Retrait du ventilateur de son support

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) panneau latéral
b) ventilateur systeme

3. Pour retirer le ventilateur de son support :

a) Faites glisser les quatre rondelles en caoutchouc de chaque ventilateur pour les retirer du chéssis [1].
b) Soulevez le ventilateur et retirez-le de I'assemblage de ventilateur [2].
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Installation du ventilateur dans le support de ventilateur

1. Placez le ventilateur dans le support de ventilateur.
2. Serrez les rondelles fixant le ventilateur au support.
3. Installez les éléments suivants :

a) ventilateur systeme

b) panneau latéral

4. Appliquez les procédures décrites dans la section Apres une intervention dans I'ordinateur.
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Support PCle

Retrait du support PCle

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a 'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) panneau latéral
b) carte d’extension

3. Pour retirer le support PCle :

a) Appuyez sur le clip de fixation du support PCle [1], puis faites glisser le support [2] hors du chassis.

Installation du support PCle

1. Alignez et placez le support PCle sur le chassis du systeme.
2. Appuyez sur le support jusqu’a ce qu'il s’enclenche dans le systeme.
3. Installez les éléments suivants :

a) panneau latéral

4. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
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Assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur
du CPU

Retrait de 'assemblage dissipateur de chaleur et
ventilateur du CPU

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:
a) Panneau latéral
b) carénage a air
3. Pour retirer I'assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur du CPU :
a) Débranchez de la carte systeme le cable du ventilateur du CPU [1].
b) Desserrez les quatre vis imperdables du dissipateur de chaleur [2], dans I'ordre décroissant (4, 3, 2, 1).
c) Soulevez délicatement I'assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur du CPU [3] pour I'extraire du systeme.

@ | REMARQUE : Placez I’lassemblage avec la graisse thermique vers le haut.
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Installation de I’assemblage dissipateur de chaleur et
ventilateur du CPU

1.

2.

Placez I'assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur de CPU dans le logement du CPU.

Remettez en place les quatre vis dans I'ordre croissant (1, 2, 3, 4), pour fixer I'assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur du CPU
a la carte systeme.

@ REMARQUE : Lorsque vous installez I’assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur du CPU dans le systéme,
assurez-vous que le flux d’air est orienté vers I’arriére du systéme.

Branchez le cable du ventilateur sur la carte systeme.

Installez les éléments suivants :

a) carénage a air

b) Panneau latéral

Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Retrait du ventilateur du CPU

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez :

a) Panneau latéral

b) carénage a air

c) assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur du CPU

Pour retirer le ventilateur du CPU :

a) Dégagez le cable de ventilateur du CPU du support de céble.

b) Placez I'assemblage avec la graisse thermique vers le haut.
c) Serrez les quatre vis [1] qui fixent I'assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur de CPU.
d) Soulevez délicatement le dissipateur de chaleur [2] pour I'extraire du ventilateur du CPU.
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2] pour I'extraire du

[

e) Détachez les 4 passe-cables en caoutchouc [1] du support du ventilateur de CPU et soulevez le ventilateur

support.
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DC Brushless Fan

Foxconn®
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Installation du ventilateur du CPU

oa N e

Fixez les quatre passe-cables en caoutchouc du ventilateur du CPU au support du ventilateur.
Placez le ventilateur du CPU en position sur le dissipateur de chaleur.

Faites passer le cable du ventilateur dans le support dans le ventilateur.

Replacez les quatre vis qui fixent le dissipateur de chaleur et le ventilateur du CPU.

Installez les éléments suivants :

a) assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur du CPU

b) carénage a air

c) Panneau latéral

Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

Processeur

Retrait du processeur

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Retirez :

a) Panneau latéral

b) carénage a air

c) assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur du CPU

Pour retirez le processeur :

a) Appuyez sur le levier de dégagement de gauche [1] et amenez-le vers I'intérieur pour le détacher du crochet de retenue.
b) Appuyez sur le levier de dégagement de droite [2] et amenez-le vers I'intérieur pour le détacher du crochet de retenue.
c) Ouvrez le levier d’éjection [3, 4] pour déverrouiller le capot du processeur.

d) Relevez le cache du processeur [5].

e) Soulevez le processeur [6] pour le sortir de I'emplacement et placez-le dans un sac antistatique.
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Installation du processeur

Insérez le processeur dans son connecteur. Vérifiez que le processeur est bien en place.
Abaissez doucement le capot du processeur.
Appuyez sur les deux leviers de dégagement et amenez-les vers I'intérieur pour les fixer au crochet de retenue.

NN

Installez les éléments suivants :

a) assemblage dissipateur de chaleur et ventilateur du CPU
b) carénage a air
c) Panneau latéral
5. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

Ventilateur avant du systeme

Retrait du ventilateur avant du systéeme

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:
a) panneau latéral
b) cadre avant
c) support PCle
3. Pour retirer le ventilateur avant du systéeme :
a) Retirez les cables suivants du support de carte [3] :
Cable SATA 0,1, 2, 3, 4, 5, et lecteur optique 0, 1[1]
Cable USB 3.1 (2]

@ REMARQUE : Pour débrancher un cable, ne tirez pas sur le cable pour retirer le connecteur. Tirez sur le
connecteur pour débrancher le cable. Si vous tirez sur le cable, il peut se détacher du connecteur.
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b) Retirez le cable du ventilateur [1] de la carte systeme.
c) Retirez la vis [2] qui fixe le ventilateur arriére du systéme au boitier.
d) Soulevez le ventilateur pour le dégager de son logement dans le boftier du systeme [3].

Installation du ventilateur avant du systéme

1. Alignez le ventilateur avant du systeme sur son logement de fixation dans le chassis.
2. Remettez en place les vis qui fixent le ventilateur avant au chassis.
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3. Connectez le cable du ventilateur a la carte systeme.

4. Passez les cables suivants dans le dispositif de maintien des cables, puis connectez-les a la carte systeme :
Céables SATA et du lecteur de disque optique
Cable USB 3.1

B. Installez les éléments suivants :

a) Support PCle
b) cadre avant
C) panneau latéral

6. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Module VROC

Retrait du module VROC

Débranchez le module VROC de la carte systéme vers le haut.

Installation du module VROC

Branchez le module VROC sur la carte systéme.
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Carte systéme

Retrait de la carte systéme

2. Retirez:
a) panneau latéral
b) carénage a air
c) carte d'extension
d) le module de mémoire
e) dissipateur de chaleur et assemblage du ventilateur du CPU
f) cadre avant
g) Lecteur optique
h) support du lecteur de disque optique 5,25 pouces
i) ventilateur systeme
j)  Support de la carte PCle

3. Pour retirer la carte systéme :

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

a) Afin de retirer le support fixe du ventilateur du systéme, retirez la vis [1] qui fixe le support a la carte systeme.

b) Soulevez le support fixe du ventilateur pour le retirer de la carte systéme [2].
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c) Débranchez les cébles suivants des connecteurs de la carte systeme :

cable audio [1]

céble d'alimentation [2]

dispositif de maintien des cables [3]
céble du bouton d’alimentation [4]
cable d’alimentation a 24 broches [5]
panneau d’E/S avant [O]

d) Débranchez les cables suivants :

Céables SATA et du lecteur de disque optique [1]
Cable USB 3.1 (2]

Céable du ventilateur avant du systeme

Cébles de données Flex0 et Flex1 du disque dur

@ REMARQUE : Ne retirez pas le connecteur en tirant sur les fils du cidble. Débranchez le céble en tirant sur
I’extrémité du connecteur. Si vous tirez sur les fils du cable, vous pourriez les détacher du connecteur.
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e) Retirez les vis qui fixent la carte systéme au chassis.
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f) Faites glisser la carte systeme vers le module du support de disque dur pour la déconnecter du systeme.
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9)

Soulevez la carte systéme et retirez-la du chassis.
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Installation de la carte systéme

oA N2

64

Alignez et placez la carte systeme dans le boitier.

Insérez la carte systéme dans son emplacement.

Remettez en place les vis pour fixer la carte systeme au boitier.

Placez le support fixe du ventilateur systéme et remettez en place la vis unique sur la carte systeme.
Connectez les cables suivants :

Cable audio
Cable d'alimentation
Céble du bouton d'alimentation
Céable d’alimentation 24 broches
Panneau d'E/S avant
Cables SATA
Cables lecteur optique
Céables USB 3.1
Céable du ventilateur avant du systeme
Cable de données du disque dur FlexO et Flex1
Installez les éléments suivants :
a) Support PCle
b) carte d’extension
c) module de mémoire
d) assemblage du dissipateur de chaleur et ventilateur du processeur
e) ventilateur systeme
f) carénage a air
g) support du lecteur optique 5,25 pouces
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h) lecteur optique
i) cadre avant
j) panneau latéral

7. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Composants de la carte systéme

L'illustration suivante montre les composants de la carte systeme.

24 23 22 21 2019

Logement 6 PCI

Logement 4 PCle x16
Logement 2 PCle x16
Logements de mémoire
Logements de mémoire
Port du CPU d’alimentation

. Port du contréleur d'alimentation
. PCIE1

Port du ventilateur systeme

. Capteur thermique FLEXO
. Céble d'alimentation a 24 broches
. Alimentation a distance

17 16

20.
22.
24.

Logement 5 PCle x16 céblé en x4
Logement 3 PCle x16 cablé en x1
Logement 1 PCle x16 cablé en x8
CPUO

. Port audio du panneau avant
. Port du ventilateur systeme
. PCIEO

. Port du ventilateur du CPU

Pile bouton

Capteur thermique FLEX1
Port du panneau avant
USB 2_INT
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25. Ventilateur systeme O 26. USB 2_flex

27. Port USB3.2 du panneau avant 28. Port USB3.1 du panneau avant
29. Ports du disque SATA O, 1, 2, 3, 4 et 5 et ports du lecteur de 30. VROC_key
disque optique O et 1

REMARQUE : PCIEO (Légende 10) est uniquement présent/pris en charge sur les cartes méres concues pour les
processeurs Xeon de série W.

®

Batterie du controleur RAID

Retrait de la batterie du controleur RAID

1. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d'intervenir a I'intérieur de votre ordinateur.
2. Retirez le capot latéral.
3. Pour retirer la batterie du contréleur RAID :

a) Déconnectez le cable de la batterie du contréleur RAID de la carte du contrleur RAID.
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b) Poussez la languette de fixation vers I'extérieur pour libérer la batterie du contrdleur RAID.
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c) Soulevez et retirez la batterie du contrdleur RAID.
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Installation de la batterie du controleur RAID

1. Faites glisser et placez la batterie du contréleur RAID dans son support.
2. Appuyez sur la batterie du contréleur RAID dans le support pour enclencher les clips de fixation.
3. Branchez le cble de la batterie du contréleur RAID.

Support de la batterie du contrdoleur RAID

Retrait du support de la batterie du contréleur RAID

Suivez la procédure décrite dans la section Avant d'intervenir a l'intérieur de votre ordinateur.
Retirez le capot latéral.
Retirez la batterie du controleur RAID

FN NN

Pour retirer le support de la batterie du contrdleur RAID :
a) Soulevez la languette de fixation (1) et faites glisser le support de la batterie du contréleur RAID (2) pour le sortir.
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Installation du support de la batterie du contréleur RAID

1. Faites glisser et placez le support de la batterie du contréleur RAID dans le sens contraire a celui de la procédure de retrait.
2. Assurez-vous que les languettes du support s'inserent dans les supports du chassis.
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Technologies et composants

Ce chapitre décrit les technologies et les composants disponibles dans le systeme.
Sujets :

Configuration de la mémoire

Liste des technologies

Controleurs MegaRAID 9440-8i et 9460-16i
PColP Teradici

Configuration de la mémoire

Cette section fournit des informations sur la configuration de la mémoire des systémes Dell Precision Tower 5820.

Le tableau ci-dessous indique les regles de configuration et d’installation de la mémoire des modeles tour Dell Precision 5820 :

Config Total (GB)

Frequenc
C 2667

S8R 8 1DP
S16R 16 1DPC 2667
S32R 32 1DPC 2667

seR &4
S32Rb 32
564R 64
s12eR 128
S128R 128
StazR 12
s192R 192
S256R 256 1DPC

@ REMARQUE : Les barrettes DIMM 32 Go sont prises en charge uniquement sur les systémes dotés de
CPU Xeon série W.

Liste des technologies

Cette section fournit des informations sur les technologies dont bénéficie le systeme Dell Precision 5820 au format tour.

Le tableau suivant répertorie les technologies fondamentales disponibles pour les systemes Dell Precision 5820 au format tour et s'adresse

aux utilisateurs Dell internes uniquement.

Tableau 2. CPU Intel Xeon série W

Nb Catégorie Technologie Chemin de navigateur
1 Jeu de puces Intel C422 (Kaby Lake-W)
2 Processeur - Processeur Intel Xeon série W

Jusqu’'a 140 W,

monoprocesseur
3 Mémoire DDR4 R-DIMM
4 Audio Codec audio haute définition Real

tek ALC3234 intégré (2 canaux)

5 Réseau Carte NIC RJ45 intégrée
6 Carte graphique Radeon Pro WX . 9100

7100
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Nb Catégorie Technologie

Chemin de navigateur

NVIDIA

7 Stockage SATA
SAS

Dell UltraSpeed Quad
(interposeur PCIE M.2)

Dell UltraSpeed Duo
(interposeur PCIE M.2)

9 Solutions distantes Teradici PColP 1-1

Tableau 3. CPU Intel Core série X

Nb Catégorie Technologie

5100
4100
3100
2100
Radeon Pro SSG

Quadro GP100
Quadro GV100
Quadro P6000
Quadro P5000
Quadro P4000
Quadro P2000
Quadro P1000
Quadro P600
Quadro P620
Quadro P400
NVS 310

NVS 315

CLIENT : prise en charge double moniteur avec client Dell ou
client Zéro d’autre marque (TERA 2e génération) (Dell-
Wyse P25)

HOTE : carte héte double PCle x1 PColP (TERA

2e génération)

CLIENT : prise en charge de quatre moniteurs avec client Dell

ou client Zéro d’autre marque (TERA 2e génération) (Dell-
Wyse P45)

HOTE : carte héte quadruple PCle x1 PColP (TERA

2e génération)

Prise en charge des configurations de cartes doubles Terra
REMARQUE : Pour plus d’informations sur I’installation

du pilote d’hote de la carte PColP Teradici, consultez
PColP Teradici.

Chemin de navigateur

1 Jeu de puces Intel X299 (Kaby lake-H

2 Processeur . Famille de

processeurs Intel Core X

Jusqu’'a 165 W,

monoprocesseur

3 Mémoire DDR4 UDIMM

4 Audio Codec audio haute définition Real
tek ALC3234 intégré (2 canaux)

5 Réseau Carte NIC RJ45 intégrée
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Nb Catégorie Technologie Chemin de navigateur

6 Carte graphique Radeon Pro WX . 7100
5100
4100
3100
2100

NVIDIA - Quadro P6000
Quadro P5000
Quadro P4000
Quadro P2000
Quadro P1000
Quadro P620
Quadro P400

7 Stockage SATA

Dell UltraSpeed Quad
(interposeur PCIE M.2)

Dell UltraSpeed Duo
(interposeur PCIE M.2)

9 Solutions distantes Non prises en charge avec ces
CPU

Controleurs MegaRAID 9440-8i et 9460-16i

Les petites et moyennes entreprises (PME) qui déploient des stations de travail et des serveurs d’entrée de gamme ont besoin de
solutions de stockage économiques et fiables. L'adaptateur de stockage MegaRAID Tri-Mode est une carte controleur SAS/SATA/PCle
(NVMe) 12 Gbit/s qui répond a ces besoins en offrant des performances reconnues et une protection des données RAID pour toute une
gamme d'applications non stratégiques. Les adaptateurs de stockage MegaRAID Tri-Mode offrent les avantages des performances NVMe
au niveau du stockage en assurant la connectivité et la protection des données des interfaces SAS/SATA. Basés sur une puce ROC (RAID
on Chip) SAS3516 ou SAS3508 double coeur et une mémoire SDRAM DDRA4 a 2 133 MHz de 72 bits, ces contrdleurs augmentent la bande
passante et les performances d'E/S par seconde. lls sont parfaits pour les serveurs haut de gamme qui utilisent un stockage interne ou se
connectent a des boitiers de stockage externes dans les environnements a grande échelle.

-

REMARQUE : Les controleurs MegaRAID 9440 et 9460 sont pris en charge uniquement par les systémes dotés de
CPU Intel Xeon série W.

La technologie Tri-Mode SerDes permet de faire fonctionner les périphériques de stockage NVMe, SAS ou SATA au sein d'une seule baie.
Un seul contréleur peut exécuter simultanément les 3 modes de fonctionnement pour les disques NVMe, SAS et SATA. Le contrdleur
ajuste les vitesses et les protocoles afin de fonctionner de fagon fluide avec les trois types de périphériques de stockage. La prise en
charge de ces trois modes permet de faire évoluer I'infrastructure de datacenter existante sans perturbation. En mettant a niveau votre
matériel avec un contrdleur tri-mode, vous permettez aux utilisateurs d'utiliser la technologie NVMe en plus des technologies SAS/SATA,
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sans apporter des changements majeurs aux autres configurations systeme. Les adaptateurs de stockage MegaRAID Tri-Mode prennent
en charge les architectures REFCLK et SRIS basées sur des périphériques NVMe x1, x2 et x4.

—x4 NVMe
x4 NVMe

| 8639 — 1 nme

8639 x1/%x2 / x4
8680
8680 =-:
8680
8680 — -

SAS x1/ x2
SATA x1
SATA-e x1/ x2

8680

— =

16 Bay mid-plane

Multifunction SFF-8639 68 pins

Principales fonctionnalités :

La technologie Tri-Mode SerDes permet de faire fonctionner les périphériqgues NVMe, SAS ou SATA au sein d’une seule baie pour une

conception hautement flexible

Prise en charge des taux de transfert de données SAS 12/6/3 Gbit/s et SATA 6/3 Gbit/s
Jusqu’a 8 liaisons PCle. Chaque liaison prend en charge les largeurs x4, x2 et x1, avec 8 GT/s (PCle Gen 3) par voie
Conformité SFF-9402, brochage des connecteurs

Conformité SFF-8485, SGPIO

Adapté aux serveurs montés en rack avec des connecteurs SAS latéraux au format profil bas

Prise en charge des applications stratégiques a large bande passante avec une connectivité PCle 3.1

Sauvegarde Flash CacheVault en cas de panne d’alimentation. Prise en charge de la gestion des blocs endommagés
Equilibre entre protection et performances pour les applications stratégiques avec les niveaux RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 et 60

Tableau 4. Fonctions des contrdleurs MegaRAID 9440-8i et 9460-16i

9440-8i 9460-16i
Ports 8 internes 16 internes
Connecteurs 2 x SFF8643 4 x SFF8643 x4
Prise en charge des interfaces de stockage  SATA : huit x1 SATA : seize x1

Nombre max. de périphériques par
contrleur

Mémoire cache

Processeur d’E/S/controleur SAS

Type de bus héte

SAS : un x8, deux x4, quatre x2, huit x1
NVMe : deux x4, quatre x2, quatre x1

SAS/SATA : 64
NVMe : 4

S.0.

SAS3408
PCle 3.1x8

SAS : deux x8, quatre x4, huit x2, seize x1
NVMe : quatre x4, huit x2, huit x1

SAS/SATA : 240
NVMe : 24

4 Go de mémoire SDRAM DDR4 a
2133 MHz

SAS3516
PCle 3.1x8
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9440-8i 9460-16i
Protection de la mémoire cache s.0. CacheVault
CVPMOb5

Dimensions physiques

Conditions de fonctionnement maximales

Temps de fonctionnement entre deux
pannes (calculé)

Tension de fonctionnement

Garantie matérielle

MegaRAID Management Suite

Certifications réglementaires

Systemes d’exploitation pris en charge

PColP Teradici

6,127 x 2,712" (155,65 x 68,90 mm)

Fonctionnement :

10°Cab5°C

20 & 80 % sans condensation

Flux d’air : 300 pieds linéaires par minute
Stockage :

-45°C a105 °C

5 34 90 % sans condensation

> 3 000 000 d’heures & 40 °C

+12V +/-8%;3.3V +/-9%

3 ans ; avec option de remplacement
avancé

LSI Storage Authority (LSA)

StorCLI (interface de ligne de commande),
CTRL-R (utilitaire de configuration du
BIOS), HIl (infrastructure de l'interface
UEFI)

Etats-Unis (FCC 47 CFR partie 15, sous-
partie B, classe B) ; Canada (ICES-003,

classe B) ; Taiwan (CNS 13438) ; Japon

(VCCI V-3);

Australie/Nouvelle-Zélande (AS/NZS
CISPR 22) ; Corée (RRA n° 2013-24 et 25) ;
Europe (EN55022/EN55024) ;

Sécurité : EN/IEC/UL 60950 ; RoHS ; DEEE

Microsoft Windows, VMware vSphere/
ESXi, Red Hat Linux, SuSe Linux, Ubuntu
Linux, Oracle Linux, CentOS Linux, Debian
Linux, Fedora et FreeBSD. Contactez le
support Oracle pour obtenir un support pour
les pilotes et les logiciels Oracle Solaris.

Cette section donne un apergu du processus d'installation du pilote de I'hote.

6,127 x 2,712" (155,65 x 68,90 mm)

Fonctionnement :

10°CabseC

20 & 80 % sans condensation

Flux d’air : 300 pieds linéaires par minute
Stockage :

-45°Ca105 °C

534 90 % sans condensation

> 3 000 000 d’heures 4 40 °C

+12V +/-8%;33V +/-9%

3 ans ; avec option de remplacement
avancé

LS| Storage Authority (LSA)

StorCLI (interface de ligne de commande),
CTRL-R (utilitaire de configuration du
BIOS), HIl (infrastructure de I'interface
UEFD)

Etats-Unis (FCC 47 CFR partie 15, sous-
partie B, classe B) ; Canada (ICES-003,

classe B) ; Taiwan (CNS 13438) ; Japon

(VCCI V-3);

Australie/Nouvelle-Zélande (AS/NZS
CISPR 22) ; Corée (RRA n? 2013-24 et 25) ;
Europe (EN55022/EN55024) ;

Sécurité : EN/IEC/UL 60950 ; RoHS ; DEEE

Microsoft Windows, VMware vSphere/
ESXi, Red Hat Linux, SuSe Linux, Ubuntu
Linux, Oracle Linux, CentOS Linux, Debian
Linux, Fedora et FreeBSD. Contactez le
support Oracle pour obtenir un support pour
les pilotes et les logiciels Oracle Solaris.

Installation d’une carte hote PColP Teradici dual/quad

Installez le pilote de I'héte PColP depuis le site dell.com/support.

@ REMARQUE : Vous ne pouvez pas mettre a niveau le pilote de I’hote PColP si une session VMware View PColP est active
sur une station de travail d’hote ou un ordinateur hote et un client VMware View. Cela peut entrainer la perte d’accés a
votre souris et votre clavier lorsque le pilote est retiré.

Pour mettre a niveau le pilote de I'ndte PColP dans ce type de déploiement, effectuez I'une des actions suivantes :

Connectez-vous a I'héte a partir d’'un client zéro.
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Mettez a niveau le logiciel lorsque vous étes connecté a I'héte via un autre protocole de bureau a distance tel que RDP ou VNC.
Installation du pilote de I’h6te PColP sur un ordinateur héte :

Téléchargez le pilote de I'héte PColP sur le site de support Teradici (cliquez sur « Produits et versions PColP actuels »).
Connectez-vous a I'interface Web d’administration pour la carte hote.

Dans le menu Configuration > Fonction du pilote d’hdte, activez la fonction du pilote d’hbte.

Redémarrez I'ordinateur hote.

Installez le package du logiciel de I'héte PColP approprié pour le systeme d’exploitation installé sur I'ordinateur hdte. Vous pouvez
lancer le processus d'installation en double-cliquant sur le programme d’installation :

S FNEINIES

a. 64 bits : PCoipHostSoftware_x64-v4.3.0.msi (ou version ultérieure)

Lorsque I'écran d’accueil apparait, cliquez sur Suivant.

Acceptez les conditions, puis cliquez sur Suivant.

Assurez-vous que I'emplacement de I'installation est correct, puis cliquez sur Suivant.

Cliquez sur Installer.

(D REMARQUE : Lorsque le pilote est installé sur Windows 7, une boite de dialogue Sécurité Windows peut s’afficher.
Cliquez sur Installer pour poursuivre l'installation. Pour empécher cette boite de dialogue de s’afficher a I’avenir,
sélectionnez Always trust software from Teradici Corporation (Faites toujours confiance aux logiciels de
Teradici Corporation.

©®N®

10. Sivous y étes invité, redémarrez le systeme d’exploitation. Dans le cas contraire, ignorez cette étape. Une fois redémarré, le processus
d’installation du pilote de I'ndte continue lorsque le systeme d’exploitation démarre. Cliquez sur Installer pour continuer.

1. Cliquez sur Terminer pour achever l'installation.

Configuration des cables de gestion de I’alimentation pour
le portail PColP Teradici et la carte hote

Si la station de travail Dell Precision est livrée avec le portail PColP Teradici et la carte hdte en option, assurez-vous que le cable de gestion
de l'alimentation sur la carte Teradici est correctement connecté sur la carte systeme. Le céble de gestion de I'alimentation de la carte
Teradici doit &tre branché dans la bonne connexion d’alimentation a distance sur la carte systeme. Reportez-vous a I'image ci-dessous
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pour voir un exemple de connecteur d’alimentation a distance 19 sur le schéma de la carte systeme :
1 2 3 4 5

26—

25 ——

24

23

22

21

20 19 18 17 1615 14 13 12

Assurez-vous que le cable de gestion de I'alimentation de la carte Teradici n’est pas connecté aux cavaliers Effacer le CMOS ou Effacer le
PSWS & deux broches.
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Brancher le céble de gestion de I'alimentation dans le cavalier Effacer le CMOS entrainera une réinitialisation du BIOS lors de I'envoi d'une
requéte de redémarrage a distance vers la carte Teradici. Vous devrez alors réinitialiser I'heure et les parametres du BIOS.

Si le cable de gestion de I'alimentation de la carte Teradici est branché sur le cavalier Effacer le PSWD, le mot de passe du BIOS sera
effacé et vous devrez en configurer un nouveau.
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Caractéristiques du systeme

Sujets :

Caractéristiques du systeme
Caractéristiques de la mémoire
Caractéristiques vidéo
Caractéristiques audio
Caractéristiques réseau
Logements de carte
Caractéristiques du stockage
Connecteurs externes
Caractéristiques de I'alimentation
Caractéristiques physigues
Caractéristiques environnementales

Caractéristiques du systéme

Fonctionnalité Spécification

Type de - Gamme de processeurs Intel Xeon W 2100
processeur Gamme de processeurs Intel Core i7/i9 X

Processeurs Intel Cascade Lake W (CLX-W) et Cascade Lake X (CLX-X)

@ REMARQUE : Les processeurs Intel Xeon W et Core X ne sont pas pris en charge sur la méme
carte meére.

Cache total Jusqu’a 24,75 Mo

Caractéristiques de la mémoire

Fonctionnalités Caractéristiques

Type - Barrettes DDR4 ECC RDIMM prises en charge avec les processeurs de la série Xeon W
Barrettes DDR4 non ECC UDIMM prises en charge avec les processeurs de la série Core X

Vitesse . 2666 MHz
2 933 MHz

REMARQUE : Les RDIMM a 2 933 MHz ne sont pas proposées avec des processeurs de la série
Xenon W Skylake.

@
@

REMARQUE : Les configurations d’ordinateur proposées avec des RDIMM a 2 933 MHz
fonctionnant avec deux barrettes de mémoire par canal (2DPC) fonctionneront a 2 666 MHz.

Connecteurs 8 logements DIMM

Capacité - Mémoire & 4 canaux, jusqu’a 256 Go de mémoire DDR4 ECC 2 666 MHz avec un seul processeur sur les
processeurs de la série Xeon W Sky Lake
Mémoire a 4 canaux, jusqu’'a 128 Go de mémoire non ECC DDR4 2 666 MHz avec un seul processeur sur les
processeurs de la série Core X Sky Lake
Mémoire a 4 canaux, jusqu’a 512 Go de mémoire DDR4 ECC 2 933 MHz avec un seul processeur sur les
processeurs de la série Xeon W Cascade Lake
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Fonctionnalités Caractéristiques

Mémoire a 4 canaux, jusqu’a 256 Go de mémoire non ECC DDRA4 2 933 MHz avec un seul processeur sur les
processeurs de la série Core X Cascade Lake

Mén:noire - 128 Go pour les processeurs de la série Core X Sky Lake
maximum 256 Go pour les processeurs de la série Xeon W Sky Lake
512 Go pour les processeurs de la série Xeon W Cascade Lake
256 Go pour les processeurs de la série Core X Cascade Lake

@ | REMARQUE : La vitesse de la mémoire dépend du processeur du systéme.

Caractéristiques vidéo

Fonctionnalités Caractéristiques

Carte graphique . Radeon Pro WX 9100*
NVIDIA Quadro GP100*
NVIDIA Quadro GV100*
NVIDIA Quadro P6000
NVIDIA Quadro P5000
Radeon Pro WX 7100
Radeon Pro WX 5100
Radeon Pro WX 4100
AMD Radeon Pro SSG*
NVIDIA Quadro P4000
NVIDIA Quadro P2000
Radeon Pro WX 3100
Radeon Pro WX 2100
Radeon Pro WX 4100
Radeon Pro WX 5100
Radeon Pro WX 7100
Radeon Pro WX 9100
NVIDIA Quadro P1000
NVIDIA Quadro P600*
NVIDIA Quadro P620
NVIDIA Quadro P400
NVIDIA NVS 310*
NVIDIA NVS 315*
NVIDIA Turing RTX 4000
NVIDIA Turing RTX 5000
NVIDIA Turing RTX 6000
NVIDIA Turing RTX 2080-B

REMARQUE : L’astérisque (*) signifie : pris en charge uniquement sur les systémes dotés de
processeurs de la série Xeon W.

®

Caractéristiques audio

Caractéristiqu Caractéristiques

es
Type Codec audio haute définition (2 canaux)
Contréleur Realtek ALC3234 pris en charge
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Caractéristiqu Caractéristiques
es

Puissance 2W
nominale du haut-
parleur interne

Prise en charge du no
micro interne

Caractéristiques réseau

Fonctionnalités Caractéristiques

Intégrée Controleurs Gigabit Ethernet Intel i219 avec Intel Remote Wake UP, PXE et prise en charge des trames Jumbo

En option - Carte réseau Gigabit Intel 210 10/100/1000 PCle a un seul port (Gen 1x 1).
Carte réseau Intel X550-T2 10GbE PCle double port (Gen 3 x 4)
Carte réseau Aquantia AQN-108 2,5 Gbit/5 Gbe PCle a un seul port (Gen 3 x 4).

Logements de carte

Caractéristiqu Caractéristiques

es
Type PCle de 3e génération
Configurationdes . 2 pclex16
:og‘::l:%n;s P°“va - 1PCle x 16 cablé x8
es LEL Xeon Wet 1 PCle x 16 cable x4
Core i9X A&
1PCle x 16 céblé x1
1PClI 32/33
Configurationdes . 14 PCle x16
logements pour . IxPCle x8
les CPU Core i7X 1x PCle x4
1x PCle x1

Le logement 1 n’est pas actif dans cette configuration.

Caractéristiques du stockage

Fonctionnalités Caractéristiques

Accessible de DVD-ROM ; options de baie DVD+/-RW 5,25" : BD, DVD+/-RW

I’extérieur

Accessible de - Disques SSD PCle NVMe M.2 : jusqu’a 4 lecteurs de 1 To sur une carte Dell Precision Ultra-
Pintérieur Speed Drive Quad x16

Disques SSD de la baie Front Flex M.2 NVMe PCle

Jusqgu’a 2 disques M.2/U.2 lorsque les processeurs de la série Xeon W et Core X Cascade Lake sont
installés
@ REMARQUE : La mémoire Optane U.2 est disponible uniquement avec les processeurs de la
série Xeon W Cascade Lake.
Jusqgu’a 1 disque M.2 lorsque les processeurs de la série Core X Sky Lake sont installés
Jusqu’a 6 disques SATA de 2,5"
Jusqu’a 5 disques SATA de 3,5"
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Fonctionnalités Caractéristiques

Les disques SAS dotés de contrdleurs en option et d’autochiffrement sont disponibles uniqguement sur les

systemes équipés de processeurs Xeon W

Connecteurs externes

Caractéristiqu Caractéristiques

es
Audio - Arriere : 1 entrée ligne audio/microphone
Arriere : 1 sortie ligne audio
Avant : 1 prise jack audio universelle
Réseau Arriére : 1 port réseau RJ45
usB - Avant: 4 ports USB 3.1 Gen1
Arriére : 6 ports USB 3.1 Gen1
Port série Avrriere : 1 port série
PS2 - Arriere : 1 clavier

Arriere : 1 souris

Caractéristiques de I’alimentation

Caractéristiqu Caractéristiques

es

Puissance - 425 W ou 950 W avec CPU Xeon série W
950 W avec CPU Core série X

Tension Tension d’entrée 100 VCA-240 CA

Caractéristiques physiques

Caractéristiqu Caractéristiques

es

Hauteur 417,9 mm

Largeur 176,5 mm

Profondeur . 5183 mm

En option Kit de rails pour montage en rack 19 pouces

Caractéristiques environnementales

Température  Caractéristiques

En De 5°C &35 °C (de 41 °F a 95 °F)
fonctionnement @

Stockage De -40 °C a4 65 °C (de -40 °F 4149 °F)

REMARQUE : * A partir de 5 000 pieds, la température ambiante maximale de fonctionnement
diminue par palier de 1 °C (1,8 °F) tous les 1 000 pieds jusqu’a 10 000 pieds.
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Humidité
relative
(maximale)

En
fonctionnement

Stockage

Vibration
maximale

En
fonctionnement

Stockage

Choc maximal

En
fonctionnement

Stockage

Caractéristiques

De 8 % a 85 % (sans condensation)

5 4 95 % (sans condensation)

Caractéristiques

0,52 Grms ; de 5 4 350 Hz

2,0 Grms ; de 5 4 500 Hz

Caractéristiques

40 G Impulsion semi-sinusoidale de 2,5 ms

105 G Impulsion semi-sinusoidale de 2,5 ms
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Configuration du systeme

Sujets :

Options générales

Configuration du systeme

Vidéo

Security (Sécurité)

Secure Boot (Amorcage sécurisé)
Performance (Performances)

Gestion de I'alimentation

Comportement Post

Administration

Virtualization Support (Prise en charge de la virtualisation)
Maintenance

Journaux systeme

Configurations avancées

Résolution systeme SupportAssist

Mise a jour du BIOS dans Windows
Options de contréleur MegaRAID

Mot de passe systeme et de configuration

Options générales

Tableau 5. Généralités

Option

Description

System Information (Informations systéme)

Boot Sequence

Cette section liste les fonctions matérielles principales de votre
ordinateur.

Les options disponibles sont les suivantes :
System Information (Informations systéme)

Memory Configuration (Configuration de la mémoire)

Processor Information (Informations concernant le
processeur)

PCI Information (Informations PCI)
Device Information (Informations sur les périphériques)

Permet de modifier I'ordre dans lequel I'ordinateur essaie de trouver
un systéeme d’exploitation.
Les options disponibles sont les suivantes :

Lecteur de disquette

Périphérique de stockage USB

CD/DVD/CD-RW Drive (lecteur de CD/DVD/CD-RW)
Onboard NIC (carte réseau intégrée)

Disque dur interne

Boot List Option
Permet de modifier les options de la liste de démarrage.

Cliquez sur I'une des options suivantes :
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Option

Description

Advanced Boot Options

Sécurité du chemin de démarrage UEFI

Date/Time

Legacy (hérité)
UEFI : valeur par défaut

Permet d’activer 'option Enable Legacy Option ROMs (Activer les
ROM de I'option héritée).

Les options disponibles sont les suivantes :

Enable Legacy Option ROMs (Activer les ROM de I’option
héritée) : valeur par défaut

Enable Attempt Legacy Boot (activer la tentative de
démarrage héritée)

Permet de définir si le systéme invite I'utilisateur a saisir le mot de
passe de I'administrateur lors du démarrage vers un chemin
d’amorcgage UEFI.

Cliquez sur I'une des options suivantes :

Always, Except Internal HDD (Toujours, a I’exception du
disque dur interne) : valeur par défaut

Always (Toujours)

Never (Jamais)

Vous permet de définir la date et I'heure. La modification des date
et heure du systeme prend effet immédiatement.

Configuration du systéme

Tableau 6. System Configuration (Configuration du systéme)

Option

Description

Integrated NIC

Pile réseau UEFI

Serial Port

SATA Operation
Tour 5820
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Permet de configurer le controleur réseau intégreé.
Cliquez sur I'une des options suivantes :

Disabled (Désactivé)
Enabled (Activé)
Enabled w/PXE (Activé avec PXE) : valeur par défaut

Permet aux fonctionnalités de mise en réseau pré-systeme
d’exploitation et de systeme d’exploitation précoce d'utiliser tout
NIC activeé.

Enabled UEFI Network Stack

Cette option est activée par défaut.

Permet d'identifier et de définir les parametres du port série. Vous
pouvez sélectionner les paramétres suivants pour le port série :

Disabled (Désactivé)
COM1 : valeur par défaut
COM2

COM3

COMA4

@ REMARQUE : Le systéme d'exploitation peut allouer des
ressources, méme si le parameétre est désactivé.

Cette option vous permet de configurer le mode de
fonctionnement du contréleur de disque dur SATA intégré.



Option

Description

Disques

Tour 5820

SMART Reporting

USB Configuration (Configuration USB)

Front USB Configuration

Rear USB Configuration

Cliquez sur I'une des options suivantes :

Disabled (Désactivé)
AHCI
RAID On (RAID activé) : valeur par défaut

@ REMARQUE : SATA est configuré pour supporter le
mode RAID.

Permet d'activer ou de désactiver les divers périphériques présents
sur la carte.

Les options disponibles sont les suivantes :

MiniSAS PCle SSD-0
SATA-0

SATA-2

SATA-4

ODD-0 (Lecteur optique 0)
MiniSAS PCle SSD-1
SATA-1 (Disque SATA 1)
SATA-3

SATA-5

ODD-1 (Lecteur optique 1)

Toutes les options sont définies par défaut.
Ce champ contréle si des erreurs de disque dur pour les disques
intégrés sont rapportées pendant le démarrage du systeme. Cette

technologie fait partie de la spécification SMART (Self-Monitoring
Analysis and Reporting Technology).

Enable SMART Reporting (activer la création de rapports
SMART)

Par défaut, cette option n'est pas activée.

Permet d’activer ou de désactiver la configuration USB interne.
Les options disponibles sont les suivantes :

Enable USB Boot Support (activer la prise en charge du
démarrage USB)

Enable Front USB Ports (activer les ports USB avant)

Enable Internal USB Ports (Activer les ports USB
internes)

Enable USB 3.0 Controller (Activer le contrdleur
USB 3.0)

Enable rear USB Ports (Activer les ports USB arriére)

Toutes les options sont définies par défaut.

Permet d’activer et de désactiver les ports USB avant.
Les options disponibles sont les suivantes :

USB3 type A *
Port USB de type C 2 (droit) *
Port USB de type C 1 (droit) *

Toutes les options sont définies par défaut.

Permet d’activer et de désactiver les ports USB arriere.

Les options disponibles sont les suivantes :
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Option Description

Port arriére 3 supérieur *
Port arriére 1 supérieur *
Port arriére 2 supérieur *
Port arriére 3 inférieur *
Port arriére 1 inférieur *
Port arriére 2 inférieur *

Toutes les options sont définies par défaut.

Internal USB Configuration (Configuration USB interne) Permet d’activer et de désactiver les ports USB internes.
Internal Port 2 (Port interne 2)

Cette option est activée par défaut.

Dell Type-C Dock Configuration (Configuration de Vous permet de vous connecter aux stations de la gamme Dell WD
station Dell de type C) et TB.

Always Allows Dell Docks (Toujours autoriser les stations
d’accueil Dell)

Cette option est activée par défaut.
Thunderbolt Adapter Configuration (Configuration de Permet d’activer ou de désactiver la prise en charge de
I’adaptateur Thunderbolt) périphériques Thunderbolt.

Les options disponibles sont les suivantes :

Enabled Thunderbolt Technology Support (Prise en
charge de la technologie Thunderbolt activée)

Enabled Thunderbolt Adapter Pre-boot Modules
(Modules de prédémarrage Thunderbolt activés)

Enabled Thunderbolt Adapter Boot Support (Prise en
charge du démarrage Thunderbolt activée) : valeur par
défaut

@ REMARQUE : Le niveau de sécurité configure les
paramétres de sécurité de I’adaptateur Thunderbolt au
sein du systéme d’exploitation.

USB PowerShare Permet de configurer le comportement de la
fonctionnalité USB PowerShare.
Enable USB PowerShare (Activer USB PowerShare)

Par défaut, cette option n'est pas activée.

Audio Permet d'activer ou de désactiver le contréleur audio intégré.
Enable Audio (Acviver le son)
Cette option est activée par défaut.

Memory Map IO above 4GB Vous permet d’activer ou de désactiver les périphériques PCI

64 bits pour le décodage dans I'espace d’adressage 4 Go ci-dessus
(seulement si le systeme prend en charge le décodage PCl 64 bits).

Memory Map 10 above 4GB

Par défaut, cette option n'est pas activée.

HDD Fans Permet de contréler les ventilateurs pour disques durs.
Les options disponibles sont les suivantes :

Activation de ventilateur HDD1
Activation de ventilateur HDD2
Activation de ventilateur HDD3
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Option

Description

Miscellaneous devices

Vidéo

Tableau 7. Vidéo

Toutes les options ne sont pas définies par défaut.

Permet d'activer ou de désactiver divers périphériques intégrés.
Les options disponibles sont les suivantes :

Enable PCI Slot (Activer le logement PCI) : valeur par
défaut

Secure Digital (SD) Card Boot

Enable Secure Digital (SD) Card (Activer la carte SD) :
valeur par défaut

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (Mode lecture

seule de carte Secure Digital)

Option

Description

Primary Video Slot

Permet de configurer le périphérique d’amorgage vidéo principal.
Sélectionnez 'une des options suivantes :

Auto : valeur par défaut

SLOT 1 (Emplacement 1)

SLOT 2: VGA Compatible (Emplacement 2 : compatible
VGA)

SLOT 2 (Logement 2)

SLOT 3 (Emplacement 1)

SLOT 5 (Emplacement 1)

SLOT 6 (Logement 6)

Security (Sécurité)

Tableau 8. Security (Sécurité)

Option

Description

Admin Password

Permet de définir, modifier ou supprimer le mot de passe d’administrateur (admin).
Les entrées pour la définition de mot de passe sont :

Enter the old password: (Entrer I’ancien mot de passe)
Enter the new password: (Entrer le nouveau mot de passe)
Confirm new password: (Confirmer le nouveau mot de passe)

Cliquez sur OK une fois que vous avez défini le mot de passe.

@ REMARQUE : A la premiére ouverture de session, le champ « Enter the old password: »
(Entrer I’ancien mot de passe) contient les termes « Not set »» (Non défini). Par
conséquent, le mot de passe doit étre défini la premiére fois que vous vous connectez.
Ensuite, vous pouvez modifier ou supprimer le mot de passe.

System Password

Permet de définir, modifier ou supprimer le mot de passe du systeme.
Les entrées pour la définition de mot de passe sont :

Enter the old password: (Entrer I’ancien mot de passe)
Enter the new password: (Entrer le nouveau mot de passe)
Confirm new password: (Confirmer le nouveau mot de passe)

Cliquez sur OK une fois que vous avez défini le mot de passe.
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Option

Description

@ REMARQUE : A la premiére ouverture de session, le champ « Enter the old password: »
(Entrer I’ancien mot de passe) contient les termes « Not set » (Non défini). Par
conséquent, le mot de passe doit étre défini la premiére fois que vous vous connectez.
Ensuite, vous pouvez modifier ou supprimer le mot de passe.

Internal HDD-0 Password

Permet de définir, modifier ou supprimer le mot de passe du disque dur interne du systeme.
Les entrées pour la définition de mot de passe sont :

Enter the old password: (Entrer I’ancien mot de passe)
Enter the new password: (Entrer le nouveau mot de passe)
Confirm new password: (Confirmer le nouveau mot de passe)

Cliquez sur OK une fois que vous avez défini le mot de passe.

@ REMARQUE : A la premiére ouverture de session, le champ « Enter the old password: »
(Entrer I’ancien mot de passe) contient les termes « Not set » (Non défini). Par
conséquent, le mot de passe doit étre défini la premiére fois que vous vous connectez.
Ensuite, vous pouvez modifier ou supprimer le mot de passe.

Strong Password

Permet d'appliquer I'option de définition systématique d’'un mot de passe sécurisé.
Enable Strong Password (Activer le mot de passe sécurisé)

Par défaut, cette option n'est pas activée.

Password Configuration

Vous pouvez définir la longueur du mot de passe. Min. = 4, max. = 32

Password Bypass

Permet d'ignorer le mot de passe du systéme et le mot de passe du disque dur interne lors du démarrage
du systeme.

Cliquez sur I'une des options suivantes :

Disabled (Désactivé) : valeur par défaut
Reboot bypass (ignorer au redémarrage)

Password Change

Permet de modifier le mot de passe du systeme quand le mot de passe d’administrateur est défini.

Allow Non-Admin Password Changes (Autoriser les changements de mot de passe non-
admin)

Cette option est activée par défaut.

UEFI Capsule Firmware
Updates

Vous permet de mettre a jour le BIOS du systeme via les mises a jour de capsules UEFI.

Enable UEFI Capsule Firmware Updates (Activer les mises a jour de micrologiciel de capsule
UEFI)

Cette option est activée par défaut.

TPM 1.2 Security

Permet d’activer ou de désactiver le controleur TPM intégré pendant le POST.
Les options disponibles sont les suivantes :

TPM On (TPM activé) : valeur par défaut
Clear (effacer)
PPI Bypass for Enable Commands (dispositif de dérivation PPl pour commandes activé)
PPI Bypass for Disable Commands (dispositif de dérivation PPl pour commandes
désactivé)

Cliquez sur I'une des options suivantes :

Enabled (Activé) : valeur par défaut
Disabled (Désactivé)

Computrace (R)

Permet d’activer ou de désactiver le logiciel Computrace, fourni en option.

Les options disponibles sont les suivantes :
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Option

Description

Deactivate (Désactiver) : valeur par défaut
Disable (mise hors service)
Activate (activer)

Chassis Intrusion
(Intrusion dans le chassis)

Permet de contréler la fonction de prévention contre les intrusions dans le chassis.
Cliquez sur I'une des options suivantes :

Disabled (Désactivé) : valeur par défaut
Enabled (Activé)
On-Silent (Activer silencieux)

CPU XD Support

Permet d'activer le mode Execute Disable (exécution de la désactivation) du processeur.
Enable CPU XD Support (Activer la prise en charge CPU XD)

Cette option est activée par défaut.

OROM Keyboard Access
(acces au clavier OROM)

Permet de déterminer si les utilisateurs peuvent accéder aux écrans Option ROM Configuration
(Configuration de la mémoire morte en option) via les raccourcis lors du démarrage. Les options
disponibles sont les suivantes :

Cliquez sur I'une des options suivantes :

Enabled (Activé) : valeur par défaut
One Time Enable (activation unique)
Disabled (Désactivé)

Admin Setup Lockout

Permet d'empécher les utilisateurs d'entrer dans la configuration quand un mot de passe d'administrateur
est defini.

Enable Admin Setup Lockout (Activer le verrouillage de la configuration admin)

Par défaut, cette option n'est pas activée.

Master Password Lockout

Vous permet de désactiver la prise en charge du mot de passe maftre.
Enable Master Password Lockout (Activer le verrouillage du mot de passe maitre)
Par défaut, cette option n'est pas activée.

®

REMARQUE : Le mot de passe du disque dur doit étre effacé pour que les paramétres
puissent étre modifiés.

Secure Boot (Amorcage sécurisé)

Tableau 9. Secure Boot (Démarrage sécurisé)

Option

Description

Secure Boot Enable

Permet d'activer ou de désactiver I'option Secure Boot
(Démarrage sécurisé).

Cliquez sur I'une des options suivantes :

Disabled (Désactivé) : valeur par défaut
Enabled (Activé)

Expert Key Management

Permet d'activer ou de désactiver |'option Expert Key Management
(Gestion expert des clés).

Enable Custom Mode
Par défaut, cette option n'est pas activée.

Les options de Custom Mode Key Management sont :
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Option

Description

PK : valeur par défaut
KEK

db

dbx

Performance (Performances)

Tableau 10. Performance (Performances)

Option

Description

Multi Core Support (prise en charge du multicceur)

Ce champ indique si un ou plusieurs cceurs sont activeés.
L'augmentation du nombre de cosurs améliore les performances de
certaines applications.

Active Processor Cores (Cceurs de processeurs actifs)
Choisissez un nombre compris entre 01 et 08 :

@ REMARQUE : Pour activer le mode Trusted Execution
(Exécution sécurisée), tous les ceeurs doivent étre
activés.

Intel SpeedStep

Permet d’activer ou de désactiver le mode Intel SpeedStep du
processeur.

Enable Intel SpeedStep (activer Intel SpeedStep)

Cette option est activée par défaut.

Controle des états C

Permet d’activer ou de désactiver les états de veille
supplémentaires du processeur.

C States (états C)

Cette option est activée par défaut.

Limit CPUID Value

Ce champ limite la valeur maximale de Standard CPUID Function
(fonction CPUID standard) prise en charge par le processeur.

Enable CPUID Limit (Activer la limite CPUID)

Par défaut, cette option n'est pas activée.

Cache Prefetch

Vous permet d’activer le prélecteur de flux MLC et le prélecteur
spatial MLC.

Les options disponibles sont les suivantes :

Adjacent Cache Line Prefetch (Prélecteur du matériel)
Adjacent Cache Prefetch (Prélecture du cache suivant)

Toutes les options sont définies par défaut.

Intel TurboBoost

Permet d’activer ou de désactiver le mode Intel TurboBoost du
processeur.

Enable Intel TurboBoost (activer Intel TurboBoost)

Cette option est activée par défaut.

Controle Hyper-Thread

Permet d’activer ou de désactiver le mode HyperThread du
processeur.

Disabled (Désactivé)
Enabled (Activé) : valeur par défaut
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Option

Description

Dell Reliable Memory Technology (RMT)

Permet d’identifier et d’isoler les erreurs de mémoire dans la RAM
du systeme.
Enable Dell RMT (Activer Dell RMT) : valeur par défaut
Clear Dell RMT (Effacer Dell RMT)

System Isochronous Mode (Mode isochrone du systéme)

Vous permet d’activer ou de désactiver ce mode pour réduire la
latence des transactions de mémoire au détriment de la bande
passante :

Cliquez sur I'une des options suivantes :

Disabled (Désactivé) (par défaut)
Enabled (Activé)

RAS Support (Prise en charge RAS)

Vous permet de consigner ou d'enregistrer les erreurs provoquées
par les défaillances mémoire, les défaillances PCle et les
défaillances du CPU. Les options disponibles sont les suivantes :

Enable on Memory modules (Activer sur les modules
mémoire)

Enable on PCle modules (Activer sur les modules PCle)
Enable on CPU modules (Activer sur les modules CPU)

Les options ne sont pas définies par défaut.

Gestion de I'alimentation

Tableau 11. Power Management (Gestion de I’alimentation)

Option Description

AC Recovery
coupure de courant.

Mettre sous tension
Last Power State

Détermine la fagon dont I'ordinateur va se comporter lorsque le courant alternatif sera rétabli aprés une

Vous pouvez sélectionner les paramétres suivants pour le rétablissement de l'alimentation en CA :

Power Off (Hors tension) : valeur par défaut

Auto On Time

Every Day (chaque jour)

Weekdays (jours de semaine)
Select Days (sélectionner des jours)

Permet de définir I'heure a laquelle I'ordinateur doit étre mis sous tension automatiquement.
Cliquez sur I'une des options suivantes :

Disabled (Désactivé) : valeur par défaut

Deep Sleep Control

Enabled in S5 only
Enabled in S4 and S5

Permet de définir les controles lorsque la fonction Deep Sleep (veille profonde) est activée.
Cliquez sur I'une des options suivantes :

Disabled (Désactivé) : valeur par défaut

Fan Speed Control

Bas
Auto : valeur par défaut

Permet de contrdler la vitesse du ventilateur du systeme.

Cliquez sur I'une des options suivantes :
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Option Description

@ REMARQUE : Low (Bas) = les ventilateurs tournent au ralenti et s’arrétent. Les
performances du systéme peuvent diminuer.
Auto = les ventilateurs fonctionnent a une vitesse optimale en fonction de données
environnementales. Les performances du systéme sont optimisées.

USB Wake Support Permet d'autoriser les périphériques USB 4 sortir le systéme de I'état de veille.

Enable USB Wake Support (activer la prise en charge de I’éveil par USB)
Cette option est activée par défaut.

Wake on LAN Cette option permet de démarrer I'ordinateur lorsqu'’il est éteint, lorsqu’elle est déclenchée par un signal
LAN spécial. L'activation a partir de la veille n'est pas affectée par ce paramétre et elle doit &tre activée
sur le systeme d’exploitation. Cette fonction n'est active que quand I'ordinateur est connecté a une
alimentation CA.

Disabled (Désactivé) : empéche le systeme d'étre mis sous tension par des signaux spéciaux LAN
lorsqu'il regoit un signal d'activation du LAN ou d'un LAN sans fil.
LAN Only : permet au systeme d’étre mis sous tension par des signaux LAN spéciaux.
LAN with PXE Boot (LAN avec amorcage PXE) : permet au systéme d'étre mis sous tension et
de s’amorcer en PXE dés la réception d'un paquet de mise en éveil envoyé au systeme en état 54
ou Sb5.
Toutes les options ne sont pas définies par défaut.
Block Sleep Permet de bloguer le passage au mode veille (état S3) dans I'environnement de systeme d’exploitation.

Par défaut, cette option n'est pas activée.

Comportement Post

Tableau 12. POST Behavior (Comportement POST)

Option

Description

Numlock LED

Précise si le fonction de verrouillage numérique peut étre activée au démarrage du systeme. Cette option
est activée par défaut.

Keyboard Errors

Indique si les erreurs associées au clavier sont signalées au démarrage. Cette option est activée par
défaut.

Extend BIOS POST Time
(prolonger le délai de
POST du BIOS)

Vous permet de créer un délai supplémentaire avant le démarrage et de voir les messages d'état du
POST.

Cliquez sur I'une des options suivantes :

0 seconds (0 seconde) : valeur par défaut
5 secondes.
10 secondes.

Security Audit Display
Disable (Désactiver
I’écran d’audit de
sécurité)

Vous permet de désactiver I'affichage des résultats d’audit de sécurité au cours du POST.
Disable Display Of Security Audit Display (Désactiver I’affichage de I’écran d’audit de
sécurité)

Par défaut, cette option n'est pas activée.

Full Screen Logo

Cette option affiche le logo plein écran si votre image correspond a la résolution d’écran.
Enable Full Screen Logo (Activer le logo plein écran)

Par défaut, cette option n'est pas activée.
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Option Description

Warnings and Errors Vous permet de sélectionner différentes options pour arréter, inviter et attendre la saisie par I'utilisateur,
(avertissements et continuer lorsque des avertissements sont détectés, mais suspendre en cas d’erreurs, ou continuer
erreurs) lorsgue des avertissements ou erreurs sont détectées au cours du processus POST.

Cliquez sur I'une des options suivantes :

Prompt on Warnings and Errors (Invite en cas d’avertissements et d’erreurs) : valeur par
défaut

Continue on Warnings (Continuer en cas d’avertissements)

Continue on Warnings and Errors (Continuer en cas d’avertissements et d’erreurs)

Administration

Tableau 13. Administration

Option Description

USB Provision (Provisioning USB) Vous permet de provisionner Intel AMT & l'aide du fichier de
provisioning local via un périphérique de stockage USB.

Enable USB Provision (Activer le provisioning USB)

@ REMARQUE : Lorsqu’il est désactivé, le provisioning
Intel AMT depuis un périphérique de stockage USB est
bloqué.

Par défaut, cette option n'est pas activée.

MEBx Hotkey (touche de raccourci MEBx) Permet de spécifier si la fonction MEBx Hotkey (Raccourcis
MEBX) doit étre activée lorsque le systeme démarre.

Cette option est activée par défaut.

Virtualization Support (Prise en charge de la
virtualisation)

Tableau 14. Virtualization Support (Prise en charge de la virtualisation)

Option Description

Virtualization Cette option indigue si un moniteur de machine virtuelle (VMM) peut utiliser les capacités matérielles
supplémentaires offertes par la technologie de virtualisation Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Activer la technologie de virtualisation Intel)

Cette option est activée par défaut.

VT for Direct 170 Autorise ou empéche le moniteur de machine virtuelle (VMM) d'utiliser les capacités matérielles
supplémentaires offertes par la technologie de virtualisation Intel pour les E/S directes.

Enable VT for Direct 170 (Activer la technologie de virtualisation pour les E/S directes)

Cette option est activée par défaut.

Trusted Execution Permet d'indiquer si un moniteur modéré de machine virtuelle (MVMM) peut utiliser les capacités
matérielles supplémentaires de la technologie d'exécution sécurisée Intel.

Trusted Execution

Par défaut, cette option n'est pas activée.
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Maintenance

Tableau 15. Maintenance

Option Description
Service Tag Affiche le numéro de série de I'ordinateur.
Asset Tag Permet de créer un numéro d'inventaire pour le systéme s'il n'en existe pas.

Par défaut, cette option n'est pas activée.

SERR Messages

Gere le mécanisme de messages SERR. Certaines cartes graphigues exigent que ce mécanisme soit
désactivé.

Par défaut, cette option n'est pas activée.

BIOS Downgrade

Vous permet de flasher les précédentes révisions du micrologiciel du systeme.
Allow BIOS Downgrade (Autoriser la mise a niveau vers une version antérieure du BIOS)

Cette option est activée par défaut.

Data Wipe

Permet d'effacer en toute sécurité les données de tous les périphériques de stockage internes.
Wipe on Next Boot

Par défaut, cette option n'est pas activée.

Bios Recovery
(Récupération du BIOS)

BIOS Recovery from Hard Drive (Récupération du BIOS a partir du disque dur) : cet option est
définie par défaut. Permet de restaurer le BIOS endommagé a partir d’un fichier de récupération présent
sur le disque dur ou sur une clé USB externe.

BIOS Auto-Recovery (Récupération automatique du BIOS) : vous permet de restaurer le BIOS
automatiquement.

@ REMARQUE : Le champ BIOS Recovery from Hard Drive (Récupération du BIOS a partir du
disque dur) doit étre activé.

Always Perform Integrity Check (Vérification systématique de I’intégrité) : effectue une
vérification de I'intégrité a chaque démarrage.

Journaux systéeme

Tableau 16. System Logs (Journaux systéme)

Option

Description

BIOS events

Affiche le journal des événements du systéme et permet de I'effacer.
Effacer le journal

Par défaut, cette option n'est pas activée.

Configurations avancées

Tableau 17. Configurations avancées

Option

Description

PCle LinkSpeed

Vous permet de choisir PCle LinkSpeed.
Cliquez sur I'une des options suivantes :

Auto : valeur par défaut
Gen1
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Option Description

Gen2

Résolution systéme SupportAssist

Tableau 18. Résolution systéme SupportAssist

Option Description
Auto OS Recovery L’option de configuration Auto OS Recovery Threshold (Seuil de récupération automatique du systeme
Threshold d’exploitation) contrdle le flux de démarrage automatique pour la console de résolution systeme

SupportAssist et pour I'outil de restauration du systéeme d’exploitation de Dell.
Cliquez sur I'une des options suivantes :

Désactive

1

2 (valeur par défaut)
3

Mise a jour du BIOS dans Windows

Il est recommandé de mettre a jour votre BIOS (programme de configuration du systeme), lors du remplacement de la carte systeme ou si
une mise a jour est disponible.

®

10.

1.

12.

REMARQUE : Si BitLocker est activé, il doit étre interrompu avant la mise a jour du BIOS du systéme, puis réactivé

lorsque la mise a jour du BIOS est terminée.

Redémarrez I'ordinateur.
Rendez-vous sur Dell.com/support.
Saisissez le Numéro de série ou le Code de service express, puis cliquez sur Envoyer.
Cliquez sur Détecter le produit et suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.
Si vous n’étes pas en mesure de localiser votre numéro de série, cliquez sur Sélectionner dans tous les produits.
Dans la liste Produits, choisissez la catégorie correspondante.

@ | REMARQUE : Choisissez la catégorie appropriée pour atteindre la page du produit

Sélectionnez le modéle de votre ordinateur afin d’afficher la page du Support produit de votre ordinateur.

Cliquez sur Obtenir des pilotes et cliquez sur Pilotes et téléchargements.
La section Pilotes et téléchargements s'affiche.

Cliquez sur Chercher moi-méme.
Cliquez sur BIOS pour afficher les versions du BIOS.
|dentifiez le dernier fichier BIOS et cliquez sur Télécharger.

Sélectionnez le mode de téléchargement privilégié dans Sélectionner le mode de téléchargement dans la fenétre ci-dessous et
cliquez sur Télécharger le fichier.
La fenétre Téléchargement de fichier s’affiche.

Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer le fichier sur I'ordinateur.
Cliquez sur Exécuter pour installer les parametres actualisés du BIOS sur I'ordinateur.
Suivez les instructions qui s’affichent.

Mise a jour du BIOS lorsque BitLocker est activé

Si BitLocker n’est pas interrompu avant la mise a jour du BIOS, la prochaine fois que vous effectuerez un
redémarrage du systéme, celui-ci ne reconnaitra pas la clé BitLocker. Vous serez alors invité a saisir la clé de
récupération pour continuer, et le systéme vous la demandera a chaque redémarrage. Si vous ne connaissez pas la clé de
récupération, vous risquez de perdre des données ou de devoir réinstaller inutilement du systéme d’exploitation. Pour
plus d’informations sur ce sujet, voir I’article : https://www.dell.com/support/article/sIn153694
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Mise a jour du BIOS de votre systéme a I’aide d’une
clé USB

Si le systeme ne peut pas étre chargé sous Windows mais que le BIOS doit encore étre mis a jour, téléchargez le fichier BIOS en utilisant

un autre systéme et enregistrez-le sur une clé USB amorgable.

(D REMARQUE : Vous devez utiliser une clé USB amorcable. Veuillez consulter I’article suivant pour plus de détails :
https://www.dell.com/support/article/sIin143196/

Téléchargez le fichier .EXE de mise a jour du BIOS sur un autre systeme.
Copiez le fichier, par exemple O9010A12.EXE sur la clé USB amorgable.
Insérez la clé USB dans le systeme qui nécessite la mise a jour du BIOS.

N N

Redémarrez le systeme et appuyez sur la touche F12 lorsque le logo de démarrage Dell apparait pour afficher le menu d’amorgage
ponctuel.

A 'aide des touches fléchées, sélectionnez Appareil de stockage USB, puis cliquez sur Entrée.
Le systeme démarrera sur une invite de commande Diag C:\>.
Exécutez le fichier en saisissant le nom complet, par exemple, O9010A12.exe, puis appuyez sur Entrée.

© N oo

L'utilitaire de mise a jour du BIOS se charge. Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoanect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer,. conm the AC power adapter).
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely render
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

= Copyre fght 2011 Dell Inc. fill Rights

Figure 1. Ecran DOS de mise a jour du BIOS

Mise a jour du BIOS Dell dans les environnements Linux
et Ubuntu

Pour mettre & jour le BIOS du systéme dans un environnement Linux, comme Ubuntu, voir https://www.dell.com/support/article/
sIin171755/.

Options de controleur MegaRAID

Lors de I'amorgage, appuyez sur <Ctrl> + <R> lorsque I'écran du BIOS vous y invite pour accéder a I'utilitaire de configuration du BIOS.

Tableau 19. Utilitaire de configuration MegaRAID

Option Description

VD Mgmt (gestion des disques virtuels) Cette option est utilisée pour importer la configuration existante sur
le controleur RAID ou pour effacer la configuration existante. Le
panneau de droite de I'écran répertorie les attributs du disque
virtuel ou d'un autre périphérique sélectionné dans le panneau de
gauche.
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Option Description

Disques virtuels
Drives (Disques)
Espace disponible
Disques de secours

PD Mgmt (gestion des disques physiques) Cet écran affiche des informations de base sur les disques
physigues existants connectés au contrdleur sélectionné,
notamment I'lD de disque, le fournisseur, la taille, le type et I'état ; il
vous permet de gérer les disques physiques.

Appuyez sur F2 pour accéder au menu contextuel :

Reconstruction

Copier

|dentifier

Mettre le disque en ligne

Mettre le disque hors ligne

Désigner comme disque de secours global
Retirer un disque de secours

Exécuter JBOD

Autoriser la non-configuration

Préparer au retrait

Ctrl Mgmt (gestion des contrdles) Cet écran vous permet de modifier les paramétres des options du
controleur ; par exemple, activer le BIOS du contréleur, activer
I'arrét du BIOS en cas d’erreur, etc. Il permet également de
sélectionner un disque virtuel amorgable ou de restaurer les
parametres par défaut du contréleur.

Propriétés L’écran Propriétés affiche les propriétés du contréleur telles que les
versions actuelles du BIOS du contrdleur, le micrologiciel
MegaRAID, I'utilitaire de configuration et le bloc d’amor¢age.

REMARQUE : Appuyez sur <Ctrl> + <N> pour passer a I’écran suivant et appuyez sur <Ctrl> + <P> pour revenir a I’écran
précédent.

®

Mot de passe systeme et de configuration

Tableau 20. Mot de passe systéme et de configuration

Type de mot de passe Description

Mot de passe systeme Mot de passe que vous devez entrer pour ouvrir un session sur le
systeme.

Mot de passe de configuration Mot de passe que vous devez entrer pour accéder aux parametres

du BIOS de I'ordinateur et les changer.

Vous pouvez définir un mot de passe systeme et un mot de passe de configuration pour protéger I'ordinateur.

Les fonctions de mot de passe fournissent un niveau de sécurité de base pour les données de
I’ordinateur.

N’importe quel utilisateur peut accéder aux données de I’ordinateur s’il n’est pas verrouillé et qu’il est
laissé sans surveillance.

(D | REMARQUE : La fonction de mot de passe systéme et de configuration est désactivée.
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Attribution d’un mot de passe systeme ou de configuration

Vous pouvez attribuer un nouveau Mot de passe systéme ou admin uniquement lorsque le statut est en Non défini.

Pour entrer dans la configuration du systeme, appuyez sur F2 immédiatement apres avoir mis I'ordinateur sous tension ou I'avoir
redémarré.

1. Dans I'écran BIOS du systéme ou Configuration du systéme, sélectionnez Sécurité et appuyez sur Entrée.
L’écran Sécurité s’affiche.
2. Sélectionnez Mot de passe systéme/admin et créez un mot de passe dans le champ Entrer le nouveau mot de passe.
Suivez les instructions pour définir le mot de passe systeme :
Un mot de passe peut contenir jusqu’a 32 caracteres.
Le mot de passe peut contenir des nombres de O a 9.
Seules les minuscules sont acceptées.
Seuls les caractéres spéciaux suivants sont valides : espace, ("), (+), (,), (=), (.), (), ), (D, (\), (D, ().

3. Saisissez le mot de passe systéeme que vous avez saisi précédemment dans le champ Confirmer le nouveau mot de passe €t cliquez
sur OK.

4, Appuyez sur Echap. Un message vous invitera & enregistrer les modifications.

5. Appuyez sur Y pour les enregistrer.
L'ordinateur redémarre.

Suppression ou modification d’un mot de passe systéme
ou de configuration existant

Vérifiez que I'état du mot de passe est déverrouillé (dans la configuration du systeme) avant de supprimer ou modifier le mot de passe
du systéme et/ou le mot de passe de configuration existant. Vous ne pouvez pas supprimer ou modifier un mot de passe systeme ou
configuration existant si I'état du mot de passe est verrouillé.

Pour entrer dans la configuration du systeme, appuyez sur F2 immédiatement apres avoir mis I'ordinateur sous tension ou I'avoir
redémarré.

1. DansI'écran BIOS du systéme ou Configuration du systéme, sélectionnez Sécurité du systéme et appuyez sur Entrée.
L’écran Sécurité du systéme s’affiche.
2. Dans I'écran Sécurité du systéme, vérifiez que I'Etat du mot de passe est Déverrouillé.

3. Sélectionnez Mot de passe du systéme, modifiez ou supprimez le mot de passe du systeme existant et appuyez sur Entrée ou la
touche Tab.

4. Sélectionnez Mot de passe de configuration, modifiez ou supprimez le mot de passe de configuration existant et appuyez sur
Entrée ou la touche Tab.

@ REMARQUE : Si vous modifiez le mot de passe du systéme et/ou de configuration, un message vous invite a ressaisir
le nouveau mot de passe. Si vous supprimez le mot de passe du systéme et de configuration, confirmez la
suppression quand vous y étes invité.

5. Appuyez sur Echap. Un message vous invitera & enregistrer les modifications.

6. Appuyez sur Y pour les enregistrer et quitter la configuration du systeme.
L’ordinateur redémarre.
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Logiciels

Ce chapitre répertorie les systemes d'exploitation pris en charge, ainsi que des instructions sur la maniere d'installer les pilotes.
Sujets :

Systémes d’exploitation pris en charge
Téléchargement de pilotes

Pilotes du jeu de puces

Pilote du contréleur graphique

Ports

Pilotes USB

Pilote de réseau

Pilotes audio

Pilotes des contrbleurs de stockage
Autres pilotes

Systémes d’exploitation pris en charge

Tableau 21. Systémes d’exploitation

Systémes d’exploitation pris en charge

Windows 10 - Microsoft Windows 10 Professionnel (64 bits) installé en usine

Windows 10 Entreprise 64 bits* installé en usine

Windows 7 Windows 7 Professionnel 64 bits*
Linux . RHEL 7.3*
Ubuntu 16.04

NeoKylin v6.0*

®

REMARQUE : L’astérisque (*) signifie : «Pris en charge uniquement sur les systémes dotés de
processeurs Xeon série W ».

Téléchargement de pilotes

©® N oA

Allumez 'ordinateur.
Rendez-vous sur Dell.com/support.
Cliquez sur Product Support (Support produit), saisissez le numéro de série de votre systeme et cliquez sur Submit (Envoyer).

0)

Cliquez sur Drivers and Downloads (Pilotes et téléchargements).

REMARQUE : Si vous ne disposez pas du numéro de série, utilisez la fonctionnalité de détection automatique ou
recherchez manuellement le modéle de votre systéme.

Sélectionnez le systeme d’exploitation installé sur votre systeme.

Faites défiler la page et sélectionnez le pilote a installer.

Cliquez sur Download File (Télécharger le fichier) pour télécharger le pilote correspondant a votre systeme.
Une fois le téléchargement terminé, accédez au dossier ou vous avez enregistré le fichier du pilote.

Effectuez un double clic sur I'icdne du fichier du pilote et suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.
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Pilotes du jeu de puces

Vérifiez si le jeu de puces Intel et les pilotes Intel Management Engine Interface sont déja installés sur I'ordinateur.

w {3 System devices
i3 ACPI Fixed Feature Button
i3 ACPI Module Device
i3 Advanced programmable interrupt controller
i3 Composite Bus Enumerator
£ Direct memory access controller
i3 High Definition Audic Controller
i3 High Definition Audic Controller
i3 Intel(R) C620 =eries chipzet CSME: IDE Redirection - ATBC
£ Intel(R) C620 series chipset LPC Controller - A1C1
i3 Intel(R) C620 series chipset MROM 0 - A1EC
i3 Intel(R) C620 series chipset MROM 1 - A1ED
£ Intel(R) C620 zeries chipszet PC| Express Root Port #1 - 4180
£ Intel(R) C620 series chipset PC| Express Root Port #8 - A157
i3 Intel(R) C620 series chipset PMC - A141
i3 Intel(R) C620 series chipset SMBus - ATA3
i3 Intel(R) C820 =eries chipset SP| Controller - 4144
£ Intel(R) C620 series chipset Thermal Subsystern - A1B1
i3 Intel(R) Management Engine Interface
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CEDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CBDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CEDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CEDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CEDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CBDMA Registers - 2021
£ Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CEDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CEDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CHA Registers - 2057
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7T CHA Registers - 2054
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CHA Registers - 2056
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CHA Registers - 2055
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CHA Registers - 208E

Pilote du controleur graphique

Vérifiez si le pilote du contréleur graphigue est déja installé sur I'ordinateur.

v [ Display adapters
B8 NVIDIA NVS 310

Ports

Veérifiez si les pilotes pour les ports sont déja installés dans I'ordinateur.

v @ Ports (COM & LPT)
ﬁ Communications Part (COM1)
ﬁ Intel(R) Active Management Techneology - SOL (COM3)
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Pilotes USB

Vérifiez si les pilotes USB sont déja installés sur I'ordinateur.

W ﬁ Universal Serial Bus controllers

Generic SuperSpeed USE Hub

Generic USE Hub

Intel(R) USE 3.0 eXtensible Host Contraller - 1.0 (Microsoft)
USE Composite Device

USE Mass Storage Device

USE Root Hub (xHCI)

ol o i s o

Pilote de réseau

Le pilote est libellé en tant que pilote Ethernet Intel 1219-LM.

W I? Metwork adapters
I? Intel(R) Ethernet Connection (3) 1219-LM

Pilotes audio

Vérifiez si les pilotes audio sont déja installés sur I'ordinateur.

% Sound, video and game controllers
- % NVIDIA High Definition Audio
% Realtek Audio

v iq Audio inputs and outputs
Ij| Speakers/Headphones (Realtek Audio)

Pilotes des controleurs de stockage

Vérifiez si les pilotes du contrdleur de stockage sont déja installés sur I'ordinateur.

~ & Storage controllers
ﬁ:;p Intel(R) CE00+/C220+ series chipset SATA RAID Controller
% Microsoft Storage Spaces Controller

Autres pilotes

Cette section répertorie les différents détails du pilote pour tous les autres composants dans le Gestionnaire de périphériques.

Pilotes de dispositifs de sécurité

Vérifiez si les pilotes des dispositifs de sécurité sont déja installés sur I'ordinateur.

v 7 Security devices
B Trusted Platform Module 1.2
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Pilotes de dispositifs logiciels

Vérifiez si les pilotes des dispositifs logiciels sont déja installés sur I'ordinateur.

W l Software devices
l Microsoft Device Association Root Enumerator
B Microsoft G5 Wavetable Synth

Pilotes du périphérique d’interface utilisateur

Vérifiez si les pilotes des dispositifs d'interface utilisateur sont déja installés sur I'ordinateur.

W Human Interface Devices
USE Input Device

Micrologiciel
Vérifiez si les pilotes de micrologiciels sont déja installés sur I'ordinateur.

hd i Firmware
i System Firmware
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7

Dépannage

LLa section suivante décrit les procédures usuelles permettant de résoudre certains problemes sur votre ordinateur.

Sujets :

Diagnostic Dell Enhanced Pre-Boot System Assessment (ePSA) 3.0
Codes de clignotement du bouton d’alimentation au préamorcage
Codes des voyants du disque dur

Logements PCle

Diagnostic Dell Enhanced Pre-Boot System
Assessment (ePSA) 3.0

Vous pouvez solliciter les diagnostics ePSA de I'une des maniéeres suivantes :

Appuyez sur la touche F12 lorsque le systeme sauvegarde et choisissez ePSA ou Diagnostics option dans le menu de démarrage.
Appuyez et maintenez la touche Fn (touche de fonction du clavier) et Démarrez (PWR) le systéeme.

Exécution des diagnostics ePSA

Invoquez le démarrage des diagnostics par I'une ou I'autre des méthodes proposées ci-dessous :

1. Mettez 'ordinateur sous tension.
2. Lorsque I'ordinateur démarre, appuyez sur la touche F12 lorsque le logo Dell apparait.

3. Dans I'écran du menu de démarrage, utilisez les fleches du haut et du bas pour sélectionner 'option Diagnostics, et appuyez sur
Entrée.

@ REMARQUE : La fenétre Enhanced Pre-boot System Assessment s'affiche, répertoriant tous les périphériques
détectés dans le systéme. Le diagnostic démarre I'exécution des tests sur tous les périphériques détectés.

4. Appuyez sur la fleche dans le coin inférieur droit pour passer a la page de liste.
Les éléments détectés sont répertoriés et testés.

5. Pour lancer un test de diagnostic sur un périphérique donné, appuyez sur Echap, puis cliquez sur Yes (Oui) pour arréter le test de
diagnostic en cours.

6. Sélectionnez ensuite le périphérique que vous souhaitez diagnostiquer dans le panneau de gauche et cliquez sur Run Tests
(Exécuter les tests).

7. En cas de problemes, des codes d'erreur s'affichent.
Notez les codes d'erreur et contactez Dell.

Codes de clignotement du bouton d’alimentation
au préamorcage

Tableau 22. Etat du voyant du bouton d’alimentation

Etat du voyant du bouton d’alimentation Description
Eteint Hors tension. Le voyant est éteint.
Orange clignotant Etat initial du voyant lors de la mise sous tension. Le tableau ci-

dessous fournit des informations de diagnostic et indique les
défaillances possibles en fonction du clignotement orange.
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Etat du voyant du bouton d’alimentation

Description

Blanc clignotant

Le systeme est dans un état de faible consommation d'énergie (S1
ou S3). Il ne s’agit pas d’'une panne.

Orange fixe Deuxieme état du voyant lors de la mise sous tension, qui indique
que le signal POWER_GOOD est actif et que le bloc d’alimentation
fonctionne.

Blanc fixe Le systéeme est a I'état SO. Il s'agit des états d'alimentation

habituels d’'une machine en fonctionnement. Le BIOS met le voyant
dans cet état pour indiquer qu'il a commencé la recherche des

codes opératoires (opcodes).

Tableau 23. Tableau des voyants de diagnostic

Voyant d’alimentation :
orange/blanc clignotant

Séquence de clignotement :
orange/blanc

Description du probléme

Solution proposée

1-1

1 clignotement orange, courte
pause, 1 clignotement blanc,
longue pause, puis répétition

Carte systéme défaillante

Pour corriger le probleme lié a la
carte systeme, contactez le
support technique.

1-2

1 clignotement orange, courte
pause, 2 clignotements blanc,
longue pause, puis répétition

Probleme li¢ a la carte systeme,
au bloc d’alimentation ou au
cablage d'alimentation

Pour commencer
I'identification du probleme,
utilisez I'auto-test intégré
(BIST) du bloc
d’alimentation, et réinstallez
le cable.

Si le probleme n'est pas
résolu, contactez le support
technique

1-3

1 clignotement orange, courte
pause, 3 clignotements blanc,
longue pause, puis répétition

Probleme lié a la carte systeme,
a la mémoire ou au processeur.

Pour commencer la
résolution du probleme,
réinstallez la mémoire en
utilisant si possible une
barrette de mémoire qui
fonctionne bien.

Si le probleme n’est pas
résolu, contactez le support
technique

2-1

2 clignotements orange, courte
pause, 1 clignotement blanc,
longue pause, puis répétition

Processeur défectueux

La configuration du
processeur est en cours ou
une erreur du processeur a
éteé détectée.

Contactez le support
technique.

2-2

2 clignotements orange, courte
pause, 2 clignotements blancs,
longue pause, puis répétition

Carte mere : défaillance de la
mémoire morte du BIOS

Le systeme est en mode de
récupération.

Mettez a jour le BIOS avec
la version la plus récente. Si
le probleme persiste,
contactez le support
technique.

2-3

2 clignotements orange, courte
pause, 3 clignotements blancs,
longue pause, puis répétition

Pas de mémoire

Pour commencer la
résolution du probléeme,
retirez les barrettes de
mémoire une a une pour
déterminer laquelle est
défaillante, et installez une
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Voyant d’alimentation :
orange/blanc clignotant

Séquence de clignotement :
orange/blanc

Description du probléeme

Solution proposée

barrette mémoire en bon
état pour le vérifier.
Contactez le support
technique.

2-4

2 clignotements orange, courte
pause, 4 clignotements blancs,
longue pause, puis répétition

Mémoire/défaillance de RAM

Pour commencer la
résolution du probleme,
retirez les barrettes de
mémoire une a une pour
déterminer laquelle est
défaillante, et installez une
barrette mémoire en bon
état pour le vérifier.
Contactez le support
technique.

2-5

2 clignotements orange, courte
pause, b clignotements blancs,
longue pause, puis répétition

Mémoire non valide installée

La configuration du sous-
systeme de mémoire est en
cours. Des modules de
mémoire ont été détectés
mais semblent incompatibles
ou leur configuration n’est
pas valide.

Pour commencer la
résolution du probleme,
retirez les modules de
mémoire de la carte mere
pour déterminer lequel est
défaillant.

Contactez le support
technique.

2-6

2 clignotements orange, courte
pause, 6 clignotements blancs,
longue pause, puis répétition

Carte mere : chipset

Détection d’une erreur fatale
de la carte systeme.
Pour commencer la
résolution du probleme,
retirez un par un les
composants de la carte
mere pour déterminer
laquelle est défaillante.
Si vous identifiez un
composant défectueux,
remplacez-le.
Contactez le support
technique.

3-2

3 clignotements orange, courte
pause, 2 clignotements blancs,
longue pause, puis réepétition

Périphérique PCI ou vidéo

La configuration des
périphériques PCl est en
cours ou un échec de
périphérigue PCl a été
détecté.

Pour commencer la
résolution du probleme,
réinstallez la carte PCl et
retirez les cartes une a une
pour déterminer la carte
défaillante.

Contactez le support
technique.
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Voyant d’alimentation :
orange/blanc clignotant

Séquence de clignotement :
orange/blanc

Description du probléeme

Solution proposée

3-3

3 clignotements orange, courte
pause, 3 clignotements blancs,
longue pause, puis répétition

Récupération du BIOS 1

Le systeme est en mode de
récupération.

Mettez a jour le BIOS avec
la version la plus récente. Si
le probleme persiste,
contactez le support
technique.

3-4

3 clignotements orange, courte
pause, 4 clignotements blancs,
longue pause, puis réepétition

Récupération du BIOS 2

Le systeme est en mode de
récupération.

Mettez a jour le BIOS avec
la version la plus récente. Si
le probleme persiste,
contactez le support
technique.

4-6

4 clignotements orange, courte
pause, 6 clignotements blancs,
longue pause, puis répétition

Volume RAID dégradé

Le volume RAID est
dégradé.

Si vous aidez au dépannage,
appuyez sur le menu F12
pour entrer dans I'onglet
Device Configuration
(Configuration du
périphérigue). Reconstruisez
le volume RAID si possible
Contactez le support
technique.

4-7

4 clignotements orange, courte
pause, 7 clignotements blancs,
longue pause, puis répétition

Capot latéral du systeme
manguant

Le capot latéral du systeme
(gauche ou droite) est
manquant.

Débranchez I'alimentation,
installez tous les capots
latéraux sur le chassis et
rebranchez I'alimentation.
Contactez le support
technique.

Codes des voyants du disque dur

Chaque support de disque dur est doté d’'un voyant LED d’activité et d'un voyant LED d’état. Les voyants fournissent des informations sur
le statut actuel du disque dur. Le voyant LED d’activité indique si le disque dur est en cours d'utilisation ou non. Le voyant LED d’état
indique le statut d'alimentation du disque.
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Voyants du disque dur

2.5" 88D in FlexBay M.2 SSD in FlexBay

Backplane

U.2 Connector

U.2 Connector

@ REMARQUE : Les voyants LED d’état ou d’activité fonctionnent uniquement avec un fond de panier pour chaque
support représenté ci-dessous.

Figure 2. Voyants du disque dur

1. voyant LED d'activité du disque dur
2. voyant LED d’état du disque dur
3. disque dur

@ | REMARQUE : Si le disque dur est en mode AHCI (Advanced Host Controller Interface), le voyant d’état ne s’allume pas.

®

REMARQUE : Le comportement du voyant d’état du disque dur est géré par les espaces de stockage direct. Tous les
voyants d’état du disque ne peuvent pas étre utilisés.
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Tableau 24. Codes des voyants du disque dur

Code du voyant d’état du disque dur

Etat

Clignote en vert deux fois par seconde

Eteint

Clignote en vert, puis orange, puis s'éteint
Clignote en orange quatre fois par seconde
Clignote en vert lentement

Vert fixe

|dentification du disque ou préparation au retrait.

Disque prét pour le retrait.

()| REMARQUE : Le voyant d’état des disques reste éteint
jusqu’a I’initialisation de tous les disques aprés le démarrage
du systéme. Le retrait des disques n’est pas possible durant
cette période.

Défaillance de disque prévisible

Défaillance de disque

Reconstruction de disque

Disque en ligne

Il clignote en vert pendant trois secondes, en orange pendant

trois secondes, puis s'éteint au bout de six secondes

Logements PCle

Reconstruction interrompue

Les logements PCle sur le systeme Precision 5 820 ont une fonctionnalité différente en fonction du processeur installé. Le
processeur Core i7-78xx possede de 28 voies maximum.

Cela se traduit par un nombre de voies PCle réduit pour les logements 1 et 4, comme indiqué dans le tableau suivant :

Le logement 1 est le plus proche de I'ensemble UC/mémoire complexe.

Tableau 25. Logements PCle

Core i9-79xx/Xeon

Core i7-78xx

Emplacement 1

PCle x850W

Ne fonctionne pas

Emplacement 2

PClex16 300 W*

PClex16 300 W

Emplacement 3

PClex125W-PCH

PClex1 25W-PCH

Emplacement 4

PClex16 300 W*

PClex8 150 W

Emplacement 5

PClex4 25W-PCH

PClex4 256W-PCH

PCI 82 bits 256 W

Emplacement 6 PCI 32 bits 25 W

@ REMARQUE : Tous les logements sont de 3e génération (8GT) a partir du concentrateur racine du processeur sauf
indication contraire. xX indique le nombre de voies connectées au logement. FH = Pleine hauteur, FL = Pleine longueur,
DW = Double largeur tel que défini par les caractéristiques CEM PCle *Les logements sont compatibles 300 W. Limité a
250 W par logement lorsque plusieurs MEGAS sont installés.
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Contacter Dell

@ REMARQUE : Si vous ne possédez pas une connexion Internet active, vous pourrez trouver les coordonnées sur votre
facture d'achat, bordereau d'expédition, acte de vente ou catalogue de produits Dell.

Dell offre plusieurs options de service et de support en ligne et par téléphone. La disponibilité des produits varie selon le pays et le produit.
Certains services peuvent ne pas étre disponibles dans votre région. Pour contacter le service commercial, technique ou client de Dell :
Rendez-vous sur Dell.com/support.

Sélectionnez la catégorie d'assistance.

Rechercher votre pays ou région dans le menu déroulant Choisissez un pays ou une région situé au bas de la page.

N N

Sélectionnez le lien de service ou de support en fonction de vos besoins.

Contacter Dell m
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