HP WOLF SECURITY
BEVEZETESI

SZOLGALTATAS

HP WOLF SECURITY

A szolgaltatas el6nyei

* Megvaldsitasi terv kidolgozasa

* A HP Wolf Pro Security Service vagy a Sure
Click Enterprise izembe helyezésének
elésegitése az

Ggyfél kornyezetében
e Valtozasvezérlési folyamat és miikodési
terv meghatarozasa

A szolgaltatas fébb elemei

* Bevezetési workshop

* Akodrnyezet és az architektira elemzése

e Afelhasznaloi munkafolyamat és a
szervezeti szabalyzat dokumentalasa

ADATLAP

A SZOLGALTATAS ATTEKINTESE

A HP Wolf Security bevezetési szolgaltatasa' a HP Wolf Security-szolgaltatasok (a HP Wolf
biztonsagi rendszerrel. A szolgaltatas a kezdeti szabalyzatintegracio mellett tervezeési és
(zembehelyezési funkcidkat is magaban foglal.

FUNKCIOK ES RESZLETEK

A bevezetés a HP Wolf Pro Security szolgaltatas vagy a Sure Click Enterprise
szolgaltatasbévitménye. A HP telepitémeérndkei elemzik az Gigyfél informatikai biztonsagi
infrastrukturajat, és meghatarozzak a megfeleld szabalyzatbeallitasokat, hogy a HP Wolf
Security-szolgaltatasok a kérnyezethez legyenek optimalizalva.

A SZOLGALTATASNYUJTAS RESZLETEI

Tavoli workshop

A HP belitemez és megtart egy tavoli workshopot a bevezetés és a megoldas megvalositasa

érdekeében, amely a kdvetkezd tevékenységeket foglalja magaban.

» El6zetes munka attekintése

* A HP Wolf Security-szolgaltatasok munkafolyamatainak attekintése

» AHP Wolf Pro Security- vagy a Sure Click Enterprise-igyntk telepitése tesztgépeken

» Az Gzembe helyezéssel vagy konfiguralassal kapcsolatos hibak elharitasa

* Reagalas az tgyfél aggodalmaira

» Akompatibilitasi problémak elharitasa

» AHP Ugyfélszolgalataval kialakitott kommunikacio folyamatanak attekintése

* A munka bemutatasa és atadasa egy CSM-nek (Ugyfélsiker-menedzser), ha szlikséges,
illetve folyamatos tamogatas biztositasa
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A SZOLGALTATASNYUJTAS RESZLETEI
(FOLYTATAS)

A HP kotelezettségei

A HP Wolf Pro Security- vagy a Sure Click Enterprise-lgynok felligyelt eszkdzokre valo
Uzembe helyezésére vonatkozé dokumentacio és Utmutatd biztositasa

A bevezetésiprojekt tervének kifejlesztése és megvaldsitasa

URL-cimek azonositasa a vallalatspecifikus webhelyek engedélyezeési listajahoz

A nem elktlonitett vallalati IP-cim-tartomanyok beazonositasa

Annak a kommunikalasa, hol tart a bevezetési folyamat

A telepitési problémak diagnosztizalasa és elharitasa

A sikeres megvalositas ellendrzése

A HP Wolf Security-szolgaltatasok Ugyféltamogatasanak atadasa a HP szolgaltatas-
szakeértéinek?

Az ligyfél kotelezettségei

A projekt felel&seinek kinevezése, akik a HP rendelkezésére bocsatjak a bevezetéshez
szikséges informaciokat

Kozvetlen kommunikaciés csatornak kialakitasa a kritikus problémak gyors megoldasa
érdekében

Az ligyfél informatikai részlegének vagy partnerének kotelezettségei

HP Account létesitése a szolgaltataspartnerrel vagy a HP Account képviseljével
egyuttmikodve

MUszaki eréforrasok hozzarendelése, hogy a HP rendelkezzen a bevezetés elésegitéséhez
szikséges informaciokkal

A HP-val egylttmukodve a HP Wolf Pro Security- vagy a Sure Click Enterprise-igyndk
telepitése a felligyelt eszkdzokre

Bejelentkezés a HP Wolf Pro Security Service konzoljara az iranyitopultok, jelentések és
esetek megtekintéséhez

A biztonsagi jelentések attekintése és reagalas rajuk, ha szikséges

Altalanos végfelhasznaldi tdmogatasi problémak megoldasa a HP-tdmogatashoz vald
tovabbitas el6tt

Megjegyzés: A HP Proactive Security konzol elérésére a partnerek is jogosultak lehetnek, ha
On elére hozzajarul ahhoz, hogy valaki, aki a partner szervezeténél dolgozik, hozzaférjen a
fiokjahoz.

A bevezetés eldfeltételei

A bevezetési folyamat felkésziti Ont a megvdsarolt szolgaltatasok hasznalatara, bedllitia
példaul a fiokokat, telepiti az igyndkoket, és konfiguralja a biztonsagi szabalyzatokat. On a
felel6s azért, hogy a szlikséges informacidkat a bevezetésért felelds vezet6 rendelkezésére
bocsassa.

Annak az elsédleges kapcsolattartasi adatai (név, e-mail cim, telefonszam, cim), aki a HP-
val egyttmUkddve telepiteni fogja a szoftverligynokdt az eszkozokre

Vallalat cime

Felhasznalo egyszer(i neve (UPN)
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A SZOLGALTATASRA VONATKOZO
KORLATOZASOK

Rendszerkdvetelmények
Az lgyfél eszkdzeinek meg kell felelnitik a HP Wolf Pro Security Service vagy a Sure Click
Enterprise rendszerkdvetelményeinek.

FELHASZNALASI FELTETELEK

Lasd: HP DaaS felhasznalasi feltételek és HP Care Pack felhasznalasi feltételek.

TOVABBI INFORMACIOK:

Részletekert lépjen kapcsolatba a HP helyi értékesitési képviseldjével vagy értékesitési
partnerével, vagy latogasson el a kdvetkezd cimre:
https://www8.hp.com/us/en/services/security.html.

Iratkozzon fel a friss hirekre 1 e Rin s
hp.com/go/getupdated Kollégaival is 0ssza meg Ertékelje a dokumentumot

1. AHP szolgaltatasaira a vonatkozo HP felhasznalasi feltételek érvényesek, amelyekrol a vasarlaskor kap tajékoztatast az Ggyfél.
I Az tgyfelet a hatalyban lévé helyi térvények szerint tovabbi jogok illethetik meg, és az ilyen jogokat a HP termékhez tartozd
szolgaltatasi feltételek vagy korlatozott jotallas semmilyen médon nem befolyasoljak.

2. A szolgaltatas szakért6i folyamatos tdmogatast és felligyeletet nyujtanak a HP Wolf Pro Security szolgaltatas Ggyfeleinek.

termékeire és szolgaltatasaira kizarélag az adott termékhez, illetve szolgaltatashoz mellékelt, irdsban régzitett jotallasi
nyilatkozatban vallalt jotallas érvényes. A jelen dokumentumban foglaltak nem jelentenek semmiféle tovabbi jotallast. A HP nem
vallal felel6sséget a jelen dokumentumban szereplé esetleges technikai vagy szerkesztési hibakért és hianyossagokeért. Az AMD az I I

@ © Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Az itt szerepld informaciok el6zetes értesités nélkil megvaltozhatnak. A HP

HP WOLF SECURITY

Advanced Micro Devices Inc. védjegye. Az Intel és a Core az Intel Corporation védjegye az Egyesiilt Allamokban és mas
orszagokban. A Microsoft és a Windows név a Microsoft Corporation Amerikai Egyesiilt Allamokban, illetve mas orszagokban
bejegyzett védjegye.

4AA7-5945HUE, 2021. junius
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