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HP Wolf Security Onboarding Service' hallitsee HP Wolf Security Service -palvelun (HP Wolf
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- Apua HP Wolf Pro Security Service- tai tietoturvaymparistoon. Palvelu sisaltaa suunnittelun ja kayttdonoton alustavan kaytantojen

Sure Click Enterprise -palvelun integroinnin lisaksi.
kayttoonotossa asiakkaan ymparistossa
* Muutoksenhallintaprosessin ja

toimintasuunnitelman maarittaminen OMINAISUUDET ‘JA TEKN ISET TIEDOT

Palvelun parhaat ominaisuudet

e Kayttoonottotydpaja

e Kayttdympariston ja arkkitehtuurin
analyysi

*  Kayttdjien tydnkulkujen ja organisaation
kaytantojen dokumentointi

Palvelun edut

Integraatio on laajennus HP Wolf Pro Security Service- tai Sure Click Enterprise -palveluun.
HP:n asennusinsinddrit analysoivat yrityksen IT-tietoturvainfrastruktuurin ja maarittavat
oikeat kaytantoasetukset, jotta HP Wolf Security Service -palvelut on optimoitu
kayttdymparistéonne.

TOIMITUSTIEDOT

Etatydpaja

HP ajastaa ja pitaa etatyopajan integroinnin ja ratkaisun toteutusta varten. Se sisaltaa

seuraavat aktiviteetit.

» Edeltava tarkistus

* HP Wolf Security Servicen tydnkulkuihin tutustuminen.

» HP Wolf Pro Security tai Sure Click Enterprise -asiakasohjelman asentaminen
testauskoneisiin.

» Kayttoonottoon tai maaritykseen liittyvien ongelmien selvittaminen.

* Huolenaiheidenne lapikaynti.

 Yhteensopivuusongelmien selvittaminen.

 Viestintaprosessiin tutustuminen HP-tuen kanssa.

- Esittely ja tarvittaessa luovutus asiakaspalvelijalle (Customer Success Manager, CSM) ja
jatkuvat tukiprosessit.

TEKNINEN TIEDOTE Kesakuu 2021
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TOIMITUSTIEDOT (JATKOA)

HP:n velvollisuudet

» Ohjeiden ja opastuksen antaminen HP Wolf Pro Security- tai Sure Click Enterprise -
asiakasohjelman kayttodnotossa hallituissa laitteissa

* Integrointiprojektisuunnitelman kehittaminen ja toteuttaminen

* Yrityskohtaisten verkkosivujen URL-o0soitteiden selvittaminen sallittujen verkkosivujen
luetteloa (whitelist) varten

= Niiden yritysten IP-osoitealueiden tunnistaminen, joita ei eristeta

« Tiedottaminen edistyksesta koko integrointiprosessin ajan

» Asennusongelmien selvittaminen ja ratkaisu

» Toteutuksen onnistumisen varmistaminen

» HP Wolf Security Service -asiakastuen siirtaminen HP:n palveluasiantuntijoille?

Asiakkaan velvollisuudet
» Nimeta projektiedustajat, jotka antavat HP:lle integroinnissa tarvittavat tiedot

» Maarittaa selkeat viestintakanavat kriittisten ongelmien nopeaa ratkaisemista varten

Asiakkaan IT-osaston tai -kumppanin velvollisuudet
» Madrittaa HP-tili palvelukumppanin tai HP:n asiakasedustajan kanssa

« M&aarata teknisia resursseja tukemaan kayttdonottoa antamalla HP:lle siihen tarvittavat
tiedot

» Asentaa HP Wolf Pro Security- tai Sure Click Enterprise -asiakasohjelma hallittuihin
laitteisiin yhdessa HP:n kanssa

* Kirjautua HP Wolf Pro Security Service -konsoliin tarkistamaan ohjauspaneelit, raportit ja
tapahtumat

 Tarkistaa tietoturvaraportit ja reagoida niihin tarvittaessa
» Tehda vianmaaritys yleisille kayttajien tukiongelmille ennen eskalointia HP:n tukeen.

Huomautus: Henkilokuntaan, jolla on valtuudet kayttaa yrityksen HP:n ennakoivan
tietoturvan konsolia, saattaa sisaltya kumppani, jos yritys hyvaksyy ennalta
kumppaniorganisaatiossa tyoskentelevan tietyn henkildn, jolle annetaan paasy yrityksen
tiliin.

Integraation edellytykset

Integraatioprosessissa yritys valmistellaan kdyttamaan ostettua palvelua. Tama sisaltaa tilin
maarittamisen, asiakasohjelmien kayttéonoton ja yrityksen tietoturvakdytantéjen
madrittamisen. Yritys on vastuussa tarvittavien tietojen antamisesta integraatiopaallikolle.

* Ensisijaiset yhteystiedot (nimi, séhkdpostiosoite, puhelinnumero, sijainti) henkildstd, joka
ottaa asiakasohjelman kayttoon laitteissanne yhdessa HP:n kanssa

 VYrityksen osoite

« Kayttajan yhteyshenkilén nimi (UPN)
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PALVELUN RAJOITUKSET

Jarjestelmavaatimukset
Asiakkaan laitteiden taytyy tayttda HP Wolf Pro Security Service- tai Sure Click Enterprise -
palvelun jdrjestelmadvaatimukset.

EHDOT JA EDELLYTYKSET

Katso HP DaaS -kayttdehdot ja -edellytykset ja HP Care Pack -kayttdehdot ja -edellytykset.

LISATIETOJA

Lisatietoja saa paikalliselta HP-myyntiedustajalta tai -kanavakumppanilta tai osoitteesta
https://www8.hp.com/us/en/services/security.html.

Tilaa uutisia ja ilmoituksia aRnce
hp-comIQOIQEtupdated Jaa kollegoille Anna télle asiakirjalle arvosana

1. HP-palvelut ovat niiden HP:n voimassa olevien palveluehtojen ja -edellytysten alaisia, jotka on kuvattu tassa tai ilmoitettu
I asiakkaalle ostotapahtuman yhteydessa. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lainsaadannén mukaisia lisdoikeuksia,
joihin HP:n palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivat vaikuta.

2. Palveluasiantuntijat tarjoavat jatkuvaa tukea ja hallintaa HP Wolf Pro Security Service -asiakkaille.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Taman julkaisun tietoja voidaan muuttaa ilman erillista ilmoitusta. HP-tuotteiden

ja -palvelujen ainoat takuut madritetaan tuotteiden ja palvelujen mukana toimitettavissa rajoitetun takuun lausekkeissa. Taman

julkaisun sisaltoa ei tule tulkita lisatakuuksi. HP ei vastaa taman julkaisun sisaltamista teknisista tai toimituksellisista virheista tai I I
puutteista. AMD on Advanced Micro Devices Inc:n tavaramerkki. Intel ja Core ovat Intel-yhtion tavaramerkkejd Yhdysvalloissa ja
muissa maissa. Microsoft ja Windows ovat Microsoft-yhtion rekisterdityja tavaramerkkeja Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa.

HP WOLF SECURITY

4AA7-5945FIE, kesakuu 2021
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