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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Konfigurowanie komputera

Kroki

1. Podfgcz klawiature i mysz.
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2. Podtacz komputer do sieci za pomoca kabla lub potacz sie z siecig bezprzewodowa.

Konfigurowanie komputera
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3. Podtacz monitor.

4. Podtacz kabel zasilania.
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B. Naciénij przycisk zasilania.
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6. Ukoncz konfiguracje systemu Windows.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie. Firma Dell zaleca wykonanie nastepujacych
czynnosci podczas konfigurowania:

e Potaczenie z siecig w celu aktualizowania systemu Windows.
@ UWAGA: Jesli nawiazujesz potaczenie z zabezpieczong siecia bezprzewodowa, po wys$wietleniu monitu wprowadz hasto
dostepu do sieci.
Po potaczeniu z Internetem zaloguj sie do konta Microsoft lub utwérz je. Jesli nie podtgczono do Internetu, utwérz konto offline.
Na ekranie Wsparcie i ochrona wprowadz swoje dane kontaktowe.

7. Zlokalizuj aplikacje firmy Dell w menu Start systemu Windows i uzyj ich — zalecane.

Tabela 1. Odszukaj aplikacje firmy Dell

Aplikacje firmy Dell Szczegoly

VJ Rejestracja produktu firmy Dell

Zarejestruj swoj komputer firmy Dell.

Pomoc i obstuga techniczna firmy Dell

Dostep do pomocy i wsparcia dla komputera.

8 Konfigurowanie komputera



Tabela 1. Odszukaj aplikacje firmy Dell (cd.)

Aplikacje firmy Dell

Szczegoly

SupportAssist

Proaktywnie monitoruje kondycje podzespotéw i oprogramowania
komputera.

@ UWAGA: Odnow lub rozszerz gwarancje, klikajac date
waznoéci gwarancji w aplikacji SupportAssist.

Program Dell Update

Aktualizuje komputer poprawkami krytycznymi i instaluje wazne
sterowniki urzgdzen po ich udostepnieniu.

Aplikacja Dell Digital Delivery

Pobieranie aplikacji, w tym zakupionego oprogramowania, ktére
nie byto fabrycznie zainstalowane na komputerze.

Konfigurowanie komputera 9




Tematy:

Widok z przodu
Widok z tytu
Elementy ptyty gtownej

Widok z przodu
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Pokrywa dysku twardego

Naped optyczny (opcjonalnie)

Przycisk zasilania z diagnostyczna dioda LED
Czytnik kart SD 4.0 (opcjonalnie)

Lampka aktywnosci dysku twardego
Uniwersalne gniazdo audio

Port USB 2.0 z funkcja PowerShare

Port USB 2.0

Port USB 3.2 Type-C drugiej generacii

Port USB 3.2 Type-A drugiej generacji

Przeglad obudowy
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Widok z tytu
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Wyijscie/wejscie liniowe audio

Dwa ztacza DisplayPort 1.4

Port szeregowy

Ztacze PS/2 (klawiatura)

Jeden port USB 3.2 Type-A drugiej generaciji
Trzy porty USB 3.2 Type-A pierwszej generacji
Dwa porty USB 2.0 z funkcja Smart Power On
Gniazda kart rozszerzen

Ztacze zasilania

. Lampka diagnostyki zasilania

Gniazdo z za$lepka (ztacze opcjonalnej anteny SMA)

. Gniazdo linki zabezpieczajacej Kensington
. Port RJ45 10/100/1000 Mb/s

. Ztacze PS/2 (mysz)

. Petla kiodki

. VGA/HDMI2.0/DP++1.4/Type-C z trybem naprzemiennego dostepu DP

. VGA/DisplayPort 1.4/HDMI 2.0b/USB 3.2 Type-C drugiej generacji z trybem naprzemiennego dostgpu (opcjonalnie)
. Zatrzask zwalniajacy
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Elementy plyty gtownej
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zlacze zasilania CPU

Ztacze wentylatora procesora
Ztacze modutu pamieci

/tacze przycisku zasilania
Ztacze czytnika kart pamieci SD
Ztacze SATAOQ (niebieskie)
Ztacze dysku M.2 PCle SSD
wewnetrzne ztacze USB

Dwa ztacza SATA1/2 (czarne)

. Ztacze SATAS3 (biate)

Ztacze zasilania SATA

. Bateria pastylkowa

. Ztacze M.2 sieci WLAN

. Ztacze zasilania systemu

. Zacze opcjonalnego gloénika
. Ztacze dysku M.2 PCle SSD
. PCle x4 (gniazdo 4)

. PCI (gniazdo 3)

. PCle x16 (gniazdo 2)

. PCle x1 (gniazdo 1)

. Ztacze wentylatora systemowego

. Ztacze czujnika naruszenia obudowy
. Ztacze Type-C

. Gniazdo procesora

. Ztgcze grafiki

Przeglad obudowy
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Dane techniczne

@ UWAGA: Oferowane opcje moga by¢ rézne w réznych krajach. Ponizej zamieszczono wytacznie dane techniczne, ktére musza by¢
dostarczone z komputerem dla zachowania zgodno$ci z obowigzujagcym prawem. Aby uzyska¢ wiecej informacji dotyczacych

konfiguracji komputera, przejdz do panelu Pomoc i obstuga techniczna w systemie operacyjnym Windows i wybierz opcje wysSwietlenia

informacji dotyczacych komputera.

Tematy:

Wymiary i masa

Chipset

Procesory

System operacyjny

Pamie¢

Pamieg¢ Intel Optane

Porty i ztacza

Komunikacja

Kontroler grafiki/wideo

Karta dzwigkowa i gto$niki
Pamie¢ masowa

Parametry znamionowe zasilania
Karty rozszerzen
Bezpieczenstwo danych
Srodowisko pracy

Certyfikat Energy Star, EPEAT i modut Trusted Platform Module (TPM)
Srodowisko pracy komputera
Serwis i pomoc techniczna

Wymiary i masa

Tabela 2. Wymiary i masa

Opis Wartosci
Wysokos$¢:
Przéd 367,00 mm (14,45")
Tyt 367,00 mm (14,45")
Szeroko$¢ 169,00 mm (6,65")
Glebokose 300,80 mm (11,84")

Masa (maksymalna)

9,35 kg (20,61 funta)

@ UWAGA: Masa komputera zalezy od zaméwionej konfiguraciji oraz od
pewnych zmiennych produkcyjnych.

Dane techniczne
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Chipset

Tabela 3. Chipset

Opis Wartosci
Chipset Intel Q470
Procesor Intel Core i3/i5/i7/i9 dziesiatej generacii

Przepustowo$¢ magistrali DRAM

64-bitowa (jeden kanat)

Pamie¢ Flash EPROM 32 MB
Magistrala PCle Do wersiji 3.0
Pamieé nieulotna Tak

Interfejs SPI (Serial Peripheral Interface) konfiguracji systemu BIOS

256 Mbit (32 MB) w SPI_FLASH w chipsecie

Ukfad zabezpieczajacy TPM (z obstuga autonomicznego trybu
TPM)

24 KB w module TPM 2.0 na chipsecie

Modut TPM oprogramowania sprzetowego (autonomiczny modut
TPM wytaczony)

Domyslnie funkcja Platform Trust Technology jest widoczna dla
systemu operacyjnego

EEPROM karty sieciowej (NIC)

Konfiguracja LOM, ktéra jest zawarta w pamigci ROM SPI Flash
zamiast ukfadzie e-fuse LOM.

Procesory

@ UWAGA: Produkty Global Standard Products (GSP) naleza do grupy produktéw firmy Dell, ktorych dostepnos¢ oraz synchronizacja
wymiany sg zarzadzane w skali $wiatowej. Zapewniaja dostepnos¢ tej samej platformy na catym Swiecie. Umozliwia to klientom
zmnigjszenie liczby uzywanych konfiguracji, a co za tym idzie rowniez kosztéw. Umozliwia to rowniez firmom implementowanie
globalnych standardéw informatycznych przez wyboér okreslonych konfiguracji produktéw na catym $wiecie.

Device Guard (DG) i Credential Guard (CG) to nowe funkcje zabezpieczen, ktére sa obecnie dostepne tylko w systemie Windows 10

Enterprise.

Funkcja Device Guard to pofaczenie zabezpieczen sprzetowych i programowych zwigzanych z przedsigbiorstwem, ktdre po wspdlinym
skonfigurowaniu zablokujg urzadzenie, dzieki czemu bedzie mozna na nim uruchamia¢ tylko zaufane aplikacje. Niezaufanych aplikacji nie

bedzie mozna uruchamiac.

Funkcja Credential Guard uzywa zabezpieczen opartych na wirtualizacji w celu odizolowania kluczy tajnych (poswiadczen), dzieki czemu
tylko uprzywilejowane oprogramowanie systemowe moze uzyskac¢ do nich dostep. Nieautoryzowany dostep do tych kluczy tajnych moze
prowadzi¢ do atakéw zwiazanych z kradzieza po$wiadczen. Funkcja Credential Guard zapobiega takim atakom, chronigc wartosci

haszujace haset NTLM i bilety Kerberos TGT.

@ UWAGA: Numery procesoréw nie okreslaja ich wydajnosci. Dostepno$¢ procesoréw moze ulec zmianie i moze sie rézni¢ w zaleznosci

od regionu/kraju.

Tabela 4. Procesory

Procesory Moc Liczba |Licz | Szybkos¢ Pamieé Zintegrowana karta GSP Zgodne z
rdzeni |ba podreczna | graficzna funkcjami

watk DG/CG
ow

Intel Core 65 W 4 8 0Od 3,6 GHz do |6 MB Intel UHD Graphics 630 | Nie Tak

i3-10100 4,3 GHz

dziesiatej

generacii

14 Dane techniczne




Tabela 4. Procesory (cd.)

Procesory Moc Liczba |Licz | Szybkos§é Pamiec¢ Zintegrowana karta GSP Zgodne z
rdzeni |ba podreczna | graficzna funkcjami

watk DG/CG
ow

Intel Core 65 W 4 8 0d 3,7 GHz do |8 MB Intel UHD Graphics 630 | Nie Tak

i3-10300 4,4 GHz

dziesiatej

generacii

Intel Core 65 W 6 12 0d 2,9 GHz do |12 MB Intel UHD Graphics 630 Nie Tak

i5-10400 4,3 GHz

dziesiatej

generacii

Intel Core 65 W 6 12 0d 3,1GHzdo |12 MB Intel UHD Graphics 630 | Tak Tak

i5-10500 4,5 GHz

dziesiatej

generacii

Intel Core 65 W 6 12 0d 3,3 GHz do |12 MB Intel UHD Graphics 630 | Tak Tak

i5-10600 4,8 GHz

dziesiatej

generacii

Intel Core 65 W 8 16 0Od 2,9 GHz do |16 MB Intel UHD Graphics 630 Tak Tak

i7-10700 4,8 GHz

dziesiatej

generacji

Intel Core 125 W 8 16 0d 3,8 GHz do |16 MB Intel UHD Graphics 630 | Tak Tak

i7-10700K 5,0 GHz

dziesiatej

generacji

Intel Core 65 W 10 20 |0d28GHzdo |20 MB Intel UHD Graphics 630 | Tak Tak

i9-10900 5,2 GHz

dziesiatej

generacii

Intel Core 125 W 10 20 |0OD3,7GHzdo |20 MB Intel UHD Graphics 630 | Tak Tak

i9-10900K 5,3 GHz,

dziesiatej

generacii

System operacyjny

Windows 10 Home (64-bitowy)

Windows 10 Professional w wersji 64-bitowej
Windows 10 loT Enterprise 2019 LTSC (tylko OEM)
Windows 10 Pro Education (64-bitowy)

NeoKylin 7.0 (tylko w Chinach)

Ubuntu 18.04 (wersja 64-bitowa)

Platforma komercyjna: obstuga wersji N-2 systemu Windows 10 i 5-letnia obstuga systemu operacyjnego.

Wszystkie platformy komercyjne (Latitude, OptiPlex i Precision) nowo wprowadzone do sprzedazy beda dostarczane z najnowszym
fabrycznie zainstalowanym systemem Windows 10 (N) w kanale pétrocznym i bedzie dla nich mozliwe zainstalowanie dwoch poprzednich
wersji (N-1,N-2), ale nie beda z tymi wersjami dostarczane. Urzadzenia z tej platformy beda wprowadzone na rynek z systemem Windows
10 w wersji vI9H2. Na podstawie tej wersji ustalone beda wersje N-2 zakwalifikowane poczatkowo dla tej platformy.

Dane techniczne 15



Firma Dell bedzie testowac¢ platforme komercyjna z kolejnymi wersjami systemu Windows 10 w okresie produkcji urzadzen i przez pie¢ lat
po zakonczeniu produkciji. Dotyczy to zarbwno jesiennych, jak i wiosennych wersji publikowanych przez firme Microsoft.

Dodatkowe informacje na temat obstugi wersji N-2 i 5-letniego planu obstugi systemu operacyjnego Windows mozna znalez¢ w witrynie
Dell Windows as a Service (WaaS). Witryne mozna znalez¢ pod tym adresem:

Platformy kwalifikujace sie do okreslonych wersji systemu Windows 10

Ta witryna zawiera réwniez tabele innych platform zakwalifikowanych do okreslonych wersji systemu Windows 10.

Pamiec
@ UWAGA: Zaleca sig uzywanie wielu modutdéw pamieci DIMM, co zapobiega zmniejszeniu wydajnosci. Jesli komputer jest wyposazony

w zintegrowana jednostke przetwarzania grafiki, warto wybra¢ 2 lub wiecej modutéw DIMM.

@ UWAGA: Moduty pamieci nalezy instalowa¢ parami. Oba moduty w parze powinny mie¢ taki sam rozmiar, szybkos¢ i by¢ wykonane w
takiej samej technologii. Jesli moduty pamigci nie zostang zainstalowane w zgodnych parach, komputer bedzie dziatac, ale z obnizong
wydajnoécia. 64-bitowe systemy operacyjne moga wykorzystywac caly zakres pamieci.

Tabela 5. Dane techniczne pamieci

Opis Wartosci

Gniazda Cztery gniazda DIMM
Typ DDR4

Szybkos¢ 2666/2933 MHz

@ UWAGA: Predkos¢ pamigci obstugiwana w Brazylii dla
procesoréw Intel Core i7/i9 to 2666 MHz.

Maksymalna pojemno$¢ pamieci 128 GB

Minimalna pojemnos¢ pamieci 4GB

Rozmiar pamieci na gniazdo 4GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB

Obstugiwane konfiguracije e 4GB, 1x4GB, 2666 MHz z procesorami Intel i3/i5, 2933 MHz

z procesorami Intel Core i7/i9

e 8GB,1x8GB, 2666 MHz z procesorami Intel i3/i5, 2933 MHz
z procesorami Intel Core i7/i9

e 8GB, 2x4GB, 2666 MHz z procesorami Intel i3/i5, 2933
MHz z procesorami Intel Core i7/i9

e 16 GB, 1x16 GB, 2666 MHz z procesorami Intel i3/i5, 2933
MHz z procesorami Intel Core i7/i9

e 16 GB, 2 x 8 GB, 2666 MHz z procesorami Intel i3/i5, 2933
MHz z procesorami Intel Core i7/i9

o 32 GB,1x 32 GB, 2666 MHz z procesorami Intel i3/i5, 2933
MHz z procesorami Intel Core i7/i9

e 32 GB, 2 x16 GB, 2666 MHz z procesorami Intel i3/i5, 2933
MHz z procesorami Intel Core i7/i9

o 32 GB, 4x 8 GB, 2666 MHz z procesorami Intel i3/i5, 2933
MHz z procesorami Intel Core i7/i9

o 64 GB, 2 x 32 GB, 2666 MHz z procesorami Intel i3/i5, 2933
MHz z procesorami Intel Core i7/i9

o 64 GB, 4x16 GB, 2666 MHz z procesorami Intel i3/i5, 2933
MHz z procesorami Intel Core i7/i9

e 128 GB, 4 x 32 GB, 2666 MHz z procesorami Intel i3/i5, 2933
MHz z procesorami Intel Core i7/i9
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Pamiec¢ Intel Optane

Pamie¢ Intel Optane dziafa tylko jako akcelerator pamieci masowej. Nie zastepuje ani nie uzupetnia pamieci operacyjnej (RAM)

zainstalowanej w komputerze.

@ UWAGA: Pamig¢ Intel Optane jest obstugiwana na komputerach, ktére spetniaja nastepujace wymagania:

e Konfiguracja trybu uruchamiania UEFI

Tabela 6. Pamie¢ Intel Optane

e Procesor Intel Core i3/i5/i7 si6dmej lub nowszej generacii

e Najnowsza wersja sterownika Intel Rapid Storage Technology

e System Windows 10 (64-bitowy) lub nowsza wersja (Aktualizacja rocznicowa)

Opis Wartosci

Typ Pamie¢/noénik pamieci masowej/akcelerator pamieci masowej

Interfejs NVMe, PCle x4 trzeciej generagji

Ztacze M.2 2280

Obstugiwane konfiguracje 16 GB oraz 32 GB

Pojemnosc Do 32 GB

Porty i ztacza

Tabela 7. Porty i ztacza

Opis Wartosci

Zewnetrzne:

Sie¢ Jedno ztacze RJ45; 10/100/1000 Mb/s (z tytu)

USB e Jeden port USB 2.0 generaciji z funkcjg PowerShare (z przodu)
e Jeden port USB 3.2 Type-A drugiej generacji (z przodu)
e Jeden port USB 3.2 Type-C drugiej generaciji (z przodu)
e Jeden port USB 2.0 (z przodu)
e Trzy porty USB 3.2 Type-A pierwszej generacji (z tytu)
e Jeden port USB 3.2 Type-A drugiej generacji (z tytu)
e Dwa porty USB 2.0 z funkcjg Smart Power On (z tytu)
e Jeden port USB 3.2 Type-C drugiej generacji z trybem

naprzemiennego dostepu (z tytu) (opcjonalnie)
Audio Jedno gniazdo uniwersalne audio (z przodu)
Jedno wyjscie/wejscie liniowe audio (z tytu)
Wideo

Dwa porty DisplayPort 1.4 (z tytu)

Jeden port VGA / DisplayPort 1.4 / HDMI 2.0b / USB 3.2
Type-C drugiej generaciji z trybem naprzemiennego dostepu
(opcjonalnie)

Czytnik kart pamieci

Jeden czytnik kart SD 4.0 (opcjonalny)

Gniazdo zasilacza

Gniazdo wejscia pradu statego 4,50 mm x 2,90 mm

Port szeregowy/réwnolegty

Jeden port szeregowy
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Tabela 7. Porty i ztagcza (cd.)

Opis Wartosci

Port PS/2 Dwa

Zabezpieczenia Jedno gniazdo kabla zabezpieczajacego Kensington
Antena Dwa zfacza SMA (opcjonalnie)

Wewnetrzne:

Rozszerzenia

e Jedno gniazdo PCle x1 o petnej wysokosci
e Jedno gniazdo PCle x16 o peinej wysokosci
e Jedno gniazdo PCI o petnej wysokosci
e Jedno gniazdo PCle x4 o petnej wysokosci
SATA Cztery gniazda SATA na dyski twarde 3,5" / dyski twarde 2,5",
jedno gniazdo SATA na pfaski naped optyczny
M.2 e Jedno gniazdo M.2 2230 na hybrydowa karte Wi-Fi i Bluetooth
e Jedno gniazdo M.2 2230 na dysk SSD
e Jedno gniazdo M.2 2230/2280 na karte SSD lub Intel Optane
@ UWAGA: Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat funkgji réznych
typéw kart M.2, zapoznaj sie z artykutem z bazy wiedzy
SLN301626.
Komunikacja
Ethernet
Tabela 8. Ethernet — dane techniczne
Opis Wartosci
Nurmer modelu Intel i219-LM
Szybkos¢ przesytania danych 10/100/1000 Mb/s
Modut fgcznosci bezprzewodowej
Tabela 9. Dane techniczne modutu sieci bezprzewodowej
Opis Wartosci
Numer modelu Qualcomm QCAB1x4a Intel Wi-Fi 6 AX201 Qualcomm QCA9377
Szybkos¢ przesyfania danych | Do 867 Mb/s Do 2,4 Gb/s Do 867 Mb/s

Obsfugiwane pasma
czestotliwosci

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz 2,4 GHz/5 GHz

Standardy bezprzewodowe

802.1ac

802.1ax (Wi-Fi 6) 802.1ac

Szyfrowanie

e 64-/128-bitowe WEP

e 64-/128-bitowe WEP e 64-/128-bitowe WEP

e 128-bitowe AES-CCMP e 128-bhitowe AES-CCMP o 128-bitowe AES-CCMP
e TKIP e TKIP o TKIP
Bluetooth 5,0 5.1 5,0
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Kontroler grafiki/wideo

Tabela 10. Dane techniczne zintegrowanej karty graficznej

Kontroler

Obstuga wyswietlaczy zewnetrznych

Rozmiar pamieci

Procesor

Intel UHD Graphics 630

e Dwa zfacza DisplayPort 1.4

Wspétuzytkowana pamieé
systemowa

Intel Core i3/i5/i7/19
dziesiatej generacji

Tabela 11. Dane techniczne niezaleznej jednostki przetwarzania grafiki

Kontroler Obstuga wyswietlaczy zewnetrznych Rozmiar pamieci Typ pamieci
NVIDIA GeForce RTX 2070 Trzy ztacza DP 1.4/jedno ztacze HDMI 2.0 b 8 GB GDDR5
SUPER

NVIDIA GeForce GTX 1660 Trzy porty DP 1.4 / jeden port HDMI 2.0 b / DVI-D 6 GB GDDR5
SUPER

NVIDIA GeForce GT 730 Trzy ztacza DP 1.4/jedno ztacze HDMI 2.0 b 2GB GDDR5
AMD Radeon R5 430 Jedno ztacze DP 1.4/dwa ztacza mDP 2 GB GDDR5
AMD Radeon RX 640 Jedno ztacze DP 1.4/dwa ztacza mDP 4GB GDDR5

@l UWAGA: Obudowa typu Tower obstuguje karty o pefnej wysokoéci (FH)

Karta dzwiekowa i gtosniki

Tabela 12. Dane techniczne karty dzwiekowej i gtoSnikow

Opis Wartosci
Typ High Definition Audio (4 kanaty)
Kontroler Realtek ALC3246

Konwersja stereo

24-bitowa, DAC (Digital-to-Analog) i ADC (Analog-to-Digital)

Interfejs wewnetrzny

Intel HDA (High-Definition Audio)

Interfejs zewnetrzny

e Jedno gniazdo uniwersalne audio (z przodu)
e Jedno wyjscie/wejscie liniowe audio (z tytu)

Glosniki

Jeden (opcjonalny)

Wzmacniacz gtosnikdw wewnetrznych

Zintegrowane w karcie ALC3246 (Class-D 2 W)

Zewnetrzna regulacja gtosnosci

Skroéty klawiaturowe.

Srednia moc gtosnikow

2W
Maksymalna moc gtoénikéw 25 W
Moc wyjsciowa subwoofera nieobstugiwane
Mikrofon nieobstugiwane

Dane techniczne
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Pamie¢ masowa

Komputer obstuguje nastepujace konfiguracije:

Jeden naped dysku twardego 2,5"

Dwa dyski twarde 2,5"

Jeden dysk twardy 3,5"

Jeden dysk twardy 2,5" i jeden dysk twardy 3,5"

Jeden dysk SSD M.2 2230/2280 (Class 35 lub Class 40)

Dwa dyski SSD M.2 2230 lub 2280 (Class 35 lub Class 40)

Jeden dysk SSD M.2 2230/2280 (Class 35 lub Class 40) i jeden dysk twardy 3,5"
Jeden dysk SSD M.2 2230/2280 (Class 35 lub Class 40) i jeden dysk twardy 2,5"
Jeden dysk SSD M.2 2230/2280 (Class 35 lub Class 40) i dwa 2,5-calowe dyski twarde
Jeden dysk SSD M.2 2230/2280 i jeden dysk SSD M.2 2230 przez czytnik kart pamieci
Jeden dysk twardy 2,5" i jeden modut pamieci Intel Optane M.2 16 GB / 32 GB

Dwa dyski twarde 2,5" i jeden modut pamieci Intel Optane M.2 16 GB / 32 GB

Jeden dysk twardy 3,5" i jeden modut pamieci Intel Optane M.2 16 GB / 32 GB

Podstawowy dysk twardy komputera rozni sie¢ w zaleznosci od konfiguracji pamieci masowej. W przypadku komputerdw:

e z dyskiem SSD M.2 — ten naped jest dyskiem podstawowym;

e bez dysku M.2 — napedem podstawowym jest dysk twardy 3,5" lub jeden z dyskéw twardych 2,5".

e 7 pamiecig M.2 Intel Optane 16 GB / 32 GB — dysk twardy 2,5" jest dyskiem podstawowym.

Tabela 13. Specyfikacja pamieci masowej

40

Typ pamigci masowej Typ interfejsu Pojemnosé

2,5-calowy dysk twardy o predkosci 5400 obr./min SATA 3.0 Do2TB

2,5-calowy dysk twardy o predkosci 7200 obr./min SATA 3.0 Do1TB

Samoszyfrujacy dysk twardy 2,5" Opal 2.0 o predkosci SATA 3.0 Do 500 GB

7200 obr./min z certyfikatem FIPS

Naped dysku twardego 3,5" o predkosci 5400 obr./min SATA 3.0 47TB

Dysk twardy 3,5" o predkosci 7200 obr./min SATA 3.0 Do2TB

Dysk SSD M.2 2230 PCle x4 NVMe trzeciej generacji, Class Do 512 GB
35

Dysk SSD M.2 2280 PCle x4 NVMe trzeciej generaciji, Class Do2TB
40

Samoszyfrujacy dysk SSD M.2 2280 PCle x4 NVMe trzeciej generaciji, Class Do1TB

Parametry znamionowe zasilania

Tabela 14. Parametry znamionowe zasilania

Typ

260 W (80 PLUS Bronze)

260 W (80 PLUS
Platinum)

360 W (80 PLUS
Platinum)

500 W (80 PLUS
Platinum)

Napiecie wejsciowe

prad przemienny 90 V do 264 V

prad przemienny 90
Vdo 264V

prad przemienny 90
V do 264V

prad przemienny 90
V do 264V

Czestotliwos¢ wejsciowa

47 Hz do 63 Hz

47 Hz do 63 Hz

47 Hz do 63 Hz

47 Hz do 63 Hz
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Tabela 14. Parametry znamionowe zasilania (cd.)

Tryb czuwania:
o +12VA/15A

Tryb czuwania:

o +12VA/15A

Tryb czuwania:

Typ 260 W (80 PLUS Bronze) 260 W (80 PLUS |360 W (80 PLUS | 500 W (80 PLUS
Platinum) Platinum) Platinum)
Prad wejéciowy 42 A 42 A 5A 7A
Prad wyjsciowy (praca e 12VA/16,5A e 12VA/16,5A e T2VA/I8A e T2VA/I8A
ciagfa) e 12VB/IBA e 12VB/IBA e 12VB/IBA e 12VB/IBA
e 12VC/12A e +12VC/I8A

Tryb czuwania:

12 VB/2,5 A 12 VB/2,5 A +12 VA/15 A +12 VA/1,5 A
12 VB/2,5 A 12 VB/2,5 A
12VC/0A 12VC/0A

Znamionowe napigcie o +12VA o +12VA +12 VA +12 VA

wyjsciowe e +12VB e +12VB +12 VB +12VB
12 VC 2VC

Zakres temperatur

Podczas pracy

od 5°C do 45°C (od 41°F do
113°F)

od 5°C do 45°C (od
41°F do 113°F)

od 5°C do 45°C (od
41°F do 113°F)

od 5°C do 45°C (od
41°F do 113°F)

Pamie¢ masowa

-40°C do 70°C (-40°F do 158°F)

-40°C do 70°C
(-40°F do 158°F)

-40°C do 70°C
(-40°F do 158°F)

-40°C do 70°C
(-40°F do 158°F)

Karty rozszerzen

Tabela 15. Karty rozszerzen

Karty rozszerzen

Karta PCle USB 3.1 Type-C

Port USB 3.1 Type-A drugiej generacii

Druga dodatkowa karta sieciowa Gigabit

Karta sieciowa PCle x15/2,5 GbE

Karta Thunderbolt PCle 3.0

Dodatkowa karta portéw rownolegtych/szeregowych PCle (petna wysokos¢)

Zasilana karta szeregowa PCle do obudowy typu Tower

Karta USB z zasilaniem

Bezpieczenstwo danych

Tabela 16. Bezpieczenistwo danych

Opcje zabezpieczen danych Wartosci
McAfee Small Business Security — 30-dniowa wersja probna obstugiwane
McAfee Small Business Security — 12-miesieczna subskrypcja obstugiwane
McAfee Small Business Security — 36-miesieczna subskrypcja obstugiwane
SafeGuard and Response — oparte na technologiach VMware obstugiwane
Carbon Black i Secureworks
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Tabela 16. Bezpieczenstwo danych (cd.)

Opcje zabezpieczen danych Wartosci
Rozwigzanie antywirusowe nowej generacji (NGAV) obstugiwane
Wykrywanie zagrozen dla urzadzenh koricowych i reagowanie na nie | obstugiwane
(EDR)

Wykrywanie zagrozen i reagowanie na nie (TDR) obstugiwane
Wykrywanie zagrozen dla zarzadzanych urzadzen koricowych obstugiwane
i reagowanie na nie

Narzedzie Incident Management Retainer obstugiwane
Reakcja na incydenty obstugiwane
SafeData obstugiwane

Srodowisko pracy

Tabela 17. Parametry srodowiska

Cecha OptiPlex 7080 Tower
Opakowanie z mozliwoécia recyklingu Tak
Obudowa bez BFR/PVC Nie

Opakowanie MultiPack

Tak (tylko w USA) (opcjonalnie)

Energooszczedny zasilacz

Standardowe

Zgodny z ENV0424

Tak

@ UWAGA: Opakowania z wtokna drzewnego zawieraja co najmniej 35% zawartosci pochodzacej z recyklingu w stosunku do catkowitej
wagi widkna drzewnego. Opakowania bez zawarto$ci widkna drzewnego moga by¢ zgtaszane jako nieodpowiednie.

Certyfikat Energy Star, EPEAT i modut Trusted

Platform Module (TPM)

Tabela 18. Energy Star, EPEAT i modut TPM

Funkcje Dane techniczne
Energy Star 8.0 Dostepne konfiguracje zgodne ze standardami
EPEAT Dostepne konfiguracje zgodne ze standardami Gold i Silver

Uktad TPM (Trusted Platform Module) 2.0"2

Zintegrowana na pfycie gtownej

Modut TPM oprogramowania wewnetrznego (oddzielny modut
TPM wytaczony)

(opcjonalnie)

@ UWAGA:
Uktad TPM 2.0 z certyfikatem FIPS 140-2.

2Uktad TPM jest niedostepny w niektérych krajach.
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Srodowisko pracy komputera

Poziom zanieczyszczeh w powietrzu: G1lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985

Tabela 19. Srodowisko pracy komputera

Opis

Podczas pracy

Pamige¢ masowa

Zakres temperatur

10°C-35°C (50°F-95°F)

-40°C do 65°C (-40°F do 149°F)

Wilgotno$¢ wzgledna (maksymalna)

Od 20 do 80% (bez kondensacji, maks.
temperatura punktu rosy = 26°C)

QOd 5 do 95% (bez kondensacji, maks.
temperatura punktu rosy = 33°C)

Wibracje (maksymalne)”™

0,26 GRMS przy losowych drganiach od 5
Hz do 350 Hz

1,37 GRMS przy losowych drganiach od 5
Hz do 350 Hz

Udar (maksymalny)

Impuls oddolny pétsinusoidalny ze zmiana
predkosci 50,8 cm/s (20 cali/s)

105G — impuls oddolny pétsinusoidalny ze
zmiang predkosci 133 cm/s (52,5 cala/s)

Wysokos¢ nad poziomem morza
(maksymalna)

3048 m (10 000 stop)

10 668 m (35 000 stop)

* Mierzone z wykorzystaniem spektrum losowych wibraciji, ktére symuluja Srodowisko uzytkownika.

T Mierzona za pomocg 2 ms pét-sinusoidalnego impulsu, gdy dysk twardy jest uzywany.

Serwis i pomoc techniczna

@ UWAGA: Aby uzyskac wiecej informaciji na temat planéw serwisowych firmy Dell, zobacz https://www.dell.com/learn/us/en/19/

services/warranty-support-services

Tabela 20. Gwarancja

Gwarancja

3-letnia podstawowa gwarancja na sprzet z serwisem na miejscu po przeprowadzeniu zdalnej diagnostyki

4-letnie rozszerzenie gwarancji podstawowe;j

5-letnie rozszerzenie gwarancji podstawowe;j

3-letnia ustuga ProSupport z serwisem na miejscu w nastgpnym dniu roboczym

4-letnia ustuga ProSupport z serwisem na miejscu w nastepnym dniu roboczym

5-letnia ustuga ProSupport z serwisem na miejscu w nastepnym dniu roboczym

3-letnia ustuga ProSupport Plus z serwisem na miejscu w nastepnym dniu roboczym

4-letnia ustuga ProSupport Plus z serwisem na miejscu w nastepnym dniu roboczym

5-letnia ustuga ProSupport Plus z serwisem na miejscu w nastepnym dniu roboczym

Tabela 21. Ustuga ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami

Ustuga ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami

3-letnia ustuga ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami

4-letnia ustuga ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami

5-letnia ustuga ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami

Dane techniczne
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Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systeméw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

Tematy:

Pobieranie sterownikéw dla systemu Windows

Pobieranie sterownikéow dla systemu Windows

Kroki

1. Wigcz.
2. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.
3. Kliknij pozycje Wsparcie dla produktu, wprowadz kod Service Tag , a nastepnie kliknij przycisk Przeslij.
@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania kodu albo recznie wyszukaj model
SW0jego .

Kliknij opcje Sterowniki i pliki do pobrania.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na .

Przewin strone w déti wybierz sterownik do zainstalowania.

Wybierz pozycje Pobierz plik, aby pobra¢ sterownik .

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika.

© ® N oA

Kliknij dwukrotnie ikong pliku sterownika i postgpuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Program konfiguracji systemu

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

@ UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguraciji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informaciji wy$wietlanych na ekranie,
aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywa¢ w nastepujgcych celach:

e \Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilo5¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ dysku
twardego.

Modyfikowanie konfiguracji systemu.

Ustawianie i modyfikowanie opcji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytaczanie podstawowych
urzadzen.

Tematy:

Menu startowe

Sekwencja startowa

Klawisze nawigacji

Opcije konfiguracji systemu

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows
Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Menu startowe

Aby zainicjowa¢ menu jednorazowego rozruchu z lista prawidtowych urzadzen startowych dla systemu, po wy$wietleniu logo Dell nacisnij
<F12>. To menu zawiera takze opcje Diagnostics i BIOS Setup. Urzadzenia sg wymienione w menu startowym tylko wtedy, gdy sa
urzadzeniami rozruchowymi systemu. Za pomoca tego menu mozna uruchomi¢ komputer z wybranego urzadzenia albo wykonac testy
diagnostyczne komputera. Za pomoca menu startowego nie nalezy zmienia¢ kolejnoéci urzadzen startowych przechowywanych

w systemie BIOS.

Dostepne opcje:
e |egacy External Devices

o Onboard NIC (Zintegrowany kontroler NIC)
e UEFI Boot:

o UEFI: TOSHIBA MQO1ACFO50
e Inne opcje:

konfiguracja systemu BIOS

Device Configuration

Aktualizacja pamieci Flash systemu BIOS

Diagnostics

Intel (R) Management Engine BIOS Extension (MEBX)
Zmien ustawienia trybu rozruchu

o O O O O O

Sekwencja startowa

Opcja Sekwencja startowa umozliwia pominiecie kolejno$ci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji systemu
i uruchomienie komputera z okreslonego urzadzenia (na przykfad z napedu optycznego lub z dysku twardego). Po wySwietleniu logo Dell,
kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne sa nastepujace funkcje:

e Dostep do konfiguracji systemu: nacisnij klawisz F2.
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o Wyswietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania; naciénij klawisz F12.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne
w tym menu sg nastepujace:

Dysk wymienny (je$li naped jest dostepny)

Naped STXXXX

@ UWAGA: XXXX oznacza numer napgdu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)

Dysk twardy SATA (je$li naped jest dostepny)

Diagnostyka

@ UWAGA: Wybranie opcji Diagnostyka powoduje wyswietlenie ekranu SupportAssist.

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajgca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Wiegkszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sa wprowadzane po ponownym uruchomieniu

komputera.
Klawisze Nawigacja
Strzatka w goére Przejscie do poprzedniego pola.
Strzatka w dot Przejscie do nastgpnego pola.
Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jesli pole udostepnia wartosci do wyboru) oraz korzystanie z taczy
w polach.
Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.
Karta Przejscie do nastgpnego obszaru.
Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wySwietlenia ekranu gtownego. Nacisniecie klawisza Esc na ekranie

gtbwnym powoduje wyswietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne uruchomienie systemu.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zaleznoéci od komputera oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza, pojawiac
sie na ekranie.

Opcje ogodlne

Tabela 22. Ogélne

Opcja Opis

Informacije o systemie Wyswietla nastepujace informacie:

e Informacje o systemie: wersja systemu BIOS, kod Service Tag, plakietka systemowa, znak
wiasnosci, data produkciji, data przejecia wiasnosci i kod obstugi ekspresowe;j.

e Informacje o pamieci: zainstalowana pamigé, dostepna pamieé, szybkos¢ pamieci, tryb
kanatow pamieci, technologia pamieci, pojemno$sé modutu w gniezdzie DIMM 1 oraz
pojemno$¢é modutu w gniezdzie DIMM 2.

Informacje o urzadzeniach PCI: Slot1_M.2, Slot2_M.2

Informacje o procesorze: typ procesora, liczba rdzeni, identyfikator procesora, biezaca
predkos¢ taktowania, minimalna predkos¢ taktowania, maksymalna predkosé
taktowania, pamie¢ podreczna L2 procesora, pamie¢ podreczna L3 procesora,
mozliwos$¢ hiperwatkowania i technologia 64-bitowa.

e Informacje o urzadzeniach: SATA-0, M.2 PCle SSD-2, adres MAC wbudowanej karty
sieciowej, kontroler grafiki, kontroler audio, urzadzenie Wi-Fi, urzadzenie Bluetooth.

26 Program konfiguracji systemu



Tabela 22. Ogélne (cd.)

Opcja

Opis

Sekwencja startowa

Umozliwia okreslenie kolejnosci, w jakiej komputer prébuje uruchomi¢ system operacyjny z urzadzen
okreslonych na tej liscie.

Bezpieczenstwo uruchamiania
Sciezki rozruchu UEFI

Ta opcja pozwala okresli¢, czy system wys$wietla monit o wprowadzenie hasta administratora
podczas rozruchu ze $ciezki UEFI wybranej z menu rozruchowego F12.

Data/Godzina

Umozliwia ustawienie daty i godziny. Efekt zmian wprowadzonych w systemowej dacie
i systemowym czasie widoczny jest natychmiast.

Informacje o systemie

Tabela 23. Konfiguracja systemu

Opcja

Opis

Zintegrowana karta sieciowa

Umozliwia sterowanie zintegrowanym kontrolerem LAN. Opcja Wiacz stos sieciowy UEFI nie jest
domysinie wigczona. Dostgpne opcje:

o Wytaczone
e \Wigczone
o Wigczone z PXE (ustawienie domysine)

@ UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekciji
pozycje moga, ale nie musza pojawiac sie na ekranie.

Tryb napedéw SATA

Umozliwia skonfigurowanie trybu pracy zintegrowanego kontrolera dyskéw twardych.

o Wytaczone = Kontrolery SATA sa ukryte
o AHCI = Naped SATA jest skonfigurowany w trybie AHCI
o RAID ON — naped SATA jest skonfigurowany do obstugi trybu RAID (ustawienie domysine)

Dyski

Umozliwia wigczanie i wytgczanie réznych wbudowanych napedow:

o SATA-0 (opcja domysinie wigczona)
e M.2 PCle SSD-0 (opcja domyslnie wtaczona)

Smart Reporting

To pole okresla, czy btedy zintegrowanych dyskéw twardych beda zgtaszane podczas uruchamiania
systemu. Wiacz obstuge systemu SMART — ta opcja jest domy$éInie wytaczona.

Konfiguracja USB

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie nastepujacych funkcji zintegrowanego kontrolera USB:

e \Wiacz obstuge rozruchu z portu USB
e \Wigcz przednie porty USB
o Wiacz tylne porty USB

Wszystkie opcje sa domyslinie wigczone.

Konfiguracja przednich portow
USB

Umozliwia wigczanie i wytaczanie przednich portéw USB. Wszystkie porty sa domysinie wigczone.

Konfiguracja tylnych portéw USB

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie tylnych portéw USB. Wszystkie porty sa domy$inie wiaczone.

Audio

Umozliwia wiaczenie lub wytaczanie zintegrowanego kontrolera dzwiekowego. Domysinie wigczona
jest opcja Wiacz dzwiek.

o \Wigcz mikrofon
o Wigcz wewnetrzny glosnik

Obie opcje sa domyslinie wigczone.

Dust Filter Maintenance

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie komunikatéw systemu BIOS zwigzanych z konserwacja
opcjonalnego filtra kurzu zainstalowanego w komputerze. System BIOS bedzie z okre$lona
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Tabela 23. Konfiguracja systemu (cd.)

Opcja

Opis

czestotliwoscia wyswietla¢ przed uruchomieniem systemu przypomnienie o konieczno$ci
wyczyszczenia lub wymiany filtra kurzu. Domy$inie wybrana jest opcja Disabled.

Wylaczone
15 days

30 days
60 days
90 days
120 days
150 days
180 days

Opcje ekranu Video (Wideo)

Tabela 24. Video (Grafika)

Opcja

Opis

Primary Display

Umozliwia wybranie podstawowego wy$wietlacza gdy w systemie dostepnych jest kilka kontroleréw.

e Auto (ustawienie domysine)
e Intel HD Graphics

@ UWAGA: Jedli nie zostanie wybrana opcja Auto, zintegrowana karta graficzna bedzie obecna i

wigczona.
Zabezpieczenia
Tabela 25. Zabezpieczenia
Opcja Opis

Hasto administratora

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.

Hasto systemowe

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.

Wewnetrzne hasto dysku
twardego HDD O

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego dysku twardego komputera.

Konfiguracja hastfa

Umozliwia okreslenie minimalnej i maksymalnej dozwolonej dtugoéci hasta administratora i hasta
systemowego. Mozna ustawi¢ od 4 do 32 znakdw.

Pominiecie hasta

Ta opcja umozliwia pominiecie hasta systemowego i wewnetrznego hasta dysku twardego, kiedy
komputer jest ponownie uruchamiany.

e Wytaczone — system zawsze monituje 0 podanie hasta systemowego i hasta wewnetrznego
dysku twardego, jesli te hasta sa ustawione. Ta opcja jest domysinie wytaczona.

e Pomin przy ponownym uruchamianiu — monit o hasto jest pomijany przy ponownym
uruchamianiu (restarcie) komputera.

@ UWAGA: System zawsze monituje o podanie hasta systemowego i hasta wewnetrznego dysku
twardego podczas uruchamiania wytaczonego komputera (,,zimnego rozruchu”). Ponadto
system zawsze monituje o podanie hasta do ewentualnych dyskéw twardych w kieszeniach
modutowych.

Zmiana hasta

Ta opcja umozliwia okreslenie, czy hasto systemowe i hasto dysku twardego moga by¢ zmieniane,
kiedy jest ustawione hasto administratora.

Zezwalaj na zmiany konfiguracji przez uzytkownikéw niebedacych administratorami — ta
opcja jest domyélnie wigczona.
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Tabela 25. Zabezpieczenia (cd.)

Opcja

Opis

Aktualizacje oprogramowania
wewnetrznego UEFI Capsule

Ta opcja okresla, czy system pozwala na aktualizacje systemu BIOS za po$rednictwem pakietow
aktualizacyjnych UEFI. Opcja ta jest zaznaczona jako domysina. Wyfaczenie tej opcji spowoduje
zablokowanie aktualizacji systemu BIOS z poziomu ustug takich, jak Microsoft Windows Update
i Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

Modut zabezpieczen TPM 2.0

Umozliwia okreslenie, czy modut TPM jest widoczny w systemie operacyjnym.

Tryb TPM wiaczony (ustawienie domysine)
Wyczys$é

PPI Bypass for Enable Commands

Pomin PPI dla wytaczonych polecen
Pominiecie PPI przy poleceniu Wyczys¢
Wiacz atestowanie (ustawienie domysine)
Wiacz magazyn kluczy (ustawienie domysine)
SHA-256 (ustawienie domysine)

Jedna opcja do wyboru:

o \Wyigczone
o Wigczone (ustawienie domysine)

Absolute

Za pomoca tego pola mozna wiaczy¢ i czasowo lub trwale wytaczy¢ w systemie BIOS interfejs
modutu opcjonalnej ustugi Absolute Persistence firmy Absolute Software.

o Wiaczone — opcja domysinie wigczona.
o Wytgczone
e Trwale wylaczone

Naruszenie obudowy

Ta opcja steruje funkcja wykrywania naruszenia obudowy.
Jedna z opcji do wyboru:

e Wytaczone (ustawienie domysine)
e \Wigczone
o \Wigczone — tryb dyskretny

Blokada konfiguracii
administratora

Uniemozliwia uzytkownikom otwieranie programu konfiguracji systemu, kiedy jest ustawione hasto
administratora. Domy$lnie ta opcja jest nieustawiona.

Blokada hasta gtéwnego

Umozliwia wytaczanie hasta gtownego. Przed zmiang ustawienia nalezy wyczysci¢ hasta do dyskow
twardych. Domy$lnie ta opcja jest nieustawiona.

Srodki bezpieczenstwa w trybie
SMM

Umozliwia wigczanie i wytgczanie dodatkowych zabezpieczet SMM Security Mitigation trybu UEFI.

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Opcje bezpiecznego uruchamiania

Tabela 26. Secure Boot (Bezpieczny rozruch)

Opcja

Opis

Secure Boot Enable

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie sterowania bezpiecznym rozruchem.
e Secure Boot Enable

Ta opcja jest domysinie wytaczona.

Secure Boot Mode

Umozliwia zmiane dziatania funkcji Secure Boot w celu testowania lub wymuszania podpiséw
sterownikow UEFI.

o Deployed Mode (Tryb wdrozenia) — ustawienie domys$ine
e Audit Mode (Tryb audytu)

Program konfiguracji systemu

29



Tabela 26. Secure Boot (Bezpieczny rozruch) (cd.)

Opcja

Opis

Expert key Management

Umozliwia modyfikowanie baz danych kluczy zabezpieczen tylko wtedy, gdy system znajduje sie w
trybie niestandardowym. Opcja Enable Custom Mode (\W1acz tryb niestandardowy) jest
domyslnie wytaczona. Dostepne opcie:

e PK (ustawienie domysine)
e KEK

e db

e dbx

W przypadku wigczenia trybu Custom Mode (niestandardowego) wy$wietlane sa odpowiednie
opcje dotyczace baz danych PK, KEK, db i dbx. Dostepne opcje:

Save to File (Zapisz w pliku) — zapisuje klucz w pliku wybranym przez uzytkownika.

Replace from File (Zastap z pliku) — zastepuje biezgcy klucz kluczem z pliku wybranego
przez uzytkownika.

e Append from File (Dodaj do pliku) — dodaje do biezacej bazy danych klucz z pliku
wybranego przez uzytkownika.

Delete (Usun) — usuwa wybrany klucz.
Reset All Keys (Resetuj wszystkie klucze) — przywraca ustawienia domysine.
Delete All Keys (Usun wszystkie klucze) — usuwa wszystkie klucze.

@ UWAGA: Wytaczenie trybu Custom Mode (Niestandardowy) spowoduje wymazanie
wszelkich zmian i przywrécenie domysinych ustawien kluczy.

Opcje rozszerzen Intel Software Guard

Tabela 27. Intel Software Guard Extensions (Rozszerzenia Intel Software Guard)

Opcja

Opis

Intel SGX Enable

To pole pozwala wigczy¢ funkcje bezpiecznego srodowiska do
uruchamiania poufnego kodu/przechowywania poufnych informacii
w kontekscie gtéwnego systemu operacyjnego.

Kliknij jedna z ponizszych opciji:
Wylaczone

Enabled (Wtaczone)

Software controlled (Sterowanie programowe) —
ustawienie domysine

Enclave Memory Size

Pozwala okresli¢ opcje parametru SGX Enclave Reserve
Memory Size (Rozmiar pamigci zarezerwowanej na enklawe).

Kliknij jedna z ponizszych opciji:
e 32MB

e 64MB
e 128 MB — ustawienie domysine

Wydajnos¢

Tabela 28. Wydajnosé¢

Opcja

Opis

Multi Core Support

To pole okresla, czy w procesorze bedzie wiaczony jeden rdzen,
czy wszystkie. Wydajnos¢ niektérych aplikacji mozna zwiekszyé
przez uzycie dodatkowych rdzeni.
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Tabela 28. Wydajnos¢ (cd.)

Opcja

Opis

All (Wszystkie) — ustawienie domys$ine

e o o o
W=

Intel SpeedStep

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel SpeedStep procesora.
e Enable Intel SpeedStep

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

C-States Control

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie dodatkowych stanéw u$pienia
procesora.

e C states

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Intel TurboBoost

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie trybu Intel TurboBoost
procesora.

e Enable Intel TurboBoost

Domysélnie ta opcja jest ustawiona.

Hyper-Thread Control

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji hiperwatkowania w
procesorze.

e Wylaczone
e Enabled (Wigczone) — ustawienie domysine

Zarzadzanie energia

Tabela 29. Zarzadzanie energia

Opcja

Opis

AC Recovery

Umozliwia okreslenie, w jaki sposob system reaguje podczas ponownego wigczania zasilania pradu
zmiennego po jego utracie. Mozliwe ustawienia przywrdcenia zasilania to:

o Power Off (Wytacz zasilanie)
e Power On (Wiacz zasilanie)
e |ast Power State (Przywrd¢ ostatni stan zasilania)

Ustawienie domysine: Power Off.

Enable Intel Speed Shift
Technology (Wiacz technologie
Intel Speed Shift Technology)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii Intel Speed Shift Technology. Opcja Enable Intel
Speed Shift Technology (Wiacz technologie Intel Speed Shift Technology) jest domysinie
wigczona.

Auto On Time

Umozliwia ustawienie godziny automatycznego wigczania komputera. Czas jest przedstawiany w

standardowym formacie 12-godzinnym (godziny:minuty:sekundy). Zmiana czasu uruchomienia

polega na wpisaniu warto$ci w polach czasu oraz AM/PM.

@ UWAGA: Ta funkcja nie dziata, jesli komputer zostanie wytaczony przez odtaczenie zasilania na
listwie zasilania lub urzadzeniu przeciwprzepieciowym lub jesli dla opcji Auto Power
(Automatyczne wiaczanie) wybrano ustawienie Disabled (Wytaczone).

Deep Sleep Control

Umozliwia okreslenie, kiedy ma by¢ wiaczany tryb gtebokiego uspienia.

e \Wyigczone
e Enabled in S5 only (Wiaczone tylko w trybie S5)
e Enabled in S4 and S5 (Wiaczone w trybach S4i Sb)
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Tabela 29. Zarzadzanie energia (cd.)

Opcja

Opis

USB Wake Support

Umozliwia wiaczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania przez urzadzenia
USB. Opcja Enable USB Wake Support (Wtacz obstuge uaktywnienia przez port USB) jest domyéinie
wigczona.

Wake on LAN/WWAN

Umozliwia wigczanie wytaczonego komputera przez specjalny sygnat z sieci LAN. Funkcja ta dziata
tylko wtedy, gdy komputer jest podfaczony do zewngtrznego zrédfa zasilania.

e Disabled (Wytaczone) — system nie bedzie wiaczany po otrzymaniu sygnatu z przewodowej
lub bezprzewodowej sieci LAN.

o LAN or WLAN (Sie¢ LAN lub WLAN) — umozliwia wtaczanie systemu przez specjalny sygnat z
przewodowej sieci LAN lub z bezprzewodowe;j sieci LAN.

o LAN Only (Tylko sie¢ LAN) — umozliwia wigczanie systemu przez specjalne sygnaty z sieci
LAN.

o LAN with PXE Boot (Sie¢ LAN z rozruchem PXE) - pakiet wybudzajgcy system w stanie S4
lub S5 spowoduje wybudzenie systemu i niezwtoczny rozruch PXE.

o WLAN Only (Tylko sie¢ WLAN) — umozliwia wigczanie systemu przez specjalny sygnat z sieci
WLAN.

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Block Sleep

Umozliwia zablokowanie przechodzenia komputera do trybu uspienia (S3) w $rodowisku systemu
operacyjnego. Ta opcja jest domyslinie wyfaczona.

Zachowanie podczas testu POST

Tabela 30. Zachowanie podczas testu POST

Opcja

Opis

Ostrzezenia dotyczace zasilacza

Ta opcja pozwala wybra¢, czy system wysSwietla komunikaty ostrzegawcze w przypadku korzystania
z niektorych zasilaczy. Ta opcja jest domy$lnie wiaczona.

Numlock LED

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji klawisza Num Lock podczas uruchamiania komputera. Ta
opcja jest domyslnie wiaczona.

Btedy klawiatury

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie zgtaszania bteddw klawiatury podczas uruchamiania komputera.
Opcja Wiacz wykrywanie bledéw klawiatury jest domys$inie wigczona.

Szybkie uruchamianie

Ta opcja umozliwia przyspieszenie uruchamiania komputera przez pominiecie niektérych testow
zgodnosci.

e Test minimalny — komputer jest uruchamiany w trybie przyspieszonym, o ile nie zaktualizowano
systemu BIOS i nie wymieniono modutdbw pamieci, a poprzedni test POST zakonczyt sie
pomysinie.

Test szczegbtowy — zaden etap procedury startowej nie jest pomijany.

Automatycznie — ustawieniem przyspieszonego uruchamiania steruje system operacyjny. Ta
opcja dziata pod warunkiem, ze system operacyjny obstuguje flage Uruchamianie uproszczone.

Ustawienie domysine: Test szczegobtowy.

Wydtuz czas testu POST systemu
BIOS

Ta opcja umozliwia skonfigurowanie dodatkowego opdznienia przed rozruchem.

e (O sekund (ustawienie domysine)
e 5 sekund
e 10 sekund

Petnoekranowe logo

Ta opcja powoduje wySwietlanie petnoekranowego logo, jesli grafika jest zgodna z rozdzielczoscig
ekranu. Opcja Enable Full Screen Logo nie jest domysinie wiaczona.

Ostrzezenia i bledy

32

Wiaczenie tej opcji powoduje wstrzymywanie procedury rozruchu tylko w przypadku wykrycia
ostrzezen lub btedow. Jedna opcja do wyboru:

o Monituj przy ostrzezeniach i btedach — ustawienie domysine
e Kontynuuj w przypadku ostrzezen
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Tabela 30. Zachowanie podczas testu POST (cd.)

Opcja

Opis

e Kontynuuj w przypadku ostrzezen i btedow

Zarzadzanie

Tabela 31. Zarzadzanie

Opcja

Opis

Intel AMT Capability (Obstuga
technologii Intel AMT)

Ta opcja umozliwia wigczanie i wytgczanie technologii Intel AMT. Dostepne opcie:

o Wytaczone
e Enabled (Wiaczone) — opcja domysinie wiaczona
e Restrict MEBx Access (Ograniczenie dostepu MEBX)

USB provision

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

MEBx Hotkey

Ta opcja jest domysinie wiaczona.

Virtualization Support (Obstuga wirtualizaciji)

Tabela 32. Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Opcja

Opis

Virtualization

Ta opcja okresla, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze korzystac¢ z dodatkowych funkciji
sprzetu zapewnianych przez technologie Intel® Virtualization Technology.

e Enable Intel Virtualization Technology (Witacz technologie wirtualizacji Intel)

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

VT for Direct 1/0

Wiacza lub wytacza w monitorze maszyny wirtualnej (VMM) korzystanie z dodatkowych funkcii
sprzetu, jakie zapewnia technologia wirtualizacji bezpo$redniego wejscia/wyjscia firmy Intel.

e Enable VT for Direct I/0 (Ustawienie domysine)

Domyslinie ta opcja jest ustawiona.

Opcje tacznosci bezprzewodowej

Tabela 33. Wireless (Komunikacja bezprzewodowa)

Opcja

Opis

Wireless Device Enable

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wewnetrznych urzadzen
bezprzewodowych.

Dostepne opcje:

e WLAN/WiGig
e Bluetooth

Wszystkie opcje sg domysinie wiaczone.
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Konserwacja

Tabela 34. Konserwacja

Opcja

Opis

Kod Service Tag

Wyswietla kod Service Tag komputera.

Plakietka identyfikacyjna

Umozliwia utworzenie plakietki identyfikacyjnej systemu, jedli jeszcze jej nie utworzono.

Domyslinie ta opcja jest nieustawiona.

Komunikaty SERR

Steruje mechanizmem komunikatow SERR. Domyslinie ta opcja jest ustawiona. Niektére karty graficzne
wymagaja wyfaczenia mechanizmu komunikatéw SERR.

Obnizenie BIOS-u

Ta opcja umozliwia tadowanie wczesniejszych wersji oprogramowania sprzgtowego.
o Zezwalaj na instalowanie starszej wersji systemu BIOS

Domyslinie ta opcja jest ustawiona.

Czyszczenie danych

Umozliwia bezpieczne wymazanie danych ze wszystkich wewnetrznych urzadzen pamieci masowe;.
o Wymaz przy nastepnym uruchomieniu

Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

Przywracanie systemu BIOS

Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego — ta opcja jest domys$inie wiaczona. Pozwala
przywroci¢ uszkodzony system BIOS z plikéw odzyskiwania na dysku twardym lub na zewnetrznym
noéniku USB.

®| UWAGA: Opcja Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego musi by¢ wigczona.

Zawsze sprawdzaj spojnos¢é — sprawdza spdjnos¢ przy kazdym uruchomieniu.

First Power On Date

Umozliwia ustawianie daty przejecia wiasnosci. Opcja Ustaw date przejecia wiasnosci domysinie nie
jest ustawiona.

System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Tabela 35. System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Opcja

Opis

BIOS events

Umozliwia wyswietlanie i kasowanie zdarzen testu POST Programu konfiguracji systemu (BIOS).

Advanced configuration (Konfiguracja zaawansowana)

Tabela 36. Advanced configuration (Konfiguracja zaawansowana)

Opcja

Opis

ASPM

Umozliwia ustawianie poziomu dziatania protokotu ASPM.

e Auto (ustawienie domy$line) — urzadzenie komunikuje sie z magistralg PCl Express w celu
ustalenia najlepszego obstugiwanego trybu ASPM.
Disabled (Wytaczone) — funkcje zarzadzania energia ASPM sg zawsze wytgczone.
L1 Only (Tylko poziom 1) — funkcja zarzadzania zasilaniem ASPM dziata na poziomie 1.
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Rozwigzywanie probleméw z systemem SupportAssist

Opcja

Prég
automatycznego
przywracania
systemu
operacyjnego

Odzyskiwanie
narzedzia
SupportAssist do
odzyskiwania
systemu
operacyjnego

BIOSConnect

Opis

Umozliwia sterowaniem automatycznym rozruchem systemu na potrzeby funkcji SupportAssist. Dostepne opcje:
o Nie SwiecCi

o

e 2 (opcja domyslnie wigczona)
e 3

Umozliwia odzyskanie systemu za pomoca funkciji SupportAssist OS Recovery (opcja domy$inie wigczona).

Umozliwia wigczanie i wytaczanie systemu operacyjnego ustugi w chmurze, gdy nie mozna odzyska¢ systemu
operacyjnego lokalnie (opcja domyéinie wigczona).

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Wymagania

Aktualizacje systemu BIOS (programu konfiguracji systemu) zaleca sie instalowa¢ po wymianie ptyty gtbwnej oraz po opublikowaniu
nowszych wersji systemu BIOS.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Jedli funkcja BitLocker jest wigczona, nalezy wstrzymac jej dziatanie przed rozpoczeciem aktualizowania systemu BIOS,
a nastepnie ponownie ja wiaczy¢ po zakonczeniu aktualizacii.

Kroki

1. Uruchom ponownie komputer.

2. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

e Wpisz kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowej, a nastepnie kliknij przycisk Wprowadz.
o Kiliknij przycisk Wykryj produkt i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

3. Jesli nie mozesz wykry¢ ani znalez¢ kodu Service Tag, kliknij opcje Wybierz sposréd wszystkich produktow.

4. Z wySwietlonej listy wybierz odpowiednig kategorie produktéw.

®| UWAGA: Wybierz odpowiednia kategorig, aby przejs¢ na strong produktu.

5. Wybierz model komputera. Zostanie wysSwietlona strona Wsparcie dla produktu.

6. Kiliknij opcje Sterowniki do pobrania, a nastepnie opcje Sterowniki i pliki do pobrania.
Zostanie otwarta sekcja Sterowniki i pliki do pobrania.

7. Kiiknij opcje Znajde samodzielnie.

8. Kliknij opcje BIOS, aby wyswietli¢ wersje systemu BIOS.

9. Znajdz plik z najnowsza aktualizacja systemu BIOS i kliknij opcje Pobierz.

10.

Wybierz preferowang metode pobierania w oknie Wybierz metode pobierania ponizej, a nastepnie kliknij przycisk Pobierz plik.

Zostanie wyswietlone okno Pobieranie pliku.

1. Kiliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ plik na komputerze.

12.

Kliknij przycisk Uruchom, aby zainstalowa¢ aktualizacje systemu BIOS na komputerze.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach z wiaczona funkcja
BitLocker

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos$¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu dysku USB flash

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie moze uruchomi¢ systemu Windows, ale istnigje potrzeba aktualizacji systemu BIOS, nalezy pobra¢ plik systemu BIOS
przy uzyciu innego komputera i zapisa¢ go na rozruchowym dysku flash USB.
@ UWAGA: Potrzebny bedzie rozruchowy dysk flash USB. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz artykut SLN143196 bazie wiedzy w

witrynie.

Kroki

1. Pobierz plik .EXE aktualizacji systemu BIOS na inny komputer.

2. Skopiuj plik .EXE do rozruchowej pamieci flash USB.

3. W6z pamie¢ flash USB do komputera, ktdry wymaga aktualizacji systemu BIOS.

4. Uruchom ponownie komputer i naciénij przycisk F12 podczas wyswietlania ekranu powitalnego z logo firmy Dell, aby wy$wietlic menu

jednorazowego rozruchu.

5. Uzywajac klawiszy strzatek, wybierz opcje Urzadzenie pamieci USB i nacisnij klawisz Enter.

6. Komputer uruchomi sie ponownie i wy$wietli wiersz polecenia Diag C:\>.

7. Uruchom plik, wpisujac petna nazwe pliku i naciskajac klawisz Enter.

8. Zostanie wyswietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

BIOS Update Utility
Thiz utility will update the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoamect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer. conmect the AC power adapt ;
Interruption of the BIODSAFirmware update procedure will likely render
your system unuzable.
Do you wish to continwe (ysmd7? y
26011 Dell Inc. nll Rig
Rysunek 1. Ekran aktualizacji systemu BIOS wyswietlany w systemie DOS
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Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 37. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hastfo systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sig¢ do systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu.
Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé dostep
do przechowywanych w nim danych.

®| UWAGA: Funkcja hastfa systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasfo ma status Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F2 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Bezpieczenstwo i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Bezpieczenstwo.

2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:

Hasto moze zawiera¢ do 32 znakow.

Hasto moze zawierac¢ cyfry od O do 9.

W hasle mozna uzywac tylko matych liter. Wielkie litery sa niedozwolone.

W hasle mozna uzywac tylko nastepujacych znakéw specjalnych: spacja, (), (+), (,), (=), (.), (), G), (1), (\), (D, ).

3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego lub hasta konfiguracji nalezy sie upewni¢, ze opcja Stan hasta ma
wartos¢ Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Je$li opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usuna¢ ani
zmieni¢ istniejacego hasta systemowego lub hasfa konfiguraciji.

Program konfiguracji systemu 37



Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F2 niezwtocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter lub Tab.

4. Wybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie naci$nij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego lub hasta administratora nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wys$wietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wysSwietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacisnij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastgpi ponowne uruchomienie komputera.
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Uzyskiwanie pomocy

Tematy:

Kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

Wymagania

@ UWAGA: W przypadku braku aktywnego pofaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.

Informacje na temat zadania

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$c¢ rézni sie w zaleznoéci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sig z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Kroki

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorig pomocy technicznej.

Wybierz swaj kraj lub region na liscie rozwijanej Choose a Country/Region (Wyb6ér kraju/regionu) u dotu strony.

N N

Wybierz odpowiednie tgcze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zalezno$ci od potrzeb.
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