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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomosé, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.

: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sig na zatozeniu, ze sa spefnione
nastepujace warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Element mozna wymieni¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowac¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotnej

kolejnosci.
@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczyé komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po
zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby, a dopiero potem
podiaczyé komputer do zasilania.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczennstwa mozna znalez¢ na stronie Informacje o zgodnosci z przepisami prawnymi

: Wiele napraw moze byé¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywaé problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentacji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace
z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzegac ich.

: Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

: Z elementami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementow ani stykow na
kartach. Karte nalezy chwyta¢ za krawedzie lub za metalowa klamre. Elementy takie jak mikroprocesor nalezy trzymac¢
za brzegi, a nie za styki.

: Odtaczajac kabel, nalezy pociggna¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektére kable maja ztgcza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisna¢ zatrzaski ztacza.
Pociagajac za ztgcza, nalezy je trzymac¢ w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiagczeniem kabla nalezy
takze sprawdzic¢, czy oba ztgcza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektérych elementéw moze rézni¢ si¢ nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Wylaczanie komputera — Windows 10

: Aby zapobiec utracie danych, przed wytaczeniem komputera lub zdjeciem pokrywy bocznej nalezy
zapisac i zamknaé wszystkie otwarte pliki i zakonczy¢ wszystkie programy.

1. Kliknij lub stuknij przycisk E

|
2. Kiiknij lub stuknij przycisk O , @ nastepnie kliknij lub stuknij polecenie Wytacz.

@ UWAGA: Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia sa wytaczone. Jesli komputer i podtaczone do
niego urzadzenia nie wylaczyly sie automatycznie po wytaczeniu systemu operacyjnego, nacisnij przycisk zasilania i
przytrzymaj go przez okoto 6 sekund w celu ich wylaczenia.
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Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynnosci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

Przestrzegaj Instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.
Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby uniknaé porysowania komputera.
Wyitacz komputer.

FNE NN

Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe.

: Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

o

Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.

6. Po odtaczeniu komputera od Zrédta zasilania nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty
gtéwnej.

@ UWAGA: Aby uniknaé¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski

uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas
dotykania ztacza z tylu komputera.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wiaczeniem komputera, podtacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

1. Podfacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.
: Aby podtaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczy¢ go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie
do komputera.
2. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
3. Wigcz komputer.

4. W razie potrzeby uruchom narzedzie diagnostyczne, aby sprawdzi¢, czy komputer dziata prawidtowo.

6 Serwisowanie komputera



Technologia i podzespoty

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje dotyczace technologii i skfadnikow dostepnych w systemie.
Tematy:

Funkcje USB

USB Type-C

HDMI 2.0

Corning Gorilla Glass

Funkcje USB

Standard uniwersalnej magistrali szeregowej USB (Universal Serial Bus) zostat wprowadzony w 1996 r. Interfejs ten znacznie upro$cit
podtaczanie do hostow urzadzen peryferyjnych, takich jak myszy, klawiatury, napedy zewnetrzne i drukarki.

Tabela 1. Ewolucja USB

Typ Predkos¢ przesytania danych Kategoria

USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed

USB 3.2 pierwszej generacji 5 Gb/s USB SuperSpeed 5 Gb/s
USB 3.2 drugiej generaciji 10 Gb/s USB SuperSpeed 10 Gb/s

USB 3.2

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny witadciwy standard interfejsu komputeréw. Sprzedano ok. 6
miliardéw urzadzen, jednak potrzeba wigkszej szybkosci wciaz istniata w zwigzku z rosnaca szybkoscia obliczeniowa urzadzenh oraz
wiekszym zapotrzebowaniem na przepustowo$¢. Odpowiedzig na potrzeby klientéw jest standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacjj,
ktéry teoretycznie zapewnia 10-krotnie wigksza szybko$¢ niz poprzednik. Oto najwazniejsze cechy standardu USB 3.2:

Wyzsza szybko$¢ przesyfania danych (do 20 Gb/s).

Zwiekszona wydajnos¢ w trybie wielotorowym (po 10 Gb/s na tor).

Wieksza maksymalna moc zasilania magistrali i wiekszy poboér pradu dostosowany do urzadzehn wymagajacych duzej mocy.
Nowe funkcje zarzgdzania zasilaniem.

Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typow transmisji danych.

Wsteczna zgodno$¢ ze standardami USB 3.1/3.0 i USB 2.0.

Nowe ztacza i kable.

Szybkosc¢
Interfejs USB 3.2 obstuguje trzy predkosci przesytania danych:

USB 3.2 pierwszej generaciji (5 Gb/s);
USB 3.2 drugiej generacji (10 Gb/s);

USB 3.2 drugiej generacji x2 (20 Gb/s)
Ponizsze oznaczenia handlowe na opakowaniu i w innych materiatach marketingowych wskazuja wydajnos¢ zgtaszana przez produkt:

SuperSpeed USB 5Gbps — produkt dziata z predkoscia 5 Gb/s.
SuperSpeed USB 10Gbps — produkt dziata z predkoscia 10 Gb/s.
SuperSpeed USB 20Gbps — produkt dziata z predkoscig 20 Gb/s.

@l UWAGA:

Technologia i podzespoty
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+ Specyfikacja protokotu USB 3.2 okresla tylko potencjalng wydajnos¢, ktéra moze zosta¢ zaimplementowana
w produkcie.

+ USB 3.2 nie jest standardem dostarczania zasilania ani fadowania baterii przez USB.

USB Type-C

USB Type-C to nowe zfacze fizyczne. Moze ono obstugiwac rézne nowe standardy USB.

Tryb alternatywny

USB Type-C to nowe, bardzo mate zigcze. Jest mniej wiecej trzy razy mniejsze od dawnych ztaczy USB Type-A. Stanowi pojedynczy
standard, z ktérym powinno wspédtpracowac kazde urzadzenie. Ztacza USB Type-C obstuguja rézne inne protokoty w , trybach
alternatywnych”, co pozwala korzysta¢ z przejscidwek miedzy ztaczem USB Type-C a ztaczami HDMI, VGA, DisplayPort i wieloma innymi.

USB Power Delivery

Specyfikacja USB PD jest $ci$le zwigzana ze standardem USB Type-C. Wspétczesne smartfony, tablety i inne urzadzenia mobilne czesto
sg fadowane przez ztagcze USB. Potaczenie USB 2.0 zapewnia moc do 2,5 W, co wystarcza do natadowania telefonu, ale nie pozwala na
zbyt wiele poza tym. Na przyktad notebook moze wymaga¢ mocy nawet 60 W. Specyfikacja USB Power Delivery zapewnia moc nawet
100 W. Przesyfanie energii jest dwukierunkowe: urzadzenie moze zasila¢ inne urzadzenia lub pobiera¢ energie. Przesyfanie energii nie
zaktéca w zaden sposéb przesytania danych.

Mozliwos¢ fadowania wszystkich urzadzen za pomoca standardowego potaczenia USB moze oznacza¢ koniec z rzadkimi i nietypowymi
kablami do fadowania notebookdéw. Bedzie mozna fadowac notebooka za pomoca przenoénej baterii uzywanej do tadowania smartfonéw

i innych urzgdzen przeno$nych. Notebook podtgczony do zewnetrznego wyswietlacza z zasilaniem sieciowym moze pobiera¢ energie

z tego wyswietlacza przez to samo mate zlacze USB, przez ktére przesytany jest obraz. Aby mozna byto korzysta¢ z tych funkgiji,
urzadzenie i kabel musza obstugiwa¢ standard USB Power Delivery. Sam fakt, ze urzadzenie ma ztacze USB Type-C, nie oznacza jeszcze,
ze obstuguje nowy standard zasilania.

Thunderbolt 3 przez USB Type-C

Standard Thunderbolt 3 dodaje technologie Thunderbolt do ztgcza USB Type-C, pozwalajac przesyta¢ dane z szybkoscig nawet 40 Gb/s.
W ten sposéb staje sie pojedynczym, uniwersalnym portem, ktéry zapewnia najszybsze i najbardziej wszechstronne potaczenie ze stacjami
dokujacymi, wy$wietlaczami czy urzadzeniami do przechowywania danych, takimi jak zewnetrzne dyski twarde. Thunderbolt 3
wykorzystuje ztacze/gniazdo USB Type-C do podtaczania obstugiwanych urzadzen peryferyjnych.

Thunderbolt 3 wykorzystuje ztacze i kable USB Type-C, ktére sa kompaktowe i mozna je podtacza¢ w dowolnym potozeniu
Standard Thunderbolt 3 umozliwia transfer danych z szybkoscig do 40 Gb/s

DisplayPort 1.4 — standard kompatybilny z istniejagcymi monitorami, urzadzeniami i kablami DisplayPort

USB Power Delivery — do 130 W w przypadku obsfugiwanych komputeréw

Ao

Kluczowe cechy potaczenia Thunderbolt 3 przez USB
Type-C

1. Thunderbolt, USB, DisplayPort i zasilanie za pomoca gniazda USB Type-C z uzyciem jednego kabla (funkcje moga rézni¢ sie miedzy
produktami)

Ztacza i kable USB Type-C sa kompaktowe i mozna je podtagcza¢ w dowolnym potozeniu

Obstuga taczenia urzadzen w sie¢ za pomoca interfejsu Thunderbolt (*moze sie rézni¢ miedzy produktami)
Obstuga maksymalnie dwéch wyswietlaczy 4K

Do 40 Gb/s

oA N

®| UWAGA: Szybkos¢ transferu moze sie r6zni¢ miedzy urzadzeniami.

8 Technologia i podzespoty



lkony Thunderbolt

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power .5 - f
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Rysunek 1. Warianty symboli Thunderbolt

HDMI 2.0

W tym temacie opisano ztgcze HDMI 2.0 (High-Definition Multimedia Interface) oraz jego funkcje i zalety.

HDMI to branzowy standard cyfrowej transmisji nieskompresowanego sygnatu audio/wideo. HDMI stanowi interfejs miedzy zgodnymi
zrodtami cyfrowego dzwigku i obrazu — takimi jak odtwarzacz DVD lub odbiornik audio/wideo — a zgodnymi cyfrowymi urzadzeniami
audio/wideo, takimi jak telewizory cyfrowe. Interfejs HDMI jest przeznaczony dla telewizorow i odtwarzaczy DVD HDMI. Jego
podstawowa zaleta jest zmniejszenie ilosci kabli i obstuga technologii ochrony tresci. Standard HDMI obstuguje obraz w rozdzielczosci
standardowej, podwyzszonej i wysokiej, a takze umozliwia odtwarzanie cyfrowego wielokanatowego dzwigku za pomoca jednego
przewodu.

Funkcje HDMI 2.0

Kanat Ethernet HDMI — dodaje do potaczenia HDMI obsfuge szybkiej transmisji sieciowej, pozwalajac uzytkownikom w pemni
korzystac z urzgdzen obstugujgcych protokdt IP bez koniecznoéci uzywania osobnego kabla Ethernet.

Kanat powrotny dzwieku — umozliwia przesytanie danych dzwiekowych z podtaczonego do HDMI telewizora z wbudowanym
tunerem do systemu dzwieku przestrzennego, eliminujac potrzebe stosowania osobnego kabla audio.

3D — definiuje protokoty we/wy dla najwazniejszych formatéw obrazu 3D, torujgc droge do prawdziwie tréjwymiarowych gier i flmow.
Typ zawartosci — przesytanie informaciji o typie zawartosci w czasie rzeczywistym miedzy wySwietlaczem i zrodtem, umozliwiajace
optymalizacje ustawien obrazu telewizora w zaleznosci od typu zawartosci.

Dodatkowe przestrzenie barw — obsfuga dodatkowych modeli barw stosowanych w fotografii cyfrowej i grafice komputerowej.
Obstuga standardu 4K — umozliwia przesytanie obrazu w rozdzielczo$ci znacznie wyzszej niz 1080p do wy$wietlaczy nowej
generacji, ktére doréwnuja jakoscia systemom Digital Cinema stosowanym w wielu komercyjnych kinach.

Ztacze HDMI Micro — nowe, mniejsze ztacze dla telefondw i innych urzadzen przeno$nych, obstugujace rozdzielczos¢ do 1080p
Samochodowy system potaczen — nowe kable i ztacza do samochodowych systemoéw potaczen, dostosowane do specyficznych
wymogow Srodowiska samochodowego i zapewniajace prawdziwa jakos¢ HD.

Zalety portu HDMI

Jakos¢ HDMI umozliwia transmisje cyfrowego, nieskompresowanego sygnatu audio i wideo przy zachowaniu najwyzszej jakosci obrazu.
Niski koszt HDMI to proste i ekonomiczne rozwigzanie, ktére taczy jakos¢ i funkcjonalnos¢ cyfrowego interfejsu z obstuga
nieskompresowanych formatéw wideo.

Dzwiek HDMI obstuguje wiele formatow audio, od standardowego dzwieku stereofonicznego po wielokanatowy dzwiek przestrzenny.
HDMI taczy obraz i wielokanatowy dzwiek w jednym kablu, eliminujac wysokie koszty i komplikacje zwigzane z wieloma kablami
stosowanymi w systemach A/V.

HDMI obstuguje komunikacje migedzy zrodtem wideo (takim jak odtwarzacz DVD) a telewizorem DTV, zapewniajgce nowe mozliwosci.

Corning Gorilla Glass

Szkio Corning Gorilla Glass 5: najnowszy materiat firmy Corning powstat, aby rozwigza¢ problem z pekaniem, ktéry jest najczestsza
przyczyna zastrzezen klientéw. Nowe szkio jest cienkie i lekkie jak poprzednie wersje, ale teraz jest znacznie odporniejsze na uszkodzenia,
dzieki czemu oferuje lepsze parametry w terenie. Szkto Corning Gorilla Glass 5 zostato przetestowane pod katem odpornosci na
uszkodzenia spowodowane uderzeniem w twarde obiekty, takie jak asfalt i inne powierzchnie.
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Zalety

Lepsza odpornos¢ po uderzeniu.

Duza odpornos¢ na zarysowania i kontakt z ostrymi przedmiotami.

Wieksza odpornos¢ na upadki.
Najwyzsza jakos¢ powierzchni.

Zastosowania

|dealna ochrona wy$wietlaczy elektronicznych w nastepujacych urzadzeniach:

Smartfony

Ekrany notebookdw i tabletow

Urzadzenia do noszenia
Urzadzenia z ekranem dotykowym
Elementy optyczne
Wyroby szklane o duzej wytrzymatosci

Wymiary

Grubos¢: 0,4 mm

Lepkosé
Tabela 2. Lepkosé
Parameters (Parametry) Wektory
Temperatura migknienia (1076 puazéw) 884°C
Temperatura wyzarzania (102 puazéw) 623°C
Temperatura zanikania naprezen (107 puazéw) 571°C
Wiasciwosci
Tabela 3. Wtasciwosci
Gestose 2,43 g/cm
Modut Younga 76,7 GPa
Liczba Poissona 0,21
Modut Kirchhoffa 31,7 GPa
Twardos¢ w skali Vickersa (obcigzenie 200 g)
Bez wzmocnienia 489 kgf/mm?
Ze wzmocnieniem 596 kgf/mm?
596 kgf/mm?
Odpornosé na pekanie 0,69 MPa m9°

Wspbtczynnik rozszerzania (0°C do 300°C)

Wzmachnianie chemiczne

Powyzej 850 MPa CS przy 50 ym gtebokosci warstwy (DOL)

Dane techniczne moga ulec zmianie.

10 Technologia i podzespoty
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Wiasciwosci optyczne

Tabela 4. Wiasciwosci optyczne

Wspéitczynnik zatamania swiatta (590 nm)

Warstwa giowna* *
Warstwa kompres;ji

Stata fotoelastyczna

1,50
1,91
30,3 nm/cm/MPa

** Indeks podstawowy jest uzywany do pomiaréw FSM, poniewaz nie wptywa na niego wymiana jondw.

Trwatos¢ chemiczna

Trwato$¢ mierzy sie na podstawie utraty masy powierzchni po zanurzeniu w rozpuszczalnikach wymienionych ponizej. Wartosci w duzym
stopniu zaleza od rzeczywistych warunkdéw badania. Dane dotycza szkta Corning Gorilla Glass 5.

Tabela 5. Trwatos¢ chemiczna

Odczynnik Godzina Temperatura (°C) Utrata masy (mg/cm2)
HCl — 5% 24 godz. 95 59

NH4F:HF — 10% 20 min 20 1.0

HF — 10% 20 min 20 252

NaOH — 5% 6 godz. 95 2,7

Dane elektryczne

Tabela 6. Dane elektryczne

Czestotliwosé (MHz)

Stata dielektryczna

Utrata stycznej

54
163
272
272
490
599
912
1499
1977
2466
2986

7,08
7,01

7,01

7,00
7,99
7,97
7,01

6,99
6,97
6,96
6,96

0,009

0,010
0,01
0,010
0,010
0,01
0,012
0,012
0,014
0,014
0,014

Zakoriczona linia koncentryczna jest zblizona do tej opisanej w informacjach technicznych NIST 1520 i 1355-R.

Testowanie szkta Corning Gorilla Glass 5.

Wieksza odpornos¢ na uszkodzenia (maks. 1,8 raza) przy gtebokich otarciach.
Szybsze wzmocnienie chemiczne przy duzym naprezeniu Sciskajacym i wigkszej gtebi sciskania.

Mniejsza gteboko$¢ uszkodzen przy wysokim stopniu Scierania.

Mozliwos¢ uzyskania mniejszej grubosci.

Technologia i podzespoty
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Gtowne elementy systemu

Pokrywa dolna
2. Ostona radiatora

1.

Gléwne elementy systemu
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@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji systemu.

Kabel FPC ekranu dotykowego
Radiator

Wentylator

Plyta gféwna

Bateria

Gtosniki

Zestaw podpdrki na nadgarstek

. Bateria pastylkowa

Karta sieci WLAN

. karta WWAN

. Ostona karty sieci WWAN
. Dysk SSD

. Ostona dysku SSD

Dostepnosé¢ tych czesci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyskaé¢ informacje na temat mozliwosci
zakupow, skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Gltowne elementy systemu
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Wymontowywanie i instalowanie

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujgcych narzedzi:

Whkretak krzyzakowy nr O
Whkretak krzyzakowy nr 1

Rysik z tworzywa sztucznego (zalecany dla serwisantow terenowych)

Wykaz srub

komponentow

W ponizszej tabeli przedstawiono liste i zdjecia $rub do poszczegdlnych elementdw i obszaréw komputera Dell Latitude 9410.

Tabela 7. Lista rozmiaréw srub

Element Typ Sruby llosé llustracja
pokrywa dolna Sruby mocujace 10

(D|UWAGA: Sruby s3 czescia

pokrywy dolnej

Dysk SSD M2x2 1 ’
Karta sieci WLAN M2x2 1 ’
karta WWAN M2x2 1 ’
Wentylator M2x2 1 ’
Glosniki M1,6x1.4 3 ’
Radiator M1,6x2,5 4 9
Zestaw wyswietlacza M2,5x3,5 6 ?
Bateria M1,6x4,5 1 %

M2x3 4 ’
Ptyta gtowna M2x2 2 ’

M2x4 2 ?

M2x3 5 ’
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Element Typ Sruby llosé

llustracja

Klawiatura M1,6x1,5

40

karta pamieci SD

Wyjmowanie karty pamieci SD

1. Naciénij karte pamieci SD w celu zwolnienia jej z gniazda [1].
2. Wyjmij karte SD z komputera [2].

Instalacja karty pamieci SD

Umies¢ i zablokuj karte SD w gniezdzie [1] (charakterystyczne klikniecie [2]).

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Uchwyt karty SIM

Wymontowywanie obsady karty SIM

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy modeli, ktére sa dostarczane tylko z karta sieci WWAN.

1. W16z spinacz lub przyrzad do usuwania karty SIM do otworu w obsadzie karty SIM [1].
2. Wociénij spinacz lub przyrzad, aby odblokowa¢ i wysunaé obsade karty SIM [2].
3. Wyjmij obsade karty SIM z komputera [3].
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Instalowanie obsady karty SIM

Zainstaluj obsade karty SIM w gniezdzie w komputerze [1] i dociénij, aby ja zablokowac na miejscu [2].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow 17



pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj karte pamieci SD.

1. Poluzuj 10 srub mocujacych pokrywe dolng do komputera.

18 Wymontowywanie i instalowanie komponentéow



2

2. Zaczynajac od goérnej czesci, podwaz krawedzie pokrywy dolnej [2], aby oddzieli¢ ja od komputera [2].

: Nie nalezy ciggna¢ za pokrywe dolng od géry bezposrednio po wywazeniu jej z zagtebien, poniewaz

moze to spowodowac uszkodzenie pokrywy dolnej.

19
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3. Podwaz pokrywe wzdiuz lewej, prawej i dolnej krawedzi podstawy.

a z komputera.

j

4. Wysun pokrywe dolng, a nastepnie wyjmij

Wymontowywanie i instalowanie komponentéow
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Instalowanie pokrywy dolnej

1.

Wsun pokrywe dolng i umie$¢ ja na komputerze.

21
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2. Dociénij krawedzie pokrywy dolnej, aby ja osadzi¢ w migjscu.

Wymontowywanie i instalowanie komponentéow
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3. Dokre¢ 10 $rub mocujacych pokrywe dolng do komputera.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow 23



1. Zainstaluj karte pamieci SD.
2. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Kabel akumulatora

Odtaczanie kabla akumulatora

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj karte pamieci SD.
3. Wymontuj pokrywe dolna.

Odtacz kabel akumulatora od ztacza na ptycie systemowe;.

Podtaczanie kabla akumulatora

Podtacz kabel akumulatora do ptyty systemowse;.

24 Wymontowywanie i instalowanie komponentéow



Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte SIM.

Zainstaluj karte pamieci SD.

Woykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

E N

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Odtacz kabel baterii.

Do =

N

Odtacz kabel baterii pastylkowej od ztgcza na ptycie systemowej [1].
Wyjmij baterie pastylkowa z komputera [2].

N
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Instalowanie baterii pastylkowej

1. Przyklej baterie pastylkowa do systemu [1].
2. Podiacz kabel baterii pastylkowej do ztacza na ptycie systemowej [2].
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Podtacz kabel akumulatora.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte pamieci SD.

Woykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

E N

Wymontowywanie dysku SSD

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj karte pamieci SD.

3. Wymontuj pokrywe dolna.

4. QOdfacz kabel baterii.

1.

Odklej metalowa folie [1] i czarng tasme [2], ktdre czesciowo zastaniajg pokrywe modutu SSD.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow 27



2. Wykre¢ jedna srube (M2x2) [1] mocujaca ostone karty SSD do plyty systemowe;.
3. Zdejmij ostone SSD z ptyty systemowej [2].
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4, Wyjmij modut SSD ze ziacza na plycie systemowe;j.

Instalowanie dysku SSD

1. Dopasuj i wsurn modut SSD do ztacza na plycie systemowe;.
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3. Przyklej czarna tasme [1] i metalowa folie [2], aby zamocowa¢ ostone modutu SSD.
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Podtacz kabel akumulatora.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte pamieci SD.

Woykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

E N

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wykonaj procedure przedstawiong w sekgcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Odtacz kabel baterii.

Do =

Czesciowo odklej tasme z mylaru, ktéra zakrywa karte sieci WLAN [1].

Wykre¢ $rube (M2x2) [2] mocujaca wspornik karty sieci WLAN do samej karty.
Zdejmij wspornik karty WLAN z karty WLAN.

Odtacz kable antenowe karty bezprzewodowej [4] od ztaczy na karcie sieci WLAN.
Wyjmij karte sieci WLAN [5] z gniazda na pfycie systemowej.

S ISR SR

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Instalowanie karty sieci WLAN

oA N2

32

W16z karte sieci WLAN [1] pod katem do ztacza na ptycie systemowe;.

Podfacz kable antenowe WLAN [2] do zfaczy na karcie sieci WLAN.

Dopasuj otwér na $rube we wsporniku karty WLAN do otworu w karcie [3].
Whkre¢ jedna $rube (M2x2) [4] mocujaca karte sieci WLAN do ptyty systemowe;.
Przyklej tasme z mylaru do ptyty systemowej, aby zakry¢ karte sieci WLAN [5].
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Podtacz kabel akumulatora.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte pamieci SD.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

karta WWAN

E N

Wymontowywanie karty sieci WWAN

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Odtacz kabel baterii.

Do =

N

Zdejmij metalowa ostone z karty sieci WWAN.
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Wykre¢ jedna srube (M2x2) [1] mocujaca wspornik karty WWAN do karty.
Zdejmij wspornik karty WWAN [2] z karty.
Odtacz kable anten sieci bezprzewodowej [3] od ztaczy na karcie sieci WWAN.

o hoN

Wyjmij karte sieci WWAN [4] z gniazda na plycie systemowe;.
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Instalowanie karty sieci WWAN

FN NN

Wsun karte sieci WWAN [1] pod katem do ztacza na plycie systemowe;.

Podfacz kable antenowe sieci WWAN [2] do ztaczy na karcie sieci WWAN.
Dopasuj otwér na $rube we wsporniku karty sieci WWAN do otworu w karcie [3].
Whkre¢ érube (M2x2) [4] mocujaca karte sieci WWAN do ptyty systemowse;.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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B. Umie$¢ metalowa ostone na karcie sieci WWAN.
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Podfacz kabel akumulatora.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte pamieci SD.

Woykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

E N

Wentylator

Wymontowywanie wentylatora

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Odtacz kabel baterii.

Do =

@ UWAGA: System z karta sieci WWAN jest wyposazony we wspornik w ksztalcie litery L (wspornik czujnika P), ktéry
zastania cztery potaczenia anten LTE WWAN z plyta gtéwna. Sruba mocujaca wspornik do systemu stuzy réwniez do
zamocowania wentylatora do systemu. Przed wymontowaniem wentylatora technik musi najpierw wymontowaé
wspornik, a nastepnie ponownie go zainstalowaé po zamontowaniu wentylatora.

1. Odklej taSme z mylaru od plyty gtowne;j.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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2. Odfacz kabel wentylatora [1] od zfgcza na ptycie giownej [1].
3. Czesciowo odklej tasme z folii metalowej [2] i czarnag tasme [3] z ostony karty SSD.
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4. Wykrec¢ jedna srube (M2x2) [1] mocujaca wspornik czujnika P karty sieci WWAN do ptyty gtdwnej.
5. Zdejmij wspornik czujnika P karty sieci WWAN z ptyty gtownej [2].

6. Czesciowo oddziel wyscietang uszczelke [1] od obudowy wentylatora.
7. Wykre¢ jedna srube (M2x2) [2] mocujaca wentylator do plyty giéwnej.
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8. A OSTRZEZENIE: Na dole wentylatora znajduja si¢ podkiadki, ktére czesciowo zastaniaja podpérke na nadgarstek. Nie
nalezy unosi¢ wentylatora bezposrednio w gére, poniewaz moze to spowodowac uszkodzenie wentylatora.

Nalezy czesSciowo unie$¢ lewa strone wentylatora i przesunac ja w lewo, aby wyja¢ wentylator z komputera.
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Instalowanie wentylatora

System z karta sieci WWAN jest wyposazony we wspornik w ksztafcie litery L (wspornik czujnika P), ktéry zastania cztery potaczenia
anten LTE WWAN z ptyta gidbwna. Sruba mocujgca wspornik do systemu stuzy réwniez do zamocowania wentylatora do systemu. Przed
wymontowaniem wentylatora technik musi najpierw wymontowac wspornik, a nastgpnie ponownie go zainstalowa¢ po zamontowaniu

wentylatora.
1. Wsun wentylator pod katem do gniazda na ptycie gtowne;.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow 11



2. Wkre¢ jedna srube (M2x2) [1] mocujaca wentylator do plyty gtéwnej.
3. Przymocuj wyscietana gumowa uszczelke [2] na obudowie wentylatora.

-
a

o
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4. Wyrdéwnaj otwory na sruby we wsporniku czujnika P karty sieci WWAN [1] z otworami na wentylatorze.
B. Wkre¢ jedna srube (M2x2) [2], aby zamocowa¢ wspornik czujnika P karty sieci WWAN do wentylatora.

6. Podiacz kabel wentylatora [1] do ztacza na ptycie gtowne;.
7. Przyklej czarna tadme [2] i metalowa folie [3], ktére czesciowo zastaniaja ostone modutu SSD.
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8. Przyklej taSme z mylaru do plyty gtowne;j.

1. Podiacz kabel baterii.
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2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Zainstaluj karte pamieci SD.
4. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki

Wymontowywanie gtoSnikow

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj karte pamieci SD.

3. Wymontuj pokrywe dolna.

4. Odfacz kabel baterii.

N

Odtacz kabel glodnika [1] od zfgcza na plycie systemowej i odklej elastyczny kabel glosnikowy [2] od akumulatora.

il

2. Wykre¢ trzy sruby (M1,6x1,4) [1] mocujace gtoéniki do ptyty systemowej i wyjmij gtosniki z komputera [2].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow 45



Instalowanie gtosnikow

1. Wyrdéwnaj otwory na sruby w gtosnikach [1] z otworami w obudowie.
2. Wkre¢ trzy Sruby (M1,6x1,4) [2] mocujace gtosniki do obudowy.
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3. Podtacz kabel glosnikowy [1] do ztacza na plycie systemowej i przyklej elastyczny kabel gtosnikowy [2] do akumulatora.
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Podtacz kabel akumulatora.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte pamieci SD.

Woykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

E N

radiator

Wymontowywanie radiatora

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Odtacz kabel baterii.

Do =

N

Czesciowo odklej tasme z mylaru [1] od plyty systemowe;j.
Odtacz kabel FPC kamery i ekranu dotykowego od plyty systemowe;j [2].
3. Odklej kabel FPC kamery i ekranu dotykowego od osfony radiatora [3].

N
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4. Zdejmij metalowa folie z ostony radiatora.

49
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talowanie komponent
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Wymontowywan



B. Zdejmij ostone radiatora z ptyty systemowej.
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6. Wykre¢ cztery $ruby (M1,6x2,5) [1] mocujace radiator do ptyty systemowe;.
7. Zdejmij radiator [2] z ptyty systemowe;.
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Instalowanie radiatora

1. Dopasuj otwory na éruby w radiatorze [1] do otworéw w plycie systemowe;j.
2. Wkre¢ cztery éruby (M1,6x2,5) [2] mocujace radiator do ptyty systemowe;.
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3. Umies¢ ostone radiatora na radiatorze.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow 53



4. Przyklej metalowa folie na osfone radiatora.
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B. Przyklej kabel FPC kamery i ekranu dotykowego do ostony radiatora [1].
6. Podtacz kabel FPC kamery i ekranu dotykowego do ptyty systemowsej [2].
7. Przyklej tasme z mylaru [3] do plyty systemowe;.
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Podtacz kabel akumulatora.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte pamieci SD.

Woykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

E N

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Odtacz kabel baterii.

Do =

N

Czesciowo odklej tasme z mylaru [1] od plyty gtéwnej.

N

Odtacz kabel FPC kamery i ekranu dotykowego od plyty gtownej [2].
3. Odklej kabel FPC kamery i ekranu dotykowego od osfony radiatora [3].
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4. Odklej tasme od kabla wy$wietlacza [1].
B. Odciagnij zaciski mocujgce po obu stronach, a nastepnie otwoérz zatrzask [2].
: Ziacze kabla wyswietlacza ma zatrzask blokujacy je na plycie gtéwnej. Nalezy otworzy¢ ten zatrzask
przed odiaczeniem kabla wyswietlacza od ptyty gtownej. Po otwarciu zatrzasku nalezy ztapa¢ koncowke ztacza kabla
z lewej i prawej strony, a nastepnie odtaczy¢ kabel od plyty gtdwnej, pociagajac go bezposrednio w goére, aby
zapobiec uszkodzeniu stykow.

6. Odfacz kabel wyswietlacza od ztacza na ptycie gtéwnej [3].
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7. Wykre¢ szes¢ érub (M2,5x3,5) [1] mocujacych zawiasy wyswietlacza do komputera.
8. Wyjmij zestaw wys$wietlacza z komputera [2].
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@ UWAGA: Zestaw wyswietlacza jest zestawem typu HUD (Hinge-Up Design), ktérego nie mozna zdemontowac¢ po
wyijeciu z dolnej czesci obudowy. Jesli jakiekolwiek elementy zestawu HUD s3 uszkodzone i nalezy je wymieni¢,
trzeba wymieni¢ caly zestaw wyswietlacza.

Instalowanie zestawu wyswietlacza

1. Zainstaluj zestaw wyéwietlacza, tak aby zawiasy byty otwarte pod katem 1802 i wyréwnane do komputera [1].
2. Wkre¢ szes¢ srub (M2,5x3,5) [1] mocujacych zawiasy wy$wietlacza do komputera [2].

A4
2|

3. Podtacz kabel wyswietlacza [1] do ziacza na ptycie systemowe;.
4, Zamknij zatrzask [2] i przyklej tasme do kabla wyswietlacza [3].
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B. Umies¢ kabel FPC kamery i ekranu dotykowego w prowadnicach i przyklej je do ostony radiatora [1].
6. Podtacz kabel FPC kamery i ekranu dotykowego do ztgcza na ptycie systemowsej [2] i przyklej taSme z mylaru do plyty systemowej [3].
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Podtacz kabel akumulatora.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte pamieci SD.

Wykonaj procedure opisang w czgéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace akumulatora litowo-
jonowego

+ Podczas obstugi akumulatora litowo-jonowego zachowaj ostroznos¢.

+ Przed wyjeciem z systemu akumulator nalezy maksymalnie roztadowaé. Mozna to zrobi¢, odigczajac zasilacz sieciowy
od systemu i czekajac na wytadowanie sie akumulatora.

+ Nie wolno zgniataé, upuszczaé lub uszkadzaé¢ akumulatora ani przebija¢ go.

+ Nie wolno wystawia¢ akumulatora na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac go lub jego ogniw.

+ Nie nalezy naciska¢ powierzchni akumulatora.

+ Nie wygina¢ akumulatora.

+ Nie wolno podwaza¢ akumulatora zadnymi narzedziami.

+ Podczas serwisowania tego produktu nalezy si¢ upewnic¢, ze zadne Sruby nie zostaty zgubione ani nie znajdujg sie w
nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.

+ Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu spuchnigcia, nie nalezy go przebija¢, wygina¢ ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé wiecej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczna firmy
Dell. Zobacz www.dell.com/contactdell.

+ Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw i
odsprzedawcéw produktow firmy Dell.

Wymontowywanie akumulatora

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Odtacz kabel baterii.

Wymontuj gfosniki.

S IF NSRS

N

Odklej tasme [1] i wyjmij kable anten bezprzewodowych z prowadnic na akumulatorze [2].

@ UWAGA: Kable anten bezprzewodowych sa poprowadzone nad plastikowym wspornikiem w lewym gérnym rogu i w
prowadnicach wzdtuz lewej i dolnej strony akumulatora. W zwiazku z tym nalezy zachowa¢ ostroznos¢ podczas
wyjmowania kabli antenowych z prowadnic, gdy sa one podtaczone do karty sieci bezprzewodowej. W razie trudnosci
z wyjmowaniem kabli antenowych z prowadnic wyjmij karte sieci WLAN z komputera, aby zyska¢ wiecej miejsca na
wyjecie kabli.
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2. Wykre¢ jedna srube (M1,6x4,5) [1] oznaczona czerwonym kdtkiem oraz cztery $ruby (M2x3) oznaczone kolorem zéttym, ktére mocuja
akumulator do ramy montazowej.

3. Wyjmij akumulator z komputera [2].
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Rysunek 2. Akumulator 4-ogniwowy

@ UWAGA: Akumulator 6-ogniwowy ma dodatkowa srube M2x4 oznaczong kolorem zielonym. Wykre¢ te srube przed
wymontowaniem akumulatora z komputera.

Tabela 8. Opis srub akumulatora

Rozmiar Kwota
26hy M2x3L 5
Akumulator 4-ogniwowy
czerwony M1,6x4,5L 1
Akumulator 6-ogniwowy zielony M2x4L 1
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Rysunek 3. Akumulator 6-ogniwowy

Instalowanie akumulatora

1. Wyrdéwnaj otwory na $ruby w akumulatorze z otworami w zestawie podparcia dtoni [1].
2. Wkre¢ cztery $ruby (M2x3) i jedna srube (M1,6x4,5) mocujace akumulator do zestawu podparcia dtoni [2].

@ UWAGA: W przypadku akumulatora 6-ogniwowego wkreé dodatkowa srube M2x4. Sruba jest oznaczona kolorem
zielonym w sekcji wymontowywanie akumulatora.

3. Przyklej taSme mocujaca kabel antenowy sieci bezprzewodowej do akumulatora [1].
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4. Umies¢ kable antenowe w prowadnicach i wsporniku mocujacym akumulator [2].

B. Podiacz kabel akumulatora do ptyty systemowe;.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Podtacz kabel akumulatora.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte pamieci SD.

Wykonaj procedure opisang w czgéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta systemowa

Wymontowywanie ptyty gtownej

OC®NDOA NN
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Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Odfacz kabel bateri.

Wymontuj baterie pastylkowa.

Wyjmij modut SSD.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.

Wymontuj wentylator.

Wymontuj radiator.

J
J
. Wymontuj gtosniki.
j
J

. Wymontuj baterie.

Odtacz kabel baterii pastylkowej od ptyty gtéwnej [1] i wyjmij baterie z ptyty gtownej [2].

Po wymontowaniu wszystkich wspornikow i odfgczeniu wszystkich kabli pozostanie pie¢ srub mocujgcych ptyte gtdéwng do podpérki na
nadgarstek. Jedna z tych $rub jest zastonieta baterig zegara czasu rzeczywistego (RTC). Aby uzyska¢ dostep do wszystkich rub ptyty
gtéwnej, najpierw nalezy odklei¢ od niej baterie RTC.

Odklej tasme zfacza kabla wyswietlacza od ptyty gtéwnej [3].
Odciagnij zaciski mocujace po obu stronach ztgcza kabla wy$wietlacza, aby otworzy¢ zatrzask [4].

: Ztacze kabla wyswietlacza jest wyposazone w zatrzask mocujacy je na plycie gtéwnej. Otworz
zatrzask, aby odiaczy¢ kabel wyswietlacza od plyty gtownej. Nalezy ztapa¢ korncowke ztacza kabla z lewej i prawej
strony, a nastepnie odtaczy¢ kabel od plyty gtéwnej, pociagajac go bezposrednio w gore, aby zapobiec uszkodzeniu
stykow.

Odtacz kabel wyswietlacza od ptyty gtownej [5].
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5. Odfgcz kabel przycisku zasilania od plyty gtéwnej [1].
6. Odfacz kabel ptyty USH [2] i kabel klawiatury oraz jej pod$wietlenia [3] od ptyty gtéwnej.
7. Odfacz kabel touchpada [4] i kabel ptyty wskaznikéw LED [5] od ptyty giéwnej.
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8. Wykre¢ jedna srube (M2x2) [1] mocujaca wspornik przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych do ptyty gtéwnej.
9. Wyjmij wspornik przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych [2] i odtacz kabel od ptyty gtdéwnej [3].

10. Odtacz kable czujnika LTE P oraz izolatora [4] od ptyty gtéwnej.

1. Odtacz kable antenowe LTE MAIN i AUX [5] od ptyty gtowne;.

W16z rysik z tworzywa sztucznego do szczeliny w lewym dolnym rogu ztacza, a nastepnie ostroznie podwaz zigcze kabla, aby oddzieli¢
je od ptyty gtéwnej.
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12. Wykre¢ jedna srube (M2x2) [1] i zdejmij wspornik SSD z ptyty gtéwnej [2].
13. Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) [3] i zdejmij wspornik USB Type-C [4] z ptyty gtownej.
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14. : W przypadku modeli bez tagcznosci LTE nalezy wyja¢ z systemu zaslepke ztacza SIM przed
wymontowaniem plyty gtéwne;.

RS
&

Wykrec pie¢ srub (M2x3) [1] i wyjmij ptyte gtdwna z komputera [2].
@l UWAGA: Jesli plyta zostanie podniesiona, gdy jest trzymana za srodkowa cienka czes¢, moze ulec uszkodzeniu.

15. Przytrzymaj ptyte gtowna z prawej strony wneki wentylatora i delikatnie jg unie$. Lekko wygnij ptyte gtowna, aby wyjac ja z systemu.
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Instalowanie ptyty gtéwnej

1. Zainstaluj ptyte gtdwng w komputerze [1] i wkre¢ pig€ $rub (M2x3) mocujgcych ja do komputera.
@ UWAGA: Po wymontowaniu wszystkich wspornikow i odtagczeniu wszystkich kabli pozostanie pig¢ srub mocujacych
ptyte gtéwna do podpérki na nadgarstek. Jedna z tych srub jest zastonigeta baterig zegara czasu rzeczywistego
(RTC). Aby uzyska¢ dostep do wszystkich srub plyty gtownej, najpierw nalezy odklei¢ od niej baterie¢ RTC.
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2. Zainstaluj wspornik USB Type-C [1] na ptycie gtdwnej i zamocuj go za pomoca dwdch $rub (M2x4) [2].
3. Zainstaluj wspornik modutu SSD [3] i zamocuj go do plyty gidéwnej za pomoca jednej sruby (M2x2) [4].
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Podfacz kabel przycisku zasilania / czytnika linii papilarnych do ptyty gtownej [1].

Zainstaluj kabel przycisku zasilania / czytnika linii papilarnych [2] na ptycie gtdwnej i zamocuj go za pomoca jednej Sruby (M2x2) [3].
Podfacz kable czujnika LTE P oraz izolatora [4] do plyty gtdwne;.

Podtacz kable antenowe LTE MAIN i AUX [5] do plyty gtdwnej.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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8. Podiacz kabel przycisku zasilania do ptyty gtéwnej [1].
9. Podtacz kabel ptyty USH [2] i kabel klawiatury oraz jej pod$wietlenia [3] do ptyty gtdbwnej.
10. Podtacz kabel touchpada [4] i kabel ptyty wskaznikow LED [5] do plyty gtowne;.
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1. Zainstaluj baterie pastylkowa [1] na ptycie gtdwnej i podiacz jej kabel do plyty gtéwnej [2].
12. Podtacz kabel wy$wietlacza do ptyty gtéwnej [3] i zamknij zatrzask [4].
13. Zamocuj ztacze kabla wyswietlacza, przyklejajac tasme do ptyty gtdwnej [5].
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Zainstaluj baterie.
Zainstaluj radiator.
Zainstaluj gtosnik.
Zainstaluj wentylator.
Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj dysk SSD
Zainstaluj baterie pastylkowa
Podtacz kabel baterii.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

1. Zainstaluj karte SIM.

12. Zainstaluj karte pamieci SD.

13. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©ENDO NN
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Klawiatura

Wymontowywanie klawiatury

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Odtacz kabel baterii.

Wymontuj baterie pastylkowa.

Wyjmij modut SSD.

Wymontuj karte sieci WLAN.

NOONOoN S
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8. Wymontuj karte sieci WWAN.
9. Wymontuj wentylator.
10. Wymontuj gtosniki.
1. Wymontuj baterie.
12. Wymontuj radiator.

@l UWAGA: Plyte gtdwna mozna wyjac bez demontowania zestawu radiatora.
13. Wymontuj ptyte gtowna.
1. Odklej kabel ptyty USH [1], kabel touchpada [2] i kabel ptyty wskaznikow LED [3] od podstawy klawiatury.

af

|

2. Odklej dwa kawatki folii miedzianej modutu anteny LTE [1, 3] i kabla LTE AUX od klawiatury [2].
3. Odfacz kabel FPC czytnika kart inteligentnych od ptyty USH [4] i odklej kabel FCP od klawiatury [5].
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4. Wykre¢ dwie $ruby (M1,6x1,5) [1] mocujace $rodkowy wspornik baterii [2] do komputera.
B. Odklej od klawiatury kable FPC klawiatury i jej pod$wietlenia [3].
6. Wykrec¢ jedna srube (M1,6x1,5) [4] mocujaca lewy wspornik baterii [5] do komputera.
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7. Wykre¢ 40 srub (M1,6x1,5) mocujacych klawiature do zestawu podpérki na nadgarstek. Cze$¢ srub jest zastonieta elastycznym ptaskim
kablem touchpada, elastycznym ptaskim kablem LED, elastycznym obwodem drukowanym klawiatury (FPC) oraz folig miedziana. Aby
uzyska¢ dostep do srub klawiatury, nalezy odklei¢ te kable i folig.
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8. Wyjmij klawiature z zestawu podpdrki na nadgarstek.
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Instalowanie klawiatury

1. Umie$¢ klawiature na zestawie podpdrki na nadgarstek.
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2. Wkre¢ 40 srub (M1,6x1,5) mocujacych klawiature do zestawu podpdrki na nadgarstek. Cze$¢ srub jest zastonigta elastycznym ptaskim
kablem tabliczki dotykowsej, elastycznym ptaskim kablem LED, elastycznym obwodem drukowanym klawiatury (FPC) oraz folia
miedziana. Aby uzyska¢ dostep do srub klawiatury, nalezy odklei¢ te kable i folie.

82 Wymontowywanie i instalowanie komponentéow



3. Zainstaluj $rodkowy wspornik akumulatora [1] i zamocuj go za pomoca dwdéch érub (M1,6x1,5) [2].
4. Przyklej do klawiatury kable FPC klawiatury i jej pod$wietlenia [3].
5. Zainstaluj lewy wspornik akumulatora [4] i zamocuj go za pomoca jednej sruby (M1,6x1,5) [5].
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6. Przyklej dwa kawatki folii miedzianej modutu anteny LTE [1, 3] i kabla LTE AUX do klawiatury [2].
7. Umieé¢ kabel FPC czytnika kart Smart Card w prowadnicach, przymocuj go do klawiatury [4] i podfacz go do ptyty USH [5].
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8. Przyklej kabel ptyty USH [1], kabel tabliczki dotykowej [2] i kabel ptyty wskaznikow LED [3] do podstawy klawiatury.

\J
N

Zainstaluj ptyte systemowa.
Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj radiator.
Zainstaluj gtosnik.
Zainstaluj wentylator.
Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj dysk SSD
Zainstaluj baterie pastylkowa

. Podfacz kabel akumulatora.
Zainstaluj pokrywe dolna.

. Zainstaluj karte SIM.

. Zainstaluj karte pamieci SD.

. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw podporki na nadgarstek

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.
Wymontuj pokrywe dolna.
Odtacz kabel baterii.
Wymontuj baterie pastylkowa.
Wyjmij modut SSD.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj karte sieci WWAN.
Wymontuj wentylator.

. Wymontuj gfosniki.

. Wymontuj radiator.

©O®NDO A NN

_
= 0O

Wymontowywanie i instalowanie komponentow 85



@l UWAGA: Plyte gtowna mozna wyjaé¢ bez demontowania zestawu radiatora.

12. Wymontuj zestaw wyswietlacza.
13. Wymontuj baterie.

14. Wymontuj ptyte gtowna.

15. Wymontuj klawiature.

1. Po wykonaniu wszystkich powyzszych czynno$ci pozostaje zestaw podpérki na nadgarstek.

2. Umie$¢ montowane po serwisowaniu elementy w nowym zestawie podpérki na nadgarstek.
Szczegotowe informacje o przycisku zasilania z FPC

Modut anteny sieci WWAN z kablami antenowymi i FPC (dotyczy modeli dostarczanych z karta sieci WWAN)
Czytnik kart SmartCard z FFC (dotyczy modeli dostarczonych z czytnikiem kart SmartCard)

Plyta wskaznikéw LED z FFC

Touchpad z FPC

Modut anteny sieci bezprzewodowej z kablami antenowymi

Modut NFC z FPC (dotyczy modeli dostarczanych z czytnikiem NFC)

Karta towarzyszaca USH z FPC (dotyczy modeli dostarczanych z karta towarzyszaca USH)

Modut czytnika linii papilarnych z FPC (dotyczy modeli dostarczanych z czytnikiem linii papilarnych)

Przycisk zasilania z FPC

©PENDOTA NN

Zainstaluj klawiature
Zainstaluj ptyte gtowna.
Zainstaluj baterie.
Zainstaluj zespot wyswietlacza.
Zainstaluj radiator.
Zainstaluj gtosnik.
Zainstaluj wentylator.
Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
. Zainstaluj dysk SSD
. Zainstaluj baterie pastylkowa
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12. Podiacz kabel baterii.

13. Zainstaluj pokrywe dolna.

14. Zainstaluj karte SIM.

15. Zainstaluj karte pamieci SD.

16. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Rozwigzywanie problemow

Test diagnostyczny SupportAssist

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje pefna kontrole elementéw sprzetowych. Test SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS
i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych
urzadzen i grup urzadzen, ktdre umozliwiaja:

Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testéw

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach

urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wyswietlanie komunikatow o bfedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

@ UWAGA: Zostanie wyswietlone okno SupportAssist z listg wszystkich urzadzen wykrytych w komputerze. Rozpoczna sie
testy diagnostyczne wszystkich wykrytych urzadzen.

Uruchamianie testu diagnostycznego SupportAssist

Wywolaj testy diagnostyczne za pomoca jednej z proponowanych nizej metod:

Podczas uruchamiania komputera, gdy widoczny jest ekran powitalny firmy Dell, naciskaj klawisz F12, az pojawi sie komunikat Wybrano
rozruch w trybie diagnostycznym.

W menu jednorazowego rozruchu systemu uzyj przyciskow strzatek w gére/dét, aby wybra¢ opcje Diagnostyka, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

Nacisénij i przytrzymaj klawisz Fn, a nastepnie naci$nij przycisk zasilania, aby uruchomi¢ komputer.

Interfejs narzedzia diagnostycznego SupportAssist

Ta czg$¢ zawiera informacje na temat podstawowego i zaawansowanego ekranu narzgdzia SupportAssist.

Po uruchomieniu narzedzia SupportAssist pojawia sie ekran podstawowy. Mozesz przejé¢ do ekranu zaawansowanego za pomoca ikony
strzatki w lewym dolnym rogu ekranu. Na ekranie zaawansowanym wykryte urzadzenia sg widoczne jako kafelki. Uwzglednianie/
wykluczanie okreslonych testéw jest mozliwe tylko w trybie zaawansowanym.

Ekran podstawowy narzedzia SupportAssist

Ekran podstawowy ma minimalny zestaw elementdw sterujacych, ktéry umozliwia fatwa nawigacje w celu uruchomienia lub zatrzymania
diagnostyki.
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@ SupportAssist | On-board Diagnostics

Latitude 5310 2-in-1
Quick Test In Progress..

TEST 3 ! :
QAR @ This may take a few minutes depending on the hardware in your system.
5 min 26 seconds remaining =
||
Testing Charger
2222222
BIOSVersion 0.4
i ED.00.00.28
NOTE:

Mouse and/or teuch capabilities are not active during testing Press ESC to stop testing.

Ekran zaawansowany narzedzia SupportAssist

Ekran zaawansowany umozliwia bardziej specjalistyczne testowanie i zawiera wigcej szczegbtowych informacji na temat ogolnego stanu
systemu. Do tego ekranu mozna przejs¢, przesuwajac palec w lewo na ekranie dotykowym lub klikajac przycisk nastepnej strony w lewym
dolnym rogu ekranu podstawowego.

@ SupportAssist | On-board Diagnostics

Latitude 5310 2-in-1 D Tharough mode Selectall
Advanced Test
T
ADVANCED TES' ﬂ
Y F2 = ©
RESULTS
CABLES PCILEBUS LCD/DISPLAY DISK 1 0SBOOT PATH INTEGRATED WEBCAM
Lo SYSTEM INFO
S
USB DEVICES VIDEO PRIMARY BATTERY CHARGER PROCESSOR FAN PROCESSOR
&
MEMORY SYSTEM MANAGEMENT KEYBOARD

Service Tag 2222222
BiOSVersion 041
Version ED.00.00.28

RUNTEST

Uruchamianie testu wybranego urzadzenia lub okreslonego
testu

1. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, naciénij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzyma¢ wykonywany
test diagnostyczny.

2. Wybierz urzadzenie za pomoca pola wyboru w lewym gérnym rogu kafelka testu i kliknij przycisk Uruchom testy lub uzyj opcji Testy
doktadne, aby przeprowadzi¢ intensywne testy.
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Komunikaty o btedach narzedzia SupportAssist

Gdy narzedzie diagnostyczne Dell SupportAssist wykrywa btad, test jest wstrzymywany i pojawia sie nastepujace okno:

Memory errors detected, but successfully resolved. Location: DIMM A

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

Senice Tag . BIOS T39
Error Code : 2000-0121 [%
Validation : 86649

Conlinue testing?

Yo | [ Ry | X

Odpowiedz Tak powoduje przejscie do testowania kolejnego urzadzenia. Szczegdtowe informacje o btedzie beda dostepne w raporcie
koncowym.

OdpowiedZ Nie powoduje zatrzymanie testow diagnostycznych bez testowania pozostatych urzadzen.

Odpowiedz Ponéw préobe powoduje zignorowanie btedu i powtérzenie ostatniego testu.

Zapisz kod btedu za pomoca kodu weryfikacyjnego lub kodu QR i skontaktuj sig z firma Dell

®

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych
nie nalezy odchodzi¢ od komputera

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu akumulatora
Wskazuje stan zasilania i fadowania akumulatora.
Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania akumulatora wynosi powyzej 5%.
Pomaranczowe swiatto — komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
Nie swieci

Komputer jest podigczony do zasilacza, a akumulator jest w petni natadowany.

Komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
Komputer jest w stanie uspienia, hibernaciji lub jest wyfaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga $wiattem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwigkowymi, wskazujac btedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga dwa razy $wiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
$wiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i akumulatora oraz powiazane problemy.

Tabela 9. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu
2,1 Btad procesora
2,2 Plyta systemowa: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory)
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Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

2,3 Nie wykryto pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)
2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci.

2,6 Btad ptyty systemowej lub chipsetu

2,7 Usterka wy$wietlacza

2,8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD. Wymienh plyte systemowa
3,1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PCI, karty graficznej lub uktadu scalonego grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilajacej

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

3,7 Btad programu Management Engine (ME)

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

Biata, stale zapalona - Kamera jest w uzyciu.
Wyitaczona - Kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wiaczony czy wytagczony.

Biata, stale zapalona - klawisz Caps Lock jest wigczony.
Wyitaczona - klawisz Caps Lock jest wyfaczony.

M-BIST

Wbudowane narzedzie diagnostyczne M-BIST doktadniej wykrywajace awarie ptyty gtéwnej.

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowa¢ przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST
®

UWAGA: Aby zainicjowa¢ test M-BIST, komputer musi by¢ wytaczony. Moze byé¢ podtaczony do zasilania sieciowego lub
korzystac tylko z baterii.

1. Aby rozpoczaé¢ test M-BIST, nacisnij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Gdy klawisz M oraz przycisk zasilania s3 jednocze$nie wcisnigte, wskaznik LED baterii moze by¢ w jednym z dwéch standw:

a. Nie $wieci: nie wykryto problemu z ptyta gtbwna.
b. Swieci na z6tto: wykryto problem z ptyta gtowna.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD

Omoéwienie: wbudowany autotest wyswietlacza LCD
(BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziafanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowoéci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, problemoéw z jasnoscia, niewyraznego lub
zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania kolorow) zawsze dobrym nawykiem jest odizolowanie probleméw z ekranem
LCD za pomoca testu BIST.
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Wywotywanie testu BIST wyswietlacza LCD

Wytacz zasilanie notebooka firmy Dell.
Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podfaczone do notebooka. Podtacz zasilacz sieciowy (fadowarke) do notebooka.
Upewnij sie, ze ekran LCD jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Nacisnij i przytrzymaj klawisz D i wkacz komputer w celu wejscia do wbudowanego autotestu wyswietlacza LCD (BIST). Trzymaj
wcisniety klawisz D do momentu wy$wietlenia kolorowych paskéw na wyéwietlaczu LCD.

Na ekranie pojawi sie wiele kolorowych paskow, a kolor na catym ekranie zmieni sie na czerwony, zielony i niebieski.
Dokfadnie sprawdz ekran pod katem nieprawidtowo$ci.
7. Naciénij klawisz Ese, aby zakonczyé.

®

Do =

oo

UWAGA: Narzedzie Dell ePSA po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wyswietlacza, oczekujac dziatania uzytkownika w
celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

kradowanie systemu BIOS (dysk USB)

1. Wykonaj punkty od 1do 7 procedury ,tadowanie systemu BIOS”, aby pobra¢ najnowsza wersje programu instalacyjnego systemu
BIOS.

Utworz startowy no$nik USB. Wiecej informaciji zawiera artykut SLN143196 w bazie wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.
Uruchom komputer ponownie i naci$nij klawisz F12 na ekranie z logo Dell.

Uruchom system z no$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.

© N OO o s D

Zostanie wySwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS. Postepuj zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie,
aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

kadowanie systemu BIOS

Nadpisanie (zaktualizowanie) systemu BIOS moze by¢ konieczne, kiedy jest dostepna aktualizacja lub po wymianie ptyty systemowe;.
Aby zaktualizowa¢ system BIOS, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Wigcz komputer.

2. PrzejdZ do strony internetowej www.dell.com/support.

3. Kiiknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadz znacznik serwisowy komputera, a nastgpnie kliknij przycisk

Submit (Przeslij).

@ UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo
recznie wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania) > Find it myself (Znajde samodzielnie).

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Przewin strone w déti rozwin pozycje BIOS.

Kliknij przycisk Download (Pobierz), aby pobra¢ najnowsza wersje systemu BIOS dla komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym plik aktualizacji systemu BIOS zostat zapisany.

© ®~NO o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz
odzyskiwania danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Opcje
no$nikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.
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Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z facznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wigczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

@l UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

NOoO TN KNS

Wytacz komputer.

Wytacz modem.

Wylacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

Wigcz komputer.

Roztadowywanie pozostatego tadunku
elektrostatycznego

Nawet po wytaczeniu komputera i wyjeciu akumulatora w urzadzeniu pozostaje niewielki tadunek elektrostatyczny. W ponizszej procedurze
przedstawiono instrukcje dotyczace roztadowywania pozostatych tadunkéw elektrostatycznych.

1.

o AN

Wytacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 15 sekund, aby usuna¢ pozostate fadunki elektrostatyczne.
Nastepnie podiacz zasilacz do komputera.

Wigcz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Aby uzyska¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobow
internetowych:

Tabela 10. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego Lokalizacja zasobow

wykorzystania

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell www.dell.com

Aplikacja Pomoc i wsparcie Dell

Korzystanie z pomocy W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Help and
Support, a nastegpnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego www.dell.com/support/windows

Informacje o rozwiazywaniu problemoéw, podreczniki, instrukcje www.dell.com/support

konfiguracji, dane techniczne produktéw, blogi pomocy technicznej,
sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.

Artykuty bazy wiedzy Dell Knowledge Base dotyczgce roznych 1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
kwestii zwigzanych z komputerem 2. Wpisz temat lub stowo kluczowe w polu Wyszukiwanie.
3. Kiiknij przycisk Wyszukiwanie, aby wyswietli¢ powigzane
artykuty.

Zapoznaj sie z nastepujacymi informacjami dotyczacymi produktu:  Zobacz Ja i m¢éj Dell na stronie internetowej www.dell.com/

) support/manuals.
Dane techniczne produktu uppor Ha

System operacyjny W celu zlokalizowania zasobéw Ja i méj Dell dotyczacych produktu

Konfigurowanie i uzywanie produktu zidentyfikuj produkt za pomoca jednej z nastepujacych czynnoSci:

Kopie zapasowe danych - Wybierz opcje Wykryj méj produkt.

Diagnostyka i rozwigzywanie problemow - Znajdz produkt za posrednictwem menu rozwijanego,
Przywracanie ustawien fabrycznych i systemu korzystajac z opcji Wyswietl produkty.

Informacije o systemie BIOS - Wprowad? kod Service Tag lub Identyfikator produktu na

pasku wyszukiwania.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

®

UWAGA: Dostepnos¢ ustug rozni sie w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim
regionie.

UWAGA: Jesli nie masz aktywnego potgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.
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