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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaéuje dilezité informace, které umoziiuji lepsi vyuziti produktu.

: UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.

© 2020 Dell Inc. nebo dcefiné spoleénosti. VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky
spolegnosti Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné znamky svych vilastnikd.



Nastaveni pocCitace

Kroky

1. Pripojte kldvesnici a mys.

2. Pomoci kabelu se pripojte k siti nebo se pripojte k bezdratové siti.
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3. Pripojte displej.

4. Pripojte napajeci kabel.
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B. Stisknéte vypinac.
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6. Dokoncete konfiguraci operacniho systému.
V systému Ubuntu:
Postupujte podle pokynl na obrazovce a dokon&ete nastaveni. Dalsi informace o instalaci a konfiguraci systému Ubuntu naleznete v
¢lancich ve znalostni bazi SLN151664 a SLN151748 na adrese https://www.dell.com/support/home/cz/cs/czdhs1/?lwp=rt.
V systému Windows: Postupujte podle pokynd na obrazovce a dokoncete konfiguraci. P¥i nastavovani spolecnost Dell doporucuje:

Pripojit se k siti kvdli aktualizacim systému Windows.

POZNAMKA: Pokud se pFipojujete k zabezpe&ené bezdratové siti, zadejte po vyzvani heslo pro pfistup

k bezdratové siti.
Jestlize jste pripojeni k internetu, prihlaste se nebo vytvorte Ucet Microsoft. Nejste-li pFipojeni k internetu, vytvorte si Ucet offline.
Na obrazovce Podpora a ochrana zadejte kontaktni Udaje.

7. Vyhledejte a vyuzijte aplikace Dell z nabidky Start v systému Windows — doporuceno.

Tabulka 1. Vyhledani aplikaci Dell

Aplikace Dell Podrobnosti

Registrace produktu Dell

Zaregistrujte svUj pocita¢ u spole¢nosti Dell.

Napovéda a podpora spolecnosti Dell

Pistup k ndpovédé a podpore pro vas poditac.

% KT
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln151664/how-to-install-ubuntu-linux-on-your-dell-pc?lang=en#Configuring_the_Ubuntu_install
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln151748/how-to-configure-ubuntu-linux-after-its-first-installed-on-your-dell-pc
https://www.dell.com/support

Tabulka 1. Vyhledani aplikaci Dell(pokracovani)

Aplikace Dell Podrobnosti

SupportAssist
Proaktivné kontroluje stav hardwaru a softwaru systému.

POZNAMKA: Zaruku mazete obnovit nebo upgradovat
@ kliknutim na datum konce zaruky v nastroji
SupportAssist.

Aplikace Dell Update

Aktualizuje pocitaC pomoci kritickych zaplat a dllezitych
ovladaci zarizeni, jakmile jsou k dispozici.

Sluzba Dell Digital Delivery

Stahujte softwarové aplikace v&etné zakoupenych, avSak
predem nenainstalovanych programda.

Nastaveni pocitace



Pohled zepredu

©C®NDOA NN

Tlacitko napéjeni a kontrolka napéjeni

Ctetka karet SD (volitelné prislusenstvi)

Kontrolka Cinnosti pevného disku

Univerzalni zvukovy port

Port USB 2.0 typu A s technologii PowerShare

Port USB 2.0 typu A

Port USB 3.2 typu C 2. generace s funkci PowerDelivery
Port USB 3.2 typu A 2. generace

Opticka jednotka

E
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Prehled sasi

Prehled Sasi 9



Back view

Line -in/out retasking
Two DisplayPort 1.4 ports
Serial Port
PS/2 Keyboard port
USB 3.2 Gen 2 Type-A port
Two USB 2.0 ports with Power On
Expansion card slots
Power connector port
Power supply diagnostic light
. Padlock loop
Network port
. Three USB 3.2 Gen 1 Type-A ports
. Kensington security-cable slot
. PS/2 Mouse port
. Release latch

©C®NDOA NN
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System board layout

Video connector

CPU power connector (ATX_CPU)
CPU fan connector

M.2 Solid-state drive connector
Remote PWR switch connector

. M.2 WLAN connector
. SATA 1 connector
. SATA 2 connector

SATA 3 connector

. SATA power connector
. Coin cell battery
. Processor socket (CPU)

HEw
T
-
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. 48
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Intrusion switch connector (Intruder)

CPU power connector (ATX_CPU)

Memory slots (DIMM1, DIMM2, DIMM3, DIMMA4)
Power switch connector (PWR_SW)

. Media card reader connector (Card_reader)
. System fan connector

. M.2 Soild-state drive connector

. PSU connector

Internal speaker connector

. PCl-e connectors
. USB Type-C connector

Prehled Sasi

1"



Parametry zarizeni Precision 3440 Small Form
Factor

Specifikace systému

@ POZNAMKA: Nabidka se li§i podle regionu. Nasledujici technické Gdaje predstavuji pouze zakonem vyzadované minimum
dodavané s pocitacem. Chcete-li si precist dalSi informace o konfiguraci pocitace, otevrete v systému Windows
Napovédu a podporu a zvolte moznost zobrazit informace o pocitaci.

Rozmeéry a hmotnost

Tabulka 2. Rozméry a hmotnost

Popis Hodnoty
Vyska:

Vpredu 290 mm (11.42in.)

Vzadu 290 mm (.42 in.)
Sitka 92.6 mm (3.65in.)
Hloubka 292.8 mm (11.53in.)
Hmotnost (maximalni) 5.59 kg (12.32 Ib)

@® POZNAMKA: Hmotnost poéitage zavisi na objednané konfiguraci
a vyrobnim provedeni.

Cipova sada

Tabulka 3. Cipova sada

Popis Hodnoty

Cipové sada Intel W480

Procesor 10th Generation Intel Core i3/i5/i7/i9/Xeon

Sitka sbérnice DRAM Two channels, 128-bit

Flash EPROM 32 MB

Sbérnice PCle Upto Gen 3

Nevolatilni pamét Ano

Sérioveé rozhrani pro periférie (SPI) v konfiguraci systému BIOS 256 Mbit (32 MB) v umisténi SPI_FLASH na Cipové sadé
Modul Trusted Platform Module (povoleny samostatny modul 24 kB v modulu TPM 2.0 na &ipové sadé

TPM)

12 Parametry zarizeni Precision 3440 Small Form Factor



Tabulka 3. Cipova sada(pokra&ovani)

Popis Hodnoty

Firmwarovy modul TPM (samostatny modul TPM zakéazany) Ve vychozim nastaveni je funkce Platform Trust Technology
viditelna pro operacni systém.

NIC EEPROM Konfigurace LOM je obsazena v paméti SPI flash ROM namisto
LOM e-fuse.

Procesory

@ POZNAMKA: Globalni standardni produkty (Global Standard Products, GSP) predstavuji podmnozinu vztaznych
produktu Dell, spravovanych z hlediska dostupnosti a se synchronizovanymi pfechody na celosvétové Grovni. Zajistuji, Ze
tataz platforma je k dispozici ke koupi na celém svété. Zakaznici tak mohou omezit pocet konfiguraci spravovanych v
celosvétovém méritku, coz snizuje naklady. Rovnéz umoznuji firmam implementovat globalni standardy IT,
prostrednictvim uzamknuti ve specifickych produktovych konfiguracich na celém svété.

Device Guard (DG) a Credential Guard (CG) jsou nové bezpecnostni funkce dostupné v soucasnosti pouze v systému Windows 10
Enterprise.

Device Guard je kombinace firemniho hardwaru a softwarovych bezpec&nostnich funkci a pfi spole¢né konfiguraci uzamkne zafizeni, takze
mUze spoustét pouze dlvéryhodné aplikace. Jestlize nejde o divéryhodnou aplikaci, nelze ji spustit.

Credential Guard vyuzivé virtualizatni zabezpeceni k izolaci tajnych informaci (prihlaSovacich Udajd), aby se k nim dostal pouze

privilegovany systémovy software. Neopravnény pristup k témto tajnym Gdajim mlze vést k pokustim o kradez prihlaSovacich udajl.
Funkce Credential Guard zabrariuje témto Utokdm ochranou hash( hesla NTLM a tiketl Kerberos Ticket Granting.

@ POZNAMKA: Poé&ty procesori nejsou méfitkem vykonu. Dostupnost procesori se mize ménit a lisit podle regionu &i
zemé.

Tabulka 4. Procesory

Procesory Vykon Pocet | Po¢ | Rychlost Cache Integrovana grafika GSP DG/CG
jader et Ready
vlak
en
10th 65 W 4 8 3.6 GHzt04.3 | 6 MB Intel UHD Graphics 630
Generation GHz
Intel Core
i3-10100
10th 65 W 6 12 31GHzto4.5 |12 MB Intel UHD Graphics 630
Generation GHz
Intel Core
i5-10500
10th 65 W 6 12 3.3GHzt04.8 |12 MB Intel UHD Graphics 630
Generation GHz
Intel Core
i5-10600
10th 65 W 8 16 29GHzto4.7 |16 MB Intel UHD Graphics 630
Generation GHz
Intel Core
i7-10700
10th 65 W 10 20 2.8GHzt04.6 |20 MB Intel UHD Graphics 630
Generation GHz
Intel Core
i9-10900

Parametry zarizeni Precision 3440 Small Form Factor 13



Tabulka 4. Procesory(pokracovani)

Procesory Vykon Pocet | Poc¢ | Rychlost Cache Integrovana grafika GSP DG/CG
jader et Ready
vlak
en
Intel Xeon 80 W 6 12 3.3GHzto44 |12 MB Intel UHD Graphics 630
W-1250 GHz
Intel Xeon 80 W 8 16 3.2GHzto4.7 |16 MB Intel UHD Graphics 630
W-1270 GHz
Intel Xeon 80 W 10 20 3.7GHzt04.9 |20 MB Intel UHD Graphics 630
W-1290 GHz
Operacni systém
Windows 10 Home (64-bit)
Windows 10 Enterprise (64-bit)
Windows 10 Professional (64-bit)
Windows 10 Pro Education (64-bit)
Windows 10 LTSC (64-bit)
Ubuntu 18.04
w )
Pameét
Tabulka 5. Specifikace paméti
Popis Hodnoty
Sloty 4 DIMM slots
Typ DDRA4
Rychlost 2666 MHz for Intel Core i3/i5/Xeon W-1250 processors, 2933

MHz for Intel Core i7/i9/Xeon W-1270/W-1290 processors

Maximalni velikost paméti

128 GB

Minimalni velikost paméti

4GB

Velikost paméti na slot

4GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB

Podporované konfigurace

14 Parametry zarizeni Precision 3440 Small Form Factor

4GB, 1x 4 GB, DDR4, 2666 MHz for Intel Core i3/i5/Xeon
W-1250 processors, 2933 MHz for Intel Core i7/i9/Xeon
W-1270/W-1290 processors

8 GB, 2 x 4 GB, DDR4, 2666 MHz for Intel Core i3/i5/Xeon
W-1250 processors, 2933 MHz for Intel Core i7/i9/Xeon
W-1270/W-1290 processors

8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 2666 MHz for Intel Core i3/i5/Xeon
W-1250 processors, 2933 MHz for Intel Core i7/i9/Xeon
W-1270/W-1290 processors

16 GB, 2 x 8 GB, DDRA4, 2666 MHz for Intel Core i3/i5/Xeon
W-1250 processors, 2933 MHz for Intel Core i7/i9/Xeon
W-1270/W-1290 processors

32 GB, 4 x 8 GB, DDRA4, 2666 MHz for Intel Core i3/i5/Xeon
W-1250 processors, 2933 MHz for Intel Core i7/i9/Xeon
W-1270/W-1290 processors




Tabulka 5. Specifikace paméti(pokracovani)

Popis

Hodnoty

32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 2666 MHz for Intel Core i3/i5/Xeon
W-1250 processors, 2933 MHz for Intel Core i7/i9/Xeon
W-1270/W-1290 processors

64 GB, 4 x 16 GB, DDR4, 2666 MHz for Intel Core i3/i5/Xeon
W-1250 processors, 2933 MHz for Intel Core i7/i9/Xeon
W-1270/W-1290 processors

128 GB, 4 x 32 GB, DDRA4, 2666 MHz for Intel Core i3/i5/Xeon
W-1250 processors, 2933 MHz for Intel Core i7/i9/Xeon
W-1270/W-1290 processors

Skladovaci

Your computer supports one of the following configurations:

One 2.5-inch hard-disk drive
Two 2.5-inch hard-disk drives
One 3.5-inch hard-disk drive
One 2.5-inch hard-disk drive and one 3.5-inch hard-disk drive
One M.2 2230 or 2280 solid-state drive (class 40)
One M.2 2230 or 2280 solid-state drive (class 40) and one 3.5-inch hard-disk drive
One M.2 2230 or 2280 solid-state drive (class 40) and one 2.5-inch hard-disk drive
One M.2 2230 or 2280 solid-state drive (class 40) and two 2.5-inch hard-disk drives

Tabulka 6. Parametry ulozisté

Typ alozisteé Typ rozhrani Kapacita
2.5in. hard-disk drive, 5400 RPM SATA Upto 2 TB
2.5in. hard-disk drive, 7200 RPM SATA Upto 1TB
2.5 in. hard-disk drive, 7200 RPM, FIPS Self Encrypting SATA Upto 500 GB
Opal 2.0

3.5 in, hard-disk drive, 5400 RPM SATA Upto 4 TB
3.5 in, hard-disk drive, 7200 RPM SATA Upto 2 TB
M.2 2280 solid-state drive Gen 3 PCle x4 NVMe, Class 40 Upto 2 TB
M.2 2280 Opal Self-Encrypting solid-state drive Gen 3 PCle x4 NVMe, Class 40 Upto1TB

Audio and Speaker

Table 7. Audio specifications

Description Values

Type 4 Channel High Definition Audio
Controller Realtek ALC3246

Stereo conversion Supported

Internal interface

High definition audio interface

Parametry zarizeni Precision 3440 Small Form Factor
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Table 7. Audio specifications(continued)

Description

Values

External interface

Universal Audio Jack

Speakers

Internal speaker amplifier

Integrated in ALC3246 (Class-D 2 W)

External volume controls

Keyboard shortcut controls

Speaker output average

2w

Speaker output peak

25W

Subwoofer output

Not Supported

Microphone

Not Supported

Grafika

Tabulka 8. Specifikace samostatné grafiky

Samostatna graficka karta

Radi¢ Podpora externiho displeje Velikost paméti Typ paméti

AMD Radeon R5 430 1 DisplayPort 1.4 2GB DDR3
1DVI port

AMD Radeon Pro WX 2100 1 DisplayPort 1.4 2GB GDDR5
2 Mini DisplayPort 1.4

AMD Radeon Pro WX 3200 4 Mini DisplayPort 1.4 4GB GDDR5

NVIDIA Quadro P400 3 Mini DisplayPort 1.4 2GB GDDRb5

NVIDIA Quadro P620 4 Mini DisplayPort 1.4 2GB GDDR5

Tabulka 9. Specifikace integrované grafiky
Integrovana grafika
Radié Podpora externiho displeje Velikost paméti Procesor

Intel UHD Graphics 630 Two DisplayPort 1.4

Shared system memory

10th Generation Intel
Core i3/i5/i7/19

Komunikace

Ethernet

Tabulka 10. Specifikace ethernetu

Popis Hodnoty
Cislo modelu Intel i219-LM

PFenosova rychlost

10/100/1000 Mbps

16 Parametry zarizeni Precision 3440 Small Form Factor




Bezdratovy modul

Tabulka 11. Specifikace bezdratového modulu

Popis Hodnoty

Cislo modelu Qualcomm QCABTx4a (DW1820) Intel AX201

Prenosova rychlost Up to 867 Mbps Up to 2400 Mbps

Podporovana frekvencni pasma 2.4 GHz/5 GHz 2.4 GHz/5 GHz

Bezdratové standardy - WiFi 802.11a/b/g - Wi-Fi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) - Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) - Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)

Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)

Sifrovani . B4-bit/128-bit WEP . 64-bit/128-bit WEP
AES-CCMP . AES-CCMP
TKIP . TKIP

Bluetooth Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.1

Ports and connectors

Table 12. Ports and connectors

Description Values

External:

Network 1RJ-45

usB - One USB 2.0 Type-A port (front)

One USB 2.0 Type-A with PowerShare (front)

One USB 3.2 Gen 2 Type-A (front)

One USB 3.2 Gen 2 Type-C port with PowerDelivery (front)
Two USB 2.0 ports with Power On (rear)

One USB 2.0 header for Comon Access Card (CAC)

Three USB 3.2 Gen 1 Type-A ports (rear)

One USB 3.2 Gen 2 Type-A ports (rear)

Audio - One Universal Audio Jack (front)
One Line -in/out retasking (rear)

Video - Two DisplayPort 1.4 port (rear)

One HDMI 2.0 port (rear, optional)

One VGA port (rear, optional)

One Type-C w/DP-Alt mode (rear optional)

Memory card reader One SD-card 4.0 slot
Power port AC-in
Security - One Wedge-shaped lock

One Padlock Loop
One Lockable Port Cover
One Intrusion switch

Parametry zarizeni Precision 3440 Small Form Factor



Table 12. Ports and connectors(continued)

Description

Values

Internal:

M.2

One half-height Gen3 PCle x16 slot (discrete graphics)
One half-height Gen3 PCle x4 slot

Three SATA 3.0 for Hard-disk drive/Solid-state drive
One M.2 2230 slot for WiFi/Bluetooth card

One M.2 2230/2280 slot for solid-state drive

One M.2 2230 slot for PCle solid-state drive

@ NOTE: To learn more about the features of different
types of M.2 cards, see the knowledge base article
SLN301626.

Napajeci zdroj

Tabulka 13. Napajeci zdroj

Funkce

Technické udaje

Vstupni napéti

100-240 VAC, 50-60 Hz

Vykon

200W zdroj napéjeni, cely rozsah 100-240 V
260W zdroj napéjeni, cely rozsah 100-240 V

Zabezpeceni

Tabulka 14. Zabezpeceni

Funkce

Popis

Modul TPM (Trusted Platform Module) 2.0

Integrovany na zékladni desce

Firmware TPM

Volitelné prislusenstvi

Podpora funkce Windows Hello

Volitelné prostfednictvim bezpecnostniho vstupniho zafizeni

Kryt kabelu

Volitelné prisluSenstvi

Spina¢ detekce vniknuti do Sasi

Standardné

Klavesnice Dell se Cteckou Cipovych karet

Volitelné prislusenstvi

Podpora slotu pro zdmek a oka Sasi Standardné
Zabezpecovaci software
Tabulka 15. Zabezpecovaci software
Funkce Popis
Dell Endpoint Security Suite Enterprise Volitelné
Dell Data Guardian Volitelné

18 Parametry zarizeni Precision 3440 Small Form Factor



https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln301626/how-to-distinguish-the-differences-between-m2-cards?lang=en

Tabulka 15. Zabezpecovaci software(pokracovani)

Funkce Popis

Dell Encryption (Enterprise nebo Personal) Volitelné
Dell Threat Defense Volitelné
RSA SecurlD Access Volitelné
RSA NetWitness Endpoint Volitelné
MozyPro nebo MozyEnterprise Volitelné
VMware Airwatch / WorkspaceONE Volitelné
Absolute Data a Device Security Volitelné

Modul CAC/PIV

Tabulka 16. Modul CAC/PIV

Funkce

Provedeni Tower / Small Form Factor / Micro

Typ konektoru

Kontaktni ¢tecka Cipovych karet, soulad s normou ISO 7816, NFC Forum

20

PCB

Rozméry (S x D x H)

74,5 mm x 45,7 mm

Vrstva 6

Podrobnosti o Fadici

Architektura sbérnice Fadice (napriklad PCle 1.0a x1) USB 2.0

ReZim prenosu dat (napriklad Bus-Master DMA) USB 2.0

Spotreba energie (plny provoz, pro danou rychlost 288,08 mAx 3,3V
pripojent)

Spotreba energie (pohotovostni rezim) 89mMAx33V

Soulad se standardy (napfiklad 802.1P)

NFC Forum 2.0, ISO 7816

Certifikace hardwaru (napriklad FCC, B, GS mark...)

FIPS201, FIPS140-2

Podpora spousténi z ROM

Integrovano uvnitf Lynx SoC

Procesor / €ipova sada

Technologie NFC

Broadcom Cortex-M3 BC58102

Ovladac ¢tecky pamétovych karet

NXP TDA8034HN/C2

Rozbocovac USB 2.0

GENESYS GL850G-OHY50

PROM

WINBOND W25Q32JVSSIQ 32M/bit

Parametry zarizeni Precision 3440 Small Form Factor
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Tabulka 16. Modul CAC/PIV(pokracovani)

Funkce Provedeni Tower / Small Form Factor / Micro
Power IC RICHTEK RT5796AHGJ5
Power LDO (NFC VBAT) GMT G9141T1MU

Prostredi

Podpora ovladacCe operacniho systému

Ovlada¢ nastroje Dell ControlVault2

Moznosti spravy (napfiklad WOL, PXE)

Ne, nejde o Cipovou sadu Fadi¢e LAN.

Vystrahy moznosti spravy (napfiklad ASF 2.0)

Ne, nejde o Cipovou sadu Fadice LAN.

RozSitujici sloty

Konektor ¢tecky karet 1 (10 pind)
Rozdélovaci kabel USB 2.0 1(5 pind)
Rozdélovaci kabel NFC 1(6 pind)

Externi sprava systému, Intel Standard Manageability

Platforma Intel Standard Manageability (ISM) se musi nakonfigurovat v naSem vyrobnim zavodé v dobé nakupu, jelikoz ji NELZE

dodatecné rozsifit. ISM nabizi vzdalenou spravu Out-of-Band a soulad se standardem DASHhttps://registry.dmtf.org/registry/results/

field_initiative_name%3A%22DASH%201.0%22. ISM nabizi omezenou sadu vzdéalenych funkci, napfiklad vzdalené zapnuti/vypnuti,

funkce presmérovani Serial-over-LAN, Wake-on-LAN atd. ISM vyuziva tytéz moznosti, které byly k dispozici v technologii Intel Active

Management (AMT), verze 5.0.

Vice informaci o ISM naleznete na webovych strankach spolecnosti Intel na adrese: https://software.intel.com/en-us/blogs/

2009/03/27/what-is-standard-manageability

Okoli pocitace

Uroveii zneé&isténi vzduchu: G1 podle ustanoveni normy ISA-S71.04-1985

Tabulka 17. Okoli pocitace

Popis

Provozni

Skladovaci

Teplotni rozsah

10°C-35°C (50°F-95°F)

-40°C-65°C (-40°F-149°F)

Relativni vihkost (maximalni)

20% to 85% (non-condensing)

5% to 95% (non-condensing)

Vibrace (maximalni)”

0.52 GRMS random at 5 Hz to 350 Hz

2.0 GRMS random at 5 Hz to 350 Hz

Réaz (maximalni)

Bottom half-sine pulse with a change in
velocity of 50.8 cm/sec (20 in./sec)

105G half-sine pulse with a change in
velocity of 133 cm/sec (52.5 in./sec)

Nadmorska vyska (maximalini)

3048 m (10,000 ft)

10,668 m (35,000 ft)

* MéFené pri pouziti ndhodného spektra vibraci, které simuluje prostredi uZivatele.

T Méfené pomoci 2ms pulsinového pulzu, kdyz je pevny disk aktivni.
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Servis a podpora

@ POZNAMKA: Dalsi podrobnosti o servisnich planech spoleénosti Dell naleznete v &asti https://www.dell.com/
learn/us/en/19/services/warranty-support-services.

Tabulka 18. Zaruka

Zaruka

Roc¢ni zakladni zéruka se servisem hardwaru na pracovisti po vzdalené diagnostice

2letd rozsirena zéakladni zaruka

3letéa rozsirena zakladni zaruka

4leté rozsitena zakladni zaruka

bleta rozsirena zakladni zaruka

Roc¢ni podpora ProSupport a sluzba Next Business Day On-site

2letd podpora ProSupport a sluzba Next Business Day On-site

3leta podpora ProSupport a sluzba Next Business Day On-site

4letd podpora ProSupport a sluzba Next Business Day On-site

Bleta podpora ProSupport a sluzba Next Business Day On-site

letd podpora ProSupport Plus for Client se servisni sluzbou Next Business Day On-site Service

2leté podpora ProSupport Plus for Client se servisni sluzbou Next Business Day On-site Service

3leta podpora ProSupport Plus for Client se servisni sluzbou Next Business Day On-site Service

4leta podpora ProSupport Plus for Client se servisni sluzbou Next Business Day On-site Service

Bleta podpora ProSupport Plus for Client se servisni sluzbou Next Business Day On-site Service

Tabulka 19. Sluzba pfi nAhodném poskozeni

Sluzba pfi nahodném poskozeni

Roéni sluzba pfi nahodném poskozeni

2leta sluzba pri nahodném poskozeni

Bleté sluzba pri ndhodném poskozeni

4let4 sluzba pFi ndhodném poskozeni

Bleta sluzba pfi ndhodném poskozeni

Pravidla podpory

Vice informaci o pravidlech podpory naleznete v ¢lancichPNP13290, PNP18925 a PNP18955 v databazi znalosti.
Energy Star a modul TPM (Trusted Platform
Module)

Tabulka 20. Energy Star a modul TPM

Funkce Technické adaje

Modul TPM (volitelné prislusenstvi) Podpora hardwarového/firmwarového modulu TPM (Trusted
Platform Module)
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Prislusenstvi

Tabulka 21. Prislusenstvi

PrisluSenstvi

Zvuk . Stereofonni nahlavni souprava Dell Pro — UC350
Klavesnice a mysi . Bezdratova klavesnice a my3 Dell, KM636, Serna
Monitory - Monitor Dell 24 — E2420HS
Stojany a drzaky - Rameno pro dva monitory Dell - MDA20

Stojan pro dva monitory Dell - MDS19

Stojan pro jeden monitor Dell - MSA20

Pridavné karty

Tabulka 22. Pridavné karty

Pridavné karty

Karta sériového a paralelniho portu PCle
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Ziskani pomoci

Témata:

Kontaktovani spole¢nosti Dell

Kontaktovani spolecnosti Dell

Pozadavky

®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni, mizZete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim
seznamu, Uctence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell.

O této uloze

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spole¢nost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo
zakaznického servisu:

Kroky

Prejdéte na web Dell.com/support.

Vyberte si kategorii podpory.

Oveérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni ¢asti stranky.
Podle potreby vyberte prislusné servisni sluzby nebo linku podpory.

Ao
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