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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehaller viktig information som hjalper dig att fa ut det mesta av produkten.

: VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2020 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamratt. Dell, EMC och andra varumérken &r varumarken som tilhér Dell Inc. eller dess
dotterbolag. Andra varumarken kan vara varumarken som tillhor respektive agare.
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Arbeta med datorn

Sakerhetsanvisningar

Férutsattningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att foljande villkor har uppfylits:

Du har I8st sékerhetsinformationen som medféljde datorn.
En komponent kan ersattas eller — om du kdper den diskret — monteras i omvand ordning jamfort med borttagningsproceduren.

Om denna uppgift

®
A

OBS: Koppla bort alla strémkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar med arbetet inuti datorn
satter du tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter till vdgguttaget.

VARNING: Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns sakerhet hittar du pa Regulatory Compliance-webbplatsen

: Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bor endast utféra felsokning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell tacks inte
av garantin. Las och folj de sidkerhetsanvisningar som medfdljde produkten.

: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjédlv. Anvand ett antistatarmband eller vidrér med
jdmna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

: Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfdstet. Hall alitid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

: Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isar kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se aven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

®| OBS: Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig fran de som visas i det hir dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

For att undvika att skada datorn ska du utféra foljande atgérder innan du borjar arbeta i den.

Steg

Se till att folja Sékerhetsinstruktionerna.

Se till att arbetsytan ar ren och plan s att inte datorkdpan skadas.
Stang av datorn.

Koppla bort alla natverkskablar frén datorn.

Ao e

: Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Koppla loss datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.
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6. Tryck och héll ned strémbrytaren nér datorn &r urkopplad s& att moderkortet jordas.

@ OBS: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjdlv. Anvand ett antistatarmband eller vidrér med
jamna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

Sakerhetsatgarder

| kapitlet Sékerhetsatgérder behandlas de priméra dtgarder som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsinstruktioner.

laktta foljande sékerhetsatgarder innan du utfor ndgon installation eller felsdkning/problemldsning som involverar demontering eller
atermontering:

Stang av systemet och all ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning frén natstrommen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand en ESD-faltservicesats ndr du arbetar inuti en for att undvika skador till féljd av elektrostatisk urladdning (ESD).
Efter att en systemkomponent tagits bort, ska den borttagna komponenten forsiktigt placeras pé en antistatisk matta.
Anvand skor med icke-stromledande gummisulor for att minska risken for att f& en elstot.

Vilolagesstrom

Dell-produkter med vilolagesstrom maste vara urkopplade innan du dppnar holiet. System som har vilolagesstrém drivs i princip medan de
ar avstangda. Den interna strommen gor att systemet kan fiérrstartas (Wake on LAN) och tillfalligt sattas i vilolage och har andra
avancerade energisparfunktioner.

Om man kopplar ur sladdar, trycker pé och héller ned strémknappen i 15 sekunder bdr kvarvarande strom i moderkortet laddas ur.

Potentialutjamning

Potentialutjgmning ar en metod fér att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gors genom att anvanda en
ESD-faltservicesats. Nar du ansluter en férbindningstrad ska du kontrollera att den &r ansluten till en omalad metalldel och aldrig till en
malad eller icke-metallyta. Handremmen ska sitta sékert och vara i full kontakt med huden. Se till att ta bort alla smycken t.ex. klockor,
armband och ringar innan du férbinder dig sjélv och utrustningen.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD é&r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kansliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivslangd. Eftersom det finns pétryckningar i branschen for lagre strémkrav och hogre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hégre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre an i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tilldampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller gj
fungerande minne.

Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den héga andelen tillfalliga fel innebér att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas ven intermittenta eller latenta).
Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilltet att anvanda tradidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det récker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat ESD-
skydd for delar med 6kad ESD-kanslighet.

Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pé en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.
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Ta inte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet frén sin férpackning forrén du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig p& n&got séatt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behéllare eller
forpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje féltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD ar:

Antistatisk matta - Den antistatiska mattan ar dissipativ och delar kan placeras pa den under servicefdrfaranden. Nar du anvander en
antistatisk matta din handledsrem ska sitta &t och jordningstraden ska kopplas till mattan och till ndgon omélad metall pé systemet som
du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt p&d mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en péase.

Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden och
den omélade metalldelen p& maskinvaran om ESD-mattan inte ar nddvandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for att skydda
maskinvaran som tillfalligt har placerats p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden mellan huden,
ESD-mattan och maskinvaran kallas for bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och jordningstrad.
Anvand aldrig trédlésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden kommer att
skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga ESD-
maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstréden minst en gang per vecka.

Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada dver tid. Nar du anvander ett
odvervakat kit &r basta praxis att regeloundet testa handledsremmen fére varje servicebesdk och minst en gang per vecka. Ett
testverktyg for handledsremmen ar den bésta metoden for att gora det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utfora testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspéant pé& handleden och trycker pd knappen for att testa. En grén
LED lyser om testet lyckades, en rod LED té&nds och ett larm ljuder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platshdljen, borta frén inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

Arbetsmilj6 - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvérdera situationen p& kundanléaggningen. Till exempel, driftsattning av
kittet for en servermiljé &r annorlunda an for en stationar eller barbar dator. Servrar &r normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade pa kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor dppen plan yta
som ar fritt fran féremal och tillréckligt stor fér anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av system
som repareras. Arbetsytan ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. Pa arbetsytan ska isolatorer som t.ex.
frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kansliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

ESD-foérpackning - Alla ESD-kansliga enheter méaste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskérmade
pasar &r att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. Pésen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastforpackning ska anvandas i den ursprungliga I&dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bor endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bor aldrig
placeras ovanpd ESD-pésen eftersom att endast pasens insida ar avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pase.

Transport av kidnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kénsliga komponenter, s&som reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, &r det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pésar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom &r det mycket viktigt att teknikerna férvarar kénsliga delar separat frén alla
isolatordelar medan de genomfdr servicen och att de anvander antistatiska pasar for transport av kansliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pésar for saker transport.
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Lyftutrustning

Folj foljande riktlinjer vid lyft av tung utrustning:
: Lyft inte storre &n 50 pund. Skaffa alltid ytterligare resurser eller anvdnd en mekanisk lyftanordning.

F& en stabil balanserad fot. Hall fétterna ifrdn varandra for en stabil bas och peka ut térna.

Dra &t magmuskler Magmusklerna stéder din ryggrad nar du lyfter, vilket kompenserar lastens kraft.

Lyft med benen, inte med din rygg.

Hall lasten stangd. Ju ndrmare det ar pa din ryggrad, desto mindre belastning det pa din rygg.

Hall ryggen uppratt, oavsett om du lyfter eller satter ner lasten. Lagg inte till kroppens vikt pa lasten. Undvik att vrida din kropp och
rygg.

6. Folj samma teknik bakat for att stélla in lasten.

S FNESESIES

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten, kablarna osv. innan du startar datorn.

Steg
1. Anslut eventuella telefon- eller natverkskablar till datorn.

: Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till datorn.
2. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

3. Starta datorn.
4. Kontrollera vid behov att datorn fungerar korrekt genom att kora diagnostikverktyget.

Arbeta med datorn



Teknik och komponenter
| det har kapitlet beskrivs teknik och komponenter som finns i systemet.

DDRA4

DDR4-minne (Double Data Rate, fjarde generationen) ar uppfoljaren till DDR2- och DDR3-teknikerna med hogre hastigheter och tillter en
kapacitet pa upp till 512 GB, jamfort med DDR3:s max pé 128 GB per DIMM. DDR4:s synkrona dynamiska Random-access-minne &r
utformat pa ett annat satt jamfoért med bade SDRAM och DDR foér att forhindra anvandaren frén att installera fel typ av minne i systemet.

DDRA4 behdver 20 procent mindre eller bara 1,2 volt, jamfort med DDR3 som kréver 1,5 volt i elektrisk effekt for att fungera. DDR4 stéder
aven en nya djupa avstangda laget som goér det mgjligt for denna vérdenhet att férsattas i standbylage utan att behdva uppdatera dess
minne. Det djupa avsténgda laget férvantas minska stromférbrukningen i standby med 40 till 50 procent.

DDR4-detaljer

Det finns héarfina skillnader mellan DDR3- och DDR4-minnesmoduler. Dessa listas nedan.
Skillnad pa nyckelspar

Skillnaden ar att nyckelsparet pa en DDR4-modul sitter p& en annan plats jamfoért med sparet pd en DDR3-modul. Bada sparen sitter pa
inféringskanten men spérets plats pd DDR4 &r ndgot annorlunda, for att férhindra att modulen installeras i ett inkompatibelt kort eller
plattform.

Figur 1. Skillnad pa spar

Okad tjocklek

DDRA4-minnesmoduler &r ngot tjockare &n DDR3 s att de kan rymma fler signallager.

DDR4

Figur 2. Skillnad i tjocklek

Bojd kant

DDRA4-minnesmoduler har en bgjd kant for att hjélpa till med inférseln och mildra pafrestningen p& PCB:n under minnesinstallationen.
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Figur 3. Bojd kant

Minnesfel

Minnesfel pa systemskarmen, felkod 2,3. Om det blir fel pd minnet startas inte LCD-skarmen. Felstk efter eventuella minnesfel genom att
forsdka med fungerande minnesmoduler i minneskontakterna p& undersidan av, eller under tangentbordet, som pé vissa bérbara datorer.

@l OBS: DDR4-minnet &r inbdddat i kortet och ar inte nagot utbytbart DIMM som det visas och hénvisas.

Intel Rapid Storage Technology (Intel RST)

Foliande artikel ger en oversikt éver Intel Rapid Storage Technology-programmet och dess funktioner:

Oversikt

Intel Rapid Storage Technology (IRST) &r en hardvaru-, firmware- och programvarubaserad RAID-16sning. IRST kallades tidigare for Matrix
RAID. IRST gor det majligt att skapa tvad RAID-volymer i en enda RAID-modul dér bada volymerna kan vara av samma eller olika typ.

IRST ger en ny skyddsniva med béttre prestanda och 18g strémforbrukning. IRST-anvandargrénssnittet gor det enklare att skapa och
hantera lagringsresurser.

Feltoleransen avvarjs med en av féljiande RAID-nivaer:
1. RAID 0 (striping):

Flera lagringsenheter kombineras till vad som ser ut att vara en och samma virtuella enhet. Data ordnas i block som férdelas 6ver flera
lagringsenheter via en process som kallas striping. RAID O anvander las-/skrivkapacitet for tva eller flera lagringsenheter parallelit,
vilket ger battre prestanda. Det finns ingen redundans, vilket innebar att RAID méaste aterskapas om ndgon av lagringsenheterna slutar
fungera.

RAID 0

Data Striping
2. RAID 1 (spegling):

Tva lagringsenheter speglas eller dubbleras for att uppné redundans och darmed forbattras tillférlitigheten om en enhet skulle sluta
fungera. L&sningen har samma prestanda som en enskild enhet.

Teknik och komponenter 1"



RAID 1

Disk Mirroring
3. RAID 5 (striping med paritet):

P& denna RAID-niva slds data samman i block och férdelas pé tre eller flera lagringsenheter. Varje block innehaller data och en paritet
for feltolerans. | en handelse av ett diskfel hjdlper pariteten till att &terskapa forlorade data. For att ytterligare férbattra skrivprestandan
anvander IRST Volume Write-Back Cache och koalescerare. Med Volume Write-Back finns en buffert for skrivningar, och
koalesceraren gor att flera skrivningsforfragningar kan kombineras, vilkket minskar mangden extra information vid paritetsberakning.

RAID 5

Lo

Parity
Generation

AlBlocks B|Blocks C|Blocks D|Blocks E|Blocks

4. RAID 10 (striping och spegling):

RAID 10 skapas och speglar (RAID 1) den stripade modulen (RAID 0). P& den har RAID-niv&n anvands fyra eller flera lagringsenheter.
Den har hog tillforlitlighet som en RAID 1 och prestanda som en RAID 0.

RAID 10 I striping I

mirroring mirroring

RAID-klar

En RAID-klar konfiguration tilldter migrering frén en icke-RAID SATA-enhet till en SATA RAID-konfiguration.
@l OBS: Det behévs ingen ominstallation av operativsystemet for migreringen.

Ett RAID-klart system méaste uppfylla foliande krav:

Intel-kretsuppsattningar som stéds

En seriell ATA (SATA)-harddisk

RAID-kontroll aktiverad i systemkonfigurationen
BIOS som innehaller IRST-alternativet ROM
IRST-programvara

Harddiskpartition med minst 5 MB ledigt utrymme
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Funktioner i RAID-aktiverade system:

Intel Rapid Recover Technology — den har tekniken ger full dataredundans genom att data kopieras frédn en angiven kallenhet
(huvuddisk) till en angiven mélenhet (&terstéliningsdisk). Datauppdateringar av aterstéallningsvolymer kan ske kontinuerligt eller pa
begéran.

Intel Rapid RAID — den har tekniken gér det majligt att skapa RAID O-, RAID 1-, RAID 5- och RAID 10-volymer pé stationdra och
mobila plattformar. Data fordelas péa tva eller flera diskar for att ge dataredundans eller férbattra datalagringsprestanda.

Intel Matrix RAID Technology — den hér tekniken gor det mgjligt for tvd oberoende RAID-volymer att skapas i ett och samma
disksystem. Den forsta volymen upptar en del av disksystemet och lamnar utrymme fér den andra volymen. Disksystemet kan bestd av
tv4 till sex SATA-diskar beroende pa volymtyperna.

Native Command Queuing — en funktion som gor det mojligt SATA-diskar att ta emot fler an ett kommando &t géngen. Med flera
diskar som stéder NCQ 6kas lagringsprestanda for slumpméssiga arbetsbelastningar genom att disken kan optimera ordningen pé
kommandona internt.

Diskkapacitet storre an 2 TB (stéd for ROM-tillval) — den hér funktionen stéder hérddiskar och SSD-diskar med en kapacitet
storre an 2 TB som rapporteras som pass-through-enheter (tillgangliga) eller anvands i en RAID-konfiguration. Start fr&n en
systemdisk storre an 2 TB tilldts om den version av ROM-tillvalet som finns i systemet stdder den har funktionen.
Losenordsskyddade diskar — den har funktionen ger sakerhet pa hdg niva och skyddar data pé diskar med I6senord, vilket forhindrar
&tkomst frén obehdriga anvandare.

Fordelar med DisplayPort over USB Typ C

Full DisplayPort audio/video (A/V) prestanda (upp till 4 K vid 60 Hz)
Reversibel kontaktriktning och kabelriktning

Bakatkompatibilitet till VGA, DVI med adaptrar

SuperSpeed USB (USB 3.1) data

Stdéder HDMI 2.0a och ar bak&tkompatibel med tidigare versioner

HDMI 2.0

Det har amnet beskriver HDMI 2.0 och dess funktioner och férdelar.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ar ett okomprimerat, helt digitalt ljud-/videogranssnitt som stéds av branschen. HDMI ger ett
granssnitt mellan vilken kompatibel digital ljud-/videokéalla som helst, t.ex. en DVD-spelare eller A/V-mottagare, och en kompatibel digital
ljud- och/eller bildskérmsenhet, t.ex. en digital TV (DTV). De avsedda anvéndningsomrédena fér HDMI-TV-apparater och DVD-spelare. De
framsta fordelarna &r att mangden kablar minskar och att innehallet skyddas. HDMI stdder standardvideo, forbéttrad video eller HD-video
plus flerkanaligt digitalt ljud via en och samma kabel.

HDMI 2.0-funktioner

HDMI-Ethernetkanal — L&gger till ndtverksfunktion med hog hastighet till en HDMI-I&nk, vilket gor att anvandarna kan dra full nytta
av enheter som anvéander IP utan ndgon separat Ethernet-kabel

Returkanal for ljud — Gor att en HDMI-ansluten TV med en inbyggd mottagare kan skicka ljuddata "uppstréms” till ett
surroundljudsystem, vilket eliminerar behovet av en separat ljudkabel

3D — Definierar indata/utdata-protokoll fér de vanligaste 3D-videoformaten, vilket mojliggdr spel i 8kta 3D och tillampningar for 3D-
hemmabiosystem

Innehallstyp — Signalering av innehalistyp i realtid mellan skarm och kéllenheter, vilket gor att en TV kan optimera bildinstaliningarna
baserat pé innehalistyp

Additional Color Spaces (Ytterligare fargrymder) — Lagger till stdd for ytterligare fargmodeller som anvands inom digitalfoto och
datorgrafik

Stod for 4K — Majliggor videoupplésningar pé betydligt mer an 1080 p och har stdd for nésta generation skarmar som téavlar med de
Digital Cinema-system som anvands p& manga kommersiella biografer

HDMI Micro-kontakt — En ny, mindre kontakt for mobiltelefoner och andra bérbara enheter som hanterar videouppldsningar pa upp
till 1080 p

Automotive Connection System — Nya kablar och kontakter for fordonsvideosystem, utformade for att uppfylla de unika kraven
som fordonsmiljén stéller samtidigt som de ger &kta HD-kvalitet
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Fordelar med HDMI:

14

HDMI med hog kvalitet dverfér okomprimerat digitalt ljud och video for den béasta och skarpaste bildkvaliteten
HDMI till 1&g kostnad ger kvaliteten och funktionaliteten hos ett digitalt granssnitt samtidigt som det stéder okomprimerade
videoformat pé ett enkelt och kostnadseffektivt satt

Audio HDMI stéder flera ljudformat frén standardstereo- till flerkanaligt surroundljud

HDMI kombinerar video och flerkanalsljud i en enda kabel, vilket gor att du undviker de kostnader, den komplexitet och den risk for
sammanblandning som foérknippas med méangden kablar som foér narvarande anvands i A/V-system

HDMI stéder kommunikation mellan videokallan (exempelvis en DVD-spelare) och DTV, vilket majliggdr nya funktioner

Teknik och komponenter
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Képan
Systemflakt

|O panel
Strombrytarmodul
Optisk enhet
Harddisk

Ram

Harddisk

Chassi

. Nataggregatet

Moderkort

. Framre flakt
. Processor
14.

Kylflansmontering

Huvudkomponenter i systemet

@ OBS: Dell innehaller en lista 6ver komponenter och tillhérande artikelnummer for den ursprungliga

systemkonfigurationen som kopts. Dessa delar ar tillgdngliga enligt garantitackningar som kunden har képt. Kontakta
din Dell-siljare for kopalternativ.

Huvudkomponenter i systemet
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Isartagning och ihopsattning

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

Stjarnskruvmejsel nr 1
Liten sparskruvmejsel

Skruvlista

| féljande tabell visas listan Over skruvarna som anvands for att fésta olika komponenter i datorn.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent #6-32 x 174" M2x2.5 M3x3 M2X3,5
® Q@ L { ?

Nataggregatsfaste 2

Nataggregatet 4

Kylflansflakt (95 W-kylflanslésning) 3

Systemflaktsfaste 1

Moderkort 8

|O panel 1

Sékerhetslésets metallfaste 2

SSD-diskkort 1

Féaste for optisk enhet 1

Valfritt 1O kort 2

WLAN-kort- och SMA-antennmodul 1

Chassit gummifotter

Demontering av chassigummifotterna

Steg

1. Folj proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.
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2. Dra ena &nden av gummifttterna ur platsen [1] och dra gummifétterna for att ta bort dem frén systemet [2].

otterna

amre gummif

Figur 4. Demontering av fr
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Figur 5. Borttagning bakre gummifétterna

Installera chassits gummi

Steg

1.

Satt in ena &nden av gummifotterna i kortplatsen [1] och skjut den for att fasta den i systemet [2] och tryck p& den andra anden fér att

fasta den i systemet[3].

Isdrtagning och ihopséattning
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otter
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Figur 6. Installation av fraimre gummif
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Otter

Figur 7. Installation av bakre gummi

2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kapan

Ta bort kapan

Steg

1.

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Skjut pa frigéringssparren for att frigdra kapan [1].

dkerhetsskruven for att lossa kapan.

kan ha sdkrats med en sdakerhetsskruv. Ta bort s

igéringssparren

Fri

@loss

Isdrtagning och ihopséattning
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3. Rotera, lyft upp och ta bort k&pan fran datorn [2,3]

Installera kapan

Steg

1. Rikta in hakarna pa holjet efter flikarna p& datorns chassi.
2. Vrid holjet tills det klickar pé plats.
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3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

SD-kort - tillval

SD-kortet &r en tillvalskomponent. Ett SD-kort finns endast i system som levereras med WWAN-kort.

Ta bort SD-kortet

Steg

1. Folj proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Dra ut minneskortet ur systemet.
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Installera SD-kortet

Steg

1. Satt i SD-kortet i SD-kortplatsen pa systemet.
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2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ram

Ta bort frontramen

Steg

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.
3. Tabort frontramen sé har:
a. Lyft héllflikarna [1] for att lossa frontramen.
b. Vrid och dra i frontramen for att lossa frontramen fran spéren pé chassit [2, 3].
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Installera frontramen

Steg

1. Halliramen och se till att hakarna p& ramen &r i linje med spéren pé datorn.

2. Rotera frontramen mot datorn.
3. Tryck pé frontramen tills flikarna sndpper pa plats.

4. Installera k&pan.
B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Harddisk

Ta bort 3,5-tums harddisken

Steg

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Isdrtagning och ihopséttning
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2. Tabort képan.
3. Koppla bort datakabeln och strémkabeln frén h&rddiskenheten [1].
4. Tryck de bla l&sflikarna [2] och lyft ut h&rddiskhallaren ur harddiskfacket [3].

5. BYj hérddiskhallaren [1] och ta sedan bort harddisken frén héllaren [2].

6. For att ta bort ytterligare harddisk (om tillganglig), upprepa steg frén 3 till 5.

Installera 3,5-tums harddisken

Steg
1. Sattihalen pa ena sidan av harddisken i stiften pa harddiskfastet och satt sedan in harddisken i fastet.
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2. Skjut in harddiskmonteringen i harddiskfacket [1].
3. Anslut datakabeln och stromkabeln till harddisken [2].

4. For att installera ytterligare harddisk, folj stegen fran 1 till 3.
B. Installera képan.
6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort 2,5-tumsharddisken

Steg

1. Folj proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.
3. Koppla bort datakablarna och stromkablarna frén respektive kontakter pé hérddiskarna [1].
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4. Tryck in de bla l&sflikarna [2] och lyft ut h&rddiskhallaren ur det frémre harddiskfacket [3].

5. Koppla bort datakablarna och strémkablarna frén respektive kontakter pa harddiskarna [1].
6. Tryck in de bla lasflikarna och lyft ut harddiskhallaren ur de nedre harddiskfacken [2].
7. Koppla bort SATA-stromkabeln frén kontakterna pé nataggregatet [3].
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8. Flexa harddiskfastet [1], lyft harddisken [2] och skjut sedan ut hérddiskféstet [3].

@l OBS: Folj samma procedur for att ta bort en annan tums harddisk pa andra sidan féstet.

Installera 2,5-tums harddisken

Steg

1. Sattihalen pé ena sidan av harddisken i stiften pa hérddiskfastet [1] och satt sedan in harddisken i konsolen s& att stiften p& andra
sidan av konsolen &r i linje med hélen p& harddisken [2].

@l OBS: Folj samma procedur for att installera en annan tums harddisk pa andra sidan féstet.
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2. Skjut harddiskenheten in i det frémre harddiskfacket [1].
3. Anslut datakablarna och strémkablarna till respektive kontakter pé harddiskarna [2].

4. Skjut hdrddiskenheten in i det nedre harddiskfacket [1].
5. Anslut datakablarna och strémkablarna till respektive kontakter p& harddiskarna [2].
6. Dra SATA-stromkablarna langs vagledningen for att ansluta till nataggregatet [3].
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7. Installera k&pan.
8. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

PSU gangjarn
Oppna PSU gangjirnet

Steg

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan

3. Lé&s upp PSU-frigéringslasen [1,2]

4. Vrid PSU-géngjarnet enligt figuren [3].
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Stanga PSU gangjarnet

Steg

1. Rotera PSU gangjéarnet [1]
2. Léas upp PSU-frigoringslasen for att sékra PSU-géngjarnet till systemet [2,3].

3. Installera kapan:
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4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Grafikkort

Ta bort grafikkortet

Om denna uppgift

®

expansionskortet.
Steg
1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.
3. Koppla bort VGA-stromkabeln fran grafikkorten i en konfiguration med dubbelt grafikkort [1].
4. Lyft bort plastsparren for att frigora kablarna [2] och dra bort kablarna frén flikarna [3].
s
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Oppna PSU gangjarn.
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Tryck pé frigéringskl@mman och koppla bort grafikkortets strémkabel frén kontakten pé grafikkortet [1].

@ OBS: En PCle-hallare kanske inte kravs for system som levererades med NVIDIA Quadro P4000- eller RTX4000-

konfiguration med dubbla grafikkort.

Lyft sidan av PCle-héllaren som sitter pé grafikkortet [2].
Skjut PCle-hallaren for att lossa fliken pd PCIE-hallaren fran dppningen pa chassit [3].

Isdrtagning och ihopséttning

OBS: Du kan se ett PCle-kort som ar installerat i vissa konfigurationer. F6lj samma steg férutom steg 4 for att ta bort
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9. Tryck bort kortets I&sspérr fr8n kortet [1] och lyft ut grafikkortet ur datorn [2].
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Installerar grafikkortet

Om denna uppgift

®| OBS: Folj samma steg férutom steg 2 for att installera expansionskortet.
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Steg

1. Satt i grafikkortet i kontakten p& moderkortet.
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Figur 8. Enkelt grafikkort

Figur 9. Dubbelt grafikkort

2. Anslut grafikkortets strémkabel till kontakten pé grafikkortet for en konfiguration med enkelt grafikkort [1].
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3. Forin fliken pd PCle-korthéllaren i facket pa chassit [2] och tryck tills det sitter fast p8 grafikkortet [3].

4. Sténg PSU géngjarnet.

B. Anslut VGA-natkablarna till konfigurationen med dubbelt grafikkort:
a. Dra bort VGA-né&tkablarna fran lasflikarna pd PSU:n [1].
b. Lyft bort plastsparren sa att kablarna frigors [2].
¢. Anslut VGA-n&tkablarna till kontakterna pé b&da grafikkorten [3].

6. Installera kapan.
7. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Isdrtagning och ihopséttning
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Minnesmodulen

Ta bort minnesmodulen

Steg

1. Folj proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort képan.

3. Tryck in minnesmodulens héllflikar pa bada sidorna av minnesmodulen [1].
4. Lyft ut minnesmodulen ur kontakterna p& moderkortet [2].

Installera minnesmodulen

Steg

1. Justera skéran pa minnesmodulen med fliken pa& minnesmodulkontakten.
2. Tryck p& minnesmodulen tills lagringsflikarna klickar pa plats.

3. Installera kapan.
4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Hogtalare

Ta bort hogtalaren

Steg
1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Képan
b. PSU gangjarn
3. S& har tar du bort hogtalaren for system som levereras med -systemkonfiguration:
a. Koppla bort hogtalarkabeln fr&n moderkortet [1].
b. Ta bort hogtalarkabeln fran flikarna pd moderkortet [2,3].

c. Tryck pé frigoringsfliken och dra ut hégtalaren fr&n framsidan av datorns chassi [4].

&Y

Gt

Installera hogtalaren

Steg

1. S& hér installerar du hdgtalaren for system med :
a. Satt tillbaka hogtalaren i den bakre delen av chassit ovanfor frontflakten [1].

b. Dra hogtalarkabeln langs flikarna pa I/O-porten pd moderkortet [2,3] och anslut den till moderkortet [4].
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2. Stang PSU gangjarnet.
3. Installera kapan.
4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Steg

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort kapan.

Oppna PSU gangjarnet.

Ta bort knappcellsbatteriet:

Do =

a. Tryckin frigéringssparren tills knappcellsbatteriet hoppar ut [1].
b. Ta bort knappcellsbatteriet fran kontakten pa moderkortet [2].

40 Isdrtagning och ihopsattning



Installera knappcelilsbatteriet

Steg

1. Hall knappcellsbatteriet med "+" uppat och for in det under héllarna vid kontaktens pluspol [1].
2. Tryck ned batteriet i kontakten tills det sndpps fast [2].
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3. Sténg PSU gangjarnet .
4. |Installera kapan.
5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Nataggregatet

Ta bort nataggregatet

Steg

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Képan
b. Kylflansmontering
3. Oppna PSU gangjarnet
4. Koppla bort foljande kablar:

Koppla bort strémkabeln fér optisk enhet frédn den optiska enheten [1].
Koppla ur processorstromkabel och moderkortets stromkabel fr&n moderkortet [2,3].
Koppla bort grafikkortets stromkabel frén kontakten pé grafikkortet [4]
Ta bort processorstrémkabeln frén routningsstyrningen pé chassit [5].

a0 oo
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5. Sténg PSU géangjarnet.
6. Ta bort ndtaggregat (PSU) s& har:
a. Koppla bort harddiskens stromkabel [1].

@l OBS: Det kan finnas upp till fyra harddiskstromkablar beroende pa hur manga harddiskar som ar installerade.

b. Ta bort de tv4 skruvarna #6-32x1/4 "som héller fast stromférsorjningsféastet pd chassit [2] och lyft stromférsérjningsféastet fran
systemet [3].

c. Tabort de fyra #6-32x1/4" skruvarna som haller fast stromforsorjningsenheten i chassit [4].

d. Lyft upp PSU-enheten fran chassit [5].
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Installera nataggregatet

Steg

Satt i ndtaggregatet i facket for nataggregatet och skjut det mot datorns baksida tills det klickar péa [1] plats.
Byt ut de fyra #6-32x1/4" skruvarna for att sékra PSU till datorn [2].

1
2
3. Placera stromforsorjningsfastet [3] och dra &t de tva skruvarna #6-32x1/4 "for att sakra PSU-enheten pé datorn [4].
4. Anslut harddiskens strémkabel [5]
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5. Oppna PSU gangjarn.
6. Anslut foljande kablar:

For system som levereras med 95 W CPU-systemkonfiguration:

Dra processorstromkabeln genom routningsstyrningen pé chassit [1].

Anslut grafikkortets stromkabel [2].

Anslut moderkortets stromkabel [3]

Anslut CPU-strémkabeln till kontakten p& moderkortet [4].

Anslut strémkabeln fér optisk enhet till kontakten p& den optiska enheten [5].

®ap oo

Isdrtagning och ihopsattning 45



7. Installera:
a. Kylflansmontering
b. Képan
8. Sténg PSU géangjarnet.
9. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Optisk enhet

Ta bort den optiska enheten

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort kdpan.

3. Frontram

4. Oppna PSU gangjarn.

5. Koppla ur datakabeln och strémkabeln fr&n den optiska enheten [1].

6. Hall och dra den optiska enhetens sparr for att lasa upp den optiska enheten [2].
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8. Tabort M2x2.5-skruven som héller fast den optiska enhetshéllaren pa den optiska enheten [1] och ta bort den optiska enhetshallaren
[2].
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Installera den optiska enheten

Steg

1. Rikta in skruvhélet pa det optiska enhetsfastet efter skruvhalet pa den optiska enheten [1] och satt tilloaka M2x2,5-skruven som faster
det optiska enhetsfastet vid den optiska enheten [2].

2. Skjut in den optiska enheten i enhetsfacket frn datorns framsida tills den sitter ordentligt pé plats.

3. Anslut datakabeln och stromkabeln till den optiska enheten.
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Stang PSU géngjérnet.

Installera frontramen

Installera kapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-modul och SMA-antenn

N o b

Ta bort WLAN-modulen och SMA-antennen

Steg

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort:
a. Képan
b. PSU gangjarn

3. Tabort den enda M2x3,5-skruven som haller fast WLAN-kortet i moderkortet och dra ut antennkablarna frén gummispéren pa
moderkortet [1].

4. Skjut ut och ta bort den externa antennkontakten fr&n PCle-facket p8 chassit [2].
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Ta bort WLAN-kortet frdn moderkortet [3].

Ta bort plastfastet fr&n den dvre delen av antennkontakten [4].

Koppla forsiktigt bort antennkablarna fran kontakterna pd WLAN-kortet [5].
Separera WLAN-modulen och SMA-antennen [6].
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Installera WLAN-modulen och SMA-antennen

Steg

1. Montera WLAN-modulen med SMA-antennen.

2. Anslut antennkabeln till WLAN-modulen.

3. Satt tillbaka plastfastet p& WLAN-modulens antennkontakter.
4, Satt in WLAN-modulen i M.2-spéret pad moderkortet.

| &,
) 2
Y

. Satt tillbaka PCle-fastet i kortplatsen pé chassit.

. Dra antennkablarna genom gummisparen pa moderkortet och satt tillbaka M2x3,5-skruven som faster WLAN-modulen vid
moderkortet.
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7. Installera:
a. PSU gangjarn
b. Képan
8. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

|O-panelen

Tar bort |0-panelen

Steg

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Képan
b. Frontram
¢. Optisk enhet
3. Oppna PSU gangjarn.
4. Koppla frén I0-ljudkabeln fr&n kontakten p& moderkortet [1] och dra ur kabeln fran routingguider bredvid systemkortet pa chassit [2].
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5. Koppla loss foljande kablar frén sina respektive kontakter pd moderkortet:

Systemkortets stromkabel [1,2]
SD kortkabel [3]

Typ C-kabel [4]

IO USB kabel [5]

Dra bort kablarna [6]
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6. Ta bort #6-32x1/4" skruven som sakrar |O-panelen pé chassit.
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Isdrtagning och ihopsattning

kortplatserna pé chassit.

7. Lyft 10-panelen for att lossa flikarna pa 10-panelen fran
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hassit.

8. Dra IO-panelen tillsammans med kablarna for att ta bort den fran I0-panelens kortplats péa ¢
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Installerar |0-panelen

Steg

1. S&tt i kablarna genom |O-panelkortplatsen pé chassit.
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2. SattilO-panelens flikar i sparen pa systemet [1] och luta IO-panelen for att fasta den i systemet [2].
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3. Byt ut # 6-32x1/4" skruven for att fasta I0-panelen pé systemet.
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4. Ringa kablarna genom routingskanalen [1] och anslut féljande kablar till sina respektive kontakter p.

10 USB kabel [2]
Typ C-kabel [3]

SD kortkabel [4]

Systemkortets stromkabel [5]

Isdrtagning och ihopséttning

60



5. Dra kablarna genom dragningskanalen [1] och anslut foljande kablar till sina respektive kontakter pd moderkortet: [1].
6. Anslut IO ljudkabeln till kontakten p& moderkortet [2].
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7. Installera:

a. Optisk enhet
b. Frontram
c. Képan
8. Sténg PSU gangjarnet.
9. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Solid State-enhet

Ta bort PCle SSD kortet

Forutsattningar

@l OBS: Anvisningarna giller dven for borttagning av M.2 SATA SSD-kort.

Steg
1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Kapan.
b. Grafikkortet.
3. Oppna PSU gangjarn.
4. Tabort SSD-kortet s har:
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a. Tabort M2x2.5 skruven som haller fast PCle SSD-kortet [1].
b. Skjut och lyft bort PCle SSD-kortet frén datorn [2].
c. Tabort SSD-varme plattan [3].

1x
M2x3

Figur 10. 2242 SSD

Installera PCle SSD kort

Om denna uppgift

@l OBS: Anvisningarna galler @ven for installation av M.2 SATA SSD-kort.

Isdrtagning och ihopsattning 63



Steg

1. Placera den SSD termiska kudden i spéret p& moderkortet[1].
2. Skjut in PCle SSD-kortet i kortplatsen och dra &t M2x2.5 skruven som héller fast SSD kortet i moderkortet [2,3].

Figur 11. 2242 SSD

3. Installera:
a. Képan.
b. Grafikkortet.
4. Stang PSU gangjarnet.
5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Strombrytarmodul

Ta bort strombrytarmodul

Om denna uppgift

Steg
1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Képan
b. Frontram
¢. 10 panel
3. Oppna PSU géngjamn.
4. Koppla loss strémbrytarmodulens kabel fr&n kontakten p& moderkortet [1].
B. Ta bort knappmodulkabeln fr8n routingstyrningarna bredvid systemkortet pé chassit [2,3].

6. Ta bort tejpen som héller fast strombrytarmodulen i chassit [1].
7. Tryck pé skérorna for att slappa stréombrytarmodulen och dra strombrytarmodulen for att ta bort den frn systemet [2,3].
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Installera strombrytarmodulen

Om denna uppgift

Steg
1. S&tt in strdmbrytarmodulen i dess kortplats pa systemet [1] och tryck in sk&rorna och fast den i systemet [2].
2. Satt fast tejpen for att fasta strombrytarmodulen i systemet [3].
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3. Dra strombrytarmodulen genom routerklammorna pé systemet [1,2].
4. Anslut strombrytarmodulens kabel till kontakten p4d moderkortet [3].
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5. |Installera:

a. 10 panel
b. Optisk enhet
c. Frontram
d. Képan
6. Sténg PSU gangjarnet.
7. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflansmontering

Ta bort kylflansmonteringen — 65 W eller 80 W CPU

Om denna uppgift

Dessa steg géller for systemkonfigurationer som levereras med 65 W eller 80 W CPU.

Steg

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kapan.
3. Oppna PSU gangjarn.
4. Ta bort kylflansmontering:
a. Koppla ur kylflansmonteringskabeln frén kontakten p& moderkortet [1].
b. Lossa de fyra fastskruvarna som héller fast kylflansmonteringen [2] och lyft bort den frén systemet [3].
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@l OBS: Lossa skruvarna i ordningsfdljden (1,2,3,4) som anges pa moderkortet.

Ta bort flakt och kylflansmontering - 125 W CPU

Om denna uppgift

Dessa steg galler for systemkonfigurationer som levereras med 125 W CPU.

Steg

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort képan.

Oppna PSU gangjarn.

Ta bort de tre #6-32x1/4" skruvarna som héller fast flakten i kylflansmonteringen [1].
Vand pé flakten och placera den pé en sida [2].

[SIFNESESIES
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6. Lossa skruvarna som héller fast kylfl&nsmonteringen i moderkortet [1].
7. Lyft bort kylflansmonteringen fr&n moderkortet [2].

8. Koppla bort flaktkabeln fr&n moderkortet.
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Installera kylflansmonteringen — 65 W eller 80 W CPU

Om denna uppgift
Dessa steg géller for systemkonfigurationer som levereras med 65 W eller 80 W CPU.

Steg

1. Rikta in kylflansmonteringen efter skruvhéllarna p& moderkortet och placera den pé processorn [1].
2. Dra &t de fyra fastskruvarna som héller fast kylflansmonteringen i moderkortet [2].

@l OBS: Dra at skruvarna i ordningsféljd (1,2,3,4) som anges pa moderkortet.

3. Anslut kylflansmonteringens kabel till kontakten pa moderkortet [3].
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4. Sténg PSU géngjarnet.
5. Installera k&pan.
6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Installera flakt och kylflansmontering - 125 W CPU

Om denna uppgift

Dessa steg géller for systemkonfigurationer som levereras med 125 W CPU.

Steg

1. Dra flaktkabeln genom kylflansmonteringen [1] och anslut flaktkabeln till kontakten p& moderkortet [2].
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2. Placera kylflansmonteringen dver processorn.
3. Passa in fastskruvarna pé kylflansmonteringen mot skruvhélen p& moderkortet.
4. Dra &t skruvarna som haller fast kylflansmonteringen i moderkortet.

5. Riktain skruvhélen pa flakten efter skruvhélen pé kylflansmonteringen och placera flakten ovanpa kylflansmonteringen [1].
6. Satt tillbaka skruvarna som héller fast flakten i kylflansmonteringen [2].
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7. Stang PSU gangjarnet.
8. Installera képan.
9. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

VR kylflans

Ta bort VR-kylflansen

Steg
1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Képan

b. Grafikkort

c. SSD

d. Kylflansmontering
3. Oppna PSU gangjarn.
Lossa fastskruvarna som faster VR-kylflansen vid moderkortet [1].
5. Lyft bort VR-kylflansen frn moderkortet [2].

a
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Figur 12. VR-kylflansmontering fér system som levereras med 65 W eller 80 W CPU

Figur 13. VR-kylflansmontering for system som levereras med 125 W CPU

Installera VR-kylflansen

Steg

1. Rikta in skruvarna pa kylflansen efter skruvhallarna p& moderkortet och placera VR-kylflansen p4 moderkortet [1].
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2. Dra at fastskruvarna som héller fast VR-kylflansen i moderkortet [2].

_
Figur 14. VR-kylflansmontering for system som levereras med 65 W eller 80 W CPU

Figur 15. VR-kylflansmontering for system som levereras med 125 W CPU

3. Installera:
a. Kylflansmontering
b. SSD

c. Grafikkort

d. Képan
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4. Sténg PSU géngjarnet
5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Framre flakt

Ta bort framflakten

Steg

1. Folj proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Képan
b. PSU gangjarn
3. Lossa harddiskkortskablarna fran over flaktfastet.

4

4. Koppla bort kabeln for den framre flaktkabeln fran moderkortet.

N
@

B. For att lossa den frémre flakten fran fastet, tryck pé fliken som héller fast den frémre flakten i fastet.
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6. Lyft bort den framre flakten frén datorn.

7. Lossa flaktkabeln fran kroken pé flaktramen [1] och vand den [2].
8. Ba&nd frén alla sidor [3] och ta bort flakten fr&n ramen [4].
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Installera framflakten

Steg

1. Satt tillbaka flakten i ramen [1] och vand pé den [2].
2. Dra flaktkabeln genom kroken péa flaktramen [3].

3. Byt ut framflakten pa flaktfastet.

4. Tryck pa fliken for att fasta den framre flakten i fastet pa datorn.
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5. Anslut flaktkabeln till moderkortet.

6. Dra harddiskkortskablarna fran éver den framre flakthallaren.
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Systemflakt

Ta bort systemflakten

Steg

1.

2,

e

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort:

a. Képan

b. PSU gangjarn

c. Kylflansmontering

Koppla bort systemflaktkabeln fran kontakten pa moderkortet.

Ta bort # 6-32x1/4 " skruven som héller fast systemflaktfastet pé chassit [1].

Skjut systemflaktenheten mot datorns framre del for att lossa den frdn chassit och dra systemflaktenheten for att ta bort den fran

systemet [3].
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6. Ta bort systemflaktkabeln frén routingskanalen pé systemflaktfastet [1].
7. For att lossa systemflakten frén fastet, dra ur gummikldmmorna och tar bort grommarna som héller fast systemflékten i fastet [2].
8. Lyft bort systemflakten frén systemflaktens faste [3].

Figur 16. Ta bort chassiflakten

Installera systemflakten

Steg

1. Satt in gummipropparna genom héllarna pa systemflaktens faste, rikta systemflakthalen med gummipropparna och satt in
gummipropparna genom halen pa systemflakten for att fasta systemflakten i fastet [1].

2. Dra systemflaktkabeln genom routingskanalen pé systemflaktfastet [2].
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3. Rikta in sparen péa systemflaktenheten med héllarna pa chassit och skjut in enheten [1].
4. Byt ut #6-32x1/4" skruven for att fasta systemflaktfastet pa chassit [2].
5. Anslut systemfléktens kabel till kontakten p& moderkortet [3].

6. Installera:
a. Kylflansmontering
b. PSU gangjarn
c. Képan
7. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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10-kortet tillval

Ta bort valfritt |0-kort

Om denna uppgift

OBS: Du kan se ett av dessa kort-HDMI/DisplayPort/VGA/Type-C baserat pa den extra komponent du kanske har
bestillt med systemet.

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort képan.

3. Oppna PSU gangjarnet.

4. For att ta bort det frivilliga 10-kortet:
a. Koppla loss 10-kortkabeln frn kontakten p& moderkortet [1].
b. Tabort de tvd M3X3 skruvarna som héller |O-kortet pa systemet [2].
c. Tabort IO-kortet fran systemet [3].
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Installera |0-kortet tillval

Steg

1. For att ta bort metallfastet som visas nedan, for in en platt skruvmejsel i halet i fastet [1], tryck hallaren for att lossa fastet [2] och lyft
sedan ut harddiskhallaren fran systemet.
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2. Satt I/0-kortet i kortplatsen pé insidan av datorn [1] och satt tillbaka de tvd M3X3-skruvarna som héller fast I0-kortet pa systemet [2].
3. Anslut batterikabeln till kontakten p& moderkortet [3].

4. Sténg PSU gangjarnet .
B. Installera ké&pan.
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Processor

Ta bort processorn

Steg

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Képan
b. PSU gangjarn
c. Kylflansmontering
3. S8 har tar du bort processorn.
a. Lossa sockelspaken genom att fora spaken nedat och ut fran under fliken pd processorskyddet [1].
b. Lyft spaken uppéat och lyft processorskyddet [2].
C. Lyft ut processorn ur sockeln [3].

Installera processorn

Steg

1. Justera pin-1-indikatorn p& processorn med triangeln pa uttaget och placera processorn pa uttaget sa att kortplatserna pa processorn
stdmmer med kontaktnycklarna [1].

2. Stang processorskyddet genom att skjuta in det under fastskruven [2].

3. Séank sockelspaken och tryck in den under fliken for att lasa den [3].
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4. Installera:
a. Kylflansmontering
b. PSU gangjarn
c. Képan
5. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Intrangsbrytare

Ta bort intrusionskopplaren

Steg

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort képan.

3. Oppna PSU gangjarnet.

4. Ta bort intrdngsbrytaren sé har:
a. Koppla bort kabeln for intréngsbrytaren frén kontakten p& moderkortet [1].
b. Lossa inbromsningskabeln frén routerkldammorna pé chassit [2].
c. Skjut inbromsbrytaren och lyft den for att ta bort den frén datorn [3].
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Installera intrangsbrytaren

Steg

1.
2.
3.

88

Skjut inbromsningsknappen i platsen pé datorn [1].
Rotera inbromsningskabeln genom routerkla&mmorna pé chassit [2].
Anslut intréngsbrytarens kabel till kontakten p& moderkortet [3].
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4. Sténg PSU géangjarnet .
B. Installera ké&pan.
6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Steg

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Képan
b. PSU géngjarn
¢. Minnesmodulen
d. Grafikkort
e. SSD
f.  WLAN-modul och SMA-antenn
g. Kylflansmontering
h. VR-kylflans (fér modeller som levereras med 95W kylflansmontering)
i. Processor
3. Ta bort foljande kablar:

Systemflaktkabel, intrangskabel och 10-panelkabel [1]
Processorstromkabel [2]
Moderkortets stromkabel [3]

4. Ta bort foljande kablar:

SD kortkabel [1]
Typ C-kabel [2]
IO USB kabel [3]
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Priméar HDD SATA kabel [4]
ODD SATA kabel [5]

5. Ta bort féljande kablar:

Hogtalarkabel [1]
1O ljudkabel [2]

6. Tabort 8 #6-32x1/4" skruvarna som héller fast moderkortet i chassit.
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7. Lyft upp och vinkla moderkortet och ta bort det frén datorn.

Installera moderkortet

Steg

1. Skjut in I/0O-portarna pd moderkortet i kortplatserna pa chassit och placera moderkortet pé chassit [1]. Rikta in skruvhélen pa
moderkortet med skruvhalen pé chassit [2].
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2. Satt tillbaka de 8 #6-32x1/4" skruvarna som héller fast moderkortet i chassit.

3. Dra och anslut féljande kablar:

10 ljudkabel [1]
Hogtalarkabel [2]
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4. Dra och anslut féljande kablar:

ODD SATA kabel [1]
Priméar HDD SATA kabel [4]
IO USB kabel [3]

Typ C-kabel [4]

SD kortkabel [5]

5. Dra och anslut féljande kablar:

Moderkortets stromkabel [1]
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Processorstromkabel [2]
Systemflaktkabel, intr&ngskabel och 10-panelkabel [3]

6. Installera:

Processor

VR-kylflans (fér modeller som levereras med 95W kylflansmontering)
Kylflansmontering (fér modeller som levereras med 95 W-kylflansmontering)
WLAN-modul och SMA-antenn (fér modeller som levereras med 95 W-kylflansmontering)
SSD

Grafikkort

Minnesmodulen

PSU gangjarn

. Képan

7. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

o

“T@ e Qa00T

Moderkortslayout

Det har amnet visar moderkortets layout samt portar och kontakter p& moderkortet.
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I/O-kortskontakt som tillval

. ATX PSU-stromkontakt: ATX CPU

CPU-sockel
Knappcellsbatteri
Minnesmodulkontakt

. Ovre flaktkontakt

Kontakt for intréngsbrytare
Strombrytare modulkontakt: PWR SW

. ATX PSU-stromkontakt: ATX SYS
10.
. Frontpanel USB typ-C-kontakt

SD-kortlasare kontakt

USB Type-A-kontakt pd frontpanelen

SATA 3.0-datakontakt: SATAO

SATA 3.0-datakontakt: SATA1

SATA 3.0-datakontakt: SATA2 och 3

M.2 2280 PCle x4, markt M for SSD-disk
Kontakt framflakt

CAC_PIV/BT-kontakt

M.2 2280 PCle x4/SATA, méarkt M for SSD-disk
PWR_BTN

Systemflaktskontakt: HDD FAN

Ljudkontakt pa frontpanelen

Intern hogtalare

PCle x4-kortplats med full héjd (6ppen &nde)
PCI-32-kortplats

PCle x16-kortplats med full hojd
CPU-flaktkontakt

M.2 2230 PCle x1-kortplats, markt E for Wi-Fi- och Bluetooth-kort
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Felsokning

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) aterstéaliningsfunktion kan du eller din servicetekniker &terstélla Dell Inspiron-system fran situationer med inget
POST/ingen strom/startar inte. De 8ldre hoppen med aktiverad RTC-&terstalining har tagits bort p& dessa modeller.

Starta RTC-4terstéllning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstrom. Hall strémbrytaren intryckt i trettio (30) sekunder.
Realtidklockans &terstélining sker ndr du slépper stromknappen.

Systemets diagnosindikatorer

Lampa for stromférsorjningsdiagnostik
Indikerar status for stromférsorjningen i ndgot av de tv4 tillstdnden:

Av:ingen strém
Pa: stromtillforseln aktiverad

Stromknappens lampa

Tabell 2. Status for strombrytare/LED-lampa

Tillstand for strombrytare/LED- | Systemstatus Beskrivning

lampa

Slackt . 4 De som finns ar Vilolage eller Avstangt lage.
S5

Fast vitt SO Arbetslage

Fast gult Olika vilolagen eller Inget sjélvtest

Blinkande gult/vitt Sjalvtest misslyckades

Den hér plattformen &r beroende av att strémbrytar-LED-lampan blinkar i gult/vitt fér att den ska kunna faststélla fel som anges i foliande
tabell:

@ OBS:

Blinkningsmonstren bestar av tva uppsattningar nummer (representerade: Férsta gruppen: gula blinkningar; Andra

gruppen: vita blinkningar)

+ Forsta gruppen: strombrytar-LED-lampan blinkar gult, 1 till 9 ganger, f6ljt av en kort paus da LED-lampan &r slackt i
nagra sekunder.

« Andra gruppen: strombrytarlampan blinkar vitt, 1 till 9 ganger, foljt av en langre paus innan nésta cykel startar pa
nytt efter ett kort tidsintervall.

Exempel: inget minne upptécktes (2,3). Strombrytar-LED-lampan blinkar 2 génger i gult foljit av en paus, och blinkar sedan 3 génger i vitt.
Strémbrytar-LED-lampan pausar under négra sekunder innan nasta cykel upprepas igen.

Tabell 3. Diagnostikkoder for LED-lampa

Diagnostikindikatorkoder Problembeskrivning
1,2 Oéterkalleligt SPI Flash-fel
2,1 CPU-processorfel
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Tabell 3. Diagnostikkoder for LED-lampa(fortsattning)

Diagnostikindikatorkoder

Problembeskrivning

2,2 Fel p& moderkortet, korrupt BIOS, ROM-fel

2,3 Inget minne/RAM kunde identifieras

24 Fel p& minne/RAM

2,5 Qqiltigt installerat minne

2,6 Moderkortsfel, kretsuppséattningsfel, dverklockningsfel, fel p& port A20, super-1/0-
fel eller fel pd tangentbordets styrenhet

3,1 CMOS-batterifel

3,2 Fel pa PCle eller grafikkort/-chip

3,3 Aterstaliningsavbildning hittades inte

3,4 Aterstaliningsavbildning hittades men &r ogjiltig

3,5 Stromskenefel

3,6 Fel pa SPI-betalvolym

3,7 Fel i Intel ME (Management Engine)

4.2 Problem med CPU-stromkabelanslutning

Diagnostikfelmeddelanden

Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden

Felmeddelanden

Beskrivning

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Styrplattan eller en extern mus kan vara skadad. Om du anvander
en extern mus kontrollerar du kabelanslutningen. Aktivera
alternativet Pointing Device (pekdon) i systeminstaliningarna.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Kontrollera att du har stavat kommandot ratt, infogat mellanslag pa
ratt stéllen och anvant ratt sokvag.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Det primara interna cacheminnet i processorn &r skadat. Kontakta
Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Den optiska enheten svarar inte pd kommandon frén datorn.

DATA ERROR

Harddisken kan inte lasa data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

En eller flera minnesmoduler kanske &r skadade eller felaktigt
installerade. Installera om minnesmodulerna och byt vid behov ut
dem.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Initieringen av harddisken misslyckades. Kér testerna under Hard
Drive (Héarddisk) i Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Den pagéende atgarden fordrar att det finns en harddisk i facket
innan den kan fortsatta. Installera en harddisk i enhetsfacket.

ERROR READING PCMCIA CARD

Datorn kan inte identifiera ExpressCard. Sétt tillbaka kortet eller
forsdk med ett annat kort.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Méngden minne som finns registrerat i det icke-flyktiga minnet
(NVRAM) éverensstdmmer inte med minnesmodulen som finns
installerad i datorn. Starta om datorn. Kontakta Dell om felet
uppstar igen.
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Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden(fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Filen som du forsoker kopiera &r for stor for att passa pé disken
eller s& &r disken full. Prova att kopiera filen till en annan disk eller
anvand en disk med storre kapacitet.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

Anvand inte dessa tecken i filnamn.

GATE A20 FAILURE

En minnesmodul kan ha lossnat. Installera om minnesmodulen och
byt vid behov ut den.

GENERAL FAILURE

Operativsystemet kan inte utfora kommandot. Meddelandet foljs
vanligen av mer detaljerad information, till exempel Printer out
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Datorn kan inte identifiera harddisken. Stéang av datorn, ta bort
harddisken och starta datorn fran en optisk enhet. Stéang sedan av
datorn igen, &terinstallera harddisken och starta om datorn. Kér
testerna Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Harddisken svarar inte pd kommandon fran datorn. Stang av
datorn, ta bort harddisken och starta datorn fréan en optisk enhet.
Stang sedan av datorn igen, aterinstallera harddisken och starta
om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kor
testerna Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Hé&rddisken svarar inte p4 kommandon fran datorn. Stang av
datorn, ta bort h&rddisken och starta datorn frén en optisk enhet.
Sténg sedan av datorn igen, 8terinstallera harddisken och starta
om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kér
testerna Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Harddisken kan vara trasig. Stang av datorn, ta bort harddisken
och starta datorn fran en optisk enhet. Stdng sedan av datorn igen,
terinstallera h&rddisken och starta om datorn. Prova en annan
enhet om problemet kvarstéar. Koér testerna Hard Disk Drive i Dell
Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativsystemet forsoker starta fr&n media som inte &r startbar,
t.ex. en optisk enhet. S&tt in startmedia.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informationen om systemkonfiguration st&mmer inte med
maskinvarans konfiguration. Detta meddelande kan exempelvis
visas nar en ny minnesmodul har installerats. Andra motsvarande
instéliningar i systeminstaliningsprogrammet.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller i Dell
Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller musen under startprocessen. Kor testet
Keyboard Controller i Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller i Dell
Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller tangenterna under startprocessen. Kor testet
Stuck Key i Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kan inte verifiera DRM-restriktioner (Digital Rights
Management) for filen sa filen kan inte spelas upp.
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Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden(fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
minnesmodulen och byt vid behov ut den.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Det har uppstétt en konflikt mellan programvaran som du forsoéker
starta och operativsystemet, ett annat program eller ett verktyg.
Stang av datorn, vanta 30 sekunder och sla sedan pé den igen. Kor
programmet igen. Om felmeddelandet visas igen ska du l&sa
programvarans dokumentation.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
minnesmodulen och byt vid behov ut den.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
VALUE EXPECTING VALUE minnesmodulen och byt vid behov ut den.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om

minnesmodulen och byt vid behov ut den.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Om harddisken &r
konfigurerad som startenhet kontrollerar du att enheten &r
ordentligt installerad och partitionerad som startenhet.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativsystemet kan vara skadat, kontakta Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

En krets pad moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna System
Set i Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Du har kanske fér ménga program 6ppna. Stang alla foénster och
6ppna det program som du Vill anvanda.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Installera operativsystemet igen. Kontakta Dell om problemet
kvarstar.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Det har uppstatt ett fel i ROM. Kontakta Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativsystemet hittar inte en viss sektor pa harddisken.
Harddisken kan ha en skadad sektor eller ocksa har
filallokeringstabellen (FAT) skadats. Kor felkontrollverktyget i
Windows och kontrollera harddiskens filstruktur. Se Windows
hjalp och support for instruktioner (klicka pa Start > Hjalp och
support). Om ett stort antal sektorer ar skadade boér du
sékerhetskopiera informationen (om det gar) och sedan formatera
harddisken.

SEEK ERROR

Operativsystemet hittar inte ett visst spar p& harddisken.

SHUTDOWN FAILURE

En krets pad moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna System
Set i Dell Diagnostics. Kontakta Dell om meddelandet visas
igen.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Instéliningarna i systemkonfigurationen &r korrupta. Anslut datorn
till ett vagguttag och ladda batteriet. Om problemet kvarstar kan
du forsoka att terstélla data genom att starta
systeminstéliningarna och sedan omedelbart stdnga programmet.
Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Extrabatteriet som anvands for att lagra systeminstéliningarna
maste eventuellt laddas. Anslut datorn till ett vagguttag och ladda
batteriet. Kontakta Dell om problemet kvarstar.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Tiden eller datumet som lagrats i systeminstallationsprogrammet
stdmmer inte med systemklockan. Korrigera instaliningarna for
alternativen for Date and Time .

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

En krets pad moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna System
Set i Dell Diagnostics.
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Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden(fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Styrenheten for tangentbordet kanske ar skadad, eller ocksa kan
en minnesmodul ha lossnat. Kor testerna System Memory och
Keyboard Controller i Dell Diagnostics cller Kontakta Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Mata in en skiva i enheten och forsok igen.

Systemfelmeddelanden

Tabell 5. Systemfelmeddelanden

Systemmeddelande

Beskrivning

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Datorn kunde inte slutféra startrutinen tre ganger efter varandra
pa grund av samma fel.

CMOS checksum error

RTC aterstalls, BIOS standardinstallation har laddats.

CPU fan failure

Fel pa processorflakten

System fan failure

Fel pa systemflakten

Hard-disk drive failure

Mojligt fel p& harddisken under start.

Keyboard failure

Fel pa tangentbordet eller sa ar kabeln till tangentbordet I6s. Om
det inte gér att I6sa problemet genom att koppla frédn och ansluta
kabeln igen byter du ut tangentbordet.

No boot device available

Det finns ingen startenhet pa harddisken, harddiskens kabel ar 16s
eller sa finns det ingen startbar enhet.

Om harddisken &r konfigurerad som startenhet kontrollerar du
att kablarna &r ordentligt anslutna och att enheten &r korrekt
installerad och partitionerad som startenhet.

G4 till systeminstalliningar och sakerstall att
startsekvensinformationen ar korrekt.

No timer tick interrupt

Det kan ha uppstatt ett fel med en krets pd moderkortet eller med
sjalva moderkortet

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

S.M.A.R.T-fel, mgjligt fel pa harddisken.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade férsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows 10
operativsystem. Den bestéar av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera h&rdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksa ladda ner den frén Dells supportsidan for att felstka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt primara operativsystem pa

grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide pa www.dell.com/support.
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Flash-uppdatera BIOS (USB-minne)

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 7 i "Uppdatera BIOS" om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsprogramfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsbas-artikeln SLN143196 p& www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 nar Dell-logotypen visas p& skarmen.

Starta fr8n USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck pé& Enter.

BIOS-uppdateringsverktyget visas. Slutfor aterstallningen genom att folja anvisningarna pa skarmen.

Flash-uppdatera BIOS

O N O NS

Om denna uppgift
Du kan vara tvungen att uppdatera BIOS nar det finns en uppdatering eller nar du bytt ut moderkortet.

Folj dessa steg for att flasha BIOS:

Steg

1. Starta datorn.
2. G4 till www.dell.com/support.
3. Klicka p& Product Support (Produktsupport), ange servicenumret for din dator och klicka sedan p4 Submit (Skicka).

®| OBS: Om du inte har servicenumret, anvdnd automatisk identifiering eller sla upp din datormodell manuellt.

Klicka p& Drivers & downloads (Drivrutiner och himtningsbara filer) > Find it myself (Hitta det sjalv).
V&lj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

Bladdra nedat pé sidan och expandera BIOS.

Klicka p4 Download (Ladda ner) for att ladda ner den senaste versionen av BIOS for din dator.

Navigera till mappen dar du sparade BIOS-uppdateringsfilen.

Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

©©ON® oA

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehéller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantérer tillhandahéller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Stang av datorn.

Stang av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Véanta 30 sekunder.

SI& pé den trédldsa routern.
Sla p&d modemet.

Starta datorn.

NOONON S
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dells produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjélp:

Tabell 6. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dells produkter och tjanster

https://www.dell.com/

Dell Support

Tips

k3

Kontakta support

| Windows-stkningen skriver du Contact Support och trycker
pa retur.

Onlinehjélp for operativsystemet

Windows: https://www.dell.com/support/windows
Linux: https://www.dell.com/support/linux

Felsokningsinformation, anvandarhandbdcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjalpbloggar, programuppdateringar osv.

https://www.dell.com/support/home/

Artiklarna i Dells kunskapsbas innehéller information om en rad olika
systemproblem:

1. G8 vidare till https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Ange @mnet eller nyckelordet i rutan Search (So6k).

3. Klicka pa Search (S6k) for att hdmta relaterade artiklar.

Ta reda pa mer om din produkt:

Produktspecifikationer
Operativsystem

Stélla in och anvanda produkten
Sékerhetskopiering av data
Felsdkning och diagnostik
Fabriks- och systeméterstéalining
BIOS-information

Dell erbjuder flera alternativ for support och service online och pa
telefon. Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta
kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan
eller i Dells produktkatalog.

Vélj Detect Product (identifiera produkt).

Hitta din produkt via listrutan under View Products (Visa
produkter).

Ange Service Tag Number (service id-nummer) eller
Product ID (produkt-ID) i sokfaltet.

P& sidan produktsupport bladdrar du ned till avsnittet for
handbdcker och dokument for att férhandsgranska alla
handbdcker, dokument och annan information for din produkt.
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Kontakta Dell

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och p4 telefon. Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta
kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i Dells produktkatalog. Tillgangligheten varierar beroende pé land/
omrade och produkt och vissa tjanster kanske inte finns i ditt omréde. Gor sa hér for att kontakta Dell for férsaljningsérenden, teknisk
support eller kundtjanst:

1.

2.
3.

G4 vidare till https://www.dell.com/support/.
Valj land/region fr&n den nedrullningsbara menyn i det nedre hégra hérnet av sidan.
For anpassad support:

a. Ange ditt systems service tag i féltet Enter your Service Tag (Ange servicenummer).
b. Klicka pa submit (skicka).

Supportsidan som innehéller de olika supportkategorierna visas.
For allman support:

a. Valj din produktkategori.
b. Valj ditt produktsegment.
¢. Valj din produkt.

Supportsidan som innehéller de olika supportkategorierna visas.
Information om hur du kontaktar Dells globala tekniska support finns pé https://www.dell.com/contactdell.
OBS: Sidan for att kontakta teknisk support visas med uppgifter for att ringa, chatta med eller skicka e-post till Dells
globala supportteam.

®| OBS: Tillgéngligheten varierar beroende pa land/omrade och produkt och vissa tjanster kanske inte finns i ditt omrade.
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Kabelholje

Kabelhdljet for Precision Tower 3640 hjalper till att skydda portar och kablar som &r anslutna till systemet.

Om denna uppgift
Folj dessa steg for att installera kabeldragningen pa systemets chassi.
@l OBS: Bilderna nedan visas endast for representation och kan variera beroende pa systemets konfiguration.

Steg

1. For in fliken p sékerhetsl8sets metallfaste i sparet pé baksidan av systemet [1] och vrid for att rikta in hélen p& metallfastet efter
skruvhéllarna pé chassit [2]
2. Fast de tva #6-32x1/4 tum-skruvarna som héller fast sékerhetsmetallfastet i chassit [3].

= )

3. Draikabelns frigéringssparr och lyft bort sparren frén kabelhdljet.
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4. Lyft fliken [1] for att lossa och dra kabelbandet fran spéret pd kabelns frigéringsspérr [2].

B. Justera kabelns frigéringssparr pa systemets kortplats [1]. Dra &t skruven for att fasta kabelns frigéringssparr vid systemets chassi [2].
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6. Dra kablarna genom spéret pa kabelhdljet [1] och anslut dem till respektive port pé systemet (2). Sékra kabeln med kabelbandet och las
fliken pé plats [3].

Al CAUTION: Var forsiktig sa att du inte bryter eller bojer de kansliga plasthakarna.

7. Rikta in kabelhdljets plastkrokar efter spéren pé systemet.
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®| OBS: For extra sdkerhet, anvand hénglasringen for att sékra systemet.
9. Ta bort kabelskyddet s& har:

a. Skjut bort spérren frén chassit for att I&sa upp kabellocket [1].
b. Lyft kabellocket bort fr8n systemets chassi [2].
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10. Skjut pé kabelhdljet for att frigdra det fran chassit.

A5 F

/

1. Oppna fliken och dra bort kablarna fran kabelbandet [1] och koppla bort kablarna fran portarna pa systemet [2]. Ta bort kablarna fran
sparet pa kabelholjet [3].
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Dammfilter

Dammfiltret for Precision Tower 3640 hjalper till att skydda systemet mot dammpartiklar. Efter installation av dammfiltret kan BIOS
aktiveras for att generera en forstarts-pdminnelse fér att rengora eller byta dammfilter baserat pa tidsintervallet.

Om denna uppgift

Folj dessa steg for att installera dammfiltret:

Steg

1. Rikta in dammfiltrets plastflikar till kortplatserna pé systemets chassi och tryck forsiktigt s att dammfiltret passar ordentligt pé
systemet.

2. Tabort dammfiltret s& hér:
a. Med hjélp av en plastrits, band forsiktigt kanten fran botten for att lossa dammfiltret [1].
b. Tabort dammfiltret frén systemets chassi [2].
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3. Starta om systemet och tryck pé F2 for att 6ppna menyn BIOS-instaliningar.

4. | menyn BIOS-instaliningar, navigera till System Configuration > Dust Filter Maintenance och valj ndgot av foljande intervall: 15,
30, 60, 90, 120, 150 eller 180 dagar.

®| OBS: Standardinstillning: Disabled (inaktiverad).

®| OBS: Varningar genereras endast under en omstart av systemet och inte vid normal operativ systemdrift.

Nasta Steg

Rengoér dammfiltret, penseln eller dammsug det forsiktigt och torka sedan ned de externa ytorna med en fuktig duk.
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