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A szolgaltatas attekintése

Az utazas kdzbeni tdmogatds az utazo felhasznalok
szadmara nydijt hardvertdmogatdsi megolddst Ui

HP mobil eszk6zlikhoz. Ez az egyszerd, kényelmes
szolgaltatds a kézikbnyvben felsorolt foldrajzi
térségekben érhetd el. Az utazok szamdra fenntartott
kovetkezd munkanapi hardvertdmogatds egyes HP
markdja termékekre vehetd igénybe, és - helyszintdl
fuggdben - kbvetkez6 munkanapi szolgaltatast (helyi
nyelven nyuijtott tavoli problémameghatdrozdssal a
szolgaltatdsban részt vevo orszagokban)' tartalmaz
a hardveres probléma megolddasdnak elésegitése
érdekében. A tdmogatdst a normal helyi munkaidén
belll biztositjak.

Adatlap

A szolgaltatds fébb elemei

= Tavoli probléemameghatarozas és tdmogatds
= Hardvertdmogatds helyszini kiszdallassal

= Cserealkatrészek és anyagok

»  Rendelkezésre dllas normal munkaidében

= Kovetkezd munkanapi valasz

= Kereskedelmi noteszgépek és tablagépek lefedése

A szolgdltatas elonyei

= HP-hardvertdmogatds utazas kézben
«  Kényelmes helyszini tdmogatds, ahol elérhetd
»  Megbizhato valasziddk

= Multinaciondlis féldrajzi lefedettség
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A szolgdltatds jellemz0i és biztositdsanak részletei

UTAZASI KARVEDELEM

s

hossz(, és folyamatosan boévll. A részletes, frissitett lista a kézikonyvben érhetd el. Ez a lista informdcidkkal szolgal az
utazads kézbeni tdmogatas konkrét foldrajzi elérhetéségérol. Az orszagok/foldrajzi térségek listdja el6zetes értesités
nélkul valtozhat. A HP azt javasolja, hogy az indulds el6tt érvényesitse az utazdsi szolgdltatdst ezen a webhelyen.

Amikor a kovetkezd helyek barmelyikére, illetve a termék megvasarlasa szerinti orszagon kivilre utazik, akkor a HP:

» Megadija a HP globdlis megoldasi kdzpont telefonszamat az érintett orszaghoz/féldrajzi térséghez, amely a HP
weboldalan talalhato.

+ Fogadja az On hivésait az utazés célorszagdban/a féldrajzi térségben vagy a vallalata belsd tigyfélszolgalatatol.

* Felméri a hardver meghibdsoddsi szintjét.

+ Megszervezi Onnél a kdvetkezd munkanapi szervizt a résztvevd orszagban/foldrajzi térségben, illetve megszervezi
a cserealkatrész kiszallitdsat, amennyiben ez sziikséges.

* Biztositja a javitdshoz szukséges alkatrészeket a hardverspecifikacioknak megfeleléen, feltéve, hogy a megfeleld
alkatrészek elérhet6k az utazdas helyén.

VALASZIDO

A vdlaszidd hatGrozza meg a szolgdltatdsi kérelem benydijtdsa és a szolgaltatdsi kérelem HP dltali visszaigazoldsa
kozotti idétartamot. A folyamat a kezdeti szolgaltatdsi kérelem beérkezésével és HP dltali nyilvantartGsba vételével
indul, és azzal zarul, hogy a HP altal meghatalmazott szakembernek beltemezik a javitas tdmogatdsat, helyszini vagy
tavoli diagnosztikaval és javitdssal. A valaszidét kizarélag a rendelkezésre dllasi idében mérik, és atvihet6 a kovetkezd
olyan munkanapra, amelyen a rendelkezésre allas biztositva van.

A helyi korlatozasok, példaul a szolgaltatas altal lefedett utazasi terlletek kiigazitott valaszideje lehet érvényes arra a
foldrajzi térségre, ahol a hardvertdmogatdast igényelték. Minden valaszidé a helyileg elérhetd lehetéségek fuggvénye.
A szolgdltatds elérhet6ségével kapcsolatban fordulion a helyi HP értékesitési kirendeltséghez.

TAVOLI PROBLEMAMEGHATAROZAS ES TAMOGATAS

Azt kdvetéen, hogy On bejelentette szolgdltatasi igényét az e célra szolgaldé HP tamogatasi telefonszdmon, a HP
arendelkezésre allasi idén belil elkezdi Onnel a hardverhiba elszigetelésére irdnyuld munkat, illetve annak tavoli
elhdritasat, orvosoldsat és megoldasat. Barminemda helyszini segitségnyuitds elétt a HP tavoli diagnosztikat indithat
és végezhet elektromos tavtdmogatdasi eszkdzokkel (ahol elérheték) a lefedett termékekhez torténd hozzaférés
érdekében. Mas lehet6ségként a HP tovabbi modszereket is alkalmazhat a tavoli problémamegoldas elésegitéséhez.

Amennyiben a vasarlas orszagadn kivil tapasztal hardveres problémat, elészor hivia a HP-t segitségért a helyi
munkaidében a helyi telefonszdmok valamelyikén, amelyek megtaldlhatok a HP weboldaldn.

HELYSZINI HARDVERTAMOGATAS

Az olyan miszaki hardverproblémak esetén, amelyek a HP megitélése szerint tavoli hozzaféréssel nem oldhatok
meg, egy a HP dltal megbizott szakember nyujt helyszini miiszaki tdmogatdst a szolgaltatds dltal lefedett
hardvertermékeken, azok mikodoképes dllapotdnak visszadllitdsa érdekében. A HP sajdt beldtdsa szerint donthet
agy is, hogy a termékeket javitas helyett kicseréli.

Emellett a HP az elérhetd technikai fejlesztéseket is telepitheti, hogy elésegitse az On hardvertermékeinek megfeleld
mikodését, és megOrizze azok kompatibilitdsat a HP dltal biztositott hardver-cserealkatrészekkel. Sajdt belatdasa
szerint a HP olyan belsé firmware-frissitéseket is telepithet, amelyek a HP megitélése szerint sziikségesek az érintett
termék mikodoképes dllapotanak visszadllitGsahoz, illetve a HP tdmogatdsdanak fenntartdsahoz.
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CSEREALKATRESZEK ES ANYAGOK

A HP biztositja a jogosult termék mikodoképes dllapotdnak fenntartdsdhoz szukséges, a HP dltal tGmogatott
cserealkatrészeket, beleértve az elérhetd és javasolt technikai fejlesztésekhez sziikséges alkatrészeket és
anyagokat. A cserealkatrészek Gjak, vagy teliesitményuket illetéen funkciondlisan az Gjnak megfeleléek. A kicserélt
alkatrészek a HP tulajdondba kerlinek. Ha szeretné megtartani, demagnetizalni vagy mas mddon fizikailag
megsemmisiteni a kicserélt alkatrészeket, szamla ellenében ki kell fizetnie a cserealkatrész listadrat.

A fogybeszkdzdkre nem vonatkozik a tdmogatds, és ezeket nem biztositjuk a szolgaltatas keretében; az dltalanos
jotallasi feltételek a fogydeszkozokre is kiteriednek. A jelen szolgaltatds keretében nem javitjuk €és nem cseréljik
azokat az alkatrészeket és 6sszetevoket, amelyek tullépték a gyarté haszndlati utasitdsdban, termékspecifikacidiban
vagy a miszaki adatlapon ismertetett maximdlisan tdmogatott élettartamukat és/vagy maximadlis korlatozadst.

Tovabbi informacidkat a jelen adatlap ,Mire terjed ki a szolgaltatds?” szakaszaban taldal.

A megszlntetett cserealkatrészek és 6sszetevok esetében frissitésre lehet szllkség. A megszUntetett alkatrészek
Osszetevoinek frissitései tovabbi modositdsokkal jarhatnak. A HP Onnel egytttmUkodve tesz ajanldsokat cserékre. A
helyi tdmogatdsi lehetdségek miatt nem minden orszdagban kaphato cserealkatrész minden 6sszetevohoz.

Mire terjed ki a szolgaltatas?

Ez a szolgdltatas a jogosult HP szamitdgépekre terjed ki, beleértve a HP dltal tdmogatott €s nydjtott alkatrészeket,
példaul memoridkat és optikai meghaijtokat. Ez magdban foglalja az eredeti csomagolésban, tartozékként kindlt, a f6
asztali szamitdgéppel, munkaallomassal, vékony klienssel, notebookkal vagy téblagéppel egyutt vasarolt HP markaja
kiegészitoket, melyek lehetnek példdul egerek, billentylizetek, dokkol6dllomdsok, keretek, portreplikatorok vagy
halozati toltok.

A HP értékesitési ponti (POS) rendszerei €s csomagban értékesitett termékmegoldasai, példaul a kiskereskedelmi
vagy mobil értékesitési ponti megoldasok esetén ez a szolgaltatas csak az alapegységre terjed kKi.

A HP mobil kereskedelmi céli szamitégépekhez valé akkumuldatorokhoz a szolgadltatds hdrom évig vehetd igénybe.
Tovdbbi részletekért irja be a keresémezdbe az ,understanding battery warranties for business notebooks” széveget
a HP.com webhelyen.

Rendelkezésredllasiido

Arendelkezésredllasiid6 azt az idészakot jeloli, amikor a leirt szolgaltatdsokat a helyszinen vagy tavolrdl biztositjdk.
A rendelkezésredlldsi idon kivil beérkez6 bejelentések az On szdmara elérhetd kovetkezo6 rendelkezésre alldsi napon
kertlnek napldzasra.

E szolgdltatds rendelkezésredllasi ideje normal munkaidében, normdl munkanapokon a kdvetkezd: A szolgdltatas
helyi id6 szerint hétf6tdl péntekig 8:00 és 17:00 kozott érhetd el, kivéve a HP dltal is tartott munkasziineti napokat
(melyek orszagonként és foldrajzi térségenként valtozhatnak), vagy azon részt vevo orszdg vagy foldrajzi térség
alkalmazandd normal munkaidejében és normal munkanapijain, ahol a szolgaltatast igényelték.

Arendelkezésreadllasiid6 opciok terlletenként eltérhetnek. A szolgdltatds elérhetéségével kapcsolatban fordulion a
helyi értékesitési kirendeltséghez.
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Az Ugyfél kbtelezettségei

Amennyiben az tgyfél nem felel meg a megadott kdtelezettségeinek, a HP (i) nem koteles a szolgaltatdsokat a

leirtak szerint biztositani, illetve (i) e szolgaltatast az On koltségére végzi el az érvényes idébérek és anyagdrak
felszamitasaval. Ha a HP kéri, akkor Onnek vagy a HP hivatalos képviseléjének a szolgdltatas megvasarlasatol
szamitott 10 napon belll regisztralnia kell a tdmogatando hardverterméket az egyes csomagokon bellili regisztracios
utasitdsok, a HP dital biztositott e-mailes dokumentum vagy a HP egyéb irdnymutatdsai szerint. Ha az érintett HP-
termék helye véglegesen megvdltozik, a regisztraciot (vagy a meglévé HP-regisztrdciéo megfelelé modositasat) a
vdltozast koveto tiz napon belll el kell végezni.

Kérésre az tgyfél koteles segiteni a HP tavoli hibaelharité munkajat. Az tgyfél feladatai:

« Barmilyen alkalmazandd, tigyfél dltal végrehaijthato diagnosztika futtatGsa azel6tt, mieltt az tigyfél értesitené a
HP-t a hardvertermék meghibdsodasarol.

* A HP haladéktalan értesitése a hardvertermék barmilyen meghibdsodasarol.
* Aszolgdltatas hatokdérébe tartozo termék sorozatszdmdanak megaddsa.
* Helyicim és telefonszdm megaddsa.

* Az ugyfélnek jelen kell lennie a helyszini szolgaltatas elvégzésekor vagy a futdr dltal szallitott alkatrészek
atvételéhez.

» Teljes és korlatlan hozzaférés biztositdsa a HP szGmdara minden olyan terilethez, ahol a szolgdltatés végrehajtasa
torténik.

* Meg minden informdcio megaddsa, amire a HP-nak szuksége van ahhoz, hogy gyors és professzionadlis tavoli
tGmogatast nydijtson, illetve hogy a HP felmérhesse, hogy milyen szintl tdmogatds vehetd igénybe.

+ Ontesztek elinditasa, illetve mas diagnosztikai eszkdzok és programok telepitése és futtatasa.

« Az ugyfél dltal telepitheto belsé firmware-frissitések és hibajavitdsok telepitése.

» AHP kérésének megfeleléen egyéb észszerl tevékenységek elvégzése annak érdekében, hogy segitse a HP-t a
problémak azonositdsdban vagy megolddasdaban.

On felelds a kritikus, tigyfél altal telepithetd firmware-frissitések, valamint az Onhéz szdllitott, iigyfél altal végzett

javitGshoz (CSR) szukséges alkatrészek és cseretermékek idében torténd telepitéséért.

Azokban az esetekben, amikor a probléma elhdaritdsahoz szikséges, az tUgyfél dltal cserélhetd (CSR) alkatrészeket
kiszallitjak, az On kételessége, hogy a HP dltal meghatarozott idészakon belill visszakiildje a hibas alkatrészt. Abban
az esetben, ha a HP a meghatdrozott idészakon belul nem kapja meg a hibas alkatrészt, illetve ha az alkatrész
fizikailag sérilt a beérkezéskor, On kételes a HP dltal megijeldlt dsszeget kifizetni a hibas alkatrészért.

A Szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok

A szolgdltatast a HP sajat belatasa szerint tavoli diagnosztika és tdmogatas, helyszinen kivili szolgaltatds, illetve
egyéb szolgaltatasi megolddasok kombindcibjaval biztositja. Ezek magdban foglalhatjdk a futarral torténd kiszallitast,
az ugyfél altal cserélhet6 (CSR) alkatrészeket vagy egy telies csereterméket. A HP hatdrozza meg a megfeleld
teljesitési modot, hogy hatékony és idében torténé tadmogatdst nydjthasson.

A HP fenntartja a jogot a szolgdltatdas hatokérébe tartozo termék elszdllitdsara a javitds elvégzéséhez.
A HP azt kéri, hogy ha a javitds az eszkodz cseréjét teszi szikségessé, akkor a meghibdsodott egységet a vasarlas
helye szerinti orszdgba juttassa vissza. A telies egységcsere nem veheto igénybe a szolgdltatds keretében a

vasarlds helye szerinti orszagon kivil. Az utazdsi kGrvédelem az eredeti termék helyszini és helyszinen kivdli
javitGsara korlatozodik.

A helyszini valaszidé nem alkalmazandd, amennyiben a szolgdltatds tavoli diagnosztika, tavoli tdmogatds vagy a fent
ismertetett egyéb szolgaltatasi mddszerek valamelyikével biztosithato.
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Kizarasok
* Az operdcios rendszer, egyéb szoftverek és adatok biztonsagi mentése, helyredllitGsa és tdmogatasa.

* Kapcsolodasi és kompatibilitdsi problémdk elharitdsa.

+ Az annak kdvetkeztében sziikségessé valo szolgaltatasok, hogy On nem hajtotta végre a HP altal a szamara
biztositott rendszerjavitdsokat vagy modositdsokat.

+ Az annak kdvetkeztében sziikségesseé valo szolgaltatasok, hogy On nem tette meg a HP altal kordbban javasolt, a
probléma elkerllését célzo Iépéseket.

* Olyan szolgaltatasok, amelyek a HP véleménye szerint azért valnak sziikségessé, mert a hardver, a firmware vagy
a szoftverek jogosulatlan (nem HP altal végzett) telepitésére, javitdsara, karbantart@sara vagy médositasara
tettek kisérletet.

» AHPadllaspontja szerint a termék nem megfelel6 kezelésébdl vagy haszndlatabol eredé szolgdltatasok.

 Felhasznal6i megel6z6 karbantartds.

Ha a vasadrlas helye szerinti orszdgon Kivilre utazik, akkor a leirt tdmogatasi szolgaltatasokat csak akkor tudjuk
nydjtani, ha a szolgdltatds igénylésének s teljesitésének helye szerinti orszag/foldrajzi térség szerepel arészt
vevo orszdagok/foldrajzi térségek listajdn, a kézikdnyvben talé@lhatoé tabldzatban. A jelen szerzédés keretében a
szolgaltatdsok nem érhetdk el a tabldzatban felsorolt orszagokon/foldrajzi térségeken kivil. Esetenként azonban a
szolgaltatds alacsonyabb szinten igénybe vehetd néhany, a tabldzatban nem szerepl6 helyen is.

A fogyoeszkozokre, igy példaul az eltavolithaté adathordozokra, tgyfél dltal kicserélheté akkumulatorokra,
tablagéphez valo tollakra, karbantarto készletekre, valamint mds tartozékokra, felhasznalé altali karbantartasra és
nem HP eszkdzokre a szolgdltatGs nem terjed ki.

Ha a javitdshoz szikséges alkatrészek, kilénos tekintettel a specidlisan nyelvspecifikus vagy orszagspecifikus
alkatrészekre, nem dlinak rendelkezésre, On a kdvetkezd lehetéségek kozul valaszthat:

* Elnapolja a szolgdltatasi kérelmet mindaddig, amig vissza nem tér abba az orszdgba, ahol a terméket eredetileg
megvasdarolta.

 Elfogadija, hogy a hibds kulfoldi alkatrészt egy helyi alkatrészre cseréliék (példaul elfogad egy angol nyelvi
billenty(zetet).

A specidlisan nyelvspecifikus vagy orszdgspecifikus alkatrészek, példaul nem nemzetkozi angol billentylzetek, nem
helyi nyelv( billenty(izetek és bizonyos, a helyi korilményekre szabott tdpegységek altaldban nem érhetdk el kulfoldi
utazas sordn, és ezekre kizarélag a szarmazdsi orszdag hatdrain belul terjed ki a jelen szerzédés.

A szolgaltatdsok, amelyeket azon az orszagon kivil igényelnek, amelyben a terméket megvasaroltak, kizardlag

az alapegységre korlatozodnak. Amennyiben ezt a kiegészit6 lefedettséget megvdasaroltak, a kilsé monitorokra
vonatkozo szolgadltatasok kizardlag a vasarlas orszagdban vehetdk igénybe. A kombinalt eszkdzok nem tartalmazzdak
a kijelz6t, amelyek kilonalls, kulsé monitornak mindstinek. Ugyanakkor a kombindlt eszkdzh6z csatlakoztatott
masodik monitorra példdul nem terjed ki a szolgaltatas. A dokkol6dllomas vagy portreplikator a HP Care Pack
megvasarlasanak helye szerinti orszagban tartozik a szolgaltatds hatokérébe, ha azonban ezen az orszagon kivilre
utazik, akkor nem.

A szolgaltatds nem terjed ki a nem HP markaja opciokra.

Jogosultsag a szolgaltatasra

Az utazdsi karvédelem szolgdltatasra valé jogosultsdag a vasarlds eredeti orszagatol eltéré orszagokban/
foldrajzi térségekben az utazasok idétartamadra korlatozodik, €és nem érvényes az eltéré régioban torténd allando
szolgdltatasnyadijtasra.
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UTAZASI ZONAK

A hardverszolgaltatasok helyszini valaszideje kizarélag a HP altal kijel6lt tamogatasi kozpont 160 kilométeres
kdérzetében tald@lhato telephelyekre vonatkozik. A HP dltal kijeldlt tdmogatdsi k6zpont 200 mérfoldes (320 kilométeres)
kérzetében a kiszdllds ingyenes. A Kijeldlt HP szervizkdzpont 320 kilométeres korzetén kivli kiszallas esetében
tovdabbi koltség kerul felszamoldsra. Bizonyos térségekben az utazdasi zondk és dijak (ha van ilyen) eltéréek lehetnek.

A HP altal kijelolt tamogatasi kozpontok 160 kilométeres korzetén kivul IEvé helyek esetében a hosszabb utazds miatt
modositott valaszid6 van érvényben, amint azt az aldbbi tablazat mutatja.

Tavolsag a HP altal kijel6lt tamogatasi kbzponttol Helyszini valaszid6

0-160 km Kovetkez6 munkanap*

167-320 km Egy tovabbi munkanap*

321-480 km Két tovabbi munkanap*

480 km fol6tt (I\a/lrzgc:?rr:jc;if?gg; Cg:;]/réobzezg*k meg, a rendelkezésre allo

*Az utazdsi zondk meghatdrozasai és a vonatkozo vélasziddk a részt vevd orszagoktol/foldrajzi térségektol
fuggben valtoznak. Az utazdsi zondkkal és a modosult valasziddkkel kapcsolatos tovabbi informaciokért vegye fel a
kapcsolatot a helyi értékesitési irodaval.

Opciondlis kiegészitd funkciok az extra szolgdltatasi
lefedettségeért

Egészitse ki tmogatasat egyedi opcidokkal, amelyek
segitségével barhol dolgozhat.

AKKUMULATORCSERE SZOLGALTATAS

Az Akkumulatorcsere-szolgaltatas két kényelmes modszert kindl a meghibasodott akkumulatorok cseréjére:
helyszini és helyszinen kivili cserét. Mindkét opcid igénybevételével egy pétakkumulatort biztositanak az tgyfélnek,
amennyiben az eredetileg vasarolt akkumulator anyag- vagy megmunkalasi hiba miatt meghibasodik, vagy toltési
kapacitasa 50% ala csokken. Az Akkumulatorcsere-szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi részletek és kizarasok az

Akkumuldtorcsere-szolgdltatds adatlapon talalhatok.

HIBAS ADATHORDOZO MEGTARTASA

Adja hozza a Hibas adathordozd megtartasa szolgdltatdast, hogy tovabbra is vallalata feligyelhesse a hibas
merevlemezeket, ezzel cstkkentve a bizalmas adatok veszélyeztetésének kockazatat. 2 Ez az opcib lehetévé

teszi a meghibdsodott mereviemezek vagy SSD-/flashmeghajték megtartdsat, amennyiben ezek olyan bizalmas
adatokat tartalmazhatnak, amelyeket nem szeretne elvesziteni. A szolgdltatas hatokérébe tartozo rendszer 6sszes
meghaijtéjanak szerepelnie kell a hibds adathordozé megtartasa szolgdltatdsban. A Hibds adathordozé megtartasa
szolgaltatdssal kapcsolatos tovabbi részletek és kizGrasok az Hibds adathordozé megtartadsa adatlapon taldlhatok.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480HUE
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Utazas kdzbeni tamogatas Adatlap

SOLUTION CARE CSOMAG

Terjessze ki a szolgdltatast a szamitogépéhez tartozé akar hat kiegészitére a produktivitdst tdmogato eszkozei telies
kord tdmogatdsa érdekében."? Ha megvasdrolta a HP Solution Care Pack csomagot, a megolddsokkal kapcsolatos
szolgaltatasok kiterjednek az alapegységre, valamint az alapegységhez csatlakoztatott 6 HP altal tdmogatott
perifériaeszkozre, beleértve példaul legfeliebb 2 kiilsé monitort, dokkolddllomdsokat, vezeték nélkuli egeret,

vezeték nélkuli billentylzetet és HP-fejhallgatot. A Solution Care Pack dltali lefedettséghez a perifériaeszkdzoket az
alapszamitégéppel egy idében kell megvdasarolni.

Felhasznadldasi feltételek

Tekintse at a HP Care Pack felnasznaldsi feltételeit.

Tovabbi informaciok:
A tovabbi részletekért vegye fel a kapcsolatot helyi HP kereskeddjével vagy >

csatornapartnerével, vagy latogasson el a hp.com/go/pcandprintservices oldalra

1. Aszolgdltatdsi szintek és a valaszidék az On foldrajzi elhelyezkedésétdl figgden eltéréek lehetnek.

2. Kulon vagy valaszthato funkcioként vasdrolhatd meg. A Baleseti kar elleni védelem csak az eszkdz megvételekor vasarolhatdé meg. A tovdbbi Care Pack csomagok az eszkdz vasarlasatol szamitott 30 napon
belul vasarolhatok meg. A HP szolgdltatdsaira a vonatkozd HP felhaszndldsi feltételek érvényesek, amelyekrél a vasarlaskor kap tdjékoztatdst az tigyfél. Emellett az tigyféinek lehetnek a helyi jogszabadlyok dltal
meghatdrozott jogai, amelyeket semmilyen médon nem befolydsolnak sem a szolgdltatasra vonatkozo HP felhaszndldsi feltételek, sem az adott HP-termékhez biztositott HP korldtozott j6tdllds.

3. Amennyiben az tgyfél megvasdrolia a Hibds adathordozé megtartdsa szolgadltatdst, a hibds adathordozé(kat) az tgyfél tartja meg.

AHP szolgdltatasaira a vonatkozo HP felhaszndldsi feltételek érvényesek, amelyekrdl a vasarlaskor kap tdjékoztatast az tgyfél. Emellett az ugyfélnek lehetnek a helyi jogszabdlyok altal meghatdrozott jogai, amelyeket
semmilyen médon nem befolydsolnak sem a szolgdltatasra vonatkozé HP felhasznaldsi feltételek, sem az adott HP-termékhez biztositott HP korlatozott j6tdllds.
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szolgdltatas j6tallasi dokumentumaban foglaltak szerint érvényes. Az itt szerepld informdciok semmilyen tekintetben nem mindstilnek kiegészit jotallasnak. A HP nem tehetd feleldssé a jelen dokumentumban esetleg
el6forduld technikai vagy szerkesztési hibakért, illetve hianyossagokért.
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