@ Datenblatt

Travel Support

Service-Ubersicht

Im Rahmen von Travel Support erhalten Computernutzer auf Reisen Hardware-Support flr ihre neuen

HP Gerdate. Dieser einfache und komfortable Service ist in den Ladndern und Regionen verflgbar, in denen

das Hardwaremodell zum Kauf angeboten wird. Der Service ist fur ausgewdhlte HP Produkte erhditlich. Er
bietet, sofern lokal verfigbar, Unterstliitzung am néichsten Arbeitstag (mit Remote-Problemdiagnose in der
jeweiligen Landessprache)' zur Losung von Hardwareproblemen. Der Support wird wéhrend der lokal Gblichen
Geschdftszeiten erbracht.

Wichtigste Servicemerkmale:  Servicevorteile:

Remote-Problemdiagnose und -Support = HPHardware-Support auf Reisen
Hardware-Support vor Ort = Komfortabler Support vor Ort, falls verfliigbar
= Ersatzteile und Materialien = Zuverl@ssige Reaktionszeiten
= Abdeckung wdhrend der Ublichen Geschdftszeiten = Internationale Unterstitzung

= Reaktion am ndchsten Werktag

= HP Notebooks fur Unternehmen, Mobile Workstations,
vielfdltiges Zubehdr und Verkaufsstellen

Servicemerkmale und Bereitstellungsspezifikationen

ABDECKUNG AUF REISEN (TRAVEL COVERAGE)

Die Abdeckung auf Reisen ist dort verfligbar, wo das Hardwaremodell zum Kauf angeboten wird. HP empfiehlt,
dass Sie vor dem Antritt einer Reise auf dieser Website Uberprifen, ob der Service an lhrem Reiseziel
verfugbar ist oder sich bei Inrem/lhrer Vertriebsmitarbeiter:in im Innendienst nach der geografischen
Abdeckung eines bestimmten Hardwaremodells zu erkundigen. Anderungen vorbehalten.

Bei Reisen auBerhalb des Landes, in dem das Produkt urspriinglich erworben wurde, erbringt HP folgende
Leistungen:

= Bereitstellung der Telefonnummer des HP Global Solution Centers fur das jeweilige Land bzw. die jeweilige
Region - Uber die HP Website.

= Annahme der Anrufe, die Sie oder der interne Helpdesk lhres Unternehmens im Reiseland bzw. in der
Reiseregion tatigen.

= Diagnose des Schweregrads des Hardwarefehlers.

= Vereinbaren Sie je nach Bedarf den Support am néichsten Werktag (sofern lokal verfiigbar) oder die
Lieferung eines Ersatzteils.

= Lieferung der fur die Reparatur erforderlichen Ersatzteile gemd@B der Hardware-Spezifikationen - unter der
Voraussetzung, dass die identifizierten Teile an Ihrem Aufenthaltsort verfligbar sind.

REAKTIONSZEIT

Die Reaktionszeit gibt den Zeitraum zwischen der Absendung der Serviceanforderung und der Bestétigung
der Serviceanforderung durch HP an. Sie beginnt, wenn die urspringliche Serviceanforderung bei HP
empfangen und registriert wurde, und endet, wenn der/die von HP autorisierte Techniker:in zur Unterstitzung
der Reparatur eingeplant worden ist, wobei Diagnosen und Reparaturen remote oder vor Ort durchgefihrt
werden kénnen. Reaktionszeiten werden nur wihrend des Abdeckungsfensters gemessen und kénnen auf
den néchsten Arbeitstag Ubertragen werden, an dem Zeiten innerhalb des Abdeckungsfensters liegen.
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Je nach dem geografischen Standort, fir den Hardware-Support angefordert wird, kébnnen lokale
Einschrénkungen mit angepassten Reaktionszeiten gelten (z. B. bei weiten Entfernungen). Alle Reaktionszeiten
verstehen sich vorbehaltlich der lokalen Verflugbarkeit. Ndhere Angaben zur Verflgbarkeit eines Service
erhalten Sie bei Ihrem lokalen HP Vertriebsburo.

REMOTE-PROBLEMDIAGNOSE UND -SUPPORT

Nachdem Sie eine Serviceanforderung Uber eine von HP genannte Support-Telefonnummer Gbermittelt
haben, arbeitet HP wahrend des Abdeckungsfensters mit Innen zusammen, um das Hardware-Problem zu
identifizieren und remote zu beheben. Im Vorfeld der Vor-Ort-Unterstiitzung fiihrt HP moglicherweise eine
Remote-Diagnose durch - unter Verwendung von elektronischen Remote-Support-Tools (sofern verfiigbar),
die Zugriff auf das betroffene Produkt erméglichen. Alternativ kann HP auch andere MaBnahmen ergreifen,
um die Remote-Problembehebung zu vereinfachen.

Tritt ein Hardware-Problem auBerhalb des Erwerbslandes auf, missen Sie zundchst Giber eine lokale
Telefonnummer Unterstitzung bei HP anfordern (wahrend der ortsiiblichen Geschdftszeiten). Entsprechende
Telefonnummern finden Sie auf der HP Website.

HARDWARE-SUPPORT VOR ORT

Bei technischen Hardware-Problemen, die sich hach Einschétzung von HP nicht remote beheben lassen, stellt
ein(e) von HP autorisierte(r) Techniker(in) Vor-Ort-Support fur die serviceberechtigten Hardware-Produkte
bereit, bis diese wieder betriebsbereit sind. Ob Produkte ausgetauscht oder repariert werden, liegt im
alleinigen Ermessen von HP.

Zusd@tzlich kann HP technische Verbesserungen installieren, um den korrekten Betrieb eines Hardware-
Produkts zu ermdglichen und die Kompatibilitdt mit von HP gelieferten Hardware-Austauschteilen
sicherzustellen. Nach eigenem Ermessen kann HP auch Firmware-Updates installieren, die nach Einschétzung
von HP erforderlich sind, um das Produkt wieder betriebsbereit zu machen oder zu gewdhrleisten, dass HP
weiterhin wirksam Support-Leistungen erbringen kann.

ERSATZTEILE UND MATERIALIEN

HP stellt durch HP unterstitzte Ersatzteile und Materialien zur Verfligung, die zur Herstellung der Funktionsféihigkeit
des betroffenen Produkts bendétigt werden. Dazu zéihlen Ersatzteile und Materialien fur verfligbare und empfohlene
technische Verbesserungen. Ersatzteile sind neu oder in Bezug auf die Leistung funktionell neuwertig. Die
ersetzten Teile gehen in das Eigentum von HP Uber. Wenn Sie ersetzte Teile behalten, entmagnetisieren oder
auf andere Weise physisch vernichten méchten, miissen Sie den Listenpreis flr das Ersatzteil bezahlen.

Zubehdr und Verbrauchsmaterialien werden nicht unterstitzt und nichtim Rahmen dieses Service
bereitgestellt. Fir Zubehor und Verbrauchsmaterialien gelten die Standard-Garantiebedingungen. Teile und
Komponenten, die ihre maximal unterstiitzte Lebensdauer und/oder ihre maximale Nutzungsdauer gemdanB der
Beschreibung im Betriebshandbuch des Herstellers, in den QuickSpecs fur das Produkt oder im technischen
Produktdatenblatt erreicht haben, werden im Rahmen dieses Service nicht bereitgestellt, repariert oder
ausgetauscht. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Abdeckung” dieses Datenblatts.

Fur nicht mehr erhdltliche Teile und Komponenten ist unter Umstéinden ein Upgrade-Pfad erforderlich. Ein
Upgrade wegen nicht mehr erhdltlicher Teile von Komponenten kann in manchen Fdllen zu h6heren Kosten
fuhren. HP wird Ihnen diesbezlglich Ersatzmdéglichkeiten empfehlen. Aufgrund unterschiedlicher lokaler
Support-Kapazitéten stehen unter Umstéinden nicht in allen Léindern Ersatzkomponenten zur Verfligung.

Abdeckung

Abgedeckt sind serviceberechtigte HP PCs - einschlieBlich der von HP unterstitzten und gelieferten
internen Komponenten wie Speicher und optische Laufwerke. Ebenfalls abgedeckt ist Zubehér der Marke
HP, das gemeinsam mit dem Computer gekauft wurde und in der Originalverpackung des Desktop-PCs,
der Workstation, des Thin Clients, des Notebooks oder des Tablet-PCs enthalten war (z. B. Maus, Tastatur,
Dockingstation, Adapter, Portreplikator oder Netzteil).
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Bei HP Point-of-Sale Systemen (POS) und geblindelten Produktlésungen wie Retail Point-of-Sale (RPOS) oder
Mobile Point-of-Sale (MPOS) deckt dieser Service nur die Basiseinheit ab.

Akkus fur mobile kommerzielle HP PCs sind bis zu drei Jahre lang abgedeckt. Lesen Sie ,Understanding
Battery Warranties for Business Notebooks" auf HP.com, um Ndheres zu erfahren.

Abdeckungsfenster

Das Abdeckungsfenster gibt den Zeitraum an, in dem die beschriebenen Services vor Ort oder aus der Ferne
erbracht werden. Serviceanforderungen, die auBerhalb dieses Zeitraums eingehen, werden fir den folgenden
Arbeitstag registriert.

Das Abdeckungsfenster fir diesen Service umfasst die normalen Geschdftszeiten an normalen
Arbeitstagen: Der Service ist von Montag bis Freitag zwischen 8:00 und 17:00 Uhr Ortszeit verfligbar, auBer an
bei HP arbeitsfreien Tagen (diese kdnnen je nach Land und geografischer Region variieren). Es gelten stets die
Geschdaftszeiten und Arbeitstage, die im teilnehmenden Land oder in der teilnehmenden Region, in dem/der
Sie Support anfordern, tblich sind.

Alle Servicezeiten verstehen sich vorbehaltlich lokaler Verfligbarkeit. Ndhere Angaben zur
Serviceverfugbarkeit erhalten Sie von lhrem lokalen Vertriebsburo.

Mitwirkungspflicht der Kundinnen und Kunden

Wenn bestimmte Verantwortlichkeiten der Kundinnen und Kunden nicht erfillt werden, ist HP (i) nicht
verpflichtet, die Services wie beschrieben zu liefern, oder wird HP (ii) diesen Service auf lhre Kosten zu

den Ublichen Zeit- und Materialkosten durchfihren. Falls von HP verlangt, missen Sie oder die autorisierte
HP Ansprechpartnerin das fr den Support vorgesehene Hardware-Produkt registrieren - innerhalb von
zehn Tagen nach Erwerb dieses Service. Befolgen Sie dabei die Registrierungsanweisungen von HP (wie

sie beispielsweise in der Produktverpackung enthalten sind oder von HP per E-Mail bereitgestellt werden).
Sollte sich der Standort eines abgedeckten Produkts dauerhaft édndern, muss die HP Registrierung (bzw. die
korrekte Anpassung der vorhandenen Registrierung) innerhalb von zehn Tagen ab der Anderung erfolgen.

Auf Verlangen muss die Kundin bzw. der Kunde HP bei Aktivitdten zur Remote-Problembehebung unterstitzen.
Die Kundin bzw. der Kunde verpflichtet sich zu Folgendem:

» Ausfuhrung relevanter, zumutbarer Diagnoseschritte, bevor HP eine Fehlfunktion des Hardware-Produkts
mitgeteilt wird.
Sofortige Benachrichtigung von HP bei einer Fehlfunktion des Hardwareprodukts.

« Bereitstellung der Seriennummer des abgedeckten Produkts.

« Bereitstellung der lokalen Adresse und Telefonnummer.

=  Anwesenheit wéhrend der Arbeit des Servicetechnikers bzw. der Servicetechnikerin vor Ort oder fur die
Anlieferung der erforderlichen Teile durch einen Kurier.

»  Gewdhrung eines umfassenden, uneingeschréinkten Zugangs zu allen Rumen, in denen HP den Service
bereitstellen muss.

« Bereitstellung aller Informationen, die HP benétigt, um den Remote-Support zeitnah und professionell
durchzuflihren und die Supportberechtigung zu ermitteln.

Durchfihrung von Selbsttests, Installation und Ausfiihrung relevanter Diagnosetools bzw. -programme.
» Installation kundenseitig installierbarer Firmware-Updates und Patches.

« Ausfuhrung anderer Aktivitéiten in angemessenem Rahmen zur Identifizierung und Behebung von
Problemen auf Anforderung durch HP.

Sie sind fur die zeitnahe Installation kritischer, von der Kundin bzw. vom Kunden installierbarer Firmware-
Updates sowie Ihnen gelieferter CSR-Teile (Customer Self Repair) und Austauschprodukte verantwortlich.
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In Féllen, in denen Sie CSR-Teile zur Problembehebung erhalten, sind Sie daflr verantwortlich, das fehlerhafte
Teil innerhalb des von HP festgelegten Zeitraums zurtickzusenden. Falls das fehlerhafte Teil nicht innerhalb
des festgelegten Zeitraums bei HP eintrifft oder das Teil bei Erhalt physisch beschédigt ist, missen Sie eine
von HP festgelegte Gebuhr fur das fehlerhafte Teil bezahlen.

Servicebeschrdnkungen

Der Service umfasst - nach Ermessen von HP - eine Kombination aus Remote-Diagnose und -Support,
offsite erbrachten Leistungen und weiteren Service-Methoden. Hierzu zéihlen u. a. die Lieferung von CSR-
Teilen oder die Bereitstellung eines kompletten Ersatzprodukts per Kurier. HP legt fest, welche Methode zur
Sicherstellung eines effizienten und zeitnahen Supports angemessen ist.

HP behdlt sich das Recht vor, Ihr Produkt zur Reparatur an einen anderen Ort zu bringen.

Wenn das Gerdt im Rahmen einer Reparatur ausgetauscht werden muss, verlangt HP, dass Sie das defekte
Gerdtin das Land zuricksenden, in dem Sie es urspriinglich erworben haben. AuBerhalb des Landes, in dem
dieser Service urspringlich erworben wurde, werden keine kompletten Gerdte ausgetauscht. Die Abdeckung
auf Reisen ist auf die Reparatur des Originalgerdts vor Ort oder durch Remote-Unterstitzung beschrénkt.

Falls der Service mithilfe von Ferndiagnose, Remote-Support oder anderen bereits beschriebenen Methoden
erbracht werden kann, hat die Vor-Ort-Reaktionszeit keine Relevanz.

AusschllUsse

» Sicherung, Wiederherstellung und Support des Betriebssystems sowie anderer Software oder Daten.
= Fehlerbehebung bei Verbindungs- oder Kompatibilitdtsproblemen.

»  Services, die e__rforderlich sind, weil Sie versdumt haben, von HP bereitgestellte System-Fixes, Korrekturen,
Patches oder Anderungen zu integrieren.

«  Services, die erforderlich sind, weil Sie die von HP empfohlenen MaBnahmen zur Vermeidung von
Problemen nicht durchgefuhrt haben.

= Services, die nach Ermessen von HP benétigt werden, weil Personen, die nicht von HP autorisiert waren,
versucht haben, Hardware, Firmware oder Software zu installieren, zu reparieren, zu warten oder zu
dndern.

Services, die nach Auffassung von HP aufgrund unsachgemdéBer Behandlung oder Nutzung des Produkts
erforderlich sind.

Praventive Wartung, die der Kundin bzw. dem Kunden obliegt.

Bei Reisen auBerhalb des Erwerbslandes werden die beschriebenen Support-Services nur erbracht, wenn
das Land/die geografische Region, in dem/der der Service angefordert und erbracht wird, unterstttzt wird.

Nicht durch den Service abgedeckt sind séimtliche VerschleiBteile (z. B. herausnehmbare Medien, durch die
Kundin bzw. den Kunden zu tauschende Batterien oder Stifte von Tablet-PCs); Maintenance Kits und sonstige
Verbrauchsmaterialien; Wartungsaufgaben, die dem Benutzer obliegen; Gerdte von anderen Herstellern.
Falls fur die Reparatur erforderliche Teile - insbesondere bestimmte sprach- oder Iéinderspezifische
Komponenten - nicht verfugbar sind, haben Sie folgende Méglichkeiten:

» Sie stellen die Serviceanforderung zurtck, bis Sie wieder in das Land zurtickgekehrt sind, in dem das
Produkt urspringlich gekauft wurde.

« Sie akzeptieren den Austausch eines defekten ausléndischen Teils durch ein lokal erhdiltliches Teil (z. B.
englische/US-amerikanische Tastatur).

Sprach- oder ldnderspezifische Teile - z. B. Tastaturen mit nicht-internationalem englischen Layout, Tastaturen
mit nicht ortstypischem Sprachlayout oder regional angepasste Netzteilkomponenten - stehen im Ausland
nicht immer zur Verfligung. Sie werden durch diese Vereinbarung nicht abgedeckt, ausgenommen innerhalb
der Grenzen des Ursprungslandes.
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Services, die auBerhalb des Landes angefordert werden, in dem das betreffende Produkt gekauft wurde,
sind auf die Basiseinheit beschrankt. Zusdtzliche Servicevereinbarungen flr externe Monitore gelten nur fur
das Land, in dem das Produkt gekauft wurde. Bei All-in-One Gerdten wird der Bildschirm nicht als separater,
externer Monitor gewertet. Ein zweiter Monitor, der an ein All-in-One Gerdt angeschlossen ist, wird allerdings
nicht abgedeckt. Eine Abdeckung fur die Dockingstation oder den Portreplikator ist in dem Land méglich,

in dem das HP Care Pack gekauft wurde, jedoch nicht flr Reisen auBerhalb des Erwerbslandes. Vom Service
ausgeschlossen sind optionale Gerdite, die nicht von HP stammen.

Servicevoraussetzungen

Die Abdeckung fiir Reisen in Lander/Regionen auBerhalb des urspriinglichen Erwerbslandes gilt nur fir die
Dauer von Reisen und nicht fir den permanenten Einsatz in anderen Regionen. Wenn die Kundin bzw. der
Kunde Uber das Travel Support Care Pack verflugt und dartber hinaus weitere Add-on-Services wie Schutz
bei versehentlichen Schaden (ADP), Akkuaustauschservice und/oder Einbehaltung defekter Medien (DMR)
erworben hat, unterliegt sie bzw. er auf Reisen den Einschrénkungen dieses Assistance-Supports.

ANFAHRTSZONEN

Sdamtliche Vor-Ort-Reaktionszeiten fur Hardware-Support gelten nur fir Standorte in einem Umkreis von 160 km
zu einem von HP benannten Support-Hub. Anfahrten zu einem Standort im Umkreis von 320 Kilometern eines
zustéindigen HP Support-Zentrums erfolgen ohne zusdtzliche Kosten. Befindet sich der Standort mehr als
320 Kilometer von einem von HP benannten Support-Hub entfernt, fallen zusatzliche Anfahrtskosten an.

Die Anfahrtszonen und GebUhren kénnen in manchen Regionen abweichen.

Als Reaktionszeiten flr Standorte, die weiter als 160 km von einem von HP benannten Support-Hub entfernt
sind, gelten die fur eine ldngere Anfahrt angepassten Reaktionszeiten, die in der nachstehenden Tabelle
angegeben sind.

Die Definition der Anfahrtszonen und die entsprechenden Reaktionszeiten kdbnnen je nach Land/Region
variieren. Von lhrem HP Ansprechpartner bzw. lhrer HP Ansprechpartnerin erhalten Sie genauere
Informationen zu Anfahrtszonen und gednderten Reaktionszeiten.

Geschaftsbedingungen

Ausflhrliche Informationen finden Sie in den vollstéindigen Geschéftsbedingungen fir das HP Care Pack.

Weitere Informationen

Weitere Einzelheiten erhalten Sie Uber lhre HP-Vertriebsansprechpartnerin bzw. lhren HP-
Vertriebsansprechpartner oder Channel Partner, oder unter hp.com/go/pcandprintservices.

1. Service-Level und Reaktionszeiten kénnen je nach Region variieren.

HP Services unterliegen den fiir den jeweiligen Service geltenden HP Geschdaftsbedingungen. Diese sind entweder angegeben oder werden der Kundin bzw. dem Kunden zum Zeitpunkt des Erwerbs
mitgeteilt. Die Kundin bzw. der Kunde kann gemdB Iénderspezifischen Gesetzen zusatzliche Anspriche geltend machen. Diese Anspriiche bleiben durch die HP Servicebedingungen oder die
HP Herstellergarantie lhres HP Produkts unberihrt.
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