Datovy list

Sluzba hardwarové podpory HP v misté provozu
Balicek sluzeb HP Care Pack

Vyhody sluzby

e ZvySime provozuschopnost
produktd

e Servis prizplsobime provoznim
podminkém

¢ Podporu zajistuiji
kvalifikovani odbornici
primo na misté

» Vzddlend diagnostika problém
apodpora

e Hardwarova podpora u zakaznika
¢ Nahradni dily a materidaly

e Aktualizace firmwaru u vybranych
produktd

¢ Volitelny casovy rozsah
pokryti arychlost odezvy

e Pristup k informacim a sluzbam
elektronické podpory

Prehled sluzby

Sluzba hardwarové podpory v misté provozu HP Hardware Support Onsite zahrnuje
vzddlenou asistenci a podporu dotéeného hardwaru pfimo v misté provozu, coz maximalizuje
provozuschopnost vasich produktd. Vybrat si mdzete z nékolika Grovni sluzby nabizeijicich
rdzné kombinace garantovaného ¢asu prijezdu na misto provozu a rozsahu kryti sluzby tak,
aby vyhovovaly vasim specifickym potfebam. Pri vybéru moznosti sluzby s garantovanym
¢asem opravy od nahldSeni na podporu zaénou specialisté ohlaSenou zavadu systému resit
neprodlené a ve vymezeném ¢ase hardware opét zprovozni. MoZnosti sluzby mohou
zahrnovat tzv. pokryti sluzbami, kam patfi zakladni pocita¢ a az Sest dalSich perifernich
zafizeni. To zahrnuje pokryti v rozsahu az dvou samostatnych monitor, dokovacich stanic,
kldvesnic, headsetl a mysi.

Funkce a specifikace
Vzdalena diagnostika problém(i a podpora

Po obdrzeni a potvrzeni vaseho pozadavku zacne spoleénost HP hardwarovy problém
izolovat, fesit a napravovat. Pfed zapocetim asistence u zakaznika mdze spolec¢nost HP
pomoci elektronické vzddlené podpory umoziuiici pristup k podporovanym produktiim
provést vzddlené diagnostické testy, pfipadné mlze pouZit jiné dostupné prostfedky pro
vzddalené reSeni. Spolecnost HP v ramci pokrytého Casového rozmezi poskytne telefonni
asistenci k zakaznikem instalovanému firmwaru a diliim opravitelnym uzivatelem (DOU).
Incidenty s podporovanym hardwarem Ize bez ohledu na €asové pokryti nahldasit
spolecnosti HP telefonicky nebo pres web (podle mistni dostupnosti) nebo jako uddalost
automatizovaného nahlasovani zarizeni pres Feseni elektronické vzdalené podpory HP

s nepretrzitou dostupnosti. Spole¢nost HP potvrdi, Ze Zadost o podporu prijala, zada ji do
systému a priradi ji identifikacni Cislo pripadu, které vam nasledné predd. Spolec¢nost HP si
vyhrazuje prdvo rozhodnout o zplsobu Ffedeni vdech hlddenych problémd.

Hardwarova podpora u zakaznika

V pripadé hardwarovych problémd, které neni mozné fesit vzdaleng, vykond
autorizovany zastupce technickou podporu pro podporované hardwarové produkty

v misté jejich provozu, aby je uvedl| do provozniho stavu. Spolecnost HP se kromé
zajisténi podpory u zakaznika miZe namisto opravy rozhodnout vzdalené nahradit
nékteré produkty, véetné perifernich zafizeni, jako jsou dokovaci stanice, monitory,
klavesnice, headsety nebo mysi. Nahradni produkty budou nové nebo funkéné
ekvivalentni s novymi produkty. Nahrazené produkty se stavaiji majetkem spolecnosti
HP. Po doddni produktl budou zGstupci poskytovat sluzbu podle svého uvazeni v misté
provozu nebo vzddleng, dokud nebudou produkty opraveny. V pfipadé potfeby dild nebo
dal8ich zdrojli Ize prdaci doGasné prerusit, je vdak nutné ji obnovit, jakmile budou dily nebo
zdroje dostupné.
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Funkce a specifikace (pokracovani)

e Opravy pfi selhdni: V dobé poskytovani technické podpory u zdkaznika maze
spolecnost HP nainstalovat dostupna technicka vylepSeni a aktualizace firmwaru
neinstalované zdkaznikem pro podporované hardwaroveé produkty, které jsou vyzadovany
pro navrdaceni podporovaného produktu do provozniho stavu nebo k udrzeni
podporovatelnosti spolecnosti HP.

¢ Opravy na vyzadani: Na vase vyzadani mize spolecnost HP nainstalovat kritické
aktualizace firmwaru neinstalované zakaznikem, které jsou doporuceny produktovou divizi
spolecnosti HP k okamzité instalaci u krytych hardwarovych produktd.

Nahradni dily a materialy

Spolecnost HP poskytne ndhradni dily a materidly podporované spolecnosti HP potfebné

k udrzovéni podporovaného produktu nebo feseni v provoznim stavu, véetné dild a materidlu
pro dostupnd a doporuéend technicka vylepseni. Nahradni dily budou nové nebo funkéné
ekvivalentni s novymi produkty, co se tyce vykonnosti. Nahrazené dily se stavaiji majetkem
spolecnosti HP. Pokud si prejete nahrazené dily ponechat, odmagnetizovat &i jakkoli jinak
fyzicky znicit, budete povinni zaplatit za takové nahradni dily cenu podle platného ceniku.

Spotrebni materidl neni podporovan a nebude jako soucdst této sluzby poskytnut. Na
spotrebni materidl se vztahuiji standardni zaruéni podminky. Oprava nebo vymeéna jakéhokoli
spotrebniho materidlu nebo spotrebniho dilu je vasi odpovédnosti. Mohou vSak platit vyjimky.
Dalsiinformace vam poskytne spoleénost HP. DalSiinformace jsou k dispozici v ¢asti ,Kryti
na strané 6.

Aktualizace firmwaru u vybranych produktd

Aktualizace firmwaru HP jsou k dispozici zakazniklm s aktivni smlouvou, kterd jim umoZiuje
pristup k témto aktualizacim. V rdmci této sluzby mate prévo si stahovat, instalovat

a pouzivat aktualizace firmwaru pro kryté produkty podporované touto sluzbou, s vyhradou
licenénich omezeni uvedenych v aktudinich standardnich obchodnich podminkach HP.
Spolecnost HP mliZe v souvislosti s hardwarovou podporou u zdkaznika poskytnout,
nainstalovat nebo pomoci s instalaci aktualizaci firmwaru, pokud mate platnou licenci

k pouZiti prislusnych softwarovych aktualizaci.

Volitelné soucasti sluzby

e Ochrana pred ndhodnym poSkozenim: Konkrétni Grovné sluzeb mohou obsahovat ochranu
pred ndhodnym poskozenim pri manipulaci s opravnénymi, krytymi hardwarovymi
produkty. V rémci balicku Solution Care Pack se pokryti ochrany pred nahodnym
poskozenim rozsSifuje pouze na zékladni jednotku konfigurace nebo feSeni a nebude
rozsireno na periferni zarizeni. NGhodné poskozeni je definovano jako fyzické poskozeni
produktu zplsobené nenaddlym a nepredvidatelnym incidentem za predpokladu, Ze
k takovému poskozeni dojde béhem normdalniho uzivani produktu. Mezi priklady patfi
nedmyslIné rozliti tekutin do jednotky nebo na ni, upusténi, upadnuti, elektricky vyboj, jakoz
i poskozené nebo prasklé displeje z tekutych krystall (LCD) a porusené dily. Mohou vSak
platit omezeni pro nékteré zemé, ovéreni je mozné u mistniho zastupce spolecnosti HP.

¢ Ponechani poskozenych médii: S touto moznosti simizete ponechat vadné pevné disky
nebo jednotky SSD/flash, kterych se nechcete vzdat, protoZze mohou obsahovat citliva
data. VSechny opravnéné jednotky podporovaného systému musi byt zahrnuté do sluzby
ponechdni vadnych médii.

* Garantovany ¢as opravy od nahlaseni: U zplsobilych vyrobkl Ize misto Gasu prijezdu na
misto zvolit garantovany ¢as opravy. V pfipadé kritickych zavad na podporovanych
produktech, které nelze vcas vyresit vzdalenég, vynalozi spoleénost HP primérené Usili, aby
podporovany hardware uvedla zpét do provozniho stavu ve specifikovaném
garantovaném ¢ase pro vyreSeni zavady od pocatecni Zadosti o servis, sdélené stredisku
podpory HP. Garantovany ¢as opravy od nahldSeni neni dostupny ve vSech oblastech. Vice

informaci zjistite u mistniho oddéleni prodeje HP.

¢ Roz8ifend sprdva zasob ndhradnich dild: Spoleénost HP ve svych skladech trvale skladuje
kritické nahradni dily, aby byla schopnd dodrzet garantovany ¢as vyreSeni zavady.
Nahradni dily jsou spravovény tak, aby byla zajiSténa jejich vyssi dostupnost a aby byly
dobre pristupné pro autorizované zastupce, ktefi vyfizuji servisni pozadavky. RozSirena
sprava zdsob ndhradnich dild je soucdsti vybranych volitelnych garantovanych ¢ast pro
vyreSeni zavady.
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Funkce a specifikace (pokracovani)

¢ Moznost pokryti pouze pro stolni pocitace / pracovni stanice / pfenosné pracovni
stanice / tenké klienty / notebooky: U zpUsobilych poéitacovych produkti si
muzete zvolit pokryti pouze pro stolni poéitace, pracovni stanice, pfenosné
pracovni stanice, tenké klienty nebo notebooky. Sluzby HP Care Pack s takto
omezenym pokrytim se nevztahuiji na externi monitory a prisluSenstvi, které nebylo
zakoupeno s ptvodnim balenim a nebylo soucdsti produktu.

¢ \/yména sady pro tdrzbu: Vyskoleny technik spoleénosti HP se dostavi na provozovnu €i
pracoviste, provede vesSkeré prace a dodd veskeré dily a materidly nezbytné k vyméné
Gdrzbové sady a vycisténi tiskarny. Sadu je mozné instalovat pouze do Fadné funguiicich
tiskdren. Spolecnost HP mUiZze pouzit repasované dily, které svou funkéni zplsobilosti
pIné odpovidaji novym. Nahrazené dily se stavaji majetkem spoleénosti HP. Garantovany
servis je spInény v okamziku, kdy technik vyméni Gdrzbovou sadu a Gspésné vytiskne
zkuSebni stranku.

Specifikace poskytovani sluzeb

Casovy rozsah pokryti

Casoveé pokryti urduje dobu, b&hem které se popsané sluzby realizuji u zakaznika nebo
vzdalené. Autorizovany zastupce spolecnosti HP dorazi k zakaznikovi, aby vyresil problémy
tykaijici se hlavniho zarizeni, nebo pouzije vzdalené metody k FeSeni potizi s perifernimi
zarizenimi krytymi v rémci Casového rozsahu pokryti prislusSnym reSenim dané sluzby, aby
mohl zahdijit GdrZzbu hardwaru v rémci patricného ¢asového intervalu od prijeti pozadavku
ajeho potvrzeni spole¢nosti HP. Pozadavky pfijaté mimo Casové pokryti budou
zaznamendny v dobé uskutecnéni pozadavku, potvrzeny nasleduiici den kryti a zpracovany
v rdmci prislusného intervalu odezvy.

VSechny Grovné rozsahu kryti zavisi na mistni dostupnosti. Podrobné informace
o dostupnosti sluzby se dozvite od mistniho oddéleni prodeje HP.

Cas na prijezd na misto

Pokud zavadu krytého hardwaru nelze odstranit na dalku, spolec¢nost HP vynalozi
primérené Usili, aby ve smluveném ¢ase (napf. do tietiho dne, do ndsledujiciho dne nebo do
CtyF hodin) zasahla pfimo na daném pracovisti. Odpocet Easu na pfijezd na misto zacing,
kdyz spolecnost HP obdrzi a potvrdi zadost, a konci, kdyz povéreny zastupce spolecnosti
HP dorazi na provozovnu Ci pracoviste, nebo kdyz spolecnost HP urci, Ze nahldSend uddlost
v soucasné dobé nevyZzaduje zasah na misté. V ramci balicku Solution Care Pack budou
jakakoli periferni zafizeni (napF. monitory, kldvesnice, mysi, dokovaci stanice, headsety atd.)
bud'opravené, nebo v zavislosti na okolnostech vzddlenym zpdsobem nahrazeny. Cas na
prijezd na misto ubihd pouze v Easovém rozsahu pokryti a je mozné, Ze se prenese do
dalSiho pokrytého dne.
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Specifikace dodani (pokracovani)

MozZnosti Grovné sluzby

V§echny moZnosti Grovné sluzby nemusi byt dostupné pro vSechny produkty. Zvolené
moznosti Grovné sluzby budou uvedeny ve smluvni dokumentaci. Podrobné informace
o dostupnosti a pokryti sluzby se dozvite od mistniho oddéleni prodeje spolecnosti HP.

Moznosti Grovneé sluzby Casovy rozsah pokryti

Bézné pracovni dny

5 dni v tydnu (od pondéli do patku kromé svatkd spoleénosti HP)

Casové kryti prodlouzené o
dalSidny

K Easovému rozsahu pokryti se pripocCitaji vybrané dny v tydnu
na vybrané hodiny pokryti, jmenovité nasleduijicr:

« soboty mimo svatky HP,

e nedéle (vyzaduje kryti pro soboty a svdatky),

« svatky HP, pokud pfipadnou na pracovni den, ktery
by jinak byl zahrnuty do zvoleného ¢asového kryti.

Bézna pracovni doba

9 hodin denné (od 8:00 do 17:00 mistniho ¢asu)

Casové kryti prodlouzené o
dalsi hodiny

Casové kryti je prodlouzené podle potieb zdkaznika

o individudlni poc¢et hodin navic, které se pridaii pred zacatek
nebo na konec zvoleného casového kryti. Dodatecné hodiny
pokryti se mohou vztahovat na vybrané dny. Moznosti jsou
ndsleduijici:

10 hodin denné (od 8:00 do 18:00 mistniho ¢asu),

+13 hodin denné (od 8:00 do 21:00 mistniho ¢asu),

16 hodin denné (od 8:00 do 00:00 mistniho Easu),
* 24 hodin denné.

Moznosti Casu prijezdu na
misto

Jakmile spole¢nost HP obdrZi a potvrdi servisni pozadavek,
spusti se ¢as, do kterého se v rémci stanovené doby pokryti
k z@kaznikovi musi dostavit autorizovany zastupce spole¢nosti

HP, ktery zahdiji Gdrzbu hardwaru.

Prijezd na misto do 1 hodiny

Doba prijezdu na misto do 1hodiny

Prijezd na misto do 2 hodin

Doba pfijezdu na misto do 2 hodin

Prijezd na misto do 4 hodin

Doba prijezdu na misto do 4 hodin

Prijezd na misto dalSi den

Doba prijezdu na misto nejpozdéiji nasledujici den

Prijezd na misto do dvou dn

Doba prijezdu na misto nejpozdéiji druhy den pokryti

Pfijezd na misto do tfi dnl

Doba pfijezdu na misto do tfetiho dne

Pfijezd na misto do péti dnt

Doba prijezdu na misto do patého dne

Volitelné ¢asy na zahdjeni
oprav na misté

Jakmile stredisko podpory HP obdrzi zadost o servis, vynalozi
prfimérené asili, aby podporovany hardware do uplynuti
stanovené doby znovu zprovoznilo.

Oprava do 6 hodin Oprava do 6 hodin od zpracovani Zadosti o servis
Oprava do 8 hodin Oprava do 8 hodin od zpracovani Zddosti o servis
Oprava do 24 hodin Oprava do 24 hodin od zpracovani Zadosti o servis

Dalsi dohody o Grovni sluzeb (SLA) Ize ujednat v radmci smlouvy.
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Specifikace dodani (pokracovani)

Garantovany ¢as opravy od nahlaseni

U opravy s garantovanou dobou se stanovuje garantovany ¢as opravy, ktery zacina
registraci servisniho pozadavku ve stredisku podpory HP a kon€i rozhodnutim spolecnosti
HP, Ze hardware byl opraveny. Garantovany ¢as opravy ubihé pouze v ¢asovém rozsahu
pokryti aje mozné, Ze se prenese do dalSiho pokrytého dne. Informace o garantovanych
Ccasech opravy ve vasi oblasti vam sdéli zastupce spole¢nosti HP. Nabidka garantovanych
¢as opravy zavisi na mistni dostupnosti technikd.

Oprava je povazovana za dokonéenou v momenté, kdy spoleénost HP ovéri, ze
hardwarova zdvada byla odstranéna nebo ze hardware byl vyménén. Zplsob provedeni
ovéreni ze strany spoleénosti HP miiZe zahrnovat automaticky test po zapnuti zafizeni,
samostatnou diagnostiku nebo vizudlni verifikaci spravného provozu. O Grovni testovani
nutného k ovéreni, Ze hardware byl opraveny, rozhodne dle svého uvazeni spoleénost HP.
Spolecnost HP miize dle svého uvazeni produkt doGasné nebo trvale nahradit, aby spinila
garantovany ¢as pro vyreSeni zavady. Nahradni dily budou nové nebo vykonnostné
ekvivalentni s novymi produkty. Nahrazené produkty se stavaiji majetkem spole¢nosti HP.

Priprava a provedeni jakychkoli analyz Grovné sluzby, které spoleénost HP povaZuje za
nezbytné, a s nimi souvisejicich procest a krokd planovani mdze trvat az 60 dni od doby
zakoupeni a registrace sluzby s tim, Ze garantovany ¢as pro vyreSeni hardwarové zavady
vstoupi v platnost teprve poté. BEhem tohoto pocatecniho 60denniho obdobi v pripadé,
Ze se provadi analyza Grovné sluzby, bude spolecnost HP poskytovat garanci servisu

v misté provozu s nejkrat§Sim moznym ¢asem zahdjeni opravy v misté provozu v zavislosti
na dostupnosti ndhradnich dild a zdroj. Garantované ¢asy se v rliznych oblastech ligi.

Pokryti se nevztahuje na Gzemi mimo zemi, pro kterou byla sluzba HP Care Pack
s garantovanym ¢asem opravy od nahldseni sjednana.

Sprava eskalaci

Spolecnost HP zavedla formalni postupy eskalace, které umoznuii Fesit komplexni
incidenty. Eskalaci incidentl koordinuje mistni vedeni HP, které zapoji klicové specialisty
spolecnosti HP nebo vybranych tfetich stran, aby pomohli problém vyresit.

Pristup k informacim a sluzbam elektronické podpory

V ra@mci této sluzby poskytuje spolecnost HP pristup k urcitym obchodné dostupnym
elektronickym a webovym ndstrojim. Mate pristup k:

¢ Neékterym nabidkam dostupnym pro registrované uzivatele, jako odbér zprav
proaktivni sluzby pro hardwarova zarizeni nebo Gcast ve férech podpory zamérenych
na Feseni problémd a umoZiuijicich sdileni osvédéenych postupt s ostatnimi
registrovanymi uzivateli.

¢ Rozsifenym internetovym vyhleddavanim prislusnych dokumentt technické podpory,
usnadnuijicim rychlejsi vyreseni problému.

e Nékterym patentovanym ndstrojlm HP pro diagnostiku s pfistupem chranénym
heslem.

¢ Internetovému ndstroji pro zasilani dotazt pfimo spolecnosti HP. Tento ndastroj
urychluje vyfeseni problému pomoci procesu predbé&zné kvalifikace, kdy zadost
o podporu nebo servis sméruije pfimo na kvalifikované specialisty, aby dotaz
zodpovédéli. Také umoznuje zobrazeni stavu kazdého odeslaného pozadavku na

podporu nebo servis, véetné pripadd vytvorenych telefonicky.

e Databdzim znalosti hostovanych spoleénosti HP nebo treti stranou pro nékteré
produkty tfeti strany, ve kterych miizete vyhledavat a nacitat informace o produktech,
nalézat odpovédi na otazky tykajici se podpory, a které také umoznuii pristup na féra
podpory. Na tuto sluzbu se mohou vztahovat omezeni pristupu vyhrazena tretimi
stranami.
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Specifikace dodani (pokracovani)

Reseni elektronické vzddlené podpory

Reseni elektronické vzddlené podpory poskytuje pro opravnéné produkty G&inny systém
urcéovani a odstranovani potizi. Soucasti mohou byt rovnéz reSeni vzdaleného pristupu do
systému a ddle pfihodné jednotné misto pro nahlizeni a spravu otevienych incident(

a historie dfivéjich incidentd. Vzdaleny pristup k systému muze specialistovi podpory HP
pomoci efektivnéiji odhalit a rychleiji vyresit problémy. Specialisté podpory spolecnosti HP
mohou pouzivat vzddleny pristup k systémim jen s vasim souhlasem.

Dokonceni prace

Opravy jsou povazovany za dokonéené na zakladé ovéreni spolecnosti HP, ze selhani
hardwaru bylo odstranéno nebo ze byl dany hardware vyménén. Spolecnost HP nenese za
ztratu jakychkoli dat odpovédnost. Vy nesete odpovédnost za implementaci vhodnych
zd@lohovacich postuptl. Zplsob provedeni ovéfeni ze strany spoleénosti HP mize zahrnovat
automaticky test po zapnuti zafizeni, samostatnou diagnostiku nebo vizudini verifikaci
spravného provozu. O Grovni testovani nutného k ovéreni, ze hardware byl opraveny,
rozhodne dle svého uvazeni spoleénost HP. Spolecnost HP mUzZe dle svého uvdzeni produkt
docasné nebo trvale nahradit, aby splnila garantovany ¢as pro vyreSeni zavady. Nahradni
produkty budou nové nebo funkéné ekvivalentni s novymi produkty, co se tyce vykonnosti.
Nahrazené produkty se stavaiji majetkem spolecnosti HP. Pokud pristroj nelze
diagnostikovat a opravit pfimo u zakaznika, mGze byt prepraven na jiné misto. O nutnosti
prepravy kvlli opravé rozhoduje spolecnost HP.

Kryti

Tato sluzba nabizi kryti pro opravnéné pocitace HP, vEetné internich komponent
podporovanych nebo dodanych spolecnosti HP, jako je napfiklad pamét nebo optické
jednotky. Zde je zahrnuto i kryti pFilozeného prislusenstvi HP, které bylo soucdsti pdvodniho
baleni pocitace, jako napriklad kabelovych mysi, kabelovych klavesnic nebo napdjeciho
adaptéru AC.

Sluzby HP Care Pack s timto krytim nepodporuiji externi monitory HP. Zarizeni AiO zahrnuii
displej, ktery neni povazovén za samostatny externi monitor.

Sluzby HP Care Pack se vSak netykaii napriklad druhého monitoru pripojeného k zarizeni
AiO.

Pokud jste si zakoupili balicek HP Solution Care Pack, sluzby feSeni budou pokryvat v ramci
sluzby zdakladni jednotku a také 6 dalSich perifernich zarizeni podporovanych

spolecnosti HP, kterd byla k zékladni jednotce pripojena, véetné maximalné 2 externich
monitord, dokovacich stanic, bezdratovych mysi, bezdratovych kldvesnic a headsetl HP.
Aby bylo mozné pokryt periferni zarizeni v ramci balicku Solution Care Pack, musi jit

o periferni zafizeni zakoupend zaroven se zdakladnim pocitacem.

Dokovaci stanice nebo replikatory portl HP jsou kryté v rdmci zemé, kde byly sluzby HP
Care Pack zakoupeny, nikoli mimo zemi zakoupeni.

Spotrfebni materidly, coZ se mimo jiné tyka vymeénitelnych médii, baterii vymeénitelnych
zakaznikem, per k tabletim a ostatniho spotfebnino materidlu, jakoz i uzivatelské Gdrzby

a zarizeni jiného dodavatele nez HP, nejsou touto sluzbou pokryté. Pro baterie do mobilnich
komercnich pocitacl HP plati az tfiletd zaruka. Dalsi informace zjistite zadanim textu
LVysvétleni zaruk na baterie pro firemni notebooky” na webu hp.com.

U ndhradnich dild a komponentd, které se prestanou vyrdbét, mdze byt vyzadovan prechod
na vy3si verzi. U upgradl v pripadé dild a komponentd, jejichZ vyroba byla ukon&ena, mohou
byt v nékterych pripadech Gctovany dodatecné poplatky. Spoleénost HP vdam ve spolupraci
s v@mi navrhne nahradni poloZky. Nahradni dily ke véem komponentlim nemusi byt
dostupné ve vdech zemich z diivodu mistnich moznosti podpory.


http://www.hp.com/
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Predpoklady

Musite mit prislusnou licenci na jakykoli pFislusny firmware, ktery bude témito sluzbami
kryty. Spoleénost HP mdze u krytych produktd vyzadovat analyzu Grovné sluzeb.

V takovém pripadé se s vami spoji autorizovany zastupce spolecnosti HP, abyste dojednali
podrobnosti. V ramci této analyzy spole¢nost HP zaznamend hlavni Gdaje o konfiguraci
systému, coz nasim technikdim umozni zkoumat a fesit pfipadné budouci zavady hardwaru
a provadét opravy co nejrychleji a nejefektivnéji. Analyza drovné sluzeb maze dle uvézeni
spolecnosti HP probé&hnout na misté, prostrednictvim vzdaleného pristupu k systému,
pomoci vzdalenych ndstroji nebo telefonicky.

Nez garantovana doba opravy nabude platnosti, mohou az 60 dni probihat audity
a obdobné nezbytné postupy.

Technici ovéfi, zda je pristroj a dané pracovidté zpUsobilé k vyzadovani oprav na zavolani.
Pred touto kontrolou musite spole¢nosti HP zpristupnit vSechna mista, kterd maiji byt
pokryta.

Spolecnost HP si vyhrazuije pravo snizit Groven sluzby na garantovany ¢as prijezdu na
misto, pripadné zrusit servisni smlouvu, pokud nebudou splnéna kritickd doporuceni auditu
nebo pokud audit nebude provedeny v uvedeném obdobi v pripadé, Ze zpoZdéni nebylo
zpUsobené spolecnosti HP.

U garantovanych ¢asu prijezdu na misto spole¢nost HP dlirazné doporucuie, abyste méli
nainstalované a zprovoznéné prislusné FeSeni vzdalené podpory HP se zabezpecenym
pFipojenim k systémim spole¢nosti HP umoZziuijicim poskytovani sluzby. Garantovanou
dobu opravy Ize uplatnit pouze pokud pouzivdate FeSeni vzdalené podpory HP. Pokud nebylo
zavedeno vhodné feseni vzdalené podpory HP, nemusi byt spolec¢nost HP schopna
poskytovat sluzbu tak, jak je definovana, a neni ani povinna tak ¢init. Instalace firmwaru
neinstalovatelného zakaznikem bude spojena s dodatecnym priplatkem, pokud nebudete
mit zavedené prislusné reSeni vzddalené podpory HP.

Povinnosti zakaznika

Pokud zakaznik zadané povinnosti nesplni, spoleénost HP (a) nebude povinna poskytovat
sluZby dle ujednani nebo (b) tyto sluzby poskytne za béznou sazbu za Eas a materidl.

Na zadost spolecnosti HP musite vy nebo autorizovany zastupce spolecnosti HP do deseti
dnd od ndkupu této sluzby aktivovat hardwarovy produkt, jenz ma byt podporovén, podle
pokynu k registraci dodanych s HP Care Pack nebo zaslanych e-mailem spole¢nosti HP Gi
jakkoli jinak predanych spolecnosti HP. V pripadé, Zze u podporovaného produktu dojde ke
zméné mista pouziti, musi se aktivace a registrace (nebo Fadna Gprava stavaiici registrace
HP) provést do deseti dnli od provedeni zmény.

Spolecnost HP zkontroluje, zda je mozné sluzbu poskytovat i na novém misté. Pokud
spolecnost HP zjisti, Ze opravy s garantovanou dobou od nahlédSeni na novém misté
poskytovat nedokaze, podminky sluzby se zméni na opravu u zékaznika do ndsledujiciho
pracovniho dne.

Garantovany ¢as opravy od nahlaseni je podminény tim, Zze spole¢nosti HP na vyzadani
okamzité umozZnite neomezeny pristup do systému. Garantovany ¢as opravy od nahlaseni
neplati, pokud technikdim odepfete pfistup do systému, véetné fyzického pristupu nebo
pristupu pro vzdalené FeSeni problému a vyhodnoceni diagnostiky hardwaru, nebo pokud
takovy pristup umoZnite opozdéné. Pokud pozadujete dodavku sluzby podle predem
dohodnutého harmonogramu, pak se garantovany ¢as pro vyreseni problému pocitd pouze
v rémci tohoto harmonogramu.
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Ke sluzbam s ujednanym Sasem na prijezd na misto dirazné doporucujeme zidit vhodné
reSeni vzdalené podpory HP. V pfipadé sluzeb s garantovanou dobou opravy od nahl@seni
je toto FeSeni povinné. Aby bylo mozné sluzbu a volitelné soucasti dodat, musite
poskytnout vSechny potrfebné prostfedky v souladu s pozndmkami k vydani FeSeni
vzddlené podpory HP. Pokud bylo nainstalovano feSeni vzddlené podpory HP, musite
rovnéz uchovavat kontaktni Gdaje konfigurované v fesSeni vzddlené podpory, které
spole¢nost HP bude pouzivat pfi FeSeni zavady zarizeni. Dalsi podrobnosti ohledné
pozadavkd, specifikaci a vylouéeni se dozvite od mistnich zastupct HP.

Na pozdaddani musite v ramci vzddleného fedeni problémd provést ndsleduiici akce:

e Poskytnete spolecnosti HP veskeré informace potfebné pro véasné a odborné
provedeni vzddalené podpory tak, aby spolec¢nost HP mohla rozhodnout o Grovni
opravnéné podpory.

e Spustite automatické testy a nainstalujete a spustite dalsi diagnostické ndstroje
aprogramy.

¢ Nainstalujete zakaznikem instalovatelné aktualizace a opravy firmwaru.

¢ Provedete ostatni pfimérené ukony pozadované spolecnosti HP s cilem pomoci
spolecnosti HP rozpoznat nebo vyresit problémy.

Nesete odpovédnost za véasnou instalaci kritickych aktualizaci firmwaru, které maze
zakaznik instalovat sdm, a ddle za opravu a vyménu vam dodanych dilll CSR (Customer
Self Repair) viastni opravou. Souhlasite s uhrazenim dodateénych poplatkd, pokud
pozaddate spolecnost HP, aby nainstalovala aktualizace nebo opravy firmwaru, které si
mUiZze zakaznik nainstalovat sam. Jakékoli dodatecné poplatky vam budou Gétovany na
zdkladé vynaloZzeného ¢asu a materidlu, nebude-li predem pisemné dohodnuto jinak.

V pripadech, kdy jsou za Gcelem vyreSeni problému zaslany dily CSR pro vlastni opravu
nebo ndhradni produkty, nesete odpovédnost za vrdceni vadnych dilli nebo produktt
spolecnosti HP ve stanovené Ihiité. Pokud spoleénost HP vadny dil nebo produkt neobdrzi
ve stanovené Ih(té nebo pokud bude dil nebo produkt pfi pfevzeti odmagnetizovany Gi
jinak fyzicky poSkozeny, jste povinni uhradit spolecnosti HP cenu za vadny dil nebo produkt
podle ceniku stanoveného spolecnosti HP.

Nesete odpovédnost za zabezpeceni vlastnich a ddvérnych informaci a Fddnou sanitaci
nebo odebrani dat z produktd, které mohou byt vyménény a vraceny spoleénosti HP

v rdmci procesu opravy. Vice informaci o téchto odpovédnostech, véetné téch, které jsou
popsané v dokumentu o zd@saddch sanitace médii a zasadéch manipulace s médii
spolecnosti HP pro zakazniky z oblasti zdravotni péce, najdete na strénce
hp.com/go/mediahandling.

Ochrana pred ndhodnym poskozenim (volitelnd soucdst)

V pripadé nabidek HP Care Pack zahrnuijicich volitelny prvek sluzby na ochranu pred
ndhodnym poskozenim musite nahldsit ndhodné poskozeni spole¢nosti HP do tFiceti dnll
od data incidentu, aby spoleénost HP mohla urychlené provést opravu systému. Hiaseni
musi obsahovat podrobné vysvétleni nehody, véetné data, mista a okolnosti, a také popis
poskozeni dané jednotky. Spolecnost HP odmitne pozadavek uplatnéni naroku, pokud
nebudou tyto informace poskytnuty nebo bude incident nahlaSen po uplynuti tficeti dnd od
data incidentu. Ve 12 mésicich ode dne zahdijeni sluzby HP Care Pack Ize provést nanejvys
jednu (1) opravu nebo vymeénu vyrobku spole¢nosti HP.


http://www.hp.com/go/mediahandling
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Ponechani poskozenych médii a Gplné ponechdni poskozenych médii
(voliteIné mozZnosti)
Pokud si zakaznik ujedna volitelnou soucdst ,ponechdni poskozenych médii“, bude povinen:

e Zachovat neustalou fyzickou kontrolu nad disky nebo jednotkami SSD/flash.
Spolec¢nost HP totiz nenese za data na discich nebo jednotkdch SSD/flash
odpovédnost.

Zaijistit zniGeni nebo zabezpeceni citlivych dat na ponechaném disku nebo
jednotce SSD/flash.

Poskytnout spolecnosti HP identifikacni Gdaje pro kazdy disk nebo jednotku SSD/flash,
ponechané podle tohoto dokumentu, a postupovat dle dokumentu od spoleénosti HP,
ktery potvrzuije, ze si dané disky nebo jednotky SSD/flash ponechate.

Znicit ponechané disky ¢i jednotky SSD/flash nebo zdijistit, Ze se tyto disky Ci jednotky
SSD/flash nebudou znovu pouZivat.

Zlikvidovat vSechny ponechané disky nebo jednotky SSD/flash v souladu s platnymi
zakony a predpisy na ochranu zivotniho prostredi.

Co se tyce diskl nebo jednotek SSD/flash véim dodanych spoleénosti HP v ramci
zapUijceni nebo pronajmuti, musite ndhradni disky nebo jednotky SSD/flash neprodlené
vratit po skonceni platnosti nebo ukonéeni podpory spolecnosti HP. Nesete vyhradni
odpovédnost za odstranéni vdech citlivych dat pfed vrdcenim zapuljcenych nebo
pronajatych diskd nebo jednotek SSD/flash spolecnosti HP a spoleénost HP neodpovida
za zachovani divérnosti ani ochranu jakychkoli citlivych dat, kterd se budou na
prislusnych discich nebo jednotkdch SSD/flash po vraceni nachdzet.

Omezeni sluzby

Pro dodavani této sluzby vyuziva spolecnost HP dle svého uvazeni kombinaci vzdalené
diagnostiky a podpory, doddvky pfimo u zdkaznika a pfipadné jinych metod. MizZe se
jednat o dodani dik na samoopravu CSR nebo celého ndhradniho produktu kuryrni
sluzbou. Spole¢nost HP rozhodne o pfislusné metodé doddvky potrebné k zajisténi
efektivni a v€asné podpory a spinéni pfipadného garantovaného ¢asu pro vyrizeni
zavady.

Spolecnost HP své vyrobky vyviji tak, aby si je zakaznici mohli opravovat sami.
Opravitelnost uzivatelem (CSR) je klicovym pojmem zérucnich podminek spole¢nosti
HP. Umoznuije spolecnosti HP po potvrzeni poruchy zaslat primo zakaznikovi nahradni
soucasti, jako je klavesnice, mys Gi jiné dily klasifikované jako CSR. Dily jsou obvykle
dopravovany pres noc, aby je zdkaznik obdrzZel co nejrychleji. Vyménu dilli pak mlzete
provést sami.

,Povinnd“ CSR je soucasti standardni zaruky na nékteré produkty. CSR je dobrovolnd pro
zakazniky s balickem sluzeb HP Care Pack. Pojem ,dobrovolna“ znamena, Ze zakaznik
muze provést vlastni opravu sém (CSR) nebo zvolit bezplatnou vyménu servisnimi
pracovniky spole¢nosti HP po dobu dostupnosti sluzby servisu produktu.
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Pokud si vlastni opravu zvolite v pripadé sluzeb HP Care Pack, které zahrnuiji
podminky o poskytovani sluzby ,na misté“, odesleme CSR dily pfimo vam. Pokud CSR
provadét nechcete, dorazi k vam zastupce podpory HP, ktery opravu provede.

Pokud se v pripadé balicku sluzeb Care Pack, ktery obsahuje pojmy ,mimo misto provozu®,
jako je ,vyzvednuti a vraceni” nebo ,vraceni do spole¢nosti HP*, rozhodnete moZnost CSR
nevyuZit, budete povinni vyrobek (dle rozhodnuti spolecnosti HP) dorucit do
autorizovaného servisu spolecnosti HP nebo jej zaslat spoleénosti HP.

Pokud s vyménou nahradniho dilu vlastnimi silami budete souhlasit a vhodny CSR vam
doddame, garantované doba prijezdu na misto neplati. V takovych pripadech je béZnou
praxi spoleGnosti HP expresné posilat kriticky ddlezité nahradni dily na dané misto.

Cas na prijezd na misto neplati, pokud je mozné sluzbu poskytnout pomoci vzddlené
diagnostiky, v réimci vzdalené podpory nebo jinymi metodami popsanymi vyse.

Co se tyce platebnich (POS) systémi HP a feSeni sdruzenych produktd HP, jako jsou
pocitacova resSeni, maloobchodni feseni, kiosky nebo voziky, Ize tuto sluzbu poskytnout

v misté provozu pouze pro zakladni jednotku. Sluzby pro pripojenad periferni zarizeni budou
realizované zaslanim ndhradnich dild nebo celych produktl uréenych k vyméné
zakaznikem nebo k instalaci technickym kuryrem, jenz nahradni dil nebo produkt dorugi.

Vyluky ze sluzby hardwarové podpory spoleénosti HP v misté provozu:

¢ zdlohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat;

e provozni testovani aplikaci nebo jiné doplnkové testy poZzadované nebo vyzadované vami;
e odstranovani potiZi s propojenim nebo kompatibilitou;

e odstranovani sitovych problémd;

e sluzby pozadované v disledku vasi netspésné snahy zavést jakékoli opravy,
ndpravy, zaplaty nebo Gpravy systému, které vam poskytla spolec¢nost HP;

¢ sluzby poZzadované v pripadé, Ze neprovedete preventivni akci, kterd vam byla drive
doporucena spole¢nosti HP;

¢ sluzby, které jsou pozadované v disledku nesprdvného zachézeni s produktem;

e sluzby, které jsou pozadované v disledku neoprévnénych pokust instalovat,
opravovat, udrzovat nebo modifikovat hardware, firmware nebo software.

Maximalni doba podpory / maximalni vyuziti

Dily a komponenty, které prekrocily svou zivotnost nebo presdahly omezeni
maximalniho vyuziti uvedené v provozni priru¢ce od vyrobce, referencnich
priruckach k produktu nebo technickém produktovém datovém listu, nebudou
v rdmci této sluzby dodavany, opravovany ani ménény.
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Co neni zahrnuto do ochrany pfed n@hodnym poSkozenim

Poijisténi proti neimysinému poskozeni poskytuje ochranu pred nenaddlym

a nepredvidanym poskozenim pfi manipulaci, pokud k takovému poskozeni dojde pri
béZném pouzivani. Soucast sluzby se nevztahuje na nasleduijici situace a poskozeni
z nasleduijicich pricin:

e Bézné opotrebeni, zména barvy, textury nebo povrchu, postupné zhorseni stavuy,
pritomnost rzi, prachu nebo koroze.

e Pozar, dopravni nehoda nebo havdrie nemovitosti (kdy je v takovych pripadech
uddlost krytda pojistnou smlouvou nebo jinou zéarukou produktu), vy$Si moc (véetné,
mimo jin&, povodni) nebo jakékoli jiné ohrozeni vzniklé mimo produkt.

¢ Plsobeni povétrnostnich podminek nebo podminek Zivotniho prostiedi, které nejsou
vymezené spolecnosti HP, plisobeni nebezpecnych (véetné biologicky
nebezpecnych) materidld, nedbalost obsluhy, nespréavné pouzivani, nespravné
zachdzeni, nespravny zdroj elektrické energie, neopravnéné opravy nebo pokusy
0 opravu, nespravné a neoprdvnéné Upravy zarizeni, neopravnéné pripojovani
prisluSenstvi nebo instalace, vandalstvi, Skody zplsobené zvifaty ¢ hmyzem, vadné
baterie, vytékani baterii, nedostatecnd Gdrzba predepsand vyrobcem (vEetné pouZiti
nevhodnych ¢isticich prostredk).

¢ Vady v designu, provedeni, programovani nebo pokynech k produktu.

« Udrzba, oprava nebo vyména vyzadovana v disledku ztrdty nebo poskozeni
zpUsobenymi ¢imkoli jinym neZ normalnim pouzivanim, skladovanim a provozem
produktu v souladu se specifikacemi vyrobce a uzivatelské prirucky.

e QOdcizeni, ztrata, zahadné zmizeni nebo nespravné ulozeni.
e Ztrata nebo poSkozeni dat, naruseni obchodni ¢innosti.

¢ Podvod (coZ se mimo jiné tykd nespravného, zavadéjiciho, chybného nebo nelplného
popisu poskozeni zarizeni).

¢ Ndhodné nebo jiné poskozeni produktu, které je svou povahou kosmetické, takze
nema vliv na provoz a funkénost pocitace.

¢ Nedokonalosti obrazovky pocitacového monitoru, coZz se mimo jiné tyka ,vypalenych*
a chybéjicich pixell, zplsobené normalnim uzivanim a provozem produktu.

¢ Poskozeni produktd, u kterych doslo k odstranéni nebo Gpravé sériovych Gisel.

¢ Poskozeni nebo zévada zarizeni, které jsou kryté zarukou vyrobce,
procesem stazZeni produktu z trhu nebo jsou predmétem oznémeni od
vyrobce.

« Skody zpUsobené pfi prepravé podporovaného produktu na jiné misto nebo
Z jiného mista.

¢ Poskozeni hardwaru, softwaru, médii, dat apod. z rliznych pficin, coz se mimo jiné
tyka vird, aplikaci, sitovych programd, upgradd, jakéhokoli formatovani, databdzi,
soubord, ovladacu, zdrojového kodu, objektového kddu nebo proprietdrnich dat,
jakékoli podpory, konfigurace, instalace nebo preinstalace jakéhokoli softwaru nebo
dat nebo pouziti poSkozenych nebo vadnych médii.

o Jakeékoli okolnosti, k nimz doslo pred datem zakoupeni sluzby HP Care Pack.
e Zastarani produktu.

o \eSkeré vybaveni pfevezené na nové misto mimo zemi ndkupu, na
které se nevztahuije sluzba HP Care Pack s ochranou pred ndhodnym
poskozenim ve spojeni s cestovanim.

¢ Poskozené nebo vadné LCD displeje, jejichz zavady byly zplisobené Spatnym
zachdazenim nebo jingym zde vylouéenym zpUsobem.

« UmyslIné ponieni, které ma za nasledek prasknuti nebo poskozeni obrazovky
pocitace nebo poSkozeni monitoru.

¢ Skoda vznikla v disledku policejniho zdsahu, nevyhlasené nebo vyhlagené valky,
jaderné havarie nebo teroristického ttoku.
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¢ Jakakoli Gprava nebo zasah do podporovaného produktu.

¢ Jakykoli tmyslIny €in, jehoz G¢elem je poSkozeni podporovaného produktu.
¢ Lehkovazné, nedbalé nebo hrubé chovani pfi manipulaci nebo pouZivéni produktu.

¢ Praskliny nebo diry na jednotce, kdyz poSkozeni nepronikne vnéjSim
skrini/pouzdrem a/nebo neodkryije interni obvody nebo ostré hrany.

e Chybéijici nebo posSkozené kldvesy klavesnice bez souvislosti s krytymi nehodami
(napf. pad nebo rozlité tekutina).

Omezeni ochrany pred ndhodnym poskozenim

Aby bylo moZné zakoupit pojisténi proti nelmysinému poskozeni pfi manipulaci, na
produkt se musi vztahovat tovarni zaruka nebo rozsSireni zaruky s délkou kryti shoduijici
se nebo presahuiici dobu platnosti pojisténi proti nedmysinému poskozeni.

Pokud k podporovanému produktu byly poskytnuty nebo zpfistupnény ochranné
prostredky, jako obaly, prepravni boxy nebo pouzdra, jste povinni toto pfisluSenstvi
produktu vzdy pouzivat, aby produkt ziistal v rdmci této sluzby kryti proti ndhodnému
poskozeni pro ochranu zpUsobily.

Lehkovazné, nedbalé nebo hrubé jedndni zahrnuje zejména zachdzeni a pouzivani
podporovanych produktd Skodlivym, nebezpeénym nebo hrubym zplsobem, které mize
zpusobit Skody a také zamérné poskozeni produktu. Jakékoli poskozeni zplsobené
takovym chovénim neni touto soucdsti sluzby ochrany proti nedimysinému poskozeni kryto.

V pripadé, Ze je dosazeno uvedeného limitu, budou naklady na opravu dodateénych
Zadosti o uplatnéni naroku Gétovany na zdkladé vynaloZzeného Casu a materiélu, nicméné
vSechny ostatni aspekty zakoupené sluzby HP Care Pack zistanou v platnosti, neni-li

v dokumentaci v zemi nakupu vyslovné uvedeno jinak.

V pripadé zakaznikd s historii s vyrazné vysokym poétem zadosti o uplatnéni ndroku si
spolec¢nost HP vyhrazuije pravo odmitnout pozadavky na zakoupeni soucasti sluzby
ochrany pred ndhodnym poskozenim.

Mohou vSak platit omezeni pro nékteré zemé. Podrobné informace o dostupnosti sluzby
pro ochranu pred ndhodnym poskozenim se dozvite od mistni obchodni pobocky HP.

Poskozeni externich perifernich zafizeni pripojenych k zékladni jednotce. Pokryti ochrany

pred ndhodnym poskozenim se rozsifi pouze na zakladni pocitac.
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Omezeni sluzby ponechdani poSkozeného média

Sluzba ponechdni vadného média se tyka pouze diskl a jednotek SSD/flash, které
spole¢nost HP vyménila z ddvodu jejich poruchy. Nevztahuje se na jakoukoli vyménu
diskl nebo jednotek SSD/flash, u nichz nedoslo k selhdni.

Soucast sluzby ponechani vadného média se nevztahuje na pevné disky nebo jednotky
SSD/flash, které jsou specifikované spolecnosti HP jako spotrebni dily nebo které
prekrocily uvedenou zivotnost nebo presdhly omezeni maximalniho vyuziti, coz je
stanovené v provozni prirucce vyrobce, specifikacich vyrobku nebo technickém
produktovém datovém listu.

Poruchovost pevnych diski nebo jednotek SSD/flash je nepretrzité monitorovana

a spole¢nost HP si vyhrazuje pravo sluzbu zrusit s predchozim tficetidennim upozornénim,
ma-li divodné podezieni, Ze jste soucdst sluzby ponechdni vadného média vyuZivali
nadmérné (napfiklad pokud je pocet vyménénych pevnych diskli nebo jednotek SSD/flash
v systému nelmeérné vysoky).

Spolec¢nost HP nema zadné zavazky s ohledem na obsah nebo zni¢eni jakychkoli pevnych
diskl nebo jednotek SSD/flash, které si ponechdte nebo odeslete spolecnosti HP. Aniz by
tim byla dotéena aktudlni ustanoveni standardnich obchodnich podminek nebo
technickych specifikaci HP, spolecnost HP ani jeji pobocky, subdodavatelé nebo
dodavatelé neruci za jakékoli n@hodné, zvlastni nebo nasledné skody ani za néhradu Skod
v dlsledku ztraty nebo zneuziti dat v souladu s podminkami moznosti ponechat si
poskozena média.

Poruchovost téchto komponentl je nepfetrzité monitorovana a spolecnost HP si vyhrazuje
pravo vam sluzbu zrusit s predchozim 30dennim upozorné&nim, ma-li divodné podezieni, ze
je tato sluzba zakaznikem zneuzivana (napfiklad pokud je poGet vyménénych disku

v systému nelimérné vysoky).

Vyluky z vymény sady pro adrzbu

Tato dil€i sluzba nezahrnuje opravu nad ramec vymény sady. Pokud je u dané tiskarny
nutné vymenit i dalsi dily, bude takova vyména Gétovana samostatné. Vymeénu Gdrzbovych
sad mohou u tiskaren HP provadét pouze autorizovani technici HP.

Uroveii zavaznosti incidentu

Spoleénost HP potvrdi prijeti poZadavku vytvorenim zGznamu o pripadu a potom vam predd
ID pripadu a potvrdi zavaznost incidentu a asové pozadavky na zahdjeni ndpravnych
opatieni. Poznamka: v pripadé uddlosti prijatych pres reSeni elektronické vzdalené podpory
HP vas bude spolecnost HP kontaktovat, pozada vas o definovani zavaznosti incidentu

a zajisténi pristupu k systému. Teprve poté se spusti odpocet Easu na prijezd na misto nebo
¢asu na opravu. Rychlost pfijezdu na misto a rychlost opravy se mze liSit v zavislosti na
zavaznosti incidentu. Uroven zavaznosti incidentu navrhujete sami.

Uroveii zavaznosti Priklady

Zavaznost 1 Vyrazeni produkéniho prostredi z provozu, vyrazeni

Kriticka produkéniho systému nebo aplikace z provozu, pripadné vysoké
vyrazeni riziko vzniku takové uddlosti, ztrata nebo riziko / poskozeni dat,

Z provozu vazny dopad na ¢innost firmy a bezpecénostnirizika.

Zavaznost 2: Zavazny dopad na produkéni prostredi, preruseni

Kritické zhorSeni provozu [ ohroZeni funkénosti produkéniho systému nebo

stavu aplikace, riziko opakovani a vyznamny dopad na firmu.

Zavaznost 3: VyFazeni neprodukéniho systému (napf. testovaci systém) z provozu
Normalni nebo zhorseni jeho stavu, zhorSeni stavu produkéniho systému nebo

aplikace, implementace do¢asného reseni, ztrata nekritickych funkci
aomezeny dopad na firmu.

Zavaznost 4: Zadny dopad na firmu ani uZivatele.
Nizka
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Cestovni pasma

VSechny garantované ¢asy zahdjeni opravy v misté provozu plati pouze pro mista ve
vzdalenosti do 160 km (100 mil) od prislusného centra podpory stanoveného spolecnosti
HP. Garantované ¢asy prijezdu na mista vzddalend vice nez 160 km (100 mil) od prislusného
centra podpory budou upravené imeérné vzdalenosti, jak je uvedeno v tabulce nize. Nize
uvedené vzddlenosti jsou pouze orientacni. Vice informaci o cestovnich pdsmech se
dozvite od mistniho oddéleni prodeje HP.

Vzdalenost od
prislusného

centra podpory

HP
0-40 km
(0-25 mil)

41-80 km
(26-50 mil)

81-160 km
(51-100 mil)

161-320 km
(101-200 mil)

321-480 km
(201-300 mil)

Vice nez
480 km
(300 mil)

Prijezd na misto

do 1Thodiny

Thodina

Urcuije se pri
objednavani
sluzby podpory
a zavisina
dostupnosti
zdroju

Neni k dispozici

Neni k dispozici

Neni k dispozici

Neni k dispozici

Prijezd na misto

do 2 hodin

2 hodiny

Urcuje se pri
objednavani
sluzby podpory
a zavisina
dostupnosti
zdroju

Neni k dispozici

Neni k dispozici

Neni k dispozici

Neni k dispozici

Prijezd na misto

do 4 hodin

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

8 hodin

UrCuije se pri
objednavani
sluzby podpory
a zavisina
dostupnosti
zdroji

UrCuije se pri
objednavani
sluzby podpory
a zavisina
dostupnosti
zdroja

Prijezd na misto do
druhého Ci vice dni

Nasleduijici/druhy/t
feti/paty den
pokryti
Nasleduijici/druhy/t
feti/paty den
pokryti

Ndasleduijici/druhy/t
reti/paty den
pokryti

1dodatecny den
pokryti

2 dodatecné dny
pokryti

UrCuije se pri

objedndavani sluzby
podpory a zavisi na
dostupnosti zdroja

Garance doby opravy od nahl@seni je dostupna pro mista ve vzdalenosti do 80 km (50 mil)
od prislusného centra podpory HP. Pro mista vzdalend 81 az 160 km (51 az 100 mil) od
prislusného centra podpory HP plati upravené garantované ¢asy opravy od nahlaseni
uvedené v nasleduijici tabulce. Garantovany ¢as opravy od nahl@Seni neni dostupny pro
mista vzdalena vice nez 160 km (100 mil) od pfislusného centra podpory HP. Nize uvedené
vzdalenosti jsou pouze orientacni. Vice informaci o cestovnich pdsmech se dozvite od
mistniho oddéleni prodeje HP.
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Vzddlenost od  Garantovand Garantovand Garantovand Garantovand
prislusného doba opravy doba opravy doba opravy doba opravy

centra do 4 hodin od do 6 hodin od do 8 hodin od do 24 hodin
podpory HP nahlaseni nahlaseni nahlaseni od nahlaseni

0-80 km 4 hodiny 6 hodin 8 hodin 24 hodin

(0-50 mil)

81-160 km 6 hodin 8 hodin 10 hodin 24 hodin
(51-100 mil)

Pres 160 km Nenik dispozici Nenik dispozici Nenik dispozici Nenik dispozici
(100 mil)

Cesty do mist ve vzdalenosti do 320 km (200 mil) od prislusného centra podpory HP jsou
provadény bez jakychkoliv dodatecnych priplatkl. Pokud se misto nachdazi vice nez

320 km (200 mil) od prislusného centra podpory HP, je sluzba spojena s dodateénym
priplatkem za cestu.

Pokud se produkt nachdzi nebo je instalovany mimo vymezené cestovni pdsmo, nebo
pokud misto provozu neni dostupné vozidlem a vyZaduije tak specialni pristup (napf. tézebni
stroje, lodé nebo vzdalené oblasti v pousti), miize byt sluzba podle rozhodnuti spoleénosti
HP pfedmétem dodatecnych priplatkd za podporu, delsiho reakéniho ¢asu, omezeného
poGtu hodin pokryti nebo priplatkd za sluzbu vyzvednuti a vrdceni. Mistni podminky podpory
Zjistite u svého zdstupce prodeje HP.

Cestovni pasma a priplatky se mohou v nékterych geografickych oblastech lisit.

Pokryti nemusi zahrnovat oblasti mimo zemi, pro kterou byla sluzba HP Care Pack
s garantovanou dobou opravy siedndna. Podrobnosti vdm poskytne mistni zastupce
spolecnosti HP.

Informace k objednani

VSechny jednotky a soucdsti se samostatné prodanymi nabidkami sluzby HP Care Pack
musi byt objedndny se stejnou Grovni sluZzeb, kterou ma produkt, jehoZz jsou soucdsti, jinak
nebude pro tyto jednotky a soucdsti sluzby pozadovana Groven sluZzeb dostupna.
Dostupnost soucdsti a Grovni sluzby se mize liit podle mistnich zdroji a maze byt
omezena na zpusobilé produkty a oblasti. Sluzby HP Solution Services Care Pack musi
byt zakoupeny soucasné se zakoupenim hardwaru a stejné tak vSe, co ma byt zaroven
pokryto v souladu s podminkami FeSeni. Chcete-li objednat sluzby hardwarové podpory
HP u zdkaznika, kontaktujte mistniho obchodniho zastupce nebo prodejniho partnera
spolec¢nosti HP.

Podminky

Prectéte si kompletni podminky sluzby HP Care Pack.

Dalsiinformace

Podrobnosti zjistite od mistniho obchodniho zastupce nebo prodejniho partnera
spolec¢nosti HP, pfipadné navstivte stranky hp.com/go/pcandprintservices.

O O mcS

Sdilejte s kolegy

Sluzby spolecnosti HP podléhaii pFislusnym podminkam sluzeb HP, které zakaznik obdrZel nebo na né byl odkazan pri nakupu. Zakaznik mize

mit dodatecnd zdkonna prava podle prislusnych mistnich pfedpist, pficemz tato prdva nejsou ovlivnéna podminkami sluzeb HP ani omezenou

zdarukou HP poskytnutou s produktem HP.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Uvedené informace se mohou zménit bez pfedchoziho upozornéni. Jeding zaruka k produktdim
a sluzbam spolecénosti HP je uréena zaruénimi podminkami pfiloZzenymi k témto produktdm a sluzbdm. Ze Zadnych zde uvedenych informaci nelze
vyvodit existenci dalSich zaruk. Spoleénost HP neni odpovédnad za technické ¢i redakéni chyby ani za opomenuti vyskytuijici se vtomto dokumentu.

4AA5-6385ENW, Fijen 2022 Rev. 10

V tomto dokumentu jsou v podobé jediného datového listu sjednoceny informace, které byly plivodné dostupné v samostatnych datovych

listech ke sluzbam HP Care Pack.
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