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Trabalhar no computador

Topicos

Instrucdes de seguranca

Instrucoes de seguranca

Utilize as diretrizes de seguranga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua seguranca
pessoal. Caso seja indicado o contrério, cada procedimento incluido neste documento assume que leu as informagdes de seguranca
enviadas com o computador.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga enviadas com o mesmo. Para obter mais

informagodes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacdo do computador antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do mesmo.
Depois de trabalhar no interior do computador, volte a colocar todas as tampas, painéis e parafusos antes de ligar o computador a
tomada elétrica.

Para evitar danos no computador, certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e que esta seca e limpa.

Para evitar danificar os componentes e as placas, segure-os pelas extremidades e evite tocar nos pinos e nos
contactos.

S6 deve realizar uma detecéo e resolucio de problemas e reparacées conforme autorizado ou indicado pela
equipa de assisténcia técnica da Dell. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo estdo cobertos
pela garantia. Consulte as instrucdes de seguranca enviadas com o produto ou em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie metalica ndo
pintada, tal como o metal na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa superficie
de metal sem pintura para dissipar qualquer eletricidade estatica, que podera danificar os componentes internos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conector ou patilha, ndo pelo préprio cabo. Alguns dos cabos
apresentam conectores com patilhas de bloqueio ou parafusos de orelhas os quais tera de libertar antes de desconectar
o cabo. Quando desligar os cabos, mantenha-os alinhados com a direcdo de encaixe para evitar dobrar os pinos do
conector. Quando ligar os cabos, certifique-se de que as portas e os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

Prima e ejete quaisquer cartdes instalados no leitor de cartées de memodria.

NOTA: Pode haver diferengas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relagéo aos apresentados

®

nas ilustragdes deste documento.

Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

®

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem nado representar exatamente o seu computador, pois dependem da

configuragédo encomendada.
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Passo
1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicagdes abertas.

2. Encerre o computador. Clique em Iniciar > (V) Alimentacéo > Encerrar.

@ NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a respetiva documentagéo para obter as instrugdes de
encerramento.

3. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respetivas tomadas elétricas.
4. Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.

Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do
dispositivo de rede.

B. Retire todos os cartdes de meméria e discos 6ticos do computador, se aplicavel.

Precaucoées de seguranca

O capitulo sobre as precaugdes de seguranga descreve os principais passos a executar antes de proceder as instrugdes de desmontagem.

Cumpra as seguintes precaucdes de seguranga antes de quaisquer procedimentos de instalagéo ou reparacdo que envolvam a
desmontagem ou remontagem:

Desligue o sistema e todos os periféricos ligados.
Desligue o sistema e todos os periféricos ligados a alimentagao CA.
Desligue todos os cabos de rede, linhas telefénicas e de telecomunicacdo do sistema.

Utilize um kit de servigo de campo ESD ao manusear o interior de qualquer computador de secretaria para evitar danos por descarga
eletrostatica (ESD).

Depois de remover qualguer componente do sistema, cologque cuidadosamente 0 componente removido sobre um tapete antiestatico.
Use calgado com solas de borracha ndo condutora para reduzir o risco de eletrocussao.

Alimentag&o em suspens&o

Os produtos Dell equipados com alimentacdo em suspenséo devem ser desligados antes de se abrir a caixa. Os sistemas com a
funcionalidade de alimentag&o em suspens&o estdo a receber alimentag&o quando s&o desligados. A alimentacao interna permite que o
sistema seja ligado de forma remota (ativado na LAN) e colocado no modo de espera, dispondo ainda de outras funcionalidades de gestdo
de energia avancgadas.

Se carregar e mantiver carregado o bot&o de alimentagdo durante 15 segundos ird descarregar a energia residual na placa de sistema.

Ligacdo

A ligag&o € um método que conecta dois ou mais condutores de ligag&o a terra com a mesma poténcia elétrica. Isto é feito com a ajuda de
um kit de descargas eletrostéticas (ESD) de servigo no campo. Quando utilizar um fio de ligagao, certifique-se de que este esta em
contacto com uma superficie metélica sem revestimento € nunca com uma superficie pintada ou ndo metélica. A pulseira antiestatica deve
estar fixa e em total contacto com a sua pele e devem ser removidas todas as joias, tais como reldgios, pulseiras ou anéis, antes de
estabelecer a ligag&o entre si e 0 equipamento.

Protecao contra descargas eletrostaticas - Protecdao ESD

As ESD s&o uma das principais preocupagdes no que respeita aos componentes eletrénicos, especialmente componentes sensiveis como
as placas de expanséo, os processadores, as memorias DIMM e as placas de sistema. Correntes elétricas muito ligeiras podem danificar os
circuitos de formas que talvez ndo sejam tdo ébvias, tais como falhas latentes ou produtos com uma duragéo mais curta. Uma vez que a
indUstria vai exigindo uma poténcia cada vez menor e uma densidade cada vez mais elevada, a protegdo contra ESD é uma preocupagéo
crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores utilizados nos mais recentes produtos da Dell, existe agora mais sensibilidade aos
danos provocados pela estética relativamente ao que acontecia nos anteriores produtos da Dell. Por isso, ja ndo séo aplicaveis alguns
métodos aprovados no passado no que diz respeito ao manuseamento das pegas.

Existem dois tipos de danos provocados por ESD: falhas catastréficas e latentes.
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Catastroficas — as falhas catastroéficas representam cerca de 20% das falhas provocadas por ESD. Os danos levam a uma perda
completa e imediata da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € uma memaéria DIMM que recebeu um choque
estético e gera imediatamente um sintoma de “Nenhum POST/Nenhum video”, emitindo um cédigo sonoro que representa uma
memdria ausente ou nao funcional.

Latente — as falhas latentes representam cerca de 80% das falhas provocadas por ESD. Uma elevada taxa de falhas latentes significa
que, na maioria das vezes, quando o dano ocorre, ndo € imediatamente reconhecido. A DIMM recebe um chogue estéatico, mas o sinal
é apenas enfraquecido e n&o produz imediatamente os sintomas externos relacionados com os danos. O sinal enfraquecido pode
demorar semanas ou meses a desaparecer e, entretanto, pode causar degradagdo da integridade da memoria, erros de memoria
intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e resolver € o dano latente.

Execute os passos seguintes para evitar danos provocados por ESD:

Utilize uma pulseira antiestatica com fios adequadamente ligada a terra. A utilizac8o de pulseiras antiestaticas sem fios ja ndo é
permitida; ndo fornecem protecdo adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas ndo garante uma protecdo adequada contra
a ESD nas pecas com maior sensibilidade aos danos provocados por ESD.

Manuseie todos os componentes sensiveis a estatica numa area antiestéatica. Se possivel, utilize almofadas antiestaticas para o piso e
para a bancada de trabalho.

Quando desembalar um componente sensivel a estéatica, n&o retire o componente do material antiestatico da embalagem até que
esteja preparado para instalar o componente. Antes de desembalar o pacote antiestético, certifigue-se de descarrega a eletricidade
estatica do seu corpo.

Antes de transportar um componente sensivel a estética, coloque-o num recipiente ou embalagem antiestatica.

Kit de servico no campo de ESD

O kit ndo monitorizado de servigo no campo é o kit de servigo usado com mais frequéncia. Cada kit de servigo no campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligagéo.

Componentes de um kit de servico no campo de ESD

Os componentes de um kit de servigo no campo de ESD s&o:

Tapete antiestatico — 0 tapete antiestatico dissipa a eletricidade estatica e as pegas podem ser colocadas sobre 0 mesmo durante 0s
procedimentos de servigo. Quando utilizar um tapete antiestatico, a sua pulseira antiestatica devera estar aconchegada ao pulso e o fio
de ligac8o devera estar ligado ao tapete e a qualquer superficie metélica sem revestimento no sistema em que esté a trabalhar. Depois
de corretamente implementadas, as pegas de manutenc¢édo podem ser removidas do saco antiestatico e colocadas diretamente no
tapete. Os itens sensiveis a ESD estdo seguros na sua mao, no tapete antiestatico, no sistema ou no interior de um saco.

Pulseira antiestatica e fio de ligacdo — a pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem estar diretamente ligados ao seu pulso e a
uma superficie metélica sem revestimento no hardware se o tapete antiestatico ndo for necessario ou se estiverem ligados ao tapete
antiestéatico para proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A ligag&o fisica entre a pulseira antiestética, o fio de
ligacdo e a sua pele, o tapete antiestatico e o hardware € denominada por ligagdo. Utilize apenas os kits de servigo no campo que
incluem uma pulseira antiestéatica, um tapete antiestatico e um fio de ligacdo. Nunca utilize pulseiras antiestaticas sem fios. Esteja
sempre ciente de que os fios internos de uma pulseira tém tendéncia a danificar-se com o uso e devem ser inspecionados
regularmente com um dispositivo de teste adequado para evitar danos acidentais no hardware provocados por ESD. Recomendamos
que teste a pulseira antiestatica e o fio de ligagéo, pelo menos, uma vez por semana.

Dispositivo de teste da pulseira antiestatica — os fios no interior de uma pulseira antiestatica séo propicios a danificarem-se com o
tempo. Quando utilizar um kit ndo monitorizado, € recomendavel que efetue regularmente um teste a pulseira antes de cada servico e,
no minimo, um teste por semana. Um dispositivo de teste para pulseiras antiestaticas € o melhor método utilizado para este teste. Se
nao tiver o seu proprio dispositivo de teste, contacte a sua sede regional para saber se podem disponibilizar um dispositivo. Para
realizar este teste, conecte o fio de ligag&do da pulseira antiestatica ao dispositivo de teste, enquanto este estiver preso ao seu pulso, e
prima o bot&o de teste. Se 0 teste for positivo, € aceso um LED verde; se o teste for negativo, € aceso um LED vermelho e € emitido
um alarme.

Elementos isoladores — ¢ fundamental manter os dispositivos sensiveis a ESD, como os revestimentos de plastico dos dissipadores
de calor, afastados das pegas internas que s&o isoladoras e possuem, muitas vezes, carga elétrica.

Ambiente de trabalho — antes de implementar o kit de servigo no campo de ESD, avalie a situagdo no local do cliente. Por exemplo, a
implementagéao do kit num ambiente de servidor é diferente da implementagdo num ambiente de desktop ou computador portatil. Os
servidores sdo normalmente instalados num rack de um centro de dados; os desktops ou computadores portateis sdo normalmente
colocados em secretarias ou cubiculos de escritério. Procure sempre uma area de trabalho plana e aberta, totalmente desimpedida e
suficientemente espagosa para implementar o kit de ESD, aproveitando um espago adicional para acomodar o tipo de sistema que esta
a ser reparado. A area de trabalho também n&o deve ter quaisquer isoladores que possam provocar a ocorréncia de ESD. Na érea de
trabalho, os isoladores como o poliestireno expandido e outros plasticos devem estar sempre a uma distancia de, pelo menos, 12
polegadas ou 30 centimetros das pegas sensiveis antes de manusear fisicamente quaisquer componentes de hardware.
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Embalagem protegida contra ESD — todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos numa embalagem
antiestatica. Recomendamos o uso de sacos metélicos e antiestaticos. No entanto, deve sempre devolver a pega danificada dentro do
mesmo saco e embalagem antiestatica em que a pega foi enviada. O saco antiestatico deve ser dobrado e fechado com fita e todo o
material de espuma da embalagem deve ser usado na caixa original em que a pega foi enviada. Os dispositivos sensiveis a ESD s6
devem ser removidos numa superficie de trabalho protegida contra ESD e as pegas nunca devem ser colocadas no topo do saco
antiestatico porque apenas o interior do saco oferece protecdo. Cologue sempre as pegas na sua m&o, no tapete antiestatico, no
sistema ou no interior do saco antiestatico.

Transportar componentes sensiveis — quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pegas de substituigdo ou pegas
que serdo devolvidas a Dell, € fundamental colocar estas pecas em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Resumo sobre a protecdo contra ESD

Recomendamos que todos os técnicos de servigo no campo utilizem sempre a pulseira antiestatica com fios convencional e o tapete
antiestatico de protegéo quando efetuarem uma intervenc¢éo nos produtos Dell. Para além disso, € fundamental que os técnicos
mantenham as pegas sensiveis afastadas de todas as pegas isoladoras durante a interveng&o e € fundamental que usem sacos
antiestaticos para transporte dos componentes sensiveis.

Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Passo

1. Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ficam parafusos soltos dentro do computador.

2. Ligue quaisquer dispositivos, periféricos ou cabos externos que tenha removido antes de trabalhar no computador.

3. Volte a colocar os cartdes de memodria, discos ou quaisquer outras pegas que tenha retirado antes de trabalhar no computador.
4. Ligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados as respetivas tomadas elétricas.

5. Ligue o computador.
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Tecnologia e componentes

Este capitulo apresenta em detalhe a tecnologia e os componentes disponiveis no sistema.

Toépicos

Opcodes da placa grafica
Funcionalidades de gest&o de sistema

Opcobes da placa grafica

Intel UHD 630 Graphics

Tabela 1. Especificacées da Placa grafica Intel UHD 630

Intel UHD 630 Graphics

Tipo de barramento

Integrado

Tipo de memoria

UMA

Nivel da placa gréfica

i3/15/i7: GT2 (UHD)

Planos sobrepostos

Sim

Placas gréficas dos sistemas operativos/Suporte da API| de video

DirectX 12, OpenGL (4.5 da Intel CML POR)

Resolugdo maxima suportada

DP: 4096 x 2304 a 60 Hz, 24 bpp

DP opcional: 4096 x 2304 a 60 Hz

USB Tipo C Alt Mode opcional: 4096 x 2304 a 60 Hz
VGA opcional: 1920 x 1200 a 60 Hz

HDMI 2.0 opcional: 4096 x 2160 a 60 Hz

Numero de ecrés suportados

Suportados até trés ecrés

Suporte para vérios ecras

e 2 motherboard integradas DP1.4 HBR2 + 1 de video opcional
(VGA/DP1.4 HBR2/HDMI 2.0/USB 3.2 de 2.2 Geragao Tipo C
Alt-Mode)

Conectores Externos

2 MB integradas DP1.4 HBR2 + 1 de video opcional (VGA/DP1.4
HBR2/HDMI 2.0/USB 3.2 de 2.2 Geragéo Tipo C Alt-Mode)

NVIDIA GeForce GT 730

Tabela 2. Especificacdes da NVIDIA GeForce GT 730
Caracteristicas Valores
Frequéncia da GPU 902 MHz
DirectX 12.0
Modelo Shader 5.0
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Tabela 2. Especificacdes da NVIDIA GeForce GT 730 (continuacdo)

Caracteristicas Valores
CL Aberto 11

GL Aberto 4.5
Interface de memoria da GPU 64 bits
Barramento PCle PCle 3.0 x8

Suporte para monitor

1 DisplayPort 1.2

Configuragéo da memoria da placa gréafica

2 GB, GDDRb

Velocidade de reldgio da meméria da placa grafica

2,5GHz

Dissipador de calor ativo

Controlador da ventoinha de 2 pinos excluido

Numero da ranhura

Ranhura individual

Forma da PCB Baixo perfil
Layer da PCB 4 niveis
Méscara de solda da PCB Verde
Forma do suporte Baixo perfil
Resolugado maxima 3.840 x 2160
Consumo energético u

e 20WTDP

30 W TGP

Desempenho da marca 3D

3DMark 11 (P): E4131

3Dmark Vantage(P):
AMD Radeon RX 640
Tabela 3. Especificacdes da AMD Radeon RX 640
Caracteristicas Valores
Frequéncia da GPU 1,2 GHz
DirectX 12
Modelo Shader 5.0
CL Aberto 2.0
GL Aberto 4.5
Interface de memaria da GPU 128 bits
Barramento PCle PCle 3.0 x8
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Tabela 3. Especificacdes da AMD Radeon RX 640 (continuacéo)

Caracteristicas

Valores

Suporte para monitor

e 2 Mini DisplayPorts
e 1 DisplayPort

Configuragdo da meméria da placa gréafica

4 GB, GDDR5

Velocidade de relégio da memoria da placa gréafica

7 Gbps

Dissipador de calor ativo

Controlador da ventoinha de 4 pinos incorporado

Numero da ranhura

Ranhura individual

Consumo energético

Forma da PCB Baixo perfil

Layer da PCB 6 niveis

Méscara de solda da PCB Verde

Forma do suporte Baixo perfil

Resolugdo méaxima 5120 x 2880
50 W

Desempenho da marca 3D

3DMark 11 (P): 5315

AMD Radeon R5 430

Tabela 4. Especificacdes da AMD Radeon R5 430

Caracteristicas Valores
Frequéncia da GPU 780 MHz
DirectX M2

Modelo Shader 5.0

CL Aberto 1.2

GL Aberto 4,2
Interface de memoéria da GPU 64 bits
Barramento PCle PCle 3.0 x8

Suporte para monitor

1 DisplayPort 1.2

Configuragdo da memaria da placa gréafica

2 GB, GDDRb

Velocidade de reldégio da meméria da placa grafica

1,5 GHz

Dissipador de calor ativo

Controlador da ventoinha de 2 pinos excluido

NuUmero da ranhura

Ranhura individual

Forma da PCB

Baixo perfil
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Tabela 4. Especificacdes da AMD Radeon R5 430 (continuacéo)

Caracteristicas Valores
Layer da PCB 6 niveis
M@scara de solda da PCB Verde

Forma do suporte

e Altura integral
e Baixo perfil

Resolugdo méaxima 4096 x 2160
Consumo energético 25 W TDP
35 W TGP

Desempenho da marca 3D

3DMark 11 (P)
3Dmark Vantage(P)

NVIDIA GeForce RTX 1660 SUPER

Tabela 5. Especificacées da NVIDIA GeForce RTX 1660 SUPER

Caracteristicas Valores

Configuragdo da meméria grafica 6 GB GDDR6

Tipo de barramento PCle de 3.2 Geragéo x16
Largura da interface de memoria 192 bits

Velocidade da memdria 14 Gbps

Velocidades do relégio 1785 MHz

Suporte para monitor e 1xDP14

e 1xHDMI2.0b
e 1x DVI Dual link

Profundidade méxima da cor 12
Alimentagao méxima prevista 125 W
Conectores de alimentacdo 6 pinos
Resolugdo digital méxima 7680 x 4320
NUmeros de ecras suportados 3

NUmero de suporte para resolugéo 4K 2

NUmero de suporte para resolugédo 8K

1

NVIDIA GeForce RTX 2070 SUPER

Tabela 6. Especificacées da NVIDIA GeForce RTX 2070 SUPER

Caracteristicas Valores

Configuragdo da meméria grafica 8 GB GDDR6

Tipo de barramento PCle de 3.2 Geragéo x16
Largura da interface de memoria 256 bits

Velocidade da memria 14 Gbps

Tecnologia e componentes
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Tabela 6. Especificac6es da NVIDIA GeForce RTX 2070 SUPER (continuacéo)

Caracteristicas Valores
Velocidades do relégio 1770 MHz
Suporte para monitor e 3xDP14

e 1xHDMI2.0b

Profundidade méaxima da cor

12

Alimentagdo méxima prevista

215 W

Conectores de alimentagao

6 pinos + 8 pinos

Resolucdo digital maxima 7680 x 4320
NUmeros de ecras suportados 4
NuUmero de suporte para resolugéo 4K 4

NUmero de suporte para resolugédo 8K

1

Funcionalidades de gestao de sistema

Os sistemas comerciais da Dell sdo fornecidos com uma série de opgéo de gestéo de sistemas que, por predefinigdo, estdo incluidas na
gestdo Em Banda com o Dell Client Command Suite. A gestdo Em Banda acontece quando o sistema possui um sistema operativo
funcional e o dispositivo esta ligado a uma rede para que possa ser gerido. Pode utilizar as ferramentas do Dell Client Command Suite
individualmente ou com uma consola de gestao de sistemas, como SCCM, LANDESK, KACE, etc.

Também oferecemos a gestédo Fora de Banda como opgéo. A gestéo Fora de Banda aconece quando o sistema ndo possui um sistema
operativo funcional ou est4 desligado e o utlizador continua a ser capaz de gerir 0 sistema nesse estado.

Dell Client Command Suite para gestdo de sistemas Em Banda

Dell Client Command Suite € um kit de ferramentas gratuito disponivel para transferéncia, para todos os tablets Latitude Rugged, em
dell.com/support, automatiza e simplifica as tarefas de gestdo de sistemas, economizando tempo, dinheiro e recursos. Consiste nos
seguintes modulos que podem ser usados de forma independente ou com uma variedade de consolas de gestéo de sistemas, como o

SCCM.

A integracgéo do Dell Client Command Suite com o VMware Workspace ONE, desenvolvido pela AirWatch, agora permite aos clientes
gerirem o seu hardware de cliente Dell a partir da nuvem, através de uma Unica consola do Workspace ONE.

Dell Command | Deploy permite a implementacao facil do sistema operativo (SO) em todas as principais metodologias de
implementacéo do SO e oferece varios controladores especificos do sistema que foram extraidos e reduzidos a um estado de consumo do

sistema operativo.

Dell Command | Configure ¢ uma ferramenta de administrag&o da interface de utilizador gréfica (GUI) para configurar e implementar
definicdes de hardware num ambiente pré e pds-sistema operativo, e funciona perfeitamente com o SCCM e o Airwatch, e pode ser
integrada no LANDesk e no KACE. Tudo se resume ao BIOS. O Command | Configurar permite automatizar e configurar remotamente
mais de 150 defini¢des do BIOS para uma experiéncia de utilizador personalizada.

O Dell Command | PowerShell Provider pode fazer o mesmo que o Command | Configure, mas com um método diferente. O
PowerShell € uma linguagem de script que permite aos clientes criarem um processo de configuracdo personalizado e dindmico.

Dell Command | Monitor é um agente do Windows Management Instrumentation (WMI) que oferece aos administradores de T um
extenso inventario dos dados de hardware e estado de funcionamento. Os administradores também podem configurar o hardware

remotamente através da linha de comandos e do script.

Dell Command | Power Manager (ferramenta de utilizador final) é uma ferramenta de gest&o da bateria instalada de fébrica e
baseada na GUI que permite aos utilizadores finais escolherem os métodos de gestao da bateria que satisfazem as respetivas preferéncias
ou os planos de trabalho pessoais sem sacrificar a capacidade da equipa de Tl controlar essas definicdes com a Politica de Grupo.

O Dell Command | Update (ferramenta para o utilizador final) é instalado de fabrica e permite aos administradores gerirem
individualmente, e apresentarem e instalarem automaticamente atualizagdes da Dell no BIOS, nos controladores e no software. O
Command | Atualizar elimina o processo bastante demorado da instalagdo da atualizagéo.
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https://www.dell.com/support

O Dell Command | Update Catalog dispde de metadados pesquisaveis que permitem a consola de gestéo obter as atualizagdes mais
recentes especificas do sistema (controlador, firmware ou BIOS). As atualizagdes s&o disponibilizadas sem problemas aos utilizadores
finais através da infraestrutura de gestdo de sistemas do cliente que esta a consumir o catalogo (como o SCCM).

A consola do Dell Command | vPro Out of Band amplia a gest&o de hardware a sistemas que est&o offline ou possuem um sistema
operativo inacessivel (funcionalidades exclusivas da Dell).

Dell Command | Integration Suite for System Center — Este conjunto integra todos os principais componentes do Client Command
Suite nas versdes do Microsoft System Center Configuration Manager 2012 e do Current Branch.

Tecnologia e componentes
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Componentes principais do sistema
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Tampa lateral
Conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas
Disco ético

Conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador

M.2 WLAN

Maédulo de memdria

Disco de estado solido M.2
Cabo do botdo de alimentagéo
Placa de sistema

. Suporte de E/S frontal

Moldura frontal

. Chassis

. Ventoinha do chassis

. Coluna

. Switch de intrusdo

. PSU

. Conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas
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@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e 0s respetivos nimeros de peca para a configuragédo do sistema original adquirido.
Estas pecas estdo disponiveis de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Contacte o representante de vendas
Dell para saber as opgdes de compra.
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Desmontagem e remontagem

Topicos

Tampa lateral

Tampa frontal

Conjunto do disco rigido

Conjunto do disco rigido de 3,5 pol.
Disco de estado solido

Modulos de memoria

Leitor de cartdes SD (opcional)
Conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador
Processador

Placa gréfica

Unidade de processamento gréafico
Bateria de célula tipo moeda

Placa WLAN

Disco o6tico fino

Suporte do disco 6tico fino
Ventoinha do chassis

Dissipador de calor da RV
Altifalante

Bot&o para ligar/desligar

Unidade da fonte de alimentacdo
Interruptor de intrusdo

Modulos de E/S opcionais (Tipo C/HDMI/VGA/DP/Série)
Placa de sistema

Tampa lateral

Retirar a tampa lateral
Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

@l NOTA: Certifique-se de que retira o cabo de seguranca da respetiva ranhura (se aplicavel).

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da tampa lateral e fornecem uma representagao visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1. Deslize a o trinco de libertag&o para libertar a tampa do computador.
2. Deslize a tampa lateral em diregéo a parte traseira do computador e levante a tampa para remové-la do sistema.
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Instalar a tampa lateral

Pré-requisitos
Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa
A imagem a seguir indica a localizagdo da tampa lateral e fornece uma representagao visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

Localize a ranhura da tampa lateral no computador.
Alinhe as patilhas na tampa lateral com as ranhuras no chassis.
Deslize a tampa lateral em direcdo a parte frontal do computador para a instalar.

NN

O trinco de libertacdo blogqueia automaticamente a tampa lateral no computador.

Passos seguintes

1. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Tampa frontal

Retirar a moldura frontal

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da moldura frontal e fornecem uma representacgao visual do procedimento de remogao:

Passo

1. Force as patilhas de reteng&o para soltar a moldura frontal do computador.
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2. Puxe ligeiramente a moldura frontal e rode suavemente para libertar as outras patilhas na moldura das ranhuras no chassis do
computador.

3. Retire a moldura frontal do computador.

Instalar a moldura frontal

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da moldura frontal e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagao.

Passo

1. Posicione a moldura frontal e alinhe as patilhas na moldura com as ranhuras no chassis.
2. Pressione a moldura até as presilhas encaixarem no lugar com um estalo.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

22 Desmontagem e remontagem



Conjunto do disco rigido

Retirar o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas principal

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas e fornecem uma representagao visual do
procedimento de remogao.

'GEFORCE F
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Passo

1. No caso do disco rigido de 2,5 polegadas definido como principal, desligue o cabo de alimentag&o e o cabo de dados azul do disco
rigido dos conectores no disco rigido de 2,5 polegadas.

@ NOTA: No caso do disco rigido de 2,5 polegadas principal, a outra extremidade do cabo de dados azul do disco rigido est4 ligada
ao conector SATAO na placa de sistema.
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2. Pressione as patilhas de desblogueio no suporte do disco rigido e deslize o conjunto do disco rigido para fora do respetivo suporte.
3. Levante o conjunto do disco rigido e retire-o do computador.

@l NOTA: Tome nota da orientag&o do disco rigido para que possa voltar a coloca-lo corretamente.

Retirar o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas secundario

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco rigido de 2,5 polegadas e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
remogao.

Passo

1. Desligue o cabo de alimentagéo e o cabo de dados preto do disco rigido dos conectores no disco rigido de 2,5 polegadas.
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NOTA: No caso do disco rigido de 2,5 polegadas secundério, a outra extremidade do cabo de dados preto do disco rigido esta
ligada aos conectores SATA1 e SATA2 na placa de sistema.

2. Pressione as patilhas de desblogueio no suporte do disco rigido e deslize o conjunto do disco rigido para fora do respetivo suporte.
3. Levante o conjunto do disco rigido e retire-o do computador.

@l NOTA: Tome nota da orientag&o do disco rigido para que possa voltar a coloca-lo corretamente.

Retirar o suporte do disco rigido de 2,5 polegadas

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire o disco rigido principal de 2,5 polegadas ou o disco rigido secundario de 2,5 polegadas.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte do disco rigido e fornecem uma representacgao visual do procedimento de remocao.

Passo

1. Puxe um dos lados do suporte do disco rigido para desengatar os pinos no suporte das ranhuras no disco.
2. Levante o disco rigido e retire-o do suporte.

@l NOTA: Tome nota da orientagdo ou da marca do conector SATA no disco rigido, para que possa voltar a coloca-lo corretamente.
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Instalar o suporte do disco rigido de 2,5 polegadas

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o do suporte do disco rigido de 2,5 polegadas e fornece uma representacéo visual do procedimento de
instalagéo.
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Passo

1. Alinhe o disco rigido com a parte lateral do suporte do mesmo.
2. Puxe a outra extremidade do suporte do disco rigido para inserir os pinos no suporte na ranhura no disco rigido.
3. Introduza o disco rigido no respetivo suporte até encaixar no lugar.

Passos seguintes

1. Instale o disco rigido principal de 2,5 polegadas ou o disco rigido secundario de 2,5 polegadas.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Instalar o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas secundario

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas e fornece uma representagao visual do procedimento

de instalag&o.

(St Ta00Rn— 50000 _rws v
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Passo

1. Introduza o conjunto do disco rigido na ranhura do computador até encaixar no lugar.

2. No caso do disco rigido de 2,5 polegadas definido como secundario, ligue o cabo de dados preto do disco rigido e o cabo de
alimentag&o aos conectores no disco rigido de 2,5 polegadas.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Instalar o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas principal

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Desmontagem e remontagem
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do disco rigido de 2,5 polegadas e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalagdo.

Passo

1. Introduza o conjunto do disco rigido na ranhura do computador até encaixar no lugar.

2. No caso do disco rigido de 2,5 polegadas definido como principal, ligue o cabo de alimentagdo e o cabo de dados azul do disco rigido
aos conectores no disco rigido de 2,5 polegadas.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Conjunto do disco rigido de 3,5 pol.

Retirar o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte do disco rigido de 3,5 polegadas e fornecem uma representagéo visual do
procedimento de remogao.

Passo

1. Desligue os cabos de dados e de alimentagédo do mddulo do disco rigido de 3,5 polegadas.
2. Empurre a patilha de seguranca para libertar o conjunto do disco rigido do chassis.

3. Retire a blindagem EMI da parte frontal do chassis.

4. Deslize o conjunto do disco rigido e afaste-o do chassis.

Desmontagem e remontagem
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Retirar o suporte do disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte do disco rigido de 3,5 polegadas e fornecem uma representacéo visual do
procedimento de remog&o.

Passo

1. Pressione um lado da extremidade do suporte do disco rigido para soltar as patilhas no suporte das ranhuras no disco rigido.
2. Levante o disco rigido e retire-o do respetivo suporte.

Instalar o suporte do disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte do disco rigido de 3,5 polegadas e fornecem uma representacéo visual do
procedimento de instalagéo.
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Passo

1. Introduza o disco rigido no respetivo suporte e alinhe as patilhas no suporte com as ranhuras no disco rigido.
2. Encaixe o disco rigido no respetivo suporte.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Instalar o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas e fornece uma representacgao visual do procedimento
de instalagéo.
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Passo

1.
2.
3.
4.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.

Deslize e introduza o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas no respetivo suporte.
Volte a colocar a blindagem EMI no chassis.
Alinhe o conjunto do disco rigido com as patilhas no chassis.

Encaminhe o cabo de alimentagéo e o cabo de dados através das guias de encaminhamento no conjunto do disco rigido € ligue os
cabos ao disco rigido.

2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Disco de estado solido

Retirar o disco de estado solido M.2 2230 PCle

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco de estado sélido e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocao.

1x
M2x3.5

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3.5) que fixa o disco de estado solido a placa de sistema.
2. Deslize e levante o disco de estado sélido para o retirar da placa de sistema.

Instalar o disco de estado soélido M.2 2230 PCle

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo do disco de estado sdlido e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.

Desmontagem e remontagem
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1x
M2x3.5

Passo

1. Alinhe o entalhe no disco de estado sélido com a patilha no conector do disco de estado soélido.
2. Introduza o disco de estado sélido na ranhura da placa de sistema, fazendo um angulo de 45 graus.
3. Volte a colocar o parafuso (M2x3.5) que fixa o disco de estado sélido M.2 2230 & placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o disco de estado solido M.2 2280 PCle

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco de estado sélido e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogao.
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1x
M2x3.5

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3.5) que fixa o disco de estado sdlido a placa de sistema.
2. Deslize e levante o disco de estado solido para o retirar da placa de sistema.

@l NOTA: Repita o procedimento acima para remover o outro disco de estado sélido.
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Instalar o disco de estado sélido M.2 2280 PCle

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do disco de estado sélido e fornece uma representagao visual do procedimento de instalagéo.

1x
M2x3.5
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Passo

1. Alinhe o entalhe no disco de estado sélido com a patilha no conector do disco de estado sdlido.

2. Introduza o disco de estado sélido na ranhura da placa de sistema, fazendo um angulo de 45 graus.
3. Volte a colocar o parafuso (M2x3.5) que fixa o disco de estado sélido M.2 2280 a placa de sistema.

@l NOTA: Repita o procedimento acima para instalar o outro disco de estado solido.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Modulos de memoria

Retirar os modulos de memodria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo dos mddulos de meméria e fornecem uma representacao visual do procedimento de remog&o.

Passo

1. Puxe os grampos de fixagdo de ambos os lados do médulo de meméria até este sair.
2. Deslize e retire o médulo de memoria da respectiva ranhura.

Desmontagem e remontagem
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Instalar os moédulos de memoria

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo dos mddulos de memoria e fornece uma representacdo visual do procedimento de instalagao.

Passo

1. Alinhe o entalhe no médulo de memaéria com a patilha da ranhura do médulo de meméria.
2. Deslize firmemente, em angulo, 0 médulo de meméria para dentro da ranhura e prima-o até ele encaixar no lugar.

@l NOTA: Se n&o ouvir o estalido, retire 0 mddulo de memoria e volte a instala-lo.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Leitor de cartées SD (opcional)

Retirar o leitor de cartoes SD

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do leitor de cartdes SD e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remogéo.

Passo

1. Retire o parafuso (M3x3) e abra o suporte metalico que fixa a ranhura do leitor de cartdes SD.
2. Retire o parafuso (M2x3.5) que fixa o leitor de cart8es a ranhura do cartdo SD.
3. Deslize e retire o leitor de cartdes SD do conector na placa de sistema.

Instalar o leitor de cartées SD

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do leitor de cartdes SD e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagéo.
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Passo

1. Retire os cabos por cima do conector do cartdo SD na placa de sistema.

Desmontagem e remontagem
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Introduza o leitor de cart®es na ranhura do cartdo SD na placa de sistema.
Volte a colocar o parafuso (M2x3.5) para fixar o leitor de cartdes.
Feche o suporte metalico que fixa o leitor de cartdes.

oMo

Volte a colocar o parafuso (M3x3) para fixar o0 suporte metélico ao chassis.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Conjunto da ventoinha e dissipador de calor do
processador

Retirar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de
calorde 125 W

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
A ADVERTENCIA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo
suficiente para o dissipador de calor arrefecer antes de lhe tocar.

Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os 6leos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da ventoinha do processador e do conjunto do dissipador de calor de 95 W e fornecem uma
representacgéo visual do procedimento de remog&o.
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GEFORCE A

Passo

1. Desligue o cabo da ventoinha do processador do conector na placa de sistema.

2. Na ordem sequencial inversa (4->3->2->1), desaperte os quatro parafusos integrados que fixam a ventoinha do processador e
conjunto do dissipador de calor a placa de sistema.

3. Levante a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de calor da placa de sistema.

Retirar a ventoinha do processador

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de calor.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha do processador e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
remogao.

Desmontagem e remontagem
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Passo

1. Retire os quatro parafusos que fixam a ventoinha do processador ao conjunto do dissipador de calor.
2. Levante a ventoinha do processador e retire-a do dissipador de calor.

3. Retire os dois parafusos que fixam a placa metalica a ventoinha do processador.

4. Levante a placa metalica e retire-a da ventoinha do processador.

Instalar a ventoinha do processador

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha do processador e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
remogao.
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Passo

1. Alinhe e coloque a placa metalica do dissipador de calor por cima da ventoinha do processador e volte a colocar os dois parafusos para

fixar a placa metélica a ventoinha do processador.
2. Introduza a ventoinha do processador na respetiva ranhura no dissipador de calor.
3. Volte a colocar os quatro parafusos para fixar a ventoinha do processador ao conjunto do dissipador de calor.

Passos seguintes

1. Instale a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de calor.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Instalar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de
calorde 125 W

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Desmontagem e remontagem
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@ NOTA: Se o processador ou o dissipador de calor forem substituidos, utilize a almofada de arrefecimento térmico fornecida com o kit
para garantir que a condutividade térmica € alcangada.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da ventoinha do processador e do dissipador de calor de 95 W e fornece uma representagéo visual
do procedimento de instalag&o.

Passo

1. Alinhe os parafusos na ventoinha do processador e conjunto do dissipador de calor com os apoios dos parafusos na placa de sistema e
cologue 0 conjunto No processador.

@l NOTA: Certifigue-se de que a marca do tridngulo esta direcionada para a parte traseira do computador.

2. Na ordem sequencial (1->2->3->4), aperte os parafusos integrados para fixar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador
de calor a placa de sistema.

@l NOTA: Aperte os parafusos numa ordem sequencial (1,2,3,4) conforme impresso no conjunto do dissipador de calor.
3. Ligue o cabo da ventoinha do processador ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Retirar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de
calor de 65 W

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
A ADVERTENCIA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo
suficiente para o dissipador de calor arrefecer antes de lhe tocar.

Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os 6leos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha e dissipador de calor do processador e fornecem uma representacéo visual do
procedimento de remogcao.

Passo

1. Desligue o cabo da ventoinha do processador do conector na placa de sistema.
2. Desaperte os quatro parafusos integrados que fixam o conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador a placa de sistema.
3. Levante o conjunto da ventoinha do processador e dissipador de calor e retire-o da placa de sistema.
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Instalar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de
calor de 65 W

Pré-requisitos

@ NOTA: Se o processador ou o dissipador de calor forem substituidos, utilize a almofada de arrefecimento térmico fornecida com o kit
para garantir que a condutividade térmica ¢ alcancada.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo do conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador e fornece uma representagéo visual
do procedimento de instalagéo.

Passo

1. Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto da ventoinha do processador e dissipador de calor com os orificios dos parafusos na placa
de sistema.

2. Aperte os quatro parafusos integrados que fixam o conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador a placa de sistema.
3. Ligue o cabo da ventoinha do processador ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Processador

Retirar o processador

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire o conjunto da ventoinha do processador e dissipador de calor.

@l NOTA: O processador pode ainda estar quente depois de desligar o computador. Deixe o processador arrefecer antes de o remover.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do processador e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogé&o:

CPU

Passo

1. Pressione e afaste a alavanca de libertacdo do processador para a libertar da patilha de fixag&o.
2. Puxe a alavanca para cima para levantar a tampa do processador.
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Ao retirar o processador, ndo toque em nenhum dos pinos dentro do socket nem permita que algum objeto
caia sobre eles.

3. Levante cuidadosamente o processador do respetivo socket.

Instalar o processador

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o do processador e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagao.

Passo

1. Certifique-se de que a alavanca de desbloqueio no socket do processador esta completamente expandida na posicdo de aberto.
2. Alinhe os entalhes no processador com as patilhas no socket do processador e coloque-o no respetivo socket.
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@ NOTA: O canto do pino 1 do processador tem um tridngulo que tem de ficar alinhado com o triéngulo existente no canto do pino 1
no socket do processador. Quando o processador esta assente corretamente, os quatro cantos ficam alinhados a mesma altura.
Se um ou mais cantos do processador estiverem mais elevados do que 0s outros, o processador ndo esta corretamente assente.

3. Quando o processador estiver totalmente assente no socket, baixe a alavanca de desbloqueio e coloque-a por baixo da patilha na
tampa do processador.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa grafica

Retirar a placa grafica

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da placa grafica e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocao.
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Passo

1. Localize a placa gréfica (PCl-Express).
2. Levante a patilha para abrir a porta PCle.
3. Empurre e segure a patilha de fixag&o na ranhuras da placa gréfica e levante-a da respetiva ranhura.

Instalar a placa grafica

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa gréafica e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalagao.
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Passo

1. Alinhe a placa gréfica com o conector na placa PCI-Express na placa de sistema.

2. Utilizando o poste de alinhamento, ligue a placa grafica ao conector e pressione com firmeza. Certifique-se de que a placa esta bem
assente.

3. Levante a patilha para fechar a porta PCle.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade de processamento grafico

Retirar a GPU alimentada

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da unidade de processamento gréafico alimentada e fornecem uma representagéo visual do
procedimento de remog&o.

Passo

1. Desligue os dois cabos de alimentagéo dos conectores na GPU alimentada através do apoio do cabo.
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2. Retire o cabo de alimentacdo da patilha de retenc¢éo no apoio do cabo.

3. Pressione as molas de fixagdo em ambos os lados do apoio do cabo de alimentagado e deslize o apoio do cabo da GPU alimentada para
fora do computador.

4. Levante a patilha para abrir a porta PCle.
5. Empurre e segure a patilha de fixagdo na ranhura da placa gréafica e levante a GPU alimentada, retirando-a da respetiva ranhura.

Instalar a GPU alimentada

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da unidade de processamento gréafico alimentada e fornecem uma representagéo visual do
procedimento de instalagéo.
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Passo

1. Alinhe a GPU alimentada com o conector da placa PCI-Express na placa de sistema.

Utilizando o poste de alinhamento, ligue a GPU alimentada ao conector e pressione com firmeza. Certifique-se de que a GPU
alimentada est4 bem assente.

Levante a patilha para fechar a porta PCle.

Alinhe os tridngulos no apoio do cabo da GPU alimentada com os tridngulos no chassis.
Cologue o apoio do cabo da GPU alimentada no chassis do computador até encaixar no lugar.
Encaminhe o cabo de alimentagéo através da patilha de retengdo no apoio do cabo.

N o oA o

Ligue os dois cabos de alimentag&o, através da ranhura no apoio do cabo, ao conector na GPU alimentada.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria de célula tipo moeda

Retirar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a GPU alimentada.

@l NOTA: Este passo apenas é necessario se o sistema estiver configurado com uma GPU alimentada.

Sobre esta tarefa

As imagens seguintes indicam a localizag&o da bateria de célula tipo moeda e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
remogao.
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Passo

1. Utilizando um instrumento de plastico pontiagudo, retire cuidadosamente a bateria de célula tipo moeda da respetiva ranhura na placa
de sistema.

2. Retire a bateria de célula tipo moeda para fora do computador.

Instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representagao visual do procedimento de instalagéo.
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Passo

1. Intorduza a bateria de célula tipo moeda com o sinal "+" virado para cima e faca-a deslizar por baixo das patilhas de fixagéo no lado
positivo do conector.

2. Pressione a bateria para dentro do conector até ela encaixar no lugar.

Passos seguintes

1. Instale a GPU alimentada.

@l NOTA: Este passo apenas é necessario se o sistema estiver configurado com uma GPU alimentada.

2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa WLAN

Remocao da placa WLAN

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a GPU alimentada.

@l NOTA: Este passo apenas é necessario se o sistema estiver configurado com uma GPU alimentada.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa sem fios e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogéo.
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Passo

1. Retire o parafuso (M2x3.5) que fixa a placa WLAN a placa de sistema.
2. Levante o suporte da placa WLAN e retire-o da respetiva placa.

3. Desligue os cabos de antena da placa WLAN.

4. Deslize e retire a placa WLAN do conector na placa de sistema.

Instalacado da placa WLAN

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa sem fios e fornece uma representagao visual do procedimento de instalagéo.
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Passo

1. Ligue os cabos da antena a placa WLAN.
A tabela seguinte apresenta o esquema de cores dos cabos da antena para a placa WLAN do computador.

Tabela 7. Esquema de cores dos cabos da antena

Conectores na placa sem fios Cor do cabo de antena
Principal (tridngulo branco) Branco
Auxiliar (tridngulo preto) Preto

2. Cologue o suporte da placa WLAN para fixar os cabos da antena WLAN.
3. Insira a placa WLAN no conector na placa de sistema.
4. Volte a colocar o parafuso (M2x3.5) para fixar a patilha de plastico na placa WLAN.

Passos seguintes

1. Instale a GPU alimentada.
@l NOTA: Este passo apenas é necessario se o sistema estiver configurado com uma GPU alimentada.

2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Disco otico fino

Retirar o Disco Otico Fino

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa
As imagens a seguir indicam a localizagdo do ODD fino e fornecem uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Passo

1. Desligue os cabos de dados e de alimentag&o do ODD fino.
2. Empurre a patilha de seguranga para libertar o ODD fino do chassis.
3. Deslize e retire 0 ODD fino da respetiva ranhura.
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Instalar o Disco Otico Fino

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do ODD fino e fornecem uma representagao visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Insira o conjunto do ODD fino na respetiva ranhura.
2. Deslize o conjunto do ODD fino até este encaixar no lugar.
3. Encaminhe o cabo de alimentagéo e o cabo de dados através das guias de encaminhamento e ligue os cabos ao ODD fino.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Suporte do disco 6tico fino

Retirar o suporte do ODD fino

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire o Disco Otico fino.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do suporte do ODD fino e fornecem uma representagao visual do procedimento de remogao.

Passo

1. Pressione o suporte do ODD fino para o libertar da ranhura no ODD.
2. Retire o suporte do ODD fino para fora do mesmo.

Instalar o suporte do ODD fino

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo do suporte do ODD fino e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalagao.
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Passo

1. Alinhe e coloque o suporte do ODD fino nas respetivas ranhuras.
2. Insira o suporte do ODD fino no ODD fino.

Passos seguintes

1. Instale o Disco Otico fino.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Ventoinha do chassis

Retirar a ventoinha do chassis

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da ventoinha do chassis e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1.
2.
3.
4.

Localize a ventoinha do chassis.

Desligue o cabo da ventoinha do respetivo conector na placa de sistema.

Com cuidado, puxe as ilhoses de borracha para libertar a ventoinha do chassis.
Retire a ventoinha do chassis.

Instalar a ventoinha do chassis

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha do chassis e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Insira as ilhoses de borracha no chassis.
2. Alinhe as ranhuras na ventoinha com as ilhoses de borracha no chassis.

3. Encaminhe as ilhoses de borracha através das ranhuras na ventoinha e puxe as ilhoses de borracha até que a ventoinha encaixe no
lugar.

4. Ligue o cabo da ventoinha ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Dissipador de calor da RV

Retirar o dissipador de calor da RV

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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A ADVERTENCIA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo
suficiente para o dissipador de calor arrefecer antes de lhe tocar.

Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os 6leos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo do dissipador de calor da RV e fornecem uma representacgéo visual do processo de remocao.

Passo

1. Desaperte os dois parafusos integrados que fixam o dissipador de calor da RV a placa de sistema.
2. Levante o dissipador de calor da RV e retire-o da placa de sistema.

Instalar o dissipador de calor da RV

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalacao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo do dissipador de calor da RV e fornecem uma representacéo visual do processo de instalag&o.
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Passo

1. Retire o revestimento por tras do médulo do dissipador de calor da RV.
2. Alinhe e cole o dissipador de calor da RV a placa de sistema.
3. Aperte os dois parafusos integrados que fixam o dissipador de calor da RV a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Altifalante

Retirar a coluna

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o das colunas e fornecem uma representagao visual do procedimento de remogao.
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Passo

1. Desligue o cabo das colunas do conector na placa de sistema.
2. Pressione a patilha e deslize a coluna, junto com o cabo, da ranhura no chassis.

Instalar a coluna

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o da coluna e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagao.
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Passo

1. Pressione e deslize a coluna na ranhura no chassis até encaixar no lugar.
2. Ligue o cabo da coluna ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Botao para ligar/desligar

Remover o botédo de alimentacao

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a moldura frontal.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do bot&o de alimentacgdo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocé&o.
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Passo

1. Desligue o cabo do botdo de corrente do conector na placa de sistema.

2. Pressione as patilhas de libertag&o na cabega do bot&o de alimentacéo e deslize o cabo do bot&o de alimentagdo para fora do chassis
frontal do computador.

3. Puxe o cabo do bot&o de alimentagéo para fora do computador.

Instalar o botao de alimentacao

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de fonte de alimentagdo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
instalagéo.
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Passo

1. Insira o cabo do botdo de alimentacdo na ranhura a partir da parte frontal do computador € prima a cabeca do mesmo até encaixar no
lugar no chassis.

2. Alinhe e ligue o cabo do bot&o de alimentagdo ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a moldura frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade da fonte de alimentacao

Retirar a unidade de fonte de alimentacao

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire o conjunto da ventoinha do processador e dissipador de calor.

@ NOTA: Anote o encaminhamento de todos os cabos enquanto os retira, para que possa Vvoltar a coloca-los corretamente ao reinstalar
a unidade de fonte de alimentacao.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de fonte de alimentacéo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
remogao.
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Passo

1. Disponha o computador do lado direito.

2. Desligue os cabos de alimentagdo da placa de sistema e retire-os das respetivas guias de encaminhamento no chassis.
3. Retire os trés parafusos (#6-32) que fixam a unidade de fonte de alimentagéo ao chassis.

4. Pressione o grampo de fixag&o e deslize a unidade de fonte de alimentagéo para fora da parte posterior do chassis.

B. Levante a unidade de fonte de alimentacéo e retirando-a do chassis.

Instalar a unidade de fonte de alimentacao

Pré-requisitos
Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

A ADVERTENCIA: Os cabos e portas na parte de tras da unidade de fonte de alimentacio té&m um cédigo de cores para
indicar as diferentes poténcias. Certifique-se de que liga o cabo na porta correta. O incumprimento deste passo pode
resultar em danos na unidade de fonte de alimentacdo e/ou nos componentes do sistema.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de fonte de alimentacéo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
instalag&o.
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Passo

1. Deslize a unidade de fonte de alimentag&o para o chassis até que a patilha de fixagcdo encaixe na respetiva posicéo.
2. Volte a colocar os trés parafusos (#6-32) para fixar a unidade de fonte de alimentagéo ao chassis.

3. Encaminhe o cabo de alimentacdo através das guias de encaminhamento no chassis e ligue os cabos de alimentag¢éo aos respetivos
conectores na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a unidade de fonte de alimentacao (Para sistemas com GPU
alimentada)

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
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3. Retire a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de calor.

@ NOTA: Anote o encaminhamento de todos os cabos enquanto os retira, para que possa voltar a coloca-los corretamente ao reinstalar
a unidade de fonte de alimentag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de fonte de alimentagdo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
remogao.
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Passo

1.
2.
3.
4.

Disponha o computador do lado direito.
Desligue os cabos de alimentagdo dos conectores na GPU alimentada através do apoio do cabo.
Retire o cabo de alimentag&o da patilha de retencdo no apoio do cabo.

Pressione as molas de fixagdo em ambos os lados do apoio do cabo e deslize o apoio do cabo da GPU alimentada para fora do
computador.

Retire os cabos das guias de encaminhamento no chassis.
Retire os trés parafusos (#6-32) que fixam a unidade de fonte de alimentag&o ao chassis.
Pressione o grampo de fixacdo e deslize a unidade de fonte de alimentagéo para fora da parte posterior do chassis.

© N oo

Levante a unidade de fonte de alimentagéo e retire-a do chassis.

Instalar a unidade de fonte de alimentacao (Para sistemas com GPU
alimentada)

Pré-requisitos
Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

A ADVERTENCIA: Os cabos e portas na parte de tras da unidade de fonte de alimentacdo tém um coédigo de cores para
indicar as diferentes poténcias. Certifique-se de que liga o cabo na porta correta. O incumprimento deste passo pode
resultar em danos na unidade de fonte de alimentacdo e/ou nos componentes do sistema.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de fonte de alimentagéo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
instalagéo.
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Passo

1. Deslize a unidade de fonte de alimentagao para o chassis até que a patilha de fixagdo encaixe na respetiva posigéo.
2. Volte a colocar os trés parafusos (#6-32) que fixam a unidade de fonte de alimentag&o ao chassis.

3. Encaminhe o cabo de alimentagao através das guias de encaminhamento no chassis e ligue os cabos de alimentagdo aos respetivos
conectores na placa de sistema.
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Alinhe os tridngulos no apoio do cabo da GPU alimentada com os tridngulos no chassis.
Cologue o apoio do cabo da GPU alimentada no chassis do computador até encaixar no lugar.
Encaminhe o cabo de alimentacéo através da patilha de reten¢do no apoio do cabo.

N o o b

Ligue os dois cabos de alimentag&o, através da ranhura no apoio do cabo, ao conector na GPU alimentada.

Passos seguintes

1. Instale a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de calor.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Interruptor de intrusao

Retirar o switch de intrusao

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do interruptor de intrus&o e fornecem uma representacgao visual do procedimento de remog&o.

Passo

1. Desligue o cabo de intrusdo do conector na placa de sistema
2. Deslize e retire o interruptor de intrusdo do chassis.
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Instalar o switch de intrusao

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do switch de intruséo e fornecem uma representac&o visual do procedimento de instalac&o.

Passo

1. Introduza o switch de intrus&o na respetiva ranhura e deslize 0 mesmo para o fixar na ranhura.
2. Ligue o cabo de intrus&o ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Médulos de E/S opcionais (Tipo C/HDMI/VGA/DP/
Série)

Retirar os médulos de E/S opcionais (Tipo C/HDMI/VGA/DP/Série)

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a moldura frontal.

Retire a ventoinha do chassi.

Ao
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o dos médulos de E/S opcionais e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de
remogao.

Passo

1. Retire os dois parafusos (M3X3) que fixam o médulo de E/S opcional ao chassis do computador.
2. Desligue o cabo do médulo de E/S do conector na placa de sistema.
3. Retire o mddulo de E/S do computador.

Instalar os moédulos de E/S opcionais (Tipo C/HDMI/VGA/DP/Série)

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa de sistema e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Para retirar o suporte metalico falso, introduza uma chave de fendas no orificio do suporte, empurre o suporte para o libertar e, em
seguida, levante o suporte para o retirar do sistema.

2. Introduza o médulo de E/S opcional (Tipo C/HDMI/VGA/DP/Série) na respetiva ranhura a partir do interior do computador.
3. Ligue o cabo de E/S ao conector na placa de sistema.
4. Volte a colocar os dois parafusos (M3X3) para fixar o mddulo de E/S opcional ao sistema.

Passos seguintes

Instale a ventoinha do chassis.

Instale a moldura frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

E N
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Placa de sistema

Retirar a placa de sistema

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
@ NOTA: A Etiqueta de servigo do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de Servigo no

programa de configuragdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.

@ NOTA: Ao voltar a colocar a placa de sistema, eliminaré todas as alteragdes feitas no BIOS com o programa de configuragéo do
BIOS. Deve fazer novamente as alteragdes adequadas depois de voltar a colocar a placa de sistema.

@ NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, anote a localizag&o dos conectores, de modo a poder voltar a ligar os
cabos corretamente depois de voltar a colocar a placa de sistema.

2. Retire a tampa lateral.

3. Retire a moldura frontal.

4. Retire o modulo de memoria.

B. Retire a sem fios.

6. Retire 0 SSD M.2 2230/SSD M.2 2280.

7. Retire a bateria de célula tipo moeda.

8. Retire a placa gréafica/unidade de processamento grafico alimentada.
9. Retire o dissipador de calor VR.

10. Retire o conjunto da ventoinha do processador e dissipador de calor.
11. Retire o processador.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da placa de sistema e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocao.
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Passo

1.
2.
3.
4.
5.

Retire os parafuso (#6-32) que fixa o suporte de E/S frontal ao chassis.

Deslize e retire o suporte de E/S frontal do chassis.

Desligue todos os cabos ligados a placa de sistema.

Volte a colocar os parafusos (M2x4) e os oito parafusos (#6-32) que fixam a placa de sistema ao chassis.
Levante a placa de sistema em posic&o inclinada e retire-a do chassis.

Instalar a placa de sistema

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa de sistema e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.
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Passo
1.

92

Deslize as portas de E/S frontais na placa de sistema para as respetivas ranhuras no chassis e alinhe os orificios dos parafusos na placa
de sistema com os orificios dos parafusos no chassis.

Volte a colocar os parafuso (M2x4) que fixa a placa de sistema ao chassis.
Volte a colocar os oito parafusos (#6-32) que fixam a placa de sistema ao chassis.
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4. Encaminhe e ligue todos os cabos aos conectores na placa de sistema.
5. Alinhe o suporte de E/S frontal com as ranhuras no chassis.
6. Volte a colocar os parafuso (#6-32) para fixar o suporte de E/S frontal ao chassis.

Passos seguintes

1. Instale o processador.

2. Instale o conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador.
3. Instale o dissipador de calor VR.

4. Instale a bateria de célula tipo moeda.

B. Instale a placa grafica/GPU alimentada.

6. Instale 0 SSD M.2 2230/SSD M.2 2280.

7. Instale o sem fios.

8. Instale o médulo de memoria.

9. Instale a moldura frontal.

10. Instale a tampa lateral.

11. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

NOTA: A Etiqueta de servigo do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de Servigo no

)

programa de configuragdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.

NOTA: Ao voltar a colocar a placa de sistema, eliminara todas as alteragdes feitas no BIOS com o programa de configuragéo do
BIOS. Deve fazer novamente as alteractes adequadas depois de voltar a colocar a placa de sistema.
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Resolucao de problemas

Topicos

Diagnostico de Verificagdo do Desempenho do Sistema Pré-arranque SupportAssist da Dell
Comportamento do LED de diagnéstico

Mensagens de erro de diagnéstico

Mensagens de erro do sistema

Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Diagnéstico de Verificacdao do Desempenho do Sistema
Pré-arranque SupportAssist da Dell

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (também conhecido como diagnésticos do sistema) efetua uma verificagdo completa do hardware. O
diagnéstico de Verificagdo do Desempenho do Sistema Pré-arranque SupportAssist da Dell esté integrado no BIOS e € iniciado
internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema integrado fornece um conjunto de opgdes para dispositivos especificos ou grupos de
dispositivos que permite:

Executar testes automaticamente ou num modo interativo

Repetir testes

Apresentar ou guardar os resultados do teste

Executar testes completos para apresentar opgdes de teste adicionais para ver informagdes adicionais sobre o(s) dispositivo(s) com
falha

Ver mensagens de estado que informam se os testes foram concluidos com éxito

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interagdo do utilizador. Certifique-se sempre de que esté presente no
terminal do computador quando os testes de diagnéstico sdo realizados.

Para obter mais informagdes, consulte Resolver Problemas de Hardware com o Diagndstico Incorporado e Online (Codigos de Erro do
SupportAssist ePSA, ePSA ou PSA) .

Executar a Verificacdo do Desempenho do Sistema Pré-arranque
SupportAssist

Passo

1. Ligue o computador.

2. No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.
3. No ecréd do menu de arranque, selecione a opgéo Diagnéstico.

4. Clique na seta no canto inferior esquerdo.

E apresentada a primeira pagina de diagndstico.

5. Cligue na seta no canto inferior direito para ir para a listagem de péginas.
Os itens detetados ser&o listados.

6. Se pretender executar o teste de diagnostico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Sim para parar o teste de
diagnéstico.

7. Selecione o dispositivo no painel esquerdo e clique em Executar testes.

8. Se forem detetados problemas, sdo apresentados cédigos de erro.
Anote o cddigo de erro € 0 nimero de validagédo e contacte a Dell.
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Comportamento do LED de diagnéstico

Tabela 8. Comportamento do LED de diagnéstico

Padrao intermitente

Ambar Branco Descricdo do problema Resolucdo sugerida
1 2 Falha de Flash SPI Irrecuperavel
2 1 Falha do CPU e  Execute as ferramentas de

diagnéstico do CPU Intel
e  (Caso o problema persista,
substitua a placa de sistema.

2 2 Falha da placa de sistema (inclui | ¢ Flash ao BIOS para a vers&o
corrupcao do BIOS ou erro da mais recente
ROM) e  (Caso o problema persista,

substitua a placa de sistema.

2 3 Nenhuma memoria/RAM e  Confirme que o mddulo de
detetada memodria est4 instalado
corretamente.

e  (Caso o problema persista,
substitua o médulo de
memoaria.

2 4 Falha da memoria/RAM . Reponha o médulo de
memoria.
e  (Caso o problema persista,
substitua o médulo de
memoria.

2 5 Memoria invélida instalada ° Reponha o médulo de
memoria.

e  (Caso o problema persista,
substitua o mddulo de

memoria.
2 6 Placa de sistema/Erro de e Flash ao BIOS para a vers&o
Chipset/Falha do relégio/Falha mais recente

da porta A20/Falha super E/S/

e  (Caso o problema persista,
Falha do controlador do teclado

substitua a placa de sistema.

3 1 Falha da bateria CMOS e Reponha a ligago da bateria
CMOS.

e  (Caso o problema persista,
substitua a bateria RTS.

3 2 Falha de PCI ou da placa de Substitua a placa de sistema.
video/chip
3 3 Imagem de recuperagdo do | ¢  Flash ao BIOS para a vers&o

BIOS n&o encontrada mais recente

e  (Caso o problema persista,
substitua a placa de sistema.

3 4 Imagem de Recuperacédo do [ e  Flash ao BIOS para a vers&o
BIOS encontrada mas invélida mais recente

e  (Caso o problema persista,
substitua a placa de sistema.
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Tabela 8. Comportamento do LED de diagnéstico (continuacao)

Padrao intermitente

Ambar Branco Descricédo do problema Resolucéo sugerida
3 5 Falha na calha de energia . CE entrou em falha de
sequenciacdo de energia.
e  (Caso o problema persista,
substitua a placa de sistema.
3 6 Corrupgéo do Flash do SBIOS | o Corrupcao de flash detetada
pelo SBIOS
e  (Caso o problema persista,
substitua a placa de sistema.
3 7 Erro do Intel ME (Management [ o  Mensagem sobre tempo de
Engine) espera excedido a aguardar
que o ME responda ao HECI
e  (Caso o problema persista,
substitua a placa de sistema.
4 2 Problema na Ligacdo do Cabo
de Alimentag&o da CPU

Mensagens de erro de diagnéstico

Tabela 9. Mensagens de erro de diagnéstico

Mensagens de erro

Descricdo

AUXILIARY DEVICE FAILURE

O painel tatil ou rato externo poder&o ter defeito. No caso de um
rato externo, verifique a ligagcdo do cabo. Ative a opgéo
Dispositivo apontador no programa de configuracédo do sistema.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Certifigue-se de que escreveu o comando correctamente, que
colocou 0s espacos no local adequado e que utilizou 0 nome do
caminho correcto.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

A cache primaria interna para o microprocessador falhou.
Contactar a Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

A unidade 6ptica ndo responde aos comandos do computador.

DATA ERROR

O disco rigido n&o I& os dados.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Um ou mais médulos de memoéria podem apresentar problemas ou
estar incorrectamente instalados. Reinstale os médulos de memoria
ou, se necessario, substitua-os.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Falhou a inicializagao da unidade de disco rigido. Execute os testes
a unidade de disco rigido no Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

A operagéo requer uma unidade de disco rigido no compartimento
antes de poder continuar. Instale uma unidade de disco rigido no
respectivo compartimento.

ERROR READING PCMCIA CARD

O computador n&o consegue identificar a ExpressCard. Volte a
introduzir a placa ou tente outra placa.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

A quantidade de meméria gravada em memoria ndo-volatil
(NVRAM) nao corresponde ao mddulo de meméria instalado no
computador. Reinicie o computador. Se o erro aparecer
novamente, contacte a Dell.
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Tabela 9. Mensagens de erro de diagndstico (continuacio)

Mensagens de erro

Descricao

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

O ficheiro que esté a tentar copiar € demasiado grande para caber
no disco, ou o disco estad demasiado cheio. Tente copiar o ficheiro
para um disco diferente, ou utilize um disco com maior capacidade.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | =

Nao utilize estes caracteres nos nomes de ficheiros.

GATE A20 FAILURE

Um mddulo de meméria pode estar perdido. Reinstale o mddulo de
memaria ou, se necessario, substitua-o.

GENERAL FAILURE

O sistema operativo n&o consegue executar o comando. A
mensagem €, geralmente, seguida por informagdes especificas. Por
exemplo, Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

O computador n&o consegue identificar o tipo de unidade. Desligue
0 computador, remova a unidade de disco rigido e inicie o
computador a partir de uma unidade otica. Em seguida, desligue o
computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o
computador. Execute os testes a unidade de disco rigido no Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

A unidade de disco rigido ndo responde aos comandos do
computador. Desligue o computador, remova a unidade de disco
rigido e inicie o computador a partir de uma unidade 6tica. Em
seguida, desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido
e reinicie o computador. Se o problema persistir, tente outra
unidade. Execute os testes a unidade de disco rigido no Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

A unidade de disco rigido ndo responde aos comandos do
computador. Desligue o computador, remova a unidade de disco
rigido e inicie o computador a partir de uma unidade 6tica. Em
seguida, desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido
e reinicie o computador. Se o problema persistir, tente outra
unidade. Execute os testes a unidade de disco rigido no Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

A unidade de disco rigido pode apresentar alguma anomalia.
Desligue o computador, remova a unidade de disco rigido e inicie o
computador a partir de uma unidade 6tica. Em seguida, desligue o
computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o
computador. Se o problema persistir, tente outra unidade. Execute
os testes a unidade de disco rigido no Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

O sistema operativo estéa a tentar arrancar a partir de suporte non-
bootable, como uma unidade 6tica. Insira o suporte de dados de
arranque.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

As informagdes de configuragdo do sistema néo correspondem a
configuracao do hardware. E provavel que a mensagem ocorra
apds um modulo de memdria estar instalado. Corrija as opgdes
apropriadas no programa de configuragéo do sistema.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

No caso de teclados externos, verifigue a ligacdo do cabo. Execute
o teste do controlador do teclado no Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

No caso de teclados externos, verifique a ligacdo do cabo. Reinicie
0 computador, e evite tocar no teclado ou no rato durante a rotina
de arranque. Execute o teste do controlador do teclado no Dell
Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

No caso de teclados externos, verifigue a ligacdo do cabo. Execute
o teste do controlador do teclado no Dell Diagnostics.
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Tabela 9. Mensagens de erro de diagnéstico (continuacéo)

Mensagens de erro

Descricao

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

No caso de teclados externos ou de teclados numéricos, verifigue a
ligagao do cabo. Reinicie o computador, e evite tocar no teclado ou
nas teclas durante a rotina de arranque. Execute o teste de tecla
travada no Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

O Dell MediaDirect ndo consegue verificar as restricdes de Digital
Rights Management (DRM) no ficheiro. Assim, o ficheiro n&o pode
ser reproduzido.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Um mddulo de meméria pode apresentar alguma falha ou estar
incorrectamente instalado. Reinstale o médulo de memodria ou, se
necessario, substitua-o.

MEMORY ALLOCATION ERROR

O software que estéa a tentar executar esta em conflito com o
sistema operativo, com outro programa ou com um utilitario.
Desligue o computador, aguarde 30 segundos e reinicie-o. Execute
0 programa novamente. Se a mensagem de erro continuar a
aparecer, consulte a documentacgdo do software.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Um mddulo de meméria pode apresentar alguma falha ou estar
incorrectamente instalado. Reinstale o mddulo de memaria ou, se
necessario, substitua-o.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Um mddulo de memdria pode apresentar alguma falha ou estar

VALUE EXPECTING VALUE incorrectamente instalado. Reinstale o mddulo de memaria ou, se
necessario, substitua-o.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Um modulo de memdria pode apresentar alguma falha ou estar

incorrectamente instalado. Reinstale o0 médulo de meméria ou, se
necessario, substitua-o.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

O computador n&o consegue encontrar a unidade de disco rigido.
Se a unidade de disco rigido for o dispositivo de arranque,
certifigue-se de que a unidade esta instalada, correctamente
encaixada e particionada como um dispositivo de arranque.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

O sistema operativo pode estar danificado, contacte a Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Um chip na placa de sistema pode n&o estar a funcionar
correctamente. Execute os testes de definicdo do sistema no
Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Tem demasiados programas abertos. Feche todas as janelas e abra
0 programa que pretende utilizar.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Reinstale o sistema operativo. Se o problema persistir, contacte a
Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

A ROM opcional falhou. Contacte a Dell.

SECTOR NOT FOUND

O sistema operativo n&o consegue localizar um sector na unidade
de disco rigido. Pode ter um setor danificado ou a File Allocation
Table (tabela de atribuicéo de ficheiros [FAT]) corrompida na
unidade de disco rigido. Execute o utilitario de verificagdo de erros
do Windows para verificar a estrutura dos ficheiros existentes na
unidade de disco rigido. Consulte a Ajuda e suporte do Windows
para obter instrugdes (cliqgue em Iniciar > Ajuda e suporte). Se
um grande nimero de setores estiver danificado, efetue copia de
seguranga dos dados (se possivel) e, em seguida, formate a
unidade de disco rigido.

SEEK ERROR

O sistema operativo ndo consegue encontrar uma faixa especifica
na unidade de disco rigido.
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Tabela 9. Mensagens de erro de diagnéstico (continuacéo)

Mensagens de erro

Descricao

SHUTDOWN FAILURE

Um chip na placa de sistema pode nado estar a funcionar
correctamente. Execute os testes de definicdo do sistema no
Dell Diagnostics. Se a mensagem reaparecer, contacte a Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

As definicdes de configuragéo do sistema estdo danificadas. Ligue
o computador a uma tomada eléctrica para carregar a bateria. Se o
problema persistir, tente restaurar os dados entrando no programa
de configuracdo do sistema e, em seguida, saia do programa
imediatamente. Se a mensagem reaparecer, contacte a Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

A bateria de reserva que suporta as definigdes de configuragdo do
sistema pode necessitar de ser recarregada. Ligue o computador a
uma tomada eléctrica para carregar a bateria. Se o problema
persistir, contacte a Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

A hora ou data armazenada no programa de configuragdo do
sistema n&o corresponde ao relégio do sistema. Corrija as
defini¢des para as opgdes de Data e Hora.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Um chip na placa de sistema pode n&o estar a funcionar
correctamente. Execute os testes de definicdo do sistema no
Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

O controlador do teclado pode estar com uma avaria, ou um
moédulo de memodria pode estar perdido. Execute os testes da
memoéria do sistema e o teste do controlador do teclado no
Dell Diagnostics ou contacte a Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Insira um disco na unidade e tente novamente.

Mensagens de erro do sistema

Tabela 10. Mensagens de erro do sistema

Mensagem do sistema

Descricdo

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support (Alerta! As tentativas anteriores de
arranque do sistema falharam no ponto de
verificagdo [nnnn]. Para obter ajuda para
resolver este problema, anote o ponto de
verificacdo e contacte o apoio técnico da

Dell.)

O computador ndo conseguiu concluir a rotina de arranque trés
vezes consecutivas devido ao mesmo erro.

CMOS checksum error
verificacdo do CMOS)

(Erro de soma de

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded (O RTC foi
reiniciado, a configuracao padrao do BIOS foi carregada).

CPU fan failure (Falha na ventoinha da CPU)

Houve uma falha na ventoinha da CPU.

System fan failure (Falha na ventoinha do

sistema)

Houve uma falha na ventoinha do sistema.

Hard-disk drive failure
disco rigido)

(Falha da unidade de

Possivel falha da unidade de disco rigido durante o teste de POST.

Keyboard failure (Falha no teclado)

Falha no teclado ou cabo solto. Se a recolocagéo do cabo ndo
resolver o problema, substitua o teclado.

No boot device available
de arranque disponivel)

(Nenhum dispositivo

Nenhuma parti¢&o de arranque na unidade de disco rigido, o cabo
da unidade do disco rigido esté solto ou ndo existe um dispositivo
de arranque.
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Tabela 10. Mensagens de erro do sistema (continuacao)

Mensagem do sistema

Descricao

e Se a unidade de disco rigido for o dispositivo de inicializagao,
certifique-se de que os cabos estdo ligados e de que a unidade
esta instalada correctamente e particionada como um
dispositivo de inicializag&o.

e Entre na configuragéo do sistema e certifique-se de que as
informagdes da sequéncia de arranque estéo correctas.

No timer tick interrupt
temporizador)

(Sem interrupcdo do

Um chip na placa de sistema pode estar avariado ou pode haver
uma falha na placa principal.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem (AVISO - O
SISTEMA DE AUTO-MONITORIZAGCAO da unidade de
disco rigido registrou que um pardmetro
excedeu o alcance de funcionamento normal. A
Dell recomenda que faca cdpias de seguranca
regulares dos seus dados. Um pardmetro fora do
intervalo pode indicar ou ndo um potencial
problema da unidade de disco rigido.)

Erro de S.M.A.R.T, possivel falha da unidade de disco rigido.

Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se o computador ndo tiver acesso a Internet devido a problemas de ligagdo Wi-Fi, podera ser realizado um ciclo de alimentagéo Wi-Fi. O
ciclo de alimentag&o Wi-Fi pode ser realizado através do seguinte procedimento:

®| NOTA: alguns ISP (fornecedores de servigos de Internet) fornecem um dispositivo combinado modem/router.

Passo

Desligue o computador.
Desligue o modem.
Desligue o router sem fios.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o router sem fios.
Ligue o modem.

N o N N

Ligue o computador.
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Obter ajuda

Topicos

Contactar a Dell

Contactar a Dell

Pré-requisitos

@ NOTA: Se nao tiver uma ligacdo activa a Internet, podera encontrar as informagdes de contacto na sua factura, na nota de
encomenda ou no catalogo de produtos Dell.

Sobre esta tarefa

A Dell disponibiliza vérias opg¢des de servico e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e o
produto, e alguns servigos podem ndo estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou
apoio ao cliente:

Passo

Visite Dell.com/support.

Seleccione a categoria de assisténcia desejada.

Seleccione o seu pais ou regido na lista pendente Escolha um pais/regiao situada na fundo da péagina.

N N

Seleccione a ligagdo apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.
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