@ Workforce Solutions Veri
Sayfasi

Bu veri sayfasi su hizmetler icin gecerlidir: HP Premium Support, Ertesi is Guinl Yerinde Destek ve HP Onsite Care.

Hizliuzman yanitlar, intiyaciniz = Hizmetin 6ne ¢ikan ozellikleri
olan konumda »  Uzaktan sorun tanilama ve destek

Yerinde donanim destegi

Standart ¢calisma saatlerinde uzaktan destek ile - Yedek parcalar ve malzemeler dahil
sorunlari ilk seferde %85 oraninda ¢ézen' HP Premium
Supportile kisa stirede ¢alismaya dénun. Fiziksel = Belirlibazi Grunlerde trtn yazilimi gincellemeleri
onarim gerekiyorsa, ¢alisanin konumuna bir HP uzmani
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gonderili. Hizmetin sagladigl avantajlar

lyilestirilmis Grin calisma suresi
»  Ozel hizmet ihtiyaclarini karsilama esnekligi

Nitelikli uzmanlardan uzaktan ve yerinde kolay
destek
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Hizmetin Ozellikleri

UZAKTAN SORUN TANILAMA VE DESTEK

HP ile iletisime gegmek icin en iyi ydntem https://support.hp.com/ adresinden dijital vaka olusturmaktir. HP, vakanizi
aldiktan ve onayladiktan sonra donanim sorununu izole etmeye, sorunu gidermeye ve ¢6zmeye baslar. Yerinde
yardima ge¢gmeden dnce, HP hizmet kapsamindaki Grlnlere erismek icin elektronik uzaktan destegdi kullanarak
uzaktan tanilama yapabilir ya da sorunu uzaktan ¢ézmeyi kolaylastiracak diger aracglari kullanabilir.

Kapsam dahilindeki donanimla ilgili olaylar 7 gtin 24 saat HP uzman temsilcilerine web sitesi araciligiyla bildirilebilir
(https://support.hp.com adresini ziyaret edin, "Kurumsal Destek” sekmesini ve ardindan "Yeni bir vaka olustur”
dugmesini secin). Daha sonra masteriler vakalarini buradan yénetebilir. Misteri hizmetlerinin calisma saatlerinde,
musteriler olusturulan herhangi bir vaka icin telefon veya sohbet kanallari araciigiyla HP ile iletisime gecebilir.
Alternatif olarak, musteriler HP Musteri Destek Merkezini HP tatil ginleri disinda Pazartesiden Cumaya yerel saatle
08:00 ve 17:00 arasinda arayabilir. Bazi bélgelerde, genisletilmis telefon destedi sunulabilir? Telefon veya sohbet
kanallari yoluyla dogrudan HP ile iletisime gecen musteriler, musterinin kimligini belirlemek ve hizmet haklarini
dogrulamak i¢in gerekli bilgileri toplayacak standart temsilcilerle gortsir.Bu alternatif yontem, tavsiye edildigi

gibi tim destek deneyimini web Uzerinden baslatmaya kiyasla daha uzun surer ve misterinin daha fazla ¢aba
gostermesini gerektirir. HP aramayi kaydetmek, bir vaka kodu atamak ve vaka kodunu tarafiniza bildirmek suretiyle
hizmet talebinin alindigini onaylar. HP bildirilen tum vakalarla ilgili nihai ¢6zumu kendisi belirleme hakkini sakl tutar.

Kapsam penceresi, aciklanan hizmetlerin yerinde veya uzaktan verilme stresini belirtir.3

ELEKTRONIK DESTEK BILGILERINE VE HIZMETLERINE ERiSIM

HP, bu hizmet dahilinde ticari olarak kullanilabilir durumdaki elektronik veya web tabanl bazi araglara erisim olanagi
sunar. Sunlara erisiminiz olur:

Donanimlailigkili proaktif hizmet bildirimlerine abone olmak veya sorunlari ¢c6zmek ve en iyi uygulamalari diger
kayith kullanicilarla paylasmak icin destek forumlarina katiimak dahil olmak Gzere kayith kullanicilarin hizmetine
sunulmus belirli olanaklar.

= Sorunlarin daha hizli ¢ézulmesini saglamak icin onayli teknik destek belgelerinde genisletilmis web tabanli arama
olanagu.

= Parola kullanarak HP'nin mulkiyetindeki bazi hizmet tanilama araclarina erisim.

«  Dogrudan HP'ye soru gébndermeye yonelik web tabanl bir arag (https://support.hp.com adresini ziyaret edin ve
"Kurumsal Destek" sekmesini secin). Bu ara¢ destek veya hizmet talebini soruyu yanitiamaya yetkili bir kaynaga
yoénlendiren bir 6n belirleme slreciyle sorunlarin hizla ¢éztlmesine yardimci olur. Ayrica génderilen her bir destek
veya hizmet talebinin durumunun géruntilenmesine ve Gzerinde islem yapilmasina da olanak tanir.

Bazi Gglncu taraf Grtnleriyle ilgili Grin bilgilerini arayabileceginiz ve alabileceginiz, destek sorularina yanit
bulabileceginiz ve destek forumlarina katilabileceginiz HP veya Ug¢lncu taraflarca barindirilan bilgi veritabanlari.
Bu hizmet G¢lncu taraflarin erisim sinirlamalarina tabi olabilir.

YERINDE DONANIM DESTEGI

Uzaktan ¢ézilmesi mimkin olmayan donanim sorunlarinda, yetkili temsilci hizmet kapsamindaki donanimlari ¢alisir
duruma getirmek icin mevcut ve 6nerilen mihendislik iyilestirmeleri de dahil oimak tizere yerinde teknik destek saglar.
HP, bazi Grtnleri onarmak yerine degistirmeyi tercih edebilir. Yedek Urinler yeni veya performans ve islev agisindan
yeni UrUnlerle esdeger olacaktir. Degistirilen trtinler HP'nin mulkiyetine gecer. Degistirilen parcayi alikoymayi,
manyetik giderme (degaussing) islemi yapmay! veya fiziksel olarak imha etmeyi istemeniz halinde degistirilen
parcanin liste fiyati Gzerinden fatura kesilir ve bu tutari 6demeniz gerekir.

HP Grin yazihmi glincellemeleri, bu glincellemelere erisim imkani veren aktif sézlesmesi bulunan misterilere sunulur.
Bu hizmetin bir par¢asi olarak, HP'nin gincel standart satis sartlarina ve lisans sinirlamalarina uymak kaydiyla,
kapsam dahilindeki Granlere ydnelik Grin yazihmi giincellemelerini indirme, yikleme ve kullanma hakkina sahip
olursunuz. HP ilgili Griin gincellemelerini kullanmak igin gecerli bir lisansiniz varsa yerinde donanim destedi ile birlikte
Urtn yazihmi gtincellemelerinin yiklenmesini saglayabilir, bunlari yUkleyebilir veya yliklenmesine yardimci olabilir.
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HP temsilcisi sirketinize ulastiktan sonraq, Grinler onarilana dek yerinde hizmet sunar. Parca veya ek kaynak
gerekmesi halinde calisma gecici olarak durabilir. Ancak, bunlar temin edildiginde ¢calisma kaldidi yerden devam eder.

»  Arniza durumunda duzeltme: Yerinde teknik destek sunuldugu sirada, HP kapsam dahilindeki Griintin ¢alisir duruma
getirilmesi veya HP'nin destek sunmaya devam edebilmesi i¢in gerekli olan mevcut mihendislik gelistirmelerini
ve kapsam dahilindeki donanimlara yénelik misteriler tarafindan yiklenemeyen trin yazilimi gincellemelerini
yUkleyebilir.

Talep Uzerine duzeltme: HP, talebiniz Gzerine kapsam dahilindeki donanim Grlnlerine HP Grln biriminin derhal
yuklenmesini 6nerdigi kritik, musteriler tarafindan yiklenemeyen Grin yazihmi glincellemelerini ylkleyebilir.

Bu hizmet kapsami igerisine girecek tim temel trin yazilimlarina ait uygun lisanslari edinmis olmaniz gerekir. HP
kapsam dahilindeki Grinlerde hizmet dizeyinde analiz yapiimasi sartint kosabilir. Bu durumda, HP'nin yetkili temsilcisi
hizmet dizeyinde analizin yapilmasi i¢in diizenlemeleri yapmak tzere sizinle iletisime gecer. Bu analiz sirasinda, HP
¢6zim muhendislerinin gelecekte ortaya ¢ikabilecek donanim sorunlarina dair inceleme ve sorun giderme islemlerini
yapmasini ve onarimlari mimkin oldugunca hizl ve verimli bir bicimde tamamlamasini saglayacak kilit sistem
yapilandirmasi bilgileri HP tarafindan toplanir. Hizmet duizeyinde analiz uzaktan sistem erisimi, uzaktan araglar ya da
telefon tzerinden yapilabilir ve bu hususta takdir hakki tamamen HP'ye aittir.

YERINDE MUDAHALE SURESI

Kapsam dahilindeki donanimlarla ilgili uzaktan ¢6zilmesi mimkin olmayan olaylarda, HP ertesi is giininde
mudahalede bulunmak igin ticari olarak makul olan élgulerde ¢caba goésterir. Yerinde midahale suresi, HP'nin ilk vakayi
alip onaylamasiyla baslar ve HP yetkili temsilcisi is yerinize ulastiginda veya HP bildirilen olayin yerinde midahale
gerektirmedigine karar verdiginde sona erer. Midahale sureleri yalnizca kapsam penceresi sirasinda 6lgulir ve
kapsam penceresinde bir sonraki gine tasinabilir.

HiZMET DUZEYLERI

Tum hizmet dizeyleri her Grin icin gecerli degildir. Hizmet dlzeyi, belgelerde belirtilir. Hizmetin bélgenizde sunulup
sunulmadidi ve kapsami hakkinda ayrintil bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle iletisime gegin.

HiZMET DUZEYi TANIM

Vakanizin alindidi onaylandiktan ve yerinde destek planlandiktan sonra, bir HP

Yerinde mudahale stresi temsilcisi hizmet talebinizi yerinde karsilar

HP kapsam dahilindeki donanimi, ilk hizmet talebinin HP C6zim
Yerinde onarim suresi Merkezine iletilmesinden sonra belirtilen sire iginde ¢calisir duruma
getirmek i¢cin makul ¢abayi gosterecektir.

GERi DONUS SURESI

Hizmetin sunuldugu konumlarda geri donis suresi, ek onarim suresi gerektirebilecek sik tekrarlayan ariza durumlari
ve mevcut olmayan yedek par¢alar gibi durumlar haricinde, sorun bildiriminin alinip onaylanmasindan itibaren Gg ila
bes is gunudur. Ug ila bes gunliik geri dénis siiresi, tim cografi bélgelerde gecerli degdildir ve bilyik sehirlerin disinda
bulunan alanlarda bu stire daha uzun olabilir. Bu hizmete ertesi is giini midahale dahildir.?

ESKALASYON YONETIMI

HP karmasik olaylarin ¢6zimuna kolaylastirmak amaciyla resmi eskalasyon prosedurleri gelistirmistir. Yerel
HP yonetimi sorun ¢dztmuine yardimci olmalari igin uygun HP kaynaklarinin ve/veya secilmis Gglincu taraflarin
becerilerini kayit altina alarak sorunlarin ilerleme durumlarini koordine eder.
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CALISMAYI TAMAMLAMA

Onarimlar HP'nin donanim arizasinin giderildigini veya donanimin degistirildigini dogrulamasi Gzerine tamamlanmis
sayilr. HP veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz; uygun yedekleme prosedurlerini uygulamaktan siz sorumlu
olursunuz. HP Grun ilk acilirken otomatik test, bagimsiz tanilama veya dizgin calistigina dair goérsel dogrulama
islemlerini tamamlayarak dogrulama yapabilir. HP yalnizca kendi takdirine bagh olarak donanimin onarildigini
dogrulamak icin gerekli test diizeyini belirler. HP yalnizca kendi takdirine bagli olarak onarim suresi taahhtdinu yerine
getirmek icin Grtna kalici olarak yenisiyle degdistirebilir. Tamamlama icin gereken ¢alisma yerinde tanilama ve onarim
yapilamadiginda cihazin tesis disinda onarilmasini gerektirebilir. HP tesis disinda onarim gerekliligini kendi takdirine
bagh olarak belirler.

Kapsam

Bu hizmet, bellek ve optik surtctler gibi HP tarafindan desteklenen ve tedarik edilen bilesenler de dahil olmak

Uzere uygun HP bilgisayarlar icin kapsam saglar. Bu da, bilgisayarin orijinal paketinde bulunan kablolu fare, kablolu
klavye veya AC glc adaptéri gibi HP markall ek aksesuarlarin hizmet kapsamina alinmasinti icerir ancak harici HP
monitorleri kapsamaz. All-in-one cihazlara, ayri harici bir monitér olarak degerlendiriimeyen ekran da dahildir. Ancak,
6rnegin all-in-one cihazlara takilan ikinci monitér bu HP Care Pack kapsaminda degildir.

Cikanlabilir medyalar, mUsteri tarafindan degistirilebilir piller, tablet bilgisayar kalemleri ve diger sarf malzemeleri
dahil ancak bunlarla sinirl olmamak Gizere tlketilebilir Grinler ve ayrica kullanici tarafindan yapilan bakim islemleri ve
HP olmayan cihazlar bu hizmet kapsaminin disindadir. Mobil HP is bilgisayari pilleri G¢ yila kadar kapsam dahilindedir.
Daha ayrintil bilgi almak icin hp.com adresinde "is dizistu bilgisayarlartiigin pil garantilerini anlama” ifadesini aratin.

Uretimi sona ermis yedek parcalar ve bilesenlerde, parca veya bilesenin yiikseltiimesi gerekebilir. HP degisim
tavsiyesinde bulunmak i¢in sizinle birlikte calisir. Yerel destek yeterliliklerinin farkllik géstermesi nedeniyle, bazi
bilesenler icin yedek parcalar bazi tlkelerde bulunmayabilir.

MUSTERININ SORUMLULUKLARI

HP, kritik denetim tavsiyelerine uyulmamasi veya denetimin HP'den kaynaklanmayan nedenlerden dolayi belirlenen
zaman arahgi icerisinde yapilamamasi halinde hizmet sézlesmesini iptal etme hakkini sakli tutar.

Musterinin asagida belirtilen masteri sorumluluklarini yerine getirmedigi durumlarda, HP'nin veya yetkili HP servis
saglayicisinin hizmetleri aciklanan sekilde verme yukimltlugu ortadan kalkar.

Musteri veya HP yetkili temsilcisi, donanim i¢in sunulacak destegi, Care Pack icindeki kayit yénergelerini kullanarak,
HP tarafindan saglanan belgeyi e-postaile géndererek veya HP'nin belirttigi baska bir sekilde, bu hizmetin satin
alinmasindan sonraki on (10) giin i¢inde etkinlestirmelidir. Hizmet kapsami dahilindeki bir Grinin bulundugu Glkenin
degismesi halinde, kayit (veya mevcut HP kaydinin uygun sekilde uyarlanmasi) islemleri konumun degistigi tarihten
itibaren 10 gun icerisinde yapiimahdir.

Talep edilmesi halinde, Musterinin HP'nin uzaktan sorun ¢ézme ¢abalarina destek olmasi gerekir. Musteri sunlari
yapmaldir:

= HP'nin zamaninda ve profesyonel uzaktan destek saglamasi ve destede uygunlugun dizeyini belirleyebilmesiicin
gereken tum bilgileri saglamak.

= Otomatik testleri baslatmak ve diger tanilama arag¢ ve programlarini yakleyip ¢alistirmak. HP musteriden arizal
urtinle birlikte daha 6nce alinmis olan otomatik test sonuclarinin bir ¢iktisini eklemesini isteyebilir.

gerceklestirmek.

Onarim veya degisim 6ncesinde kusurlu Urtindeki tiim kisisel ve/veya gizli verilerin silinmesi musterinin
sorumlulugundadir; iade edilen Griinde saklanan verilerden HP sorumlu degildir.
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HP PREMiUM SUPPORT KAPSAMINDA OLMAYANLAR

« sletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili destek.

= Uygulamalarin ¢alisma testleri ya da talep ettiginiz veya intiya¢ duydugunuz ek testler.
Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme.

= Aglailgili sorunlar konusunda destek.

= HPtarafindan saglanan sistem duzeltme, onarim, yama veya degisiklik islemlerinin yapilmamasi nedeniyle gerekli
olan hizmetler.

= Daha 6nceden HP tarafindan tavsiye edilen énleyici islemlerin yapilmamasi nedeniyle gerekli olan hizmetler.
Urtiniin uygun olmayan bicimlerde kullaniimasi nedeniyle gerekli olan hizmetler.

= Donanimliar, Griin yazihmlari veya yazilimlar Gzerinde yetkisiz bir bigcimde gercgeklestirilen kurulum, onarim, bakim
veya degisiklik islemleri nedeniyle gerekli olan hizmetler.

= Kullanici tarafindan uygulanacak énleyici bakim.

DESTEKLENEN MAKSIMUM KULLANIM OMRU/MAKSIMUM KULLANIM DESTEGI

Ureticinin kullanim kilavuzunda, tGriin Hizh Ozelliklerinde veya teknik Griin veri sayfasinda belirtilen sinirlara
gbre desteklenen maksimum kullanim émriandn ve/veya maksimum kullanim limitinin sonuna gelmis ya da
bunlari asmis parcalar ve bilesenler bu hizmet kapsaminda saglanmaz, onariimaz veya degistiriimez.

Ekstra kapsam icin istege bagh ek 6zellikler

Desteginizi, ofis icinde ve disinda isgtictine yetkinlik kazandiran
Ozel seceneklerle tamamliayin.

ARIZALI ORTAM ALIKOYMA

Kusurlu sabit sUruculerin sirketinizde kalmasina olanak taniyan Arizal Ortam Alikoyma 6zelligini ekleyerek hassas
verilerin tehlikeye girme riskini azaltmaya yardimci olun.24% Bu secenek, icerebilecekleri hassas veriler nedeniyle
elinizden ¢ikarmak istemediginiz arizali sabit disk suriculerinin veya SSD/flash siirtict bilesenlerinin sizde kalmasina
olanak tanir. Kapsam dahilindeki bir sistemde bulunan tim uygun strtculerin Arizal Ortam Alikoyma hizmetine
katiimasi gerekir. Arizali Ortam Alikoyma hizmeti ile ilgili ek bilgiler ve istisnalar Arizall Ortam Alikoyma veri sayfasinda
aciklanmistir.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121TRE
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SEYAHAT DESTEGI

Calisanlariniz is seyahatindeyken diinya ¢apinda 90'1 askin tGlkede cihaz destegi saglar.®4 Seyahat Destegi ile ilgili ek
bilgiler ve istisnalar Seyahat Destedi veri sayfasinda aciklanmistir.

SOLUTION CARE PACK

Uretkenlik araclariniza tam destek saglamak icin bilgisayariniza bagl 6 adede kadar aksesuari hizmet kapsamina
aln28HP Solution Care Pack satin aldiysaniz, C6ziim Hizmetleri temel birimin yani sira, 6rnedin maksimum 2 harici
monitor, yerlestirme istasyonlari, kablosuz fare, kablosuz klavye ve HP kulakliklar da dahil olmak tGzere ana birime
bagli 6 adet HP destekli cevre birimini de kapsar. Solution Care Pack kapsaminda olmasi i¢in ¢evre birimlerinin temel
bilgisayarla ayni anda satin alinmasi gerekir.

Belirli hUkiim ve kosullara tabidir

Care Pack hukim ve kosullarinin tamamini inceleyin.

Daha fazla bilgi icin :
diinya capinda hizmet veren satis ofislerimizden veya bayilerimizden biriyle
iletisime gecin veya https://hp.com/support-services adresini ziyaret edin

1.HP'nin 1/202210/2022 tarihleri arasinda dinya genelindeki musteri destegi verilerine dayanmaktadir.

2.HP Essential Support, HP Premium Support ve HP Premium+ Support ¢6zimleri cihaz satin alindiginda kullanilabilir. Kestirimci iggérler ve proaktif destek yalnizca HP Premium+ Support ile sunulur. HP Workforce
Solutions i¢in Windows, Mac ve Android isletim sistemlerine yonelik HP Insights araci yazilimi gerekir ve https://ladmin.hp.com/software adresinden indirilebilir. Tum sistem gereksinimleri ve araci yazilimin kullaniimasini
gerektiren hizmetler igin lttfen https://admin.hp.com/requirements adresini ziyaret edin. Araci yazilim, Workforce Experience platformuna entegre cihazlar ve uygulamalar igin telemetri ve analitik verilerini toplar ve
ayri bir hizmet olarak satiimaz. internet erisimi ve Workforce Experience platformuna baglanti gerekir. HP siki GDPR gizlilik yonetmeliklerine uyar ve platform, Bilgi Gavenligi igin ISO27001, 1S027701,1S027017 ve SOC2
Type2 sertifikaldir.

3. Hizmet duizeyleri ve geri donus streleri bulundugunuz bélgeye goére degisiklik gosterebilir.

4. Ayriveya istege bagl segenek olarak satilir. Beklenmeyen Hasar Korumasi, cihaz satin alinirken satin alinmalidir. Diger Care Pack hizmetleri, cihaz satin alindiktan sonra 30 giin iginde satin alinmalidir. HP Hizmetleri,
saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen ilgili HP hikimlerine ve sartlarina tabidir. Musteri, ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet huktmleri ve sartlari
veya HP Uriind ile birlikte saglanan HP Sinirli Garantisi bu haklart herhangi bir sekilde etkilemez.

5. Arizali Ortam Alikoyma hizmet satin alindiysa kusurlu strtcutler masteride kalir.

6. HP Cihaz Omri Uzatma hizmeti, HP i bilgisayarlarina yoneliktir. islevsel tanilamalar, veri silme, i¢ ve dis temizlik, cihaz performansi artirma, yeniden gértintii olusturma ve platform giincellemeleri HP onayliis
ortaklar tarafindan gerceklestirilir.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Bu belgede yer alan bilgiler nceden bildiriimeden degistirilebilir. HP trtin ve hizmetlerine iliskin yegane garantiler, bu Griin ve hizmetlerle birlikte verilen agik garanti
bildirimlerinde belirtilmistir. Buradaki hicbir ifade ek bir garanti verilmesi olarak yorumlanmamalidir. HP, bu belgedeki teknik hatalardan, yazim hatalarindan veya eksikliklerden sorumiu tutulamaz.
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