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Fordelar med tjéinsten TjGnstebversikt

Hall anstdllda ndjda med enhetsservice och supportalternativ som Gterstdller
produktiviteten med HP. "¢ Utdka skyddet pd HP-enheterna med IT-support for
att reparera hardvaruproblem i upp till fem ar utan extra utgifter. Se till att de
anstdllda férblir produktiva ndr de an har jobb att géra med praktisk IT-support
. - pé distans som har som mal att i 85 % av fallen I6sa enhetsproblemen med
Fordelar med thnSten en gang!’ For mer komplexa problem kan ni vélja det mer kostnadseffektiva
alternativet diagnos och reparation pd en serviceplats med HP-experter med
HP Care. Ldmna eller skicka bara er enhet till en plats med HP-experter fér
reparation.

Kvalitativ break/fix- support

= Problemdiagnos och support p&
distans

Reparation pé en av HP utsedd Funktioner och specifikationer
reparationsverkstad (utbytesdelar

A HP Care erbjuder hogkvalitativ support som inte utfors pd plats, genom
och arbete ingdr)

assistans pda distans for den hdrdvara tackningen galler. Tignsten omfattar
reparation eller utbyte pd annan plats, inklusive material och utbytesdelar,
arbete och kostnhaden for att returnera forséindelsen. HP Care kan
tillhandahallas via en av HP utsedd kurir som hémtar enheten som ska
Uppdateringar av inbyggd repareras och skickar tillbaka enheten till kundens plats via kurir ndr problemet
programvara pd utvalda produkter har 16sts eller sa tillhandahaller HP en forséndelseetikett och kunden ar

da ansvarig for att skicka enheten till HP och HP skicka tillbaka enheten till
kundens plats ndr problemet har l6sts.

» Returleverans av en fungerande
enhet tillbaka till er adress

HP erbjuder flera nivéer av tiansten med olika leveransmaijligheter till den av
HP godkanda reparationsverkstaden.
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PROBLEMDIAGNOS OCH SUPPORT PA DISTANS

Efter att ha tagit emot och bekraftat samtal bérjar HP attisolerq, fels6ka och
I6sa hardvaruproblemet. HP kommer att utfora fiarrdiagnostik med hjalp av
elektroniskt fiéirrsupport. P& det séttet kommer man at produkter som tacks av
garantin eller anvéinder andra tillgéngliga medel for att underldtta en 16sning
pé distans. HP erbjuder assistans via telefon under den téckningsperiod som
servicen gdller for att installera inbyggd programvara och reservdelar - som
kunden sjdlv kan installera/montera.

Incidenter med hdardvara som tdcks rapporteras till HP via telefon eller
webbplatsen, beroende pd lokal tillganglighet, eller som en automatisk
rapporteringshdndelse via HPs elektroniska supportlésningar pd distans -
dygnet runt. HP bekraftar mottagandet av servicebegéran genom att logga
samtalet, tilldela ett drende-ID och kommunicera detta till er. HP forbehaller sig
ratten att bestémma den slutliga I6sningen fér alla rapporterade incidenter.

SUPPORT OCH MATERIAL UTANFOR KONTORET

Om HP faststdller att problemet inte kan 16sas pd distans kommer HP be
kunden att returnera den defekta hardvaruprodukten till en av HP utsedd
reparationsverkstad eller sd hamtar HP enheten pda kundens plats beroende pa
tdckningen som dr tillganglig i er region. HP kommer att erbjuda teknisk support
utanfor kontoret. HP kommer att tillhandahdlla de HP-utvalda delar och material
som behovs for att aterstdlla hardvaran till full funktion. HP kan, efter eget
omdome, vdlja att ersatta sddana hardvaruprodukter, inklusive kringutrustning
s@isom dockningsstationer, skdrmar, tangentbord, headsets och maéss, pa
distans. Detta gdiller Gven for support pd plats for tdckning av huvudenheten.
Utbytesdelar och produkter &r nya eller fungerar som nya vid anvé@ndning.
Utbytta delar och produkter blir HPs dgodelar.

UTBYTESDELAR OCH MATERIAL

HP erbjuder de utbytesdelar och material som stdds av HP och behdvs for

att uppratthdlla och bibehdlla full funktionalitet hos de h@rdvaruprodukter

som omfattas, inklusive det som behdvs for tillgéingliga och rekommenderade
tekniska férbattringar. Utbytesdelar @r nya eller motsvarar funktionellt nya delar
avseende prestanda. Utbytta delar och produkter blir HPs dgodelar. Kunder
som vill behdlla, avmagnetisera, eller pa annat satt fysiskt forstéra utbytta delar
faktureras och d@r skyldiga att betala listpriset for utbytesdelen.

RETURFRAKT

En av HP auktoriserad budbdrare kommer att returnera den reparerade eller
utbytta produkten till kundens plats, om det dr inom den geografiska plats dér
tiinsten tillhandahdlls. | annat fall kan en returfrakt géras med marktransport
beroende pé kundens region.

UPPDATERINGAR AV INBYGGD PROGRAMVARA PA UTVALDA PLATSER

Uppdateringar av inbyggd programvara frén HP ar tillgangliga for kunder

med ett aktivt avtal som ger dem ratt att & tillgang till dessa uppdateringar.
Som en del av denna tjéinst har ni ratt att ladda ned, installera och anvénda
uppdateringar av inbyggd programvara fér produkter som omfattas - med
forbehall for licensrestriktioner i HPs gdllande standardférsdaliningsvillkor.

HP kan tillhandahdlla, installera eller hjdlpa till med uppdateringar av inbyggd
programvara i samband med hardvarusupport pa plats om ni har en giltig licens for
att anvéinda relaterade programuppdateringar.
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HANTERING AV ESKALERING

HP har etablerat formella eskaleringsprocedurer for att underlatta I16sningen
av komplexa incidenter. Den lokala HP-avdelningen koordinerar eskalering av
incidenter, hittar ratt kompetens hos lIadmpliga HP-resurser och/eller hos utvald
tredje part fér att hjdlpa till att I6sa problemet.

TILLGANG TILL ELEKTRONISK INFORMATION OM SUPPORT OCH TJANSTER

Som del av denna tjéinst erbjuder HP tillgang till vissa kommersiellt tillgéingliga
elektroniska och webbaserade verktyg. Ni har tillgang till:

= Vissa funktioner som gors tillgéingliga for registrerade anvéndare sésom
prenumeration pd hardvarurelaterade och proaktiva servicemeddelanden,
deltagande i supportforum fér problemlésning och utbyte av erfarenheter
med andra registrerade anvéndare.

= Utbkade webbaserade sokningar efter berdattigade tekniska
supportdokument for att underlatta snabbare problemldsning.

= Vissa av HPs egna servicediagnosverktyg med losenordsdtkomst.

= Ett webbaserat verktyg for att skicka fragor direkt till HP. Det har verktyget
hjélper till att I16sa problem snabbt med en pre-kvalificeringsprocess
som dirigerar stdd eller servicebegdran till resurs som @r berdttigad att
svara pd frégan. Verktyget kan ocksd visa statusen for varje support- eller
servicebegdran, dven de som ldmnas via telefon

= HP och vardbaserade kunskapsdatabaser fran tredje part for vissa
tredjepartsprodukter dar ni kan séka efter och hédmta produktinformation,
hitta svar pa supportfragor och delta i supportforum. Denna tjdnst kan
begransas av dtkomstrestriktioner fran tredje part.

ELEKTRONISK LOSNING FOR FJARRSUPPORT

Den elektroniska I6sningen for firrsupport innebdr robust felsdkning och
reparationsmojligheter for berattigade produkter. Den kan innehdlla I6sningar
for fjcirratkomst av system och erbjuda praktisk central administration och
oversikt 6ver hela foretagets aktuella incidenter och historik. Tillg@ngen till
systemet pd distans kan gora det majligt for HPs supportspecialister att
tillhandahalla mer effektiv felsékning och snabbare I6sning pd problemet.
HPs supportspecialister anvéinder endast fiéirratkomst till systemet med er
behorighet.

SLUTFORT ARBETE

Reparationen anses slutford nar HP verifierar att felet p& hardvaran har
atgdrdats eller ndr hardvaran har bytts ut. HP ansvarar inte for forlorade data.
Ni ér ansvariga for att genomfdéra lampliga séikerhetskopieringar. Kontroll av
HP kan dstadkommas med sjdalvtest under hdrdvarans uppstart, fristdende
diagnostik eller visuell verifiering av att hdrdvaran fungerar korrekt. Efter eget
gottfinnande bestimmer HP vilka tester som behdver genomféras for att
kontrollera att hardvaran ar reparerad. Efter eget gottfinnande kan HP, tillfalligt
eller permanent, byta ut produkten for att uppnd dtagandet om reparationstid.
Utbytesdelar och produkter ar nya eller fungerar som nya vid anvandning.
Utbytta produkter blir HPs ¢éigodelar.
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FRAKT TILL EN AV HP UTSEDD REPARATIONSVERKSTAD

Beroende p@ tdckningen som finns tillgéinglig i kundens region erbjuder HP
olika fraktval for att leverera den trasiga produkten till den av HP utsedda
reparationsverkstaden:

= Upphdmtning av HP: En av HP auktoriserad kurir kommer att hdmta den
defekta enheten och returnera den reparerade eller utbytta produkter
till kundens plats, om det dr inom den geografiska plats dar ti@nsten
tillhandahalls. | annat fall kan en returfrakt géras med marktransport
beroende pd kundens region.

= Leverans av kunden: Kunden ansvarar fér paketering och séndning
eller leverans av den trasiga produkten till en av HP anvisad
reparationsanldggning. HP kommer att dterldmna den reparerade eller
utbytta produkten till kundens adress, om den ligger inom det geografiska
omrdade ddr tjcinsten erbjods.

RETURTJANST

HP erbjuder en returtjdnst som inkluderar reparation eller utbyte och
aterlamning av den trasiga produkten, inklusive alla delar, arbete och
frakt. Genom att vdlja alternativet returtj@nst, har kunden ansvaret for att
packa och skicka eller leverera den trasiga produkten till en av HP utsedd
reparationsverkstad.

HP kommer att aterldmna den reparerade eller utbytta produkten till kundens
adress, om den ligger inom det geografiska omréde ddr tjinsten erbjods.
Reparationstiden for denna tjcinst kommer att vara tre till fem arbetsdagar fér
giltiga platser, férutom vid ovantade problem eller om reservdelar inte finns
tillgéngliga som kan kréva extra reparationstid.

Kunden kan ringa HPs kundsupportcenter mellan 8.00 och 17.00 lokal tid,
mdandag till fredag utom helgdagar. Férlangd telefonsupport kan finnas
tillgéinglig for utvalda produkter (tiderna kan variera mellan olika geografiska
omréden).

HAMTNINGS- OCH RETURTJANST

HP erbjuder en dorr-till-dérrtjinst som inkluderar héimtning, reparation eller
utbyte av den trasiga produkten och retur av en fungerande produkt.

Reparationstiden mdts i upparbetade arbetsdagar frén den stund dé den
trasiga produkten tas emot, om det ér inom det geografiska omrade dar
titinsten gdller, tills den &r reparerad eller utbytt och klar att skickas tillbaka till
kunden. Reparationstiden inkluderar inte den tid d& den reparerade eller utbytta
produkten skickas tillbaka till kunden. Kunden kan begéra snabbare returfrakt
for en extra kostnad, som faktureras kunden.

Kunden kan ringa HPs kundsupportcenter mellan 8.00 och 17.00 lokal tid,
mdandag till fredag utom helgdagar. Serviceforfrdgan méste lamnas fore kl.
12.00 lokal tid for att fa héimtning samma dag. Alla évriga servicebestdllningar
planeras in fér hdmtning néista arbetsdag. Forléingd telefonsupport kan finnas
tillgéinglig for utvalda produkter (supporttiderna kan variera mellan olika
geografiska omrdden).
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Specifikationer (tillval)
ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION

Reparera eller ersdtt enheter nar oavsiktliga skador sker, till exempel

om ni skulle tappa dem, spilla vatskor éver dem eller vid éverspénningar

som sker under normal anvé@ndning av datorn, med tillvalsskyddet mot
oavsiktliga skador.®#Ytterligare information och undantag avseende tjéinsten
skydd mot oavsiktlig skada finns i avsnittet om tjéinstens begrénsningar.
Landsbegrénsningar kan gdlla; kontrollera med er lokala HP-representant.

DEFECTIVE MEDIA RETENTION

Lagg till Defective Media Retention sa att ert foretag kan behdlla kontrollen éver
defekta hdrddiskenheter. Detta hjdlper till att minska risken att kéinsliga data
aventyras.®*% Det hdr alternativet Iater er behdlla defekta harddiskenheter eller
SSD-/flashenhetskomponenter som ni inte vill limna ifréin er pd grund av att de
kan innehdlla kéinsliga data. Alla berdttigade enheter pd ett system som téicks
av garantin méste delta i behdlina defekta medier.

Tackning

Den hdr tiéinsten ger téckning fér kompatibla HP-datorer, inklusive HP-stédda
och medféljande interna komponenter sGsom minne och optiska enheter. Detta
inkluderar tackning for HP-mdrkta tillbehdr som medfélier enheten och ingér i
datorns originalférpackning sdsom en trddad mus, ett tradat tangentbord eller
en natadapter.

HP Care Pack-tjianster med denna begréinsning av téickning omfattar inte
externa HP-skdrmar. Allt-i-ett-enheter inkluderar skéirmar som inte anses vara
en separat extern skéirm. En sekunddr skdrm som ansluts till en allt-i-ett-enhet
tacks till exempel inte av denna HP Care Pack.

Om ni har képt HP Solution Care Pack téicker I6sningarna basenheten for den
hdr tjdnsten samt sex (6) tillbehdr som stéds av HP och som dr anslutna till
basenheten, inklusive maximalt tvé (2) externa skarmar, dockningsstationer,
tradlos mus, tradldst tangentbord och HP-headset, som ett exempel. For att
omfattas av Solution Care Pack mdste kringutrustningen kdpas samtidigt som
basenheten.

HP-dockningsstationer eller portreplikatorer omfattas av det land dar HP Care
Pack kdptes men inte utanfor inkdpslandet.

Forbrukningsartiklar, inklusive men inte begrdnsade till, flyttbara mediq,
batterier som byts av kunden och PC-pennor fér plattor samt andra tillbehor,
underhdllsmaterial och icke HP-enheter omfattas inte av den hér tjidnsten.
Batterier for kommersiella mobila HP-datorer tdcks i upp till tre ar. Sok efter
"understanding battery warranties for business notebooks” p& hp.com fér mer
information.

For utbytesdelar och komponenter som dr under avveckling kan en
uppgradering vara nddvandig. Uppgraderingar for avvecklade delar eller
komponenter kan i vissa fall leda till extra kostnader. HP samarbetar med er fér
att rekommendera utbyten. Alla komponenter kan inte bytas ut i alla lander pa
grund av lokala supportméiligheter.

Tackningsperiod

Tackningstiden specificerar under vilken tid den angivna tjtnsten levereras
utanfor kontoret eller pé distans. Tidnsten ar tillganglig mellan kl. 08.00 och kl.
1700 lokal tid, mandag till fredag forutom under HPs helgdagar (téickningen kan
variera mellan geografiska omraden).
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Hémtning och retur av HP: Det ér kundens ansvar att packa och férbereda
produkten nar budet héimtar den. Serviceférfragan maste lamnas fore kl.
12.00 lokal tid for att f& hamtning samma dag. Alla 6vriga serviceforfragningar
kommer att héimtas upp ndsta arbetsdag.

Leverans av kunden: Med det hér valet ér kunden ansvarig for att leverera den
trasiga produkten till den av HP utsedda reparationsverkstaden. Kunden mdste
garantera att produkten ar korrekt packad fér denna utvalda leveransmetod.
Leverans kan goras personligen eller med en tillgdnglig lokal leveranstjanst.

Kundens dtaganden

Ni méste inneha lémpliga licenser for all underliggande inbyggd programvara
som kommer att omfattas av dessa tjéinster. HP kan kréiva en analys pé
tiinstenivé av tackta produkter. Om sa ér fallet kommer en auktoriserad HP-
representant att kontakta er for att koordinera tjéinstenivianalysen. Under den
hdr analysen samlar HP in viktig information om systemkonfigurationen vilken
go6r det maijligt for HPs ingenjorer att kartligga och felséka eventuella framtida
hardvaruproblem och slutféra reparationer s@ snabbt och effektivt som mojligt.
Analys pd tjéinsteniva kan utforas via fidrrsystematkomest, fiarrverktyg eller via
telefon - efter HPs eget gottfinnande.

HP forbehadller sig ratten att annullera tjinsteavtalet om kritiska forslag efter
kontrollen inte foljs eller om kontrollen inte utférs inom den angivna tidsramen,
s@vida inte forseningen har orsakats av HP.

HP rekommenderar starkt att kunden installerar och anvander en lémplig
I6sning med HP-fj@rrsupport med en séker anslutning till HP fér att méjliggora
leverans av tiansten. Om ldmplig HP-I6sning for fiéirrsupport inte implementeras,
kan HP inte tillhandahdlla den beskrivna tjcinsten och har ingen skyldighet att
gora det.

Om kunden inte agerar enligt det kundansvar som anges nedan dr HP eller en
HP-auktoriserad tiéinsteleverantor inte skyldig att utféra den angivna tjcinsten.

Kunden eller den HP-auktoriserade representanten madste registrera
hardvaruprodukten som ska téickas inom 10 dagar efter kbp av denna tjanst
genom att anvéinda de registreringsanvisningar som finns i Care Pack eller det
e-postdokument som skickas av HP eller pd annat satt som anges av HP. Om
en produkt som téicks flyttas till annan adress, ska registrering (eller Iimplig
andring av befintlig registrering hos HP) géras inom 10 dagar efter flytten.
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P& begdran kan kunden ombes att utféra HPs anvisningar for att 16sa
problemet pé& distans. Kunden ansvarar for att:

= Uppge all nédvéndig information for att HP ska kunna leverera professionell
support inom tidsramarna och gora det mojligt for HP att avgora nivén pa
den giltiga supporten.

= Starta sjdlvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och
program.

= Utféra andra lémpliga aktiviteter som begdrs av HP for att hjalpa HP att
identifiera eller [6sa problem.

Kunden maste garantera att produkten ar korrekt packad fér hamtning eller
den valda leveransmetoden till den av HP utsedda reparationsverkstaden. HP
kan be kunden att inkludera en utskrift av tidigare utférda sjdlvtestresultat
tilsammans med den trasiga produkten.

Kunden ska ta bort alla personliga och/eller konfidentiella uppgifter frén
den defekta produkten innan den returneras till en plats anvisad av HP
for reparation eller utbyte. HP ansvarar inte for data som lagrats pé den
returnerade produkten.

For Care Packs som inkluderar tjdnsten Accidental Damage Protection:

= Det drkundens ansvar att rapportera den oavsiktliga skadan till HP inom
30 dagar efter incidentens datum sa att HP kan snabba pda systemets
reparation. HP forbehdller sig ratten att neka reparation enligt detta
téickningsprogram for skador pd systemen om hdndelsen har rapporterats
mer an 30 dagar efter hdndelsen.

= Anvdandningen av denna tdckning kréiver en férklaring var och nér olyckan
skedde liksom en detaljerad beskrivning av vad som hdnde och en
beskrivning av enhetens skada. Om denna information inte tillhandahdlls
kommer ansprdéket att nekas.

= Om skyddsprodukter som 6verdrag, fodral, vaskor, pdsar m.m., ges eller
tillhandahalls for anvaindning av den tdckta produkten, maste kunden
kontinuerligt anv@nda dessa produkttillbehér fér att vara berattigad till
detta skydd mot oavsiktlig skada.

For Care Pack som inkluderar tjcinsten Defective Media Retention®*° mdste
kunden, utover de ovanstéende kundatagandena:

= Kvarhdlla fysisk kontroll 6ver diskar eller SSD/flash-enheter vid alla
tidpunkter; HP ansvarar inte for data som finns pa diskar eller SSD/flash-
enheter.

= Sdkerstdlla att alla kansliga data pé de kvarhalina diskarna eller SSD/flash-
enheterna forstors eller forblir séikra.

= Foérse HP med identifieringsinformation for varije disk eller SSD/flash-enhet
som kvarhdlls nedan och kéra ett dokument fréin HP som bekraftar att ni
kvarhaller diskarna eller SSD/flash-enheterna.

«  Forstora de kvarhallina diskarna eller SSD/flash-enheterna och/eller se till
attdeinte tasibrukigen.

« Kassera alla kvarhdlina diskar eller SSD/flash-enheter i enlighet med
tillimplig miljdlagstiftning och férordningar.
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For diskar eller SSD/flash-enheter som levereras till er av HP som utl@nings-,
uthyrnings- eller leasingprodukter mdste ni returnera ersdttningsdiskarna
eller SSD/flash-enheter omedelbart ndr supporten med HP upphér att gdlla.

Ni ar ensamt ansvariga for att ta bort alla kansliga data innan ni dterlamnar
utl@nade, hyrda eller leasade diskar eller SSD/flash-enheter till HP. HP ansvarar
inte for att behdlla sekretessen for kansliga data som finns kvar pé en sadan
disk eller SSD/flash-enhet.

Forutsattningar

Ni méste inneha Iémpliga licenser for all underliggande inbyggd programvara
som kommer att omfattas av dessa tjéinster. HP kan kréva en analys pé
tianstenivd av tackta produkter. Om sé dr fallet kommer en auktoriserad HP-
representant att kontakta er for att koordinera tianstenivéanalysen. Under den
hdar analysen samlar HP in viktig information om systemkonfigurationen vilken
gor det mojligt for HPs ingenjorer att kartligga och felstka eventuella framtida
hdrdvaruproblem och slutfora reparationer sé snabbt och effektivt som
mojligt. Analys pa tjicinsteniva kan utféras via fiarrsystematkomst, fidrrverktyg
eller via telefon - efter HPs eget gottfinnande.

HP forbehadller sig rdtten att annullera tjinsteavtalet om kritiska forslag efter
kontrollen inte foljs eller om kontrollen inte utférs inom den angivna tidsramen,
s@vida inte forseningen har orsakats av HP.

HP rekommenderar starkt att kunden installerar och anvander en lémplig
I6sning med HP-fi@rrsupport med en séker anslutning till HP fér att

moiliggdra leverans av tidnsten. Om I&émplig HP-16sning for fidrrsupportinte
implementeras, kan HP inte tillhandahdlla den beskrivna tjéinsten och har ingen
skyldighet att gora det.

Begrdnsningar i tjnsten

Efter beddmning av HP kommer service att ges med en kombination av
fiagrrdiagnostik och support, service pa plats och andra servicemetoder.
Andra ti@insteleveransmetoder kan innefatta leverans via en kurir av delar
som kunden sjdlv kan byta ut sdsom ett tangentbord, en mus, eller om detta
overenskommits med kunden, andra delar som klassificerats av HP som CSR-
komponenter, eller en hel utbytesprodukt. HP kommer att avgéra vilken lamplig
leveransmetod som krdvs for att ge effektiv och snabb kundsupport.

HP har investerat avsevdrt i att ta fram produkter som kunden sjclv ska
kunna reparera. Kundutférda reparationer (Customer Self Repair, CSR) utgér
en vésentlig del av HPs garantivillkor. Det gor det méjligt for HP att skicka
utbytesdelar som till exempel ett tangentbord, en mus eller andra delar som
klassas som CSR-delar direkt till kunderna ndr ett fel har bekraftats. Delarna
skickas vanligtvis omedelbart sd att kunden far dem sé snabbt som maijligt.
Kunden kan sedan byta delar nér det passar dem.



DATABLAD

7z

"Obligatorisk” CSR ér en del i standardgarantin som géiller vissa produkter.
CSR dr valfritt for interna CSR-delar fér kunder med HP Care Pack eller ett
skriftligt supportavtal. "Tillval" gér det maijligt for kunden att utféra CSR eller
vdlja att 1&ta HPs servicepersonal ta hand om utbytet utan extra kostnad under
téckningstiden for produktservicen. Externa tillbehdr och/eller kringutrustning
ar inte berdattigade for "valfri" CRS.

Care Pack-supportavtal med éverenskommelse om service som inte utfors pa
plats, som HP Care, skulle innebdra att kunden efter HPs gottfinnande antingen
mdste leverera produkten till en av HP godkénd verkstad eller skicka produkten
till HP om kunden vdljer att inte anvéinda CSR.

Féljande aktiviteter &r exkluderade frén denna tjéinst:

= Sdkerhetskopiering, &terstdlining och support av operativsystemet, annan
programvara och data.

= Felsdkning for sammankoppling eller kompatibilitetsproblem.

= Service som krdvs pda grund av att kunden inte har utfort
systemkorrigeringar, reparation, patchar eller modifiering som HP har
tillhandahallit kunden.

»  Service som krdvs pa grund av att kunden inte har vidtagit de &tgdrder som
HP tidigare rekommenderat.

= Service som, enligt HP, krévs pa grund av felaktig behandling eller
anv@ndning av produkten.

= Service som, enligt HP, krdvs pa grund av att obehdérig personal som inte
ar fran HP har férsokt att installera, reparera, underhdélla eller modifiera
hérdvara, inbyggd programvara eller programvara.

= Kundférebyggande underhdll.

BEGRANSNINGAR AV TJANSTEN DEFECTIVE MEDIA RETENTION

Tianstetillagget Defective Media Retention gdiller endast diskar eller berdttigade
SSD-/flashenheter som diagnostiserats av HP pé grund av funktionsfel. Det
galler inte for ndgot utbyte av disk eller SSD-/flashenheter som inte tidigare har
bytts ut.

SSD/flash-enheter som anges av HP som férbrukningsdelar och/eller som har
overskridit den maximala livsldngden fér support och/eller maxgrénsen for
anvandning sGsom anges i tillverkarens bruksanvisning, produktdatablad eller
det tekniska databladet ér inte berdattigade till tjéinstetilldgget Defective Media
Retention.

Felfrekvens p& harddiskar 6vervakas kontinuerligt och HP férbehdller sig ratten
att avsluta denna tjtinst med 30 dagars varsel om HP anser det troligt att
kunden éverutnyttjar tjinstealternativet Defective Media Retention (t.ex. néir
utbyte av defekta harddiskar vasentligt dverskrider standardfelfrekvensen for
det berdrda systemet).

HP har inte néigon som helst forpliktelse vad galler data som kan finnas pé
ndgon disk eller SSD-/flashenhet eller forstorelse av ndgon disk eller SSD-/
flashenhet som behdllits av kunden, eller som kunden skickat till HP. Oaktat

om ndgot i HPs enskilda bestdliningsvillkor eller tekniska datablad sdger
motsatsen &r HP eller dess dotterbolag, underleverantorer eller leverantérer
under inga omsténdigheter ansvariga fér oférutsedda skador, sdrskilda skador
eller folidskador eller skador fér férlust av eller missbruk av uppgifter enligt
tiénstetilldgget Defective Media Retention.
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BEGRANSNINGAR AV TUANSTEN SKYDD MOT OAVSIKTLIGA SKADOR

Tiéinstefunktionen Accidental Damage Protection ger skydd mot plétsliga och
oférutsedda skador vid hantering av produkten, forutsatt att skador uppstar i
samband med regelbunden anvéindning. Den omfattar inte féljande situationer
och skador pé grund av:

= Normalt slitage; dndring av férg, textur eller yta; gradvis férs@mring; rost;
damm; eller korrosion.

= Brand, fordons- eller husolycka (i de fall dar néimnda olycka téicks av en
férsakring eller annan produktgaranti), naturkatastrofer (inklusive, och utan
begransning till, sversvamningar) eller néigon annan fara som sker utanfor
produkten.

= Vader- eller miljgforhdllanden utanfér HPs specifikationer, exponering
for farliga (inklusive biologiska) material, oaktsamhet av anvéndare,
felanvandning, felhantering, felaktigt nataggregat, ej auktoriserad
reparation eller férsok till reparation, felaktig eller ej auktoriserad
utrustningsmodifiering, tillbehor eller installation, angrepp eller skador av
dijur eller insekter, felaktiga batterier, batteriléckage, ej utfort underhall
som specificerats av tillverkaren (inklusive anvéndning av felaktig
skéirmrengoéringsprodukt).

= Feliproduktdesign, konstruktion, programmering eller instruktioner.

= Underhall, reparation eller utbyte som kréivs pa grund av forlust eller skada
orsakad av annan én normal anvandning, lagring och drift av produkten
enligt tillverkarens specifikationer och instruktionsboken.

= Stold, forlust, oférklarligt férsvinnande eller borttappad produkt.
= Dataférlust eller korruption; verksamhetsavbrott.

= Bedrageri (inklusive, men inte begransat till, felaktig, vilseledande, oriktig eller
ofullstéindig information om hur utrustningen skadades).

= Oavsiktlig eller annan skada pd@ produkt som ¢r av kosmetisk karaktdr, vilket
innebdr skador som inte pdverkar drift och funktion av datorn.

= Defekter pa skarmen - inklusive, men inte begrdnsat, till "inbrénda” och
saknade pixlar - orsakade av normal anvéndning och drift av produkten.

= Skada pd produkter vars serienummer dr borttagna eller éndrade.

= Skada eller funktionsfel pd utrustning som técks av tillverkarens garanti,
atertagande eller fabriksinformation.

= Skada som orsakas under frakt av den tdckta produkten till eller fran en
annan plats.

= Skador pa hardvara, programvara, media, data, osv.,, sdsom fréin orsaker,
inklusive men inte begrdnsat till virus; programvara; ndtverksprogram;
uppgraderingar; nagon form av formatering; databaser; filer; drivrutiner;
kallkod; objektkod eller proprietéira data; eventuell support, konfiguration,
installation eller Gterinstallation av programvara eller data; eller anvédndning
av skadad eller defekta media.

= Alla befintliga forhéllanden som intraffade fore inkdpsdatumet for HP Care
Pack.

« Foraldrade produkter.

= Allutrustning som flyttats fran inkdpslandet och inte omfattas av ett HP Care
Pack fér resor och skydd mot oavsiktliga skador.
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= Skadad eller felaktig LCD-skarm nar felet beror pa felaktig anvéndning eller
av annan anledning som exkluderas hdri.

= Avsiktlig skada som resulterar i sprackt eller skadad skdrm eller bildskdrm.

= Skador pd grund av polisingripande, oférklarat eller forklarat krig,
atomolycka eller terrorism.

« Forandring eller modifiering av ndgot slag av den tackta produkten.

= Varje uppsatlig handling for att skada den téckta produkten. Vardsléshet,
férsumlighet eller missbruk vid hantering eller anvéndning av produkten.

« Vdrdsloshet, forsumlighet eller missbruk vid hantering eller anvéndning av
produkten.

= Sprickor eller héli enheten dar skadan inte tranger in i ytterholjiet och/eller
avsléjar inre kretsar eller vassa kanter.

= Saknade eller trasiga tangenter som inte dr relaterade till en téickt olycka
(s@som fall eller vatskespill).

Behorighet for kop av tignstefunktionen for skydd mot oavsiktlig skada kréver
att produkten omfattas av en fabriksgaranti eller en garantifériéingning med
téckning som varar lika med eller Idngre &n ticinsten for skydd mot oavsiktlig
skada.

Om skyddsprodukter sGsom 6verdrag, fodral, véskor eller pdsar mm., ges
eller tillhandahdlls for anvandning av den produkt som téicks, méste kunden
kontinuerligt anvinda dessa produkttillbehdr fér att vara berdttigad till detta
skydd mot oavsiktlig skada.

Vardsloshet, forsumlighet, oaktsamhet eller avsiktliga handlingar inkluderar,
men ar inte begrénsade till, behandling och anvéndning av de tackta
produkterna pé ett skadligt eller krainkande sétt som kan leda till skada samt
alla avsiktliga skador pé produkten. Eventuella skador till foljd av sddana
handlingar técks inte av tjianstetilldgget Accidental Damage Protection.

Nar den angivna gréinsen dr nddd debiteras kostnaden for reparation for
eventuella ytterligare krav per tid- och materialbasis men alla andra aspekter av
HP Care Pack-tiinsten som har kopts fortsatter gdlla s@vida de inte uttryckligen
beskrivits p& annat satt

For kunder med en historia av betydande hoga ansprék férbehdller sig HP
ratten att neka begéran om att kdpa tiansten for skydd mot oavsiktlig skada.
Landsbegréinsningar kan gdlla. Kontakta ett lokalt HP-férsdliningskontor fér mer
information om tillgénglighet gdllande tiansten fér skydd mot oavsiktlig skada.
Skador pé kringutrustning som ar ansluten till basenheten. Tackning med skydd
mot oavsiktliga skador strdécker sig bara till grundenheten.

MAXIMAL LIVSLANGD PA SUPPORT/MAXIMAL ANVANDNINGSTID

Delar och komponenter som har uppnatt sin maximala giltighetstid fér support
och/eller maximal anvéindningstid som anges i tillverkarens instruktionsbok,
produktens datablad eller i det tekniska produktbladet kommer inte att
tilhandahallas, repareras eller bytas ut som en del av denna tjéinst.
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Villkor

Se kompletta villkor fér HP Care Pack.

Allménna bestimmelser/dvriga undantag

Resekostnader kan tillkomma; kontakta ert lokala HP-kontor.

Orderinformation
For ytterligare information eller for att bestélla HP Consumer
sampaketeringstjdnst ska ni kontakta en lokal HP-sdljare.

Mer information finns p& hp.com/go/cpc

Las mer om HP Care Pack-tjcinster p& hp.com/go/cpc Dela med kollegor

1. Tignstenivaer och svarstider for HP Care Pack-tjainster kan variera mellan olika geografiska omraden. Ticinsten paborijas vid h@rdvarans inkdpsdatum.
Restriktioner och begrénsningar gdller. Fér mer information, ga till https://cpc2.ext.hp.com/. HP Services lyder under HPs tillimpliga villkor for den tjiéinst
som levereras till eller anges fér kunden vid tidpunkten fér kdpet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt lokal tillémplig lagstiftning och
dessa rdttigheter paverkas inte pd ndgot annat sdtt av HPs tjanstevillkor eller den begréinsade HP-garanti som géller for HP-produkten.

2. Tackningsperioden inkluderar inte frakttid. Kunden kan vélja snabbare returfrakt mot en extra kostnad, som faktureras kunden.

3. Supportnivaer och svarstider kan variera mellan olika geografiska omraden.

4. Sdljs separat eller som extra tillval.

5.0m Defective Media Retention kdps tillsammans med HP Care eller HP Onsite Care sparas alla hérddiskar som byts ut av kunden.

6. Tiansten ar tillganglig for kommersiella stationdra datorer, workstations, mobila workstations och utvalda béarbara datorer.

7.Baserat pd HPs globala kundsupportdata fran 1/2022-10/2022.

HP Services lyder under HPs tillémpliga tjéinstevillkor for den tjanst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kopet. Kunden kan ha
ytterligare lagstadgade rattigheter enligt lokal tillimplig lagstiftning och dessa rattigheter paverkas inte pa ndgot annat sdtt av HPs tjéinstevillkor eller den
begrdnsade HP-garanti som gdller for HP-produkten.

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att dndras utan féregdende meddelande. De enda garantier

som gdller fér produkter och tjcinster fréin HP beskrivs i de uttryckliga garantier som medfélier produkterna och tjidnsterna. Ingenting i detta dokument ska
betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller utelamnad information i detta dokument.
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