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Sluzby HP Care Pack pro osobni systémy

Vyhody sluzby

Kvalitni podpora v podobé oprav
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« Vzddlend diagnostika problému
a podpora

= Opravy v servisnich strediscich
specifikovanych spole¢nosti HP
(vEetné& nahradnich dild a souviseiici
prace)

= Odeslani funkcni jednotky zpét na
vasSe pracovisté

= Aktualizace firmwaru u vybranych
produktd

K

Prehled sluzby

Zajistéte spokojenost zaméstnancl se servisnimi zidsahy a s mozZznostmi
podpory a obnovte produktivitu pomoci sluzby HP Care! ¢ RozSifte ochranu
svych zafizeni HP diky podpore IT a zbavte se problémt s hardwarem az na

5 let bez dalSich okamzitych vydaijl. Zajistéte zaméstnanclm jejich plvodni
produktivitu diky pohodIné vzdalené podpore IT, jejimz cilem je vyreSit
problémy se zarizenim s 85% Gspésnosti vyreSeni problému hned napoprvé’
diagnostiku a opravu odborniky v servisnim stfedisku HP se sluzbou HP Care.
Jednoduse své zarizeni odevzdeijte nebo odeslete na adresu odborného
servisniho technika HP, ktery jej opravi.

Funkce a specifikace

Sluzba HP Care nabizi Spickovou podporu mimo pracovisté v podobé
vzddlené asistence pro podporovany hardware. Sluzba zahrnuje opravu mimo
pracovisté nebo vymeénu, materidl a dily, praci a ndklady na prepravu. Sluzbu
HP Care je mozZné poskytovat prostrednictvim kuryra spolecnosti HP, ktery
vyzvedne zafizeni uréené k opravé. Po vyreSeni problému pak bude zafizeni
zdkaznikovi vraceno prostrednictvim kuryra. Spoleénost HP mize rovnéz
zakaznikovi zaijistit doru¢ovaci stitek a zakaznik bude odpovédny za odeslani
zarizeni na adresu HP. Spolecnost HP ndsledné po vyreSeni problému zasle
zarizeni zpét na zakaznikovu adresu.

Spolecnost HP nabizi nékolik Grovni sluzeb s riiznymi moznostmi doruéeni do
servisniho strediska uréeného spolecnosti HP, jak je podrobné popsano nize.
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VZDALENA DIAGNOSTIKA PROBLEMU A PODPORA

Po obdrzeni a potvrzeni vaseho hovoru za¢ne spoleénost HP hardwarovy
problém izolovat, napravovat a fesit. SpoleSnost HP miZe u zafizeni pomoci
elektronické vzddalené podpory umoziuijici pristup k podporovanym produktim
provést vzdalené diagnostické testy, pfipadné mliZe pouZzit jiné dostupné
prostredky pro vzddalené reSeni. Spoleénost HP v ramci pokrytého ¢asového
rozmezi poskytne telefonni asistenci k zadkaznikem instalovanému firmwaru

a dillim opravitelnym uzivatelem (DOU).

Incidenty s podporovanym hardwarem Ize nahl@sit spoleénosti HP telefonicky
nebo pres web (podle mistni dostupnosti) nebo jako uddlost automatizovaného
nahlaSovani zarizeni pres feSeni elektronické vzdalené podpory HP

s nepretrzitou dostupnosti. Spole¢nost HP potvrdi, Ze Zadost o podporu pfijala,
zadad ji do systému a pfifadi ji identifikaéni Eislo pripadu, které vam nasledné
predd. Spolecnost HP si vyhrazuije pravo rozhodnout o zptsobu feSeni vSech
hlasenych problémd.

PODPORA MIMO PRACOVISTE A MATERIALY

Pokud spole¢nost HP vyhodnoti, Ze problém nelze vyreSit na dalku, pozada
z@kaznika o vraceni vadného hardwarového produktu na servisni stfedisko
uréené spolecnosti HP, nebo spolecnost HP zarizeni vyzvedne na adrese
z@kaznika (v zavislosti na dostupnosti kryti ve vasi zemépisné oblasti).
Spolecénost HP zdijisti technickou podporu mimo pracovisté. Spole¢nost HP
poskytne dily a materidly podporované spolecnosti HP, které jsou potreba k
uvedeni hardwaru do provozuschopného stavu. Spoleénost HP se také dle
svého vlastniho uvazeni mize rozhodnout vzdalen& nahradit nékteré produkty
vCetné periferii, jako jsou dokovaci stanice, monitory, kiGvesnice, headsety nebo
mysSi. Nahradni dily a produkty budou nové nebo funkéné ekvivalentni s novymi
produkty, co se tyce vykonnosti. Vyménéné dily a produkty se stavaji majetkem
spolecnosti HP.

NAHRADNI DILY A MATERIALY

HP poskytne nahradni dily a materidly podporované spolecnosti HP potfebné

k udrzovani prislusného produktu v provoznim stavu, véetné dilt a materidlu pro
dostupna a doporucenad technicka vylepSeni. Nahradni dily budou nové nebo
funk&né ekvivalentni s novymi produkty, co se tyée vykonnosti. Nahrazené dily
se stavaji majetkem spolecnosti HP. Pokud si prejete nahrazené dily ponechat,
odmagnetizovat Gi jakkoli jinak fyzicky zni€it, budete povinni zaplatit za takové
ndhradni dily cenu podle platného ceniku.

ZPETNE DORUCENI

Kuryr autorizovany spole¢nosti HP vrati opraveny nebo vyménény produkt na
zakaznikovu adresu (pokud se nachdzi v zemépisné oblasti, kde byla sluzba
poskytnuta), nebo mdze v zavislosti na zakaznikové zemépisné oblasti vrdceni
zasilky probéhnout prostrednictvim pozemni dopravy.

AKTUALIZACE FIRMWARU U VYBRANYCH PRODUKTU

Aktualizace firmwaru HP jsou k dispozici zakaznikdim s aktivni smlouvou, kterd
jim umoznuije pristup k témto aktualizacim. V ramci této sluzby mate pravo

si stahovat, instalovat a pouzivat aktualizace firmwaru pro podporované
produkty s vyhradou licencnich omezeni uvedenych v aktudlnich standardnich
obchodnich podminkdch HP. Spoleénost HP miize v souvislosti s hardwarovou
podporou u zakaznika poskytnout, nainstalovat nebo pomoci s instalaci

aktualizaci firmwaru, pokud mate platnou licenci k pouziti prislusSnych
softwarovych aktualizaci.
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SPRAVA ESKALACI

postupy. Eskalaci incident( koordinuje mistni vedeni spoleénosti HP, které zapoiji
klicové specialisty spolecnosti HP nebo vybranych tfetich stran, aby pomohli
problém vyresit.

PRISTUP K INFORMACIM A SLUZBAM ELEKTRONICKE PODPORY

V ramci této sluzby poskytuje spolecnost HP pristup k uréitym obchodné
dostupnym elektronickym a webovym ndstrojim. Mate pfistup k:

= nékterym nabidkam dostupnym pro registrované uZivatele, jako je odbér zprav
proaktivni sluzby pro hardwarova zarizeni nebo Gcast ve forech podpory
zamérenych na feseni problém( a umoZiuijicich sdileni osvédcenych postupl
s ostatnimi registrovanymi uzivateli.

= Roz8itenym internetovym vyhledavanim prislusnych dokumentt technické
podpory, usnadnuijicim rychlejsi vyfeSeni problému.

= Nékterym patentovanym ndstrojlim HP pro diagnostiku s pristupem
chr@nénym heslem.

« Internetovému ndastroiji pro zasilani dotazd pfimo spole&nosti HP. Tento ndstroj
reSi problémy s procesem predbézné kvalifikace, kdy Zaddosti o podporu nebo
servis sméruije pfimo na kvalifikované specialisty. Nastroj rovnéz umoznuje

sledovat stav vyrizeni kazdé zaslané zadosti o podporu nebo servis, véetné
pfipadd sdélenych po telefonu.

= Znalostnim datab&zim hostovanym spolecnosti HP nebo treti stranou
pro nékteré produkty tieti strany, ve kterych mizete vyhledavat i nacitat
informace o produktech, nalézat odpovédi na otdzky tykaijici se podpory
a Gcastnit se diskuze na férech podpory. Na tuto sluzbu se mohou vztahovat
omezeni pristupu vyhrazena tretimi stranami.

RESENI ELEKTRONICKE VZDALENE PODPORY

Reseni elektronické vzdalené podpory poskytuje pro opravnéné produkty
Gcinny systém urcovani a odstranovani potizi. Soucdasti mohou byt rovnéz reSeni
vzddaleného pristupu do systému a ddle prihodné jednotné misto pro nahlizeni

k systému mize specialistovi podpory HP pomoci efektivnéji odhalit a rychleji
vyresit problémy. Specialisté podpory spole¢nosti HP mohou pouzivat vzdaleny
pristup k systémuim jen s vasim souhlasem.

DOKONCENI PRACE

Opravy jsou povazovany za dokonéené na zdkladé ovéreni spolecnosti HP,

Ze selhani hardwaru bylo odstranéno nebo Ze byl dany hardware vyménén.
Spolecnost HP nenese za ztratu jakychkoli dat odpovédnost. Vy nesete
odpovédnost za implementaci vhodnych postupti zalohovani. ZpUlsob provedeni
ovéreni ze strany spolecnosti HP miiZe zahrnovat automaticky test po zapnuti
zarizeni, samostatnou diagnostiku nebo vizudlini verifikaci spravného provozu.
O Urovni testovani nutného k ovéreni, Ze hardware byl opraveny, rozhodne dle
svého uvdazeni spolecnost HP. Spole¢nost HP mdze dle svého uvazeni produkt
docasné nebo trvale nahradit, aby spinila garantovany ¢as pro vyreSeni zavady.
Ndahradni produkty budou nové nebo funkéné ekvivalentni s novymi produkty, co
se tyce vykonnosti. Nahrazené produkty se stavaiji majetkem spole¢nosti HP.
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DORUCENI DO VYBRANEHO SERVISU HP

V zavislosti na dostupném pokryti v zemépisné oblasti zakaznika maze
spolecnost HP nabidnout rdzné moznosti prepravy vadného produktu do
vybraného servisniho strediska HP:

= Vyzvednuti spolecnosti HP: Kuryr autorizovany spole¢nosti HP vyzvedne
vadnou jednotku a vrati opraveny nebo vyménény produkt na adresu
z@kaznika (pokud se nachdzi v zemépisné oblasti, kde byla sluzba poskytnuta),
nebo mize v zavislosti na zemépisné oblasti zakaznika vraceni zasilky
probéhnout prostrednictvim pozemni dopravy.

= Doruceni zakaznikem: Zakaznik prevezme odpovédnost za zabaleni
a odeslani nebo doruceni vadného produktu na adresu servisniho strediska
urceného spolecnosti HP. SpoleCnost HP vrati opraveny nebo vyménény
produkt zakaznikovi, pokud se lokace nachdazi v zemépisné oblasti, ve které je
sluzba poskytovana.

SLUZBA VRACENI

Spolecénost HP poskytuije sluzby vraceni, které zahrnuiji opravu nebo vymeénu
vadného produktu, véetné vSech dill, prdce a prepravy. Vybérem moznosti
,Sluzba vréceni” zakaznik prfevezme odpovédnost za zabaleni a odeslani
nebo doruceni vadného produktu na adresu servisniho strediska uréeného
spolecnosti HP.

Spolec¢nost HP vrati opraveny nebo vyménény produkt zakaznikovi, pokud

se lokace nachazi v zemépisné oblasti, ve které je sluzba poskytovana. Doba
vyfizeni u této sluzby je tfi az pét pracovnich dnli v pfipadé opravnénych lokaci.
To se vSak netykd ob&asného selhdni, které mize vyzadovat delSi dobu opravy.

Zdakaznici mohou volat do stfediska zakaznické podpory HP v dobé mezi

8:00 a 17:00 mistniho ¢asu, od pondéli do patku, vyjma svatkd platnych pro
spolecnost HP. Pro vybrané produkty mdze byt k dispozici prodlouzend
telefonicka podpora (doba nemusi byt ve vSech zemépisnych oblastech stejna).

SLUZBA VYZVEDNUTI A VRACENI

Spolecénost HP poskytuije sluzbu pfimo u vas, kterd zahrnuje vyzvednuti, opravu
nebo vyménu vadného produktu a vraceni funkéniho produktu.

Doba vyrizeni je méfena v pracovnich dnech uplynulych od doby, kdy je vadny
produkt vyzvednut, pokud se toto misto nachazi v zemépisné oblasti, kde je
sluzba poskytovana, do doby, kdy je opraveny produkt pripraven k vraceni
zakaznikovi. Doba vyfizeni nezahrnuje dobu nutnou k zaslani opraveného nebo
vyménéného produktu. Zakaznik mize pozddat za dalsi poplatek o urychlenou
expedici, kterd bude G¢tovana zakaznikovi.

Zdakaznici mohou volat do stfediska zakaznické podpory HP v dobé mezi

8:00 a 17:00 mistniho ¢asu, od pondéli do patku, vyjma svatkd platnych pro
spole¢nost HP. Aby bylo mozné aktivovat vyzvednuti stejny den, Zadosti o sluzbu
musi byt prijaty pred 12:00 mistniho €asu. V pfipadé vSech dalSich volani bude
napldnovano vyzvednuti na dal§i pracovni den. Pro vybrané produkty mdze

byt k dispozici prodlouZena telefonické podpora (doba podpory nemusi byt ve
v§ech zemépisnych oblastech stejna).
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Specifikace (volitelné)
OCHRANA PRED NAHODNYM POSKOZENIM

Nechte zarizeni opravit nebo vyménit v pripadé nepredvidaného poskozeni
spojeného s uddalostmi, jako je pad, politi Ci elektrické prepéti, ke kterym dochazi
pri bézném pouZivani pocitace. K tomu vam poslouZi volitelnd ochrana pred
ndhodnym poskozenim.34 DalSi podrobnosti a vyjimky tykajici se sluzby Ochrana
pred nahodnym poskozenim naleznete v ¢asti ,Omezeni sluzby“. Mohou vSak
platit omezeni pro nékteré zemé, kterd je mozné ovérit u mistniho zastupce
spolecnosti HP.

PONECHANI VADNEHO MEDIA

Pridanim sluzby ponechani vadného média zaijistite, Ze vase spolecnost bude
mit vzdy kontrolu nad vadnymi pevnymi disky a omezite tim riziko ohroZeni
citlivych dat.®#° Ziskate moZnost ponechat si vadné pevné disky nebo jednotky
SSD/USB, kterych se nechcete vzdat kvili potencidlnim citlivym adajim.
VSechny oprdvnéné jednotky podporovaného systému musi byt zahrnuté do
sluzby ponechdani vadného média.

Kryti

Tato sluzba nabizi kryti pro opravnéné pocitace HP, véetné internich komponent
podporovanych nebo dodanych spolecnosti HP, jako jsou napfriklad optické
jednotky nebo pamét. Zde je zahrnuto i kryti pfiloZzeného prislusenstvi HP,

které bylo soucadsti plvodniho baleni poditace, jako napriklad kabelovych mysi,
kabelovych kldvesnic nebo napdjeciho adaptéru AC.

Sluzby HP Care Pack s timto krytim nepodporuiji externi monitory HP. Zafizeni
AiO zahrnuiji displej, ktery neni povazovan za samostatny externi monitor.
Sluzby HP Care Pack se vsak netykaiji napfiklad druhého monitoru pripojeného
k zarizeni AiO.

Pokud jste si zakoupili balicek HP Solution Care Pack, sluzby reSeni

budou pokryvat v ramci sluzby zékladni jednotku a také 6 dalSich periferii
podporovanych spoleénosti HP, kterda byla k zakladni jednotce pripojena,
véetn& maximalné 2 externich monitor(, dokovacich stanic, bezdratovych mysi,
bezdratovych klavesnic a headsett HP. Aby bylo mozné pokryt periferie v radmci
balicku Solution Care Pack, musi jit o periferie zakoupené zaroven se zakladnim
pocitacem.

Dokovaci stanice nebo replikatory portd HP jsou kryté v rdmci zemé,
kde byly sluzby HP Care Pack zakoupeny, nikoli mimo zemi zakoupeni.

Spotrebni materidly, coz se mimo jiné tykd vyménitelnych médii, baterii
vymeénitelnych zdkaznikem, per k tabletlim a ostatniho spotfebniho materidlu,
jakoz i uzivatelské adrzby a zarizeni jiného dodavatele neZ HP, nejsou touto
sluzbou pokryté. Pro baterie do mobilnich komerénich poc&itacl HP plati az
triletd zaruka. Dalsi informace zjistite zadanim textu ,,vysvétleni zaruk na baterie
pro firemni notebooky“ na webu hp.com.

U ndhradnich dild a komponentd, které se prestanou vyrdbét, mize byt
vyZadovan prechod na vyssi verzi. U upgradi v pfipadé dild a komponentd,
jeiichz vyroba byla ukoncena, mohou byt v nékterych pripadech Gctovany
dodatecné poplatky. Spolecnost HP vam ve spoluprdci s vami navrhne nahradni
polozky. Nahradni dily ke vdem komponentdim nemusi byt dostupné ve viech

zemich z ddivodu mistnich moZnosti podpory.
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Casovy rozsah kryti

Rozsah kryti udava dobu, béhem které jsou popsané sluzby poskytovany
mimo pracovisté nebo vzdalené. Sluzba je k dispozici v dobé mezi 8:00 a 17:00
mistniho ¢asu, od pondéli do pdtku, vyjma svatkl platnych pro spolecnost

HP (kryti nemusi byt ve vS8ech zemépisnych oblastech stejné).

Vyzvednuti a vraceni spole¢nosti HP: Je zdkaznikovou zodpovédnosti, aby
produkt nélezité zabalil a pFipravil k vyzvednuti kuryrem. Aby bylo mozné
aktivovat vyzvednuti stejny den, zadosti o sluzbu musi byt prijaty pred

12:00 mistniho ¢asu. VSechny ostatni Zadosti o sluzbu budou naplénovany
k vyzvednuti dalSi pracovni den.

Doruceni zakaznikem: PFi volbé této moznosti je zakaznik odpovédny za
doruceni vadného produktu do servisniho stfediska uréeného spolecnosti
HP. Povinnosti zdkaznika je spravné zabalit produkt podle zvoleného zptsobu
doruceni. Doruéeni mize byt uskute¢néno osobné nebo mistné dostupnou
komerc&ni dorucovaci sluzbou.

Povinnosti zakaznika

Musite mit prislusnou licenci na jakykoli prislusny firmware, ktery bude témito
sluzbami kryty. Spole¢nost HP mdze u krytych produktd vyZadovat analyzu
arovneé sluzeb. V takovém pripadé se s vami spoji autorizovany zastupce
spolecnosti HP, aby dojednal podrobnosti. V ramci této analyzy spolecnost

HP shromazdi dalezité informace o konfiguraci systému, coZ nasim technikiim
umozni zkoumat a resit pripadné budouci zavady hardwaru a provadét
opravy co nejrychleji a nejefektivnéiji. Analyza Grovné sluzeb mize dle uvazeni
spolecnosti HP probéhnout prostrednictvim vzdaleného pristupu k systému,
pomoci vzddlenych ndstrojd nebo telefonicky.

Spolecénost HP si vyhrazuje pravo zrusit servisni smlouvu, pokud nebudou
splnéna kriticka doporuéeni auditu nebo pokud audit nebude provedeny
v uvedeném obdobi v pfipadé, Ze zpozdéni nebylo zplsobené spolecnosti HP.

Spolecnost HP dlrazné doporucuije, abyste méli nainstalovdno a zprovoznéno
prislusné reSeni vzdalené podpory HP se zabezpecenym pripojenim

k systémUm spolecnosti HP, které umoziiuje poskytovani sluzby. Pokud nebylo
zavedeno vhodné feSeni vzdalené podpory HP, nemusi byt spolecnost HP
schopna poskytovat sluzbu tak, jak je definovana, a neni ani povinna tak Cinit.

Jestlize zakaznik nebude postupovat podle nize uvedenych povinnosti
z@kaznika, spoleénost HP ani autorizovany poskytovatel sluzby HP nebudou
povinni popsané sluzby dodat.

Pokud to vyzaduije spolecnost HP, zakaznik nebo autorizovany zastupce
zakaznika musi zaregistrovat dany hardware, pro ktery ma byt poskytovana
podpora, do 10 dni od zakoupeni této sluzby. To je tfeba provést podle pokynl
k registraci, které jsou dodany se sluzbou Care Pack nebo v e-mailovém
dokumentu poskytnutém spolecnosti HP, nebo podle jinych pokynti od
spolecnosti HP. V pripadé, Ze se zméni umisténi krytého produktu, registrace
(nebo Fadna oprava stavaijici registrace u spolecnosti HP) musi probéhnout
do 10 dni po zavedeni zmény.
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Na zakladé pozadavku bude zakaznik pozaddan o soucinnost pri vzdaleném
reSeni problému spolecnosti HP. Povinnosti zakaznika:

= Poskytne spole¢nosti HP veSkeré informace potfebné pro véasné
a odborné provedeni vzddlené podpory tak, aby spoleénost HP mohla
rozhodnout o Grovni opr@vnéné podpory.

= Spusti automatickeé testy a nainstaluje a spusti dalsi diagnostické nastroje
a programy.

= Provede ostatni primérené Gkony pozadované spolecénosti HP s cilem
pomoci spolecnosti HP rozpoznat nebo vyresit problémy.

Povinnosti zakaznika je spravné zabalit produkt a pfipravit ho na vyzvednuti
nebo zvoleny zplsob doruéeni nebo zasldni do servisniho stfediska uréeného
spolecnosti HP. Spolecnost HP mliZe po zdkaznikovi vyZzadovat, aby k vadnému
produktu prilozZil vytisk vysledkd vSech dfive provedenych samodinnych testu.

Zdakaznik je odpovédny za odstranéni vdech osobnich nebo divérnych dat
z vadného produktu pred jeho vradcenim na misto uréené spolecnosti HP za
Gcelem opravy nebo vymeény. Za data ulozend na vrdceném produktu neni
spole¢nost HP odpovédna.

U balickd Care Pack obsahuiicich sluzbu ochrany pfed ndhodnym pogkozenim:

= Povinnosti zakaznika je ndhodné poskozeni nahlasit spolecnosti HP do
30 dnll od data incidentu tak, aby spolecnost HP mohla opravu systému
urychlit. Spole€nost HP si vyhrazuje pravo odeprit opravu poskozenych
systém( podle tohoto programu kryti, pokud bude incident nahlaseny po
vice nez 30 dnech od data incidentu.

= Vyuzivani tohoto kryti vyZaduije vysvétleni, kde a kdy k incidentu doslo,
a také podrobny popis samotné uddlosti, stejné jako popis poSkozeni
jednotky. Neposkytnuti téchto Gdaijd povede k zamitnuti Zadosti.

= Pokud byly k podporovanému produktu poskytnuty nebo zpfistupnény
ochranné prostredky, napr. obaly, pfepravni boxy nebo vaky atd., je zékaznik
povinen toto prisluSenstvi produktu neustdle pouzivat, aby produkt zUstal
v rdmci této sluzby kryti proti ndhodnému poskozeni zpUsobily.

V pripadé balickd Care Pack obsahuijicich sluzbu ponechdni vadného média34°
je povinnosti zakaznika mimo vyse uvedeného rovnéz nasleduijic:

= Zakaznik musi zachovat neustdlou fyzickou kontrolu nad disky nebo
jednotkami SSD/USB. Spole¢nost HP nenese za data na discich nebo
jednotkach SSD/USB odpovédnost.

= Zakaznik musi zaijistit zniCeni nebo zabezpeceni citlivych dat na
ponechaném disku nebo jednotce SSD/USB.

= Zakaznik musi poskytnout spole¢nosti HP identifikaéni Gdaije pro kazdy disk
nebo jednotku SSD/USB ponechané podle tohoto dokumentu a postupovat
dle dokumentu od spole¢nosti HP, ktery potvrzuije, Ze si dané disky nebo
jednotky SSD/USB ponechadte.

= Zakaznik musi zni¢it ponechané disky nebo jednotky SSD/USB nebo
znemoznit jejich opétovné vyuziti.

= Zakaznik musi zlikvidovat vSechny ponechané disky nebo jednotky SSD/
USB v souladu s platnymi zékony a predpisy na ochranu Zivotniho prostredi.
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Co se tyce diskl nebo jednotek SSD/USB dodanych spole&nosti HP v rimci
zapuijceni nebo pronajmuti, musite ndhradni disky nebo jednotky SSD/USB
neprodlené vratit po skonceni platnosti nebo ukonéeni podpory spolecnosti
HP. Nesete vyhradni odpovédnost za odstranéni vSech citlivych dat pred
vrdcenim zapUjcenych nebo pronajatych diskd nebo jednotek SSD/USB
spoleénosti HP a spolecénost HP neodpovidd za zachovani divérnosti ani
ochranu jakychkoli citlivych dat, kterd se budou na prislusnych discich nebo
jednotkdch SSD/USB po vraceni nachdzet.

Predpoklady

Musite mit prislusnou licenci na jakykoli prislusny firmware, ktery bude témito
sluzbami kryty. Spolecnost HP mlzZe u krytych produktd vyZadovat analyzu
Urovneé sluzeb. V takovém pripadé se s vami spoiji autorizovany zastupce
spolecnosti HP, aby dojednal podrobnosti. V ramci této analyzy spolecnost HP
shromazdi dilezité informace o konfiguraci systému, coz nasim technikim
umozni zkoumat a resit pripadné budouci zavady hardwaru a provadét
opravy co nejrychleji a nejefektivnéiji. Analyza Grovné sluzeb mlZze dle uvazeni
spolecnosti HP probéhnout prostrednictvim vzdaleného pristupu k systému,
pomoci vzddlenych ndstrojd nebo

telefonicky.

Spolecnost HP si vyhrazuije pravo zrusit servisni smlouvu, pokud nebudou
splnéna kritickd doporuceni auditu nebo pokud audit nebude provedeny
v uvedeném obdobi v pfipadé, Ze zpozdéni nebylo zplsobené spolecnosti HP.

Spolecnost HP dlrazné doporucuije, abyste méli nainstalovdno a zprovoznéno
prislusné rfeSeni vzdalené podpory HP se zabezpecenym pripojenim

k systémUm spolecnosti HP, které umoZiiuje poskytovani sluzby. Pokud nebylo
zavedeno vhodné feSeni vzdalené podpory HP, nemusi byt spolecnost HP
schopna poskytovat sluzbu tak, jak je definovana, a neni ani povinna tak Cinit.

Omezeni sluzby

Pro dodavani této sluzby vyuziva spolecnost HP dle svého uvazeni kombinaci
vzdalené diagnostiky a podpory, dodéavky pfimo u zdkaznika a pfipadné jinych
metod. Mezi jiné metody patfi napf. dodévka nahradnich dild vyménitelnych
z@kaznikem (nebo celého produktu) prostfednictvim kuryra, napfr. kiGvesnice,
mysi nebo po dohodé se zdkaznikem dalSich dild, které jsou spole¢nosti HP
klasifikovany jako vhodné k vyméné zakaznikem. Spoleénost HP rozhodne

o prislusné metodé doddavky potrfebné k zajisténi efektivni a véasné podpory
zakaznika.

Spolecnost HP vyrazné investovala do vyvoje produktd, které si zakaznici
mohou opravovat sami. Opravitelnost uzivatelem (CSR) je klicovym pojmem
zarucnich podminek spolecnosti HP. Umoznuije spolecnosti HP po potvrzeni
poruchy zaslat primo zakaznikovi n@hradni soucasti, jako je klavesnice, myS
Ci jiné dily klasifikované jako CSR. Dily jsou obvykle dopravovany pres noc,
aby je zakaznik obdrzZel co nejrychleji. Zadkaznik mize posléze provést vyménu
soucasti sam.
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+Povinnd“ CSR je soucdasti standardni zaruky na nékteré produkty. CSR je
volitelnym prvkem internich procest CSR u zdkazniku se sluzbou HP Care

Pack nebo smlouvou o podpore. Pojem ,volitelny” znamena, Ze zakaznik

muzZe provést vlastni opravu (CSR) nebo zvolit bezplatnou vyménu servisnimi
pracovniky spolec¢nosti HP po dobu dostupnosti sluzby servisu produktu. Externi
prislugenstvi nebo periferie nejsou zahrnuty do ,volitelné” ¢asti procest CSR.

Smlouvy ke sluzbam Care Pack, které obsahuiji pojem ,mimo pracovisté®,

jako je HP Care, vyzaduii, aby zakaznik na vlastni uvazeni spolec¢nosti HP
dorucil produkt do autorizovaného servisu spolecnosti HP, nebo aby jej zaslal
spolecnosti HP, pokud se rozhodne moznost CSR nevyuzit.

Z této sluzby jsou vylouceny nasleduijici Cinnosti:

= Zalohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat.

= Odstranovani potiZi s propojenim nebo kompatibilitou.

= Sluzby vyZadané v disledku toho, Ze zakaznik nezaijistil nGpravu, opravy,
zaplaty nebo Gpravy systému, které zakaznikovi poskytla spole¢nost HP.

= Sluzby pozadované v disledku neuposlechnuti zdkaznika, aby se na
doporuceni spolecnosti HP vyvaroval urgitych tkond.

= Sluzby, které jsou podle nGzoru spolecnosti HP poZadovdny v dlsledku
nespravného zachdzeni s produktem.

»  Sluzby, které jsou podle ndzoru HP pozadovany v disledku neopravnénych
pokusU persondlu jiného neZ HP instalovat, opravovat, udrZovat nebo
modifikovat hardware, firmware nebo software.

= Uzivatelem proveditelna preventivni Gdrzba.

OMEZENI SLUZBY PONECHANI VADNEHO MEDIA

Moznost sluzby ponechéni vadného média se vztahuje pouze na disky nebo
opravnéné jednotky SSD/USB, které spole¢nost HP vyhodnotila jako vadné
bé&hem vzdalené diagnostiky problému. Nevztahuije se na jakoukoli viménu
diskd nebo jednotek SSD/USB, u nichz nedoslo k selhani.

Moznost sluzby ponechani vadného média se nevztahuje na pevné disky nebo
jednotky SSD/USB, které jsou specifikovany spoleénosti HP jako spotiebni dily
nebo které prekrocCily uvedenou zivotnost nebo presahly omezeni maximalniho
vyuziti, jok je stanoveno v provozni prirucce vyrobce, specifikacich vyrobku nebo
technickém produktovém datovém listu.

Cetnost selhdni pevnych disk( je neustdle sledovana a spole&nost HP si
vyhrazuije pravo tuto sluzbu zrusit s ozndmenim v predstihu 30 dnd, pokud
spoleénost HP bude divodné presvédéena o zdkaznikové naduzivani sluzby
ponechdni vadného média (tedy pokud viména vadnych pevnych disku
zdsadnim zplsobem presdhne standardni Getnost selhdni pro dany systém).

Spole¢nost HP nenese zadnou odpovédnost za jakakoli data nachazejici se

na jakémkoli disku nebo jednotce SSD/USB ani za zni¢eni jakéhokoli disku

nebo jednotky SSD/USB ponechané zakaznikem nebo odeslané spoleénosti
HP. Aniz by tim bylo dotc¢eno cokoli v podminkach objednavky podpory nebo

v technickém datovém listu, spolecnost HP ani jeji pobocky, subdodavatelé
nebo dodavatelé neruci za jakékoli ndhodng, zvlastni nebo nasledné Skody Ci za
ndhradu Skod v disledku ztraty nebo zneuziti dat v rdmci této sluzby ponechdni
vadného média.
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OMEZENI SLUZBY OCHRANA PRED NAHODNYM POSKOZENIM

Sluzba ochrany pred ndhodnym poskozenim poskytuje ochranu pred
nenadalym a nepredvidatelnym ndhodnym posSkozenim pri manipulaci

za predpokladu, Ze k takovému poskozeni dojde béhem normailniho
uZivani produktu. SluZzba se nevztahuje na nasleduijici situace a poSkozeni
z nasleduijicich pricin:

BézZné opotrebeni, zmény v barvé, texture nebo povrchu, postupné zhorsSeni
stavu, pritomnost rzi, prachu nebo koroze.

Pozar, dopravni nehoda nebo havarie nemovitosti (kdy je v takovych
pfipadech uddlost krytd pojistnou smlouvou nebo jinou zarukou produktu),
vySSi moc (véetné povodni) nebo jakékoli jiné ohrozeni vzniklé mimo produkt.

Plsobeni povétrnostnich podminek nebo podminek Zivotniho prostiedi,
které nejsou vymezené spolecnosti HP, plisobeni nebezpednych (véetné
biologicky nebezpecnych) materidall, nedbalost obsluhy, nespravné
pouZivani, nespravné zachdzeni, nespravny zdroj elektrické energie,
neoprdvnéné opravy nebo pokusy o opravu, nespravné a neopravnéné
Upravy zarizeni, neopravnéné pripojovani prislusenstvi nebo instalace,
vandalstvi, Skody zplsobené zvifaty ¢i hmyzem, vadné baterie, vytékani
baterii, nedostate¢na Gdrzba pfedepsand vyrobcem (véetné pouziti
nevhodnych Gisticich prostfedku).

Vady v designu, provedeni, programovdni nebo pokynech k produktu.

Udrzba, oprava nebo vyména vyzadovand v disledku ztraty nebo poskozeni
zpUsobenymi ¢imkoli jinym nez normalnim pouzivanim, skladovanim

a provozem produktu v souladu se specifikacemi vyrobce a uzivatelskou
priruckou.

Odcizeni, ztrata, zGhadné zmizeni nebo nespravné ulozeni.
Ztrata nebo poskozeni dat, naruseni obchodni Einnosti.

Podvod (coz se mimo jiné tyka nespravného, zavadéijicino, chybného nebo
nedplného popisu poskozeni zarizeni).

Ndahodné nebo jiné poSkozeni produktu, které je svou povahou kosmetickeé,
takze nema vliv na provoz a funkénost pocitace.

Nedokonalosti obrazovky poc¢itacového monitoru, coZz se mimo jiné
tyka ,vypadlenych” a chybéiicich pixeld, zplsobené normalnim uzivanim
a provozem produktu.

Poskozeni produktt, u kterych doslo k odstranéni nebo Gpravé sériovych
Cisel.

Poskozeni nebo zavada zafizeni, které jsou kryté zarukou vyrobce, procesem
stazeni produktu z trhu nebo jsou predmétem ozndmeni od vyrobce.

Skody zptisobené pfi prepravé podporovaného produktu na jiné misto nebo
Z jiného mista.

Poskozeni hardwaru, softwaru, médii, dat apod. z riiznych pficin, coz se mimo
jiné tyka vir(, aplikaci, sitovych program(, upgradd, jakéhokoli formatovani,
databdzi, soubord, ovladacd, zdrojového kddu, objektového kddu nebo
proprietérnich dat, jakékoli podpory, konfigurace, instalace nebo preinstalace
libovolného softwaru nebo dat; nebo pouziti poSkozenych nebo vadnych
médil.

Jakékoli okolnosti, k nimz doSlo pred datem zakoupeni sluzby HP Care Pack.
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= Zastarani produktu.

= VeSkeré vybaveni prevezené na nové misto mimo zemi ndkupu, na které se
nevztahuije sluzba HP Care Pack s ochranou pred ndhodnym poSkozenim
a podporou na cestéch.

» Po8kozené nebo vadné LCD displeje, jejichz zavady byly zplisobeny Spatnym
zachdzenim nebo jinym zde vylouéenym zptisobem.

«  UmyslIné poni&eni, které ma za nasledek prasknuti nebo poskozeni obrazovky
pocitace nebo poSkozeni monitoru.

«  Skoda vznikla v disledku policejniho zasahu, nevyhlaSené nebo vyhlasené
valky, jaderné havarie nebo teroristického Gtoku.

= Jakdkoli Gprava nebo zdsah do podporovaného produktu.

= Jakykoli amyslIny Cin, jehoz G¢elem je poSkozeni podporovaného produktu.
Bezohlednost, nedbalost nebo nevhodné jednani pfi manipulaci s produktem
nebo pfi jeho uzivani.

= Bezohlednost, nedbalost nebo nevhodné jedndni pfi manipulaci s produktem
nebo pfijeho uzivani.

= Praskliny nebo diry na jednotce, kdyZ poSkozeni nepronikne vnéjsi skrini/
pouzdrem ani neodkryije interni obvody nebo ostré hrany.

= Chybéjici nebo poskozené klavesy kldivesnice bez souvislosti s krytymi
nehodami (napr. pad nebo rozlita tekutina).

Aby bylo mozné zakoupit sluzbu ochrany pred ndhodnym poskozenim, na
produkt se musi vztahovat tovarni zaruka nebo rozsireni zaruky s délkou kryti
shoduijici se nebo presahuijici dobu platnosti sluzby ochrany pfed nGhodnym
poskozenim.

Pokud k podporovanému produktu byly poskytnuty nebo zpristupnény
ochranné prostredky, jako obaly, pfepravni boxy nebo pouzdra, jste povinni toto
prisluSenstvi produktu vzdy pouzivat, aby produkt ztstal v ramci této sluzby kryti
proti ndhodnému poskozeni zpUsobily.

Lehkovazné, nedbalé nebo hrubé jedndni zahrnuje zejména zachdazeni

a pouzivani podporovanych produktd Skodlivym, nebezpecnym nebo hrubym
zpUsobem, které muze zpUsobit Skody a také zamérné poskozeni produktu.
Jakékoli poskozeni zplisobené takovym chovanim neni touto sluzbou ochrany
pred ndhodnym poSkozenim kryto.

V pfipadg, Ze je dosazZeno uvedeného limitu, budou naklady na opravu
dodateénych Zadosti o uplatnéni naroku Gétovany na zakladé vynalozeného
¢asu a materidlu, nicméné vSechny ostatni aspekty zakoupené sluzby HP Care
Pack zlstanou v platnosti, neni-li v dokumentaci vyslovné uvedeno jinak.

V pripadé zakaznikd s historii s vyrazné vysokym poc&tem zadosti o uplatnéni
ndroku si spolecnost HP vyhrazuije pravo odmitnout pozadavky na zakoupeni
sluzby ochrany pred nadhodnym poskozenim. Mohou platit omezeni pro nékteré
zemé. Podrobné informace o dostupnosti sluzby ochrany prfed ndhodnym
poskozenim se dozvite od mistni obchodni pobocky HP. PoSkozeni externich
periferii pfipojenych k zakladni jednotce. Pokryti ochrany pred ndhodnym

poskozenim se rozSiri pouze na zakladni pocitad.
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MAXIMALNI DOBA PODPORY / MAXIMALNI VYUZITI

Dily a komponenty, které prekrocily svou zivotnost nebo presahly omezeni
maximalniho vyuZiti uvedené v provozni priru¢ce od vyrobce, referenénich
priruckach k produktu nebo technickém produktovém datovém listu, nebudou
v rdmci této sluzby doddavany, opravovany ani ménény.

Smluvni podminky

Prectéte si kompletni smluvni podminky sluzby HP Care Pack.

Obecné postupy / dalSi vylouceni

Mohou byt GEtovany poplatky za cestovani; obratte se na mistni oddéleni
prodeije spolecnosti HP.

Informace k objednani
Prejete-li si ziskat dalSi informace nebo si objednat sluzbu HP Care, kontaktuijte

mistniho obchodniho zastupce HP.

Vice zjistite na adrese hp.com/go/cpc.

DalSiinformace o balicku sluzeb HP Care Pack jsou k dispozici Sdilejte s kolegy Y in
na adrese hp.com/go/cpc.

1. Urovné sluZeb a reakéni doby podpory HP Care Pack se mohou v rliznych oblastech lisit. Sluzba zacina platit v den zakoupeni hardwaru. Mohou platit
urcitéd omezeni. Podrobnosti jsou k dispozici na adrese https://cpc2.ext.hp.com/. Sluzby HP podléhaiji pFislusnym smluvnim podminké&m spole¢nosti HP,
které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkazan pri zakoupeni produktu. Zakaznik miize mit dodateénd zakonnd prdva podle prislusnych mistnich predpisu,
pFicemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spolecnosti HP ani omezenou zarukou spolecnosti HP poskytnutou s produktem HP.
2.Casovy rozsah pokryti nezahrnuje dobu pro vraceni zboZzi. V zavislosti na oblasti si zakaznici mohou za priplatek vybrat zrychlenou zpé&tnou prepravu.
3. Urovné sluzeb a reakéni doby se mohou v riiznych oblastech ligit.

4. Prodava se samostatné nebo jako volitelné prislusenstvi.

5. Pokud je se sluzbou ,HP Care” nebo ,HP Care u zakaznika“ zakoupena moznost ponechdni vadného média, veSkeré vyménéné pevné disky si ponechava
zakaznik.

6. Sluzba je dostupnd u komercnich stolnich poéitacu, pracovnich stanic, mobilnich pracovnich stanic a vybranych notebook.

7.Vychazi z dat celosvétové zakaznické podpory HP z obdobi od ledna 2022 do Fijna 2022.

Sluzby HP podIéhaiji pFislusnym smluvnim podminkdm spolecnosti HP, které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkéazan pri zakoupeni produktu. Zakaznik
muze mit dodate¢nd zakonnd prava podle prisludnych mistnich predpisd, pficemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spolecnosti HP ani
omezenou zarukou spolecnosti HP poskytnutou s produktem HP.

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. Uvedené informace se mohou zménit bez predchoziho upozornéni. Jeding zaruka k produktdm a sluzbam

spolecnosti HP je uréena vyslovnymi zaruénimi podminkami prilozenymi k témto produktiim a sluzbam. Z zadnych zde uvedenych informaci nelze vyvodit
existenci dalSich zaruk. Spolecnost HP nenese odpovédnost za technické nebo redakéni chyby ani za opomenuti vyskytuijici se vtomto dokumentu.
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