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Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.

Um AVISO indica danos potenciais no hardware ou uma perda de dados e diz como pode evitar esse
problema.

A|ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesdes corporais ou morte.
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Trabalhar no computador

Toépicos

Instrucdes de seguranca

Instrucdes de seguranca

Utilize as orientagdes de seguranga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua
seguranga pessoal. Exceto indicagdo em contrario, cada procedimento incluido neste documento assume que leu as informagdes
de seguranca entregues com o computador.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagées de seguranca enviadas com o mesmo. Para obter
mais informagodes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacdo do computador antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do
mesmo. Depois de trabalhar no interior do computador, volte a colocar todas as tampas, painéis e parafusos antes de ligar o
computador a tomada elétrica.

Para evitar danos no computador, certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e que esta seca e
limpa.

Para evitar danificar os componentes e as placas, segure-os pelas extremidades e evite tocar nos pinos e
nos contactos.

S6 deve realizar uma detecéo e resolucido de problemas e reparacées conforme autorizado ou indicado
pela equipa de assisténcia técnica da Dell. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell ndo estédo
cobertos pela garantia. Consulte as instrucdes de seguranca enviadas com o produto ou em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie
metalica ndo pintada, tal como o metal na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque
periodicamente numa superficie de metal sem pintura para dissipar qualquer eletricidade estatica, que podera
danificar os componentes internos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conector ou patilha, ndo pelo préprio cabo. Alguns dos
cabos apresentam conectores com patilhas de bloqueio ou parafusos de orelhas os quais tera de libertar antes de
desconectar o cabo. Quando desligar os cabos, mantenha-os alinhados com a direcdo de encaixe para evitar
dobrar os pinos do conector. Quando ligar os cabos, certifique-se de que as portas e os conectores estido
corretamente orientados e alinhados.

NOTA: Pode haver diferengas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relagédo aos
apresentados nas ilustragdes deste documento.

®

Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

®

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem nado representar exatamente o seu computador, pois dependem
da configuragdo encomendada.
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Passo
1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicagbdes abertas.

2. Encerre o computador. Clique em Iniciar > (V) Alimentacdo > Encerrar.

@ NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a respetiva documentacgéo para obter as instrucées de
encerramento.

3. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respetivas tomadas elétricas.
4. Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.

Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o
cabo do dispositivo de rede.

5. Retire todos os cartées de memoria e discos 6ticos do computador, se aplicavel.

Precaucodes de seguranca

O capitulo sobre as precaugdes de seguranga descreve 0s principais passos a executar antes de proceder as instrugdes de
desmontagem.

Cumpra as seguintes precaugdes de seguranca antes de quaisquer procedimentos de instalagdo ou reparagdo que envolvam a
desmontagem ou remontagem:

Desligue o sistema e todos os periféricos ligados.
Desligue o sistema e todos os periféricos ligados a alimentagdo CA.
Desligue todos os cabos de rede, linhas telefénicas e de telecomunicacdo do sistema.

Utilize um kit de servigo de campo ESD ao manusear o interior de qualquer computador de secretaria para evitar danos por
descarga eletrostéatica (ESD).

e Depois de remover qualquer componente do sistema, coloque cuidadosamente o componente removido sobre um tapete
antiestatico.

e Use calgado com solas de borracha ndo condutora para reduzir o risco de eletrocusséo.

Alimentac&o em suspens&o

Os produtos Dell equipados com alimentacédo em suspensao devem ser desligados antes de se abrir a caixa. Os sistemas com a
funcionalidade de alimentacdo em suspensdo estéo a receber alimentagdo quando sdo desligados. A alimentacg&o interna permite
que o sistema seja ligado de forma remota (ativado na LAN) e colocado no modo de espera, dispondo ainda de outras
funcionalidades de gestdo de energia avancadas.

Se carregar e mantiver carregado o bot&o de alimentagéo durante 15 segundos ira descarregar a energia residual na placa de
sistema.

Ligacao

A ligacdo é um método que conecta dois ou mais condutores de ligagdo a terra com a mesma poténcia elétrica. Isto € feito com
a ajuda de um kit de descargas eletrostaticas (ESD) de servigo no campo. Quando utilizar um fio de ligagéo, certifique-se de que
este estd em contacto com uma superficie metalica sem revestimento e nunca com uma superficie pintada ou ndo metélica. A
pulseira antiestéatica deve estar fixa e em total contacto com a sua pele e devem ser removidas todas as joias, tais como
relogios, pulseiras ou anéis, antes de estabelecer a ligagao entre si e 0 equipamento.

Protecdo contra descargas eletrostaticas - Protecao ESD

As ESD sdo uma das principais preocupagdes no que respeita aos componentes eletronicos, especialmente componentes
sensiveis como as placas de expansao, os processadores, as memoérias DIMM e as placas de sistema. Correntes elétricas muito
ligeiras podem danificar os circuitos de formas que talvez n&o sejam t&o 6bvias, tais como falhas latentes ou produtos com uma
duracdo mais curta. Uma vez que a indUstria vai exigindo uma poténcia cada vez menor e uma densidade cada vez mais elevada,
a protegado contra ESD é uma preocupagéo crescente.
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Devido ao aumento da densidade dos semicondutores utilizados nos mais recentes produtos da Dell, existe agora mais
sensibilidade aos danos provocados pela estatica relativamente ao que acontecia nos anteriores produtos da Dell. Por isso, ja ndo
sdo aplicaveis alguns métodos aprovados no passado no que diz respeito ao manuseamento das pegas.

Existem dois tipos de danos provocados por ESD: falhas catastréficas e latentes.

e Catastroéficas — as falhas catastroficas representam cerca de 20% das falhas provocadas por ESD. Os danos levam a uma
perda completa e imediata da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € uma memaéria DIMM que
recebeu um choque estatico e gera imediatamente um sintoma de “Nenhum POST/Nenhum video”, emitindo um cédigo
sonoro que representa uma memoaria ausente ou ndo funcional.

e Latente — as falhas latentes representam cerca de 80% das falhas provocadas por ESD. Uma elevada taxa de falhas
latentes significa que, na maioria das vezes, quando o dano ocorre, ndo € imediatamente reconhecido. A DIMM recebe um
choque estético, mas o sinal € apenas enfraquecido e ndo produz imediatamente os sintomas externos relacionados com os
danos. O sinal enfraquecido pode demorar semanas ou meses a desaparecer €, entretanto, pode causar degradagéo da
integridade da memoria, erros de memoria intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e resolver € o dano latente.
Execute os passos seguintes para evitar danos provocados por ESD:

e Utilize uma pulseira antiestatica com fios adequadamente ligada a terra. A utilizacédo de pulseiras antiestaticas sem fios ja nao
€ permitida; ndo fornecem proteg¢do adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pecas ndo garante uma protegéo
adequada contra a ESD nas pecas com maior sensibilidade aos danos provocados por ESD.

e Manuseie todos os componentes sensiveis a estatica numa area antiestatica. Se possivel, utilize almofadas antiestaticas para
0 piso e para a bancada de trabalho.

e Quando desembalar um componente sensivel a estatica, ndo retire o componente do material antiestatico da embalagem até
que esteja preparado para instalar o componente. Antes de desembalar o pacote antiestatico, certifique-se de descarrega a
eletricidade estatica do seu corpo.

e Antes de transportar um componente sensivel a estatica, coloque-o num recipiente ou embalagem antiestatica.

Kit de servico no campo de ESD

O kit ndo monitorizado de servigo no campo € o kit de servigo usado com mais frequéncia. Cada kit de servigo no campo inclui
trés componentes principais: tapete antiestatico, pulseira antiestética e fio de ligagado.

Componentes de um kit de servico no campo de ESD

Os componentes de um kit de servigco no campo de ESD s&o:

e Tapete antiestatico — o tapete antiestético dissipa a eletricidade estatica e as pegas podem ser colocadas sobre 0 mesmo
durante os procedimentos de servigo. Quando utilizar um tapete antiestatico, a sua pulseira antiestatica devera estar
aconchegada ao pulso e o fio de ligag8o deveré estar ligado ao tapete e a qualquer superficie metélica sem revestimento no
sistema em que esta a trabalhar. Depois de corretamente implementadas, as pegas de manutengdo podem ser removidas do
saco antiestéatico e colocadas diretamente no tapete. Os itens sensiveis a ESD est&o seguros na sua méao, no tapete
antiestatico, no sistema ou no interior de um saco.

e Pulseira antiestatica e fio de ligacdo — a pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem estar diretamente ligados ao seu
pulso e a uma superficie metélica sem revestimento no hardware se o tapete antiestatico ndo for necessério ou se estiverem
ligados ao tapete antiestatico para proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A ligagéo fisica entre a pulseira
antiestatica, o fio de ligagc&o e a sua pele, o tapete antiestéatico e o hardware é denominada por ligacdo. Utilize apenas os kits
de servigo no campo que incluem uma pulseira antiestatica, um tapete antiestéatico e um fio de ligacdo. Nunca utilize pulseiras
antiestaticas sem fios. Esteja sempre ciente de que os fios internos de uma pulseira tém tendéncia a danificar-se com o uso e
devem ser inspecionados regularmente com um dispositivo de teste adequado para evitar danos acidentais no hardware
provocados por ESD. Recomendamos que teste a pulseira antiestatica e o fio de ligagdo, pelo menos, uma vez por semana.

e Dispositivo de teste da pulseira antiestatica — os fios no interior de uma pulseira antiestética sdo propicios a
danificarem-se com o tempo. Quando utilizar um kit ndo monitorizado, é recomendavel que efetue regularmente um teste a
pulseira antes de cada servico e, no minimo, um teste por semana. Um dispositivo de teste para pulseiras antiestéaticas € o
melhor método utilizado para este teste. Se ndo tiver o seu préprio dispositivo de teste, contacte a sua sede regional para
saber se podem disponibilizar um dispositivo. Para realizar este teste, conecte o fio de ligagdo da pulseira antiestatica ao
dispositivo de teste, enquanto este estiver preso ao seu pulso, e prima o bot&o de teste. Se o teste for positivo, é aceso um
LED verde; se o teste for negativo, é aceso um LED vermelho e € emitido um alarme.

e Elementos isoladores — é fundamental manter os dispositivos sensiveis a ESD, como os revestimentos de plastico dos
dissipadores de calor, afastados das pegas internas que s&o isoladoras e possuem, muitas vezes, carga elétrica.

e Ambiente de trabalho — antes de implementar o kit de servigo no campo de ESD, avalie a situagdo no local do cliente. Por
exemplo, a implementag&o do kit num ambiente de servidor € diferente da implementagdo num ambiente de desktop ou
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computador portatil. Os servidores sdo normalmente instalados num rack de um centro de dados; os desktops ou
computadores portateis sdo normalmente colocados em secretarias ou cubiculos de escritério. Procure sempre uma area de
trabalho plana e aberta, totalmente desimpedida e suficientemente espagosa para implementar o kit de ESD, aproveitando
um espago adicional para acomodar o tipo de sistema que esta a ser reparado. A area de trabalho também n&o deve ter
quaisquer isoladores que possam provocar a ocorréncia de ESD. Na area de trabalho, os isoladores como o poliestireno
expandido e outros plasticos devem estar sempre a uma distancia de, pelo menos, 12 polegadas ou 30 centimetros das pegas
sensiveis antes de manusear fisicamente quaisquer componentes de hardware.

e Embalagem protegida contra ESD — todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos numa
embalagem antiestéatica. Recomendamos o0 uso de sacos metélicos e antiestaticos. No entanto, deve sempre devolver a pecga
danificada dentro do mesmo saco e embalagem antiestatica em que a pega foi enviada. O saco antiestatico deve ser dobrado
e fechado com fita e todo o material de espuma da embalagem deve ser usado na caixa original em que a pega foi enviada.
Os dispositivos sensiveis a ESD sé devem ser removidos numa superficie de trabalho protegida contra ESD e as pegas nunca
devem ser colocadas no topo do saco antiestatico porque apenas o interior do saco oferece protegéo. Coloque sempre as
pecgas na sua méo, no tapete antiestatico, no sistema ou no interior do saco antiestatico.

e Transportar componentes sensiveis — quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pegas de substituicdo
ou pegas que serdo devolvidas a Dell, € fundamental colocar estas pegas em sacos antiestaticos para um transporte mais
seguro.

Resumo sobre a protecao contra ESD

Recomendamos que todos 0s técnicos de servigo no campo utilizem sempre a pulseira antiestatica com fios convencional e o
tapete antiestatico de proteg¢do quando efetuarem uma intervencdo nos produtos Dell. Para além disso, € fundamental que os
técnicos mantenham as pecas sensiveis afastadas de todas as pecas isoladoras durante a intervencéo e € fundamental que usem
sacos antiestaticos para transporte dos componentes sensiveis.

Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Passo

1. Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ficam parafusos soltos dentro do computador.
2. Ligue quaisquer dispositivos, periféricos ou cabos externos que tenha removido antes de trabalhar no computador.

3. Volte a colocar os cartdes de memoria, discos ou quaisquer outras pecgas que tenha retirado antes de trabalhar no
computador.

4. Ligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados as respetivas tomadas elétricas.
B. Ligue o computador.

8 Trabalhar no computador



Tecnologia e componentes

Este capitulo apresenta em detalhe a tecnologia e os componentes disponiveis no sistema.
Toépicos

Funcionalidades USB
USB do tipo C
HDMI 1.4

Funcionalidades USB

O Universal Serial Bus (barramento de série universal), ou USB, foi introduzido em 1996. Simplificou imensamente a ligagdo entre
os computadores anfitrides e os dispositivos periféricos como ratos, teclados, unidades de disco externas e impressoras.

Tabela 1. Evolucdao do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introducao
USB 2.0 480 Mbps Alta Velocidade (High 2000
Speed)
USB 3.0/USB 3.1 5 Gbps SuperSpeed 2010
Geracgao 1
USB 3.1 Geragéo 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 4.1 Geracao 1 (USB SuperSpeed)

Desde h& anos que o USB 2.0 se tem afirmado firmemente como o padréo de interface principal no mundo dos computadores
pessoais, com cerca de 6 mil milhdes de dispositivos vendidos. No entanto, a necessidade de uma maior velocidade aumenta
devido ao hardware de computag&o cada vez mais rapido e a crescente necessidade de uma maior largura da banda. O USB
3.0/USB 3.1 Geragéo 1 tem, finalmente, a resposta as exigéncias dos consumidores, com uma velocidade tedrica 10 vezes mais
répida que o seu predecessor. Em poucas palavras, as caracteristicas do USB 3.1 Geragéao 1 s&o as seguintes:

Taxas de transferéncia superiores (até 5 Gbps)

Poténcia de barramento méaxima aumentada e retirada de corrente do dispositivo aumentada para acomodar mais facilmente
os dispositivos que consomem muita energia

Novas caracteristicas para gestéo de energia

Transferéncias de dados full-duplex e suporte para novos tipos de transferéncias

Retrocompatibilidade com USB 2.0

Novos conectores e cabos

Os tépicos em baixo cobrem algumas das duvidas mais comuns referentes ao USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1.

SUPERSPEED
RUSES

e

Velocidade

Atualmente, existem 3 modos de velocidade definidos pela especificagdo mais recente USB 3.0/USB 3.1 Geracdo 1. S&o elas a
Super Velocidade (Super-Speed), Alta Velocidade (Hi-Speed) e Full-Speed (Velocidade Total). O novo modo SuperSpeed tem
uma taxa de transferéncia de 4,8 Gbps. Apesar de as especificagdes reterem os modos USB Hi-Speed e Full-Speed,
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comummente conhecidos como USB 2.0 e 1.1 respetivamente, os modos mais lentos continuam a operar a 480 Mbps e 12 Mbps
respetivamente e sdo mantidos por uma questao de retrocompatibilidade.

O USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1 atinge um desempenho muito mais elevado devido as alteragdes técnicas indicadas em baixo:

e Um barramento fisico adicional, que é adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 j4 existente (consulte a imagem em
baixo).

e (O USB 2.0 tinha inicialmente quatro cabos (alimentagéo, terra e um par para dados diferenciais); o USB 3.0/USB 3.1 Geragéo

1 tem mais quatro para dois pares de sinais diferenciais (recec¢do e transmiss&o) para um total combinado de oito liga¢gdes nos
conectores e cablagem.

e O USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1 utiliza a interface de dados bidirecional em vez da disposi¢do half-duplex do USB 2.0. Isto
proporciona um aumento de 10 vezes na largura da banda tedrica.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com as exigéncias atuais cada vez maiores no que se refere a transferéncia de dados de conteldos de video de alta defini¢do,
aos dispositivos de armazenamento com capacidade para varios terabytes, cdmaras digitais com contagem elevada de
megapixéis, etc., o USB 2.0 pode ndo ser suficientemente rapido. Além disso, nenhuma ligagdo USB 2.0 poderia alguma vez
aproximar-se do débito maximo tedrico de 480 Mbps, realizando as transferéncias de dados a cerca de 320 Mbps (40 MB/s) —
o méaximo atual do mundo real. Do mesmo modo, as ligagdes USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1 nunca atingirdo os 4,8 Gbps. E provavel
vermos uma taxa maxima de 400 MB/s no mundo real com tolerancias. A esta velocidade, o USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1 é uma
melhoria 10 vezes superior relativamente ao USB 2.0.

Aplicacdes

O USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 abre as vias e fornece mais espago para os dispositivos fornecerem uma melhor experiéncia geral.
Enquanto anteriormente o video USB era meramente tolerado (numa perspetiva de maxima resolugéo, laténcia e compresséo do
video), é facil imaginar que, com uma largura da banda disponivel 5 a 10 vezes superior, as solugées de video USB funcionam
muito melhor. O DVI de ligagédo simples requer quase 2 Gbps de débito. Os 480 Mbps eram limitadores, mas 5 Gbps é mais do
que promissor. Com a velocidade prometida de 4,8 Gbps, o padr&o ir4 aparecer em alguns produtos que, até aqui, ndo
pertenciam ao &mbito do USB, como os sistemas de armazenamento RAID externos.

Em baixo encontra-se uma lista de alguns dos produtos disponiveis SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Geracgéo 1:

Unidades de disco rigido externos para desktop com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1
Unidades de disco rigido para computadores portateis com ligacdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1
Ancoragens e adaptadores para unidades com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geracéo 1

Flash Drives e leitores com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

Unidades de estado sélido com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

RAIDs com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geracéo 1

Unidades de suporte 6tico

Dispositivos multimédia

Funcionamento em rede

Placas adaptadoras e hubs com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1
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Compatibilidade

A boa noticia é que o USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1 tem sido bastante bem planeado desde o inicio para coexistir pacificamente
com o USB 2.0. Antes de mais, apesar de o USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 especificar novas ligagdes fisicas e, portanto, novos
cabos, para tirar partido da maior velocidade do novo protocolo, o préprio conector permanece igual, com a mesma forma
retangular e os quatro contactos USB 2.0, encontrando-se exatamente no mesmo local que anteriormente. Estéo presentes
cinco ligagdes novas para efetuar a recegdo e transmissdo de dados de forma independente nos cabos do USB 3.0/USB 3.1
Geracgdo 1 e apenas um entra em contacto quando ligado a uma ligagdo USB SuperSpeed adequada.

USB do tipo C

O USB Tipo-C é um novo e pequeno conector fisico. O conector em si pode suportar varios novos e interessantes padrées de
USB, tais como o USB 3.1 e o fornecimento de energia via USB (USB PD).

Modo alternativo

O USB Tipo-C é um novo padrdo de conector que é muito pequeno. Tem cerca de um tergo do tamanho de uma ficha USB Tipo-
A antiga. Este & um padréo de conector Unico que todos os dispositivos deveriam poder usar. As portas USB Tipo-C podem
suportar uma variedade de diferentes protocolos com recurso a “modos alternativos,” que permitem que tenha adaptadores com
suporte para HDMI, VGA, DisplayPort ou outros tipos de ligagdes a partir de uma Unica porta USB

Fornecimento de energia via USB (USB PD)

A especificagdo USB PD também esté intimamente associada ao USB Tipo-C. Atualmente, os smartphones, os tablets e outros
dispositivos moveis usam muito frequentemente uma ligacdo USB para carregar. Uma ligagdo USB 2.0 fornece até 2,5 watts de
poténcia — isso ira carregar o seu telefone, mas sé isso. Um computador portatil pode requerer até 60 watts, por exemplo. A
especificagdo USB Power Delivery aumenta esta poténcia para 100 watts. E bidirecional, para que um dispositivo possa enviar ou
receber alimentacg&o. E esta alimentag&o pode ser transferida ao mesmo tempo que o dispositivo esta a transmitir dados através
da ligagéo.

Isto pode ditar o fim de todos os cabos de carregamento de computadores portateis exclusivos, com todos os carregamentos a
serem feitos através de uma ligagdo USB standard. Pode carregar o seu computador portétil a partir de uma destas baterias
portateis que usa para carregar 0os smartphones e outros dispositivos portéateis da atualidade. Pode ligar o seu computador
portatil a um ecra externo ligado a um cabo de alimentacdo e esse ecra externo carregaria o seu computador portétil enquanto o
usa como ecrd externo — tudo através de uma pequena ligagdo USB Tipo-C. Para usar esta funcionalidade, o dispositivo e o
cabo devem suportar o USB Power Delivery. O facto de ter uma ligagdo USB Tipo-C n&o significa necessariamente que o
suportem.

USB Tipo-C e USB 4.1

USB 3.1 é um novo padrao USB. A largura de banda teérica do USB 3 é de 5 Gbps, enquanto a do USB 3.1 é de 10 Gbps. E o
dobro da largura de banda, tdo rapido como um conector Thunderbolt da primeira geragéo. O USB Tipo-C n&o é igual ao USB 3.1.
O USB Tipo-C é apenas uma forma de conector e a tecnologia subjacente pode ser apenas USB 2 ou USB 3.0. Na realidade, o
tablet N1 Android da Nokia utiliza um conector USB Tipo-C, mas por baixo é tudo USB 2.0 — nem mesmo USB 3.0. No entanto,
estas tecnologias est&o intimamente relacionadas.

Thunderbolt através da porta USB tipo C

Thunderbolt é uma interface de hardware que combina dados, video, audio e alimentagdo numa Unica ligagdo. O Thunderbolt
combina PCI Express (PCle) e DisplayPort (DP) num sinal de série, para além de fornecer adicionalmente corrente CC, tudo num
Unico cabo. Thunderbolt 1 e Thunderbolt 2 utilizam o mesmo conector que o miniDP (DisplayPort) para ligar os periféricos,
enquanto o Thunderbolt 3 utiliza um conector USB Tipo-C.

Tecnologia e componentes 1



Figural. Thunderbolt 1 e Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1 e Thunderbolt 2 (a utilizarem um conector miniDP)
2. Thunderbolt 3 (a utilizar um conector USB Tipo-C)

Thunderbolt 3 através de USB Type-C

O Thunderbolt 3 oferece o Thunderbolt para USB Tipo-C a velocidades de até 40 Gbps, criando uma porta compacta que faz
tudo - com oferta da ligagdo mais rapida e mais versatil a qualquer dispositivo de ancoragem, monitor ou dispositivo de dados
como uma unidade de disco rigido externa. O Thunderbolt 3 utiliza uma porta/conector USB Tipo-C para ligagdo dos periféricos
suportados.

O Thunderbolt 3 utiliza o conector e cabos USB Tipo-C - é compacto e reversivel

O Thunderbolt 3 suporta velocidades de até 40 Gbps

DisplayPort 1.4 — compativel com monitores, dispositivos e cabos DisplayPort existentes
USB Power Delivery - até130 W em computadores suportados

N

Principais funcionalidades do Thunderbolt 4 através de USB Tipo-C

1. Thunderbolt, USB, DisplayPort e alimentag&o no USB Tipo-C num Unico cabo (as funcionalidades variam entre os diferentes
produtos)

Conector e cabos USB Tipo-C que s8o compactos e reversiveis

Suporta o Thunderbolt Networking (*varia entre os diferentes produtos)
Suporta monitores até 4K

Até 40 Gbps

abhon

®| NOTA: A velocidade de transferéncia de dados pode variar entre os diferentes dispositivos.

lcones Thunderbolt

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes
Will use industry standard icon
regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power ® - H
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Figura2. Variac6es na iconografia Thunderbolt

HDMI 1.4

Este topico explica o HDMI 1.4 e as suas funcionalidades e vantagens.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) é uma interface de audio/video digital sem compresséo e suportada pela industria
O HDMI oferece uma interface entre qualquer fonte de audio/video digital compativel, como um leitor de DVD ou um recetor de
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A/V, e um monitor de audio e/ou video digital compativel, como um televisor digital (DTV). As principais vantagens s&o a
reducdo do comprimento do cabo e a protegéo de contetdos. O HDMI suporta video padrédo, melhorado ou de alta definigao,
bem como &udio digital multicanal, num Unico cabo.

Funcionalidades do HDMI 1.4

e Canal de Ethernet HDMI - Adiciona um sistema de rede de alta velocidade a uma ligagdo HDMI, permitindo que os
utilizadores aproveitem ao méaximo os seus dispositivos habilitados com o protocolo de internet (IP), sem um cabo Ethernet
separado.

e Canal de Retorno de Audio - Permite que um televisor com suporte a HDMI e com um sintonizador incorporado envie
dados de dudio a um sistema de dudio surround, eliminando a necessidade de um cabo de adudio separado.

e 3D - Estabelece os protocolos de entrada e saida para os principais formatos de video em 3D, abrindo o caminho para o
gaming verdadeiramente em 3D e as aplicagdes de cinema em casa em 3D.

e Tipo de Conteudo - Sinalizagdo em tempo real de tipos de conteldos entre dispositivos de visualizagdo e de origem,
permitindo que um televisor otimize as configuracdes de imagem com base no tipo de conteddo.

e Espacos de Cores Adicionais - Adiciona suporte aos modelos de cores adicionais utilizados em fotografia digital e
computagéo grafica.

e Suporte 4K — Permite resolugdes de video muito superiores a 1080p, suportando ecrés de préxima geragao capazes de
rivalizar com os sistemas Digital Cinema utilizados em muitas salas de cinema comerciais.

e Micro Conector HDMI - Um novo conector de menor tamanho para telemdveis e outros dispositivos portateis, que suporta
resolugdes de video de até 1080p.

e Sistema de Ligacdo Automével — Novos cabos e conectores para sistemas de video automoveis, concebido para satisfazer
as exigéncias Unicas do ambiente automobilistico ao mesmo tempo que fornece verdadeira qualidade HD.

Vantagens do HDMI

e O HDMI transfere audio/video digital descompactado para fornecer a melhor qualidade de imagem.

O HDMI de baixo custo fornece a qualidade e funcionalidade de uma interface digital, e suporta formatos de video
descompactados através de uma forma simples e econémica.

O Audio HDMI suporta diversos formatos de audio, desde estéreo padr&o até som surround multicanal.

O HDMI combina video e dudio multicanal num Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confusdo dos vérios cabos
atualmente utilizados nos sistemas A/V.

e O HDMI suporta a comunicagdo entre uma fonte de video (como um leitor de DVD) e um televisor digital (DTV), permitindo
novas funcionalidades.
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Principais componentes do sistema
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Tampa lateral
Conjunto da ventoinha
Dissipador de calor
Coluna
Suporte do disco rigido
Placa de sistema
Chassis
Processador
M.2 WLAN
. Médulo de meméria
11. Disco de estado sélido M.2
12. Conjunto do disco rigido

©®NO O NGNS

—
o

@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e 0s respetivos nUmeros de peca para a configuragéo do sistema original
adquirido. Estas pegas est&o disponiveis de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Contacte o
representante de vendas Dell para conhecer as opgdes de compra.
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Desmontagem e remontagem

Toépicos

Tampa lateral

Tampa frontal

Conjunto do disco rigido
Disco de estado sdlido
Conjunto da ventoinha
Placa WLAN

Dissipador de calor

Bateria de célula tipo moeda
Modulos de memoria
Altifalante

Modulos de E/S opcionais (Tipo C/HDMI/VGA/DP/Série)
Processador

Placa de sistema

Tampa lateral

Removing the side cover

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.

@l NOTE: Ensure that you remove the security cable from the security-cable slot (if applicable).

About this task

The following images indicate the location of the side cover and provide a visual representation of the removal procedure.

Desmontagem e remontagem
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1x
6x32

Steps

1. Loosen the thumbscrew (6x32) that secures the side cover to the system.
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2. Slide the side cover towards the front of the system and lift the cover.

Installing the side cover

Prerequisites

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalacado.

About this task

The following image indicates the location of the side cover and provides a visual representation of the installation procedure.

Desmontagem e remontagem
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1x
6x32

Steps

1. Align the side cover with the grooves on the chassis.
2. Slide the side cover towards the back of the system to install it.
3. Tighten the thumbscrew (6x32) to secure the side cover to the system.

Next steps

1. Follow the procedure in after working inside your computer.

Tampa frontal

Retirar a tampa frontal

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da tampa frontal e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocao.
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Passo

1. Force as patilhas de retencé&o para soltar a tampa frontal do sistema.
2. Retire a tampa frontal do sistema.

Instalar a tampa frontal

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&o da tampa frontal e fornece uma representagdo visual do procedimento de instalago.
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Passo

1. Posicione a tampa para alinhar as patilhas com as ranhuras no chassis.
2. Pressione a tampa até as patilhas de libertagdo encaixarem no lugar com um estalido.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Conjunto do disco rigido

Retirar o conjunto do disco rigido

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a tampa frontal.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto do disco rigido e fornecem uma representacao visual do procedimento de
remogao.
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Passo

1. Pressione as patilhas de libertagdo no conjunto do disco rigido e deslize-as na dire¢cdo da parte da frente do sistema para as
desligar do conector na placa de sistema.

2. Levante o conjunto do disco rigido para o retirar do sistema.

@l NOTA: Observe a orientagéo do disco rigido para que possa voltar a coloca-lo corretamente.

Retirar o suporte do disco rigido

Pré-requisitos
Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a tampa frontal.
Retire o conjunto do disco rigido de 2,5 pol..

NN

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag8o do suporte do disco rigido e fornecem uma representacao visual do procedimento de
remocgao.
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Passo

1. Puxe um dos lados do suporte do disco rigido para desengatar os pinos no suporte das ranhuras do disco.
2. Levante o disco rigido para o retirar do suporte.

Instalar o suporte do disco rigido

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&o do suporte do disco rigido e fornece uma representagéo visual do procedimento de
instalacgao.
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Passo

1. Coloque o disco rigido no respetivo suporte.
2. Alinhe e introduza os pinos do suporte do disco nas respetivas ranhuras do disco.

@l NOTA: Observe a orientacéo do disco rigido para que possa voltar a colocé-lo corretamente.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do disco rigido de 2,5 pol..

2. Instale a tampa frontal.

3. Instale a tampa lateral.

4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Instalar o conjunto do disco rigido de 2,5 pol.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do conjunto do disco rigido e fornece uma representacao visual do processo de instalagéo.
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Passo

1. Introduza o conjunto do disco rigido na respetiva ranhura no sistema.

2. Deslize o conjunto do disco rigido em diregdo ao conector na placa de sistema até que as patilhas de libertagédo encaixem no
sitio com um estalido.

Passos seguintes

1. Instale a tampa frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Disco de estado soélido

Removing the M.2 2230 PCle solid-state drive

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.

26 Desmontagem e remontagem



3. Remove the front bezel.
4. Remove the hard-drive assembly.

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive and provide a visual representation of the removal procedure.

1x
M2x3.5

Steps

1. Remove the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive to the system board.
2. Slide and lift the solid-state drive off the system board.

Installing the M.2 2230 PCle solid-state drive

Prerequisites

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

About this task

The following image indicates the location of the solid-state drive and provides a visual representation of the installation
procedure.
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1x
M2x3.5

Steps

1. Align the notch on the solid-state drive with the tab on the solid-state drive connector on the system board.
2. Insert the solid-state drive at a 45-degree angle into the solid-state drive connector.

3. Replace the screw (M2x3.5) that secures the M.2 2230 PCle solid-state drive to the system board.

Next steps

1. Install the hard-drive assembly.

2. Install the front bezel.

3. Install the side cover.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

Removing the M.2 2280 PCle solid-state drive

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the hard-drive assembly.

NN

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive and provide a visual representation of the removal procedure.
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1x
M2x3.5

Steps

1. Remove the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive to the system board.
2. Slide and lift the solid-state drive off the system board.

Installing the M.2 2280 PCle solid-state drive

Prerequisites

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

About this task

The following image indicates the location of the solid-state drive and provides a visual representation of the installation
procedure.
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1x
M2x3.5

Steps

1. Align the notch on the solid-state drive with the tab on the solid-state drive connector on the system board.
2. Insert the solid-state drive at a 45-degree angle into the solid-state drive connector.

3. Replace the screw (M2x3.5) that secures the M.2 2280 PCle solid-state drive to the system board.

Next steps

1. Install the hard-drive assembly.

2. Install the front bezel.

3. Install the side cover.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

Conjunto da ventoinha

Retirar o conjunto da ventoinha

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a tampa frontal.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto da ventoinha e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
remogao.
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Passo

1.
2.
3.
4.

Desencaminhe o cabo da coluna da guia de encaminhamento no conjunto da ventoinha.
Pressione as patilhas azuis em ambos os lados da ventoinha e deslize a ventoinha, levantando-a para a soltar do sistema.
Vire o conjunto da ventoinha ao contrério.

Desligue o cabo da ventoinha do respetivo conector na placa de sistema. Levante o conjunto da ventoinha e retire-o do
sistema.

Instalar o conjunto da ventoinha

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto da ventoinha e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
remogao.
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Passo

1. Ligue o cabo da ventoinha ao conector da placa de sistema.

2. Vire o conjunto da ventoinha ao contrério.

3. Pressione a patilha de libertacdo no conjunto da ventoinha e coloque-o no sistema até encaixar no sitio com um estalido.
4. Encaminhe o cabo da coluna ao longo das guias de encaminhamento no conjunto da ventoinha.

Passos seguintes

1. Instale a tampa frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Placa WLAN

Removing the WLAN card

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the hard-drive assembly.

Noop 2

About this task

The following images indicate the location of the wireless card and provide a visual representation of the removal procedure.

1x
M2x3.5

Steps

Remove the (M2x3.5) screw that secures the WLAN card bracket to the system board.
Slide and lift the WLAN card bracket away from the WLAN card.

Disconnect the antenna cables from the WLAN card.

Slide and remove the WLAN card from the connector on the system board.

NooN 2
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Installing the WLAN card

Prerequisites

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

About this task

The following image indicates the location of the wireless card and provides a visual representation of the installation procedure.

1x
M2x3.5

Steps
1. Connect the antenna cables to the WLAN card.
The following table provides the antenna-cable color scheme for the WLAN card of your computer.

Table 2. Antenna-cable color scheme

Connectors on the wireless card Antenna-cable color
Main (white triangle) White
Auxiliary (black triangle) Black

2. Place the WLAN card bracket to secure the antenna cables.

36 Desmontagem e remontagem



3. Align the notch on the WLAN card with the tab on the WLAN card slot. Insert the WLAN card into the connector on the
system board.

4. Replace the (M2x3.5) screw to secure the WLAN card bracket to the WLAN card.

Next steps

1. Install the hard-drive assembly.

2. Install the front bezel.

3. Install the side cover.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

Dissipador de calor

Removing the heat sink

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the fan assembly.

NN

About this task

The following images indicate the location of the heat sink and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps
1. Loosen the three captive screws that secure the heat sink to the system.

@l NOTE: Loosen the screw in the sequential order (1,2,3) as printed on the heat sink.

2. Lift the heat-sink from the system board.

Installing the heat sink

Prerequisites

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalacdo.

About this task

The following image indicates the location of the heat sink and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align the screws of the heat sink with the holders on the system board and place the heat sink on the processor.
2. Tighten the captive screws that secure the heat sink to the system board.

@l NOTE: Tighten the screws in a sequential order (1,2,3) as printed on the heat sink.

Next steps

Install the fan assembly.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in after working inside your computer.

NN
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Bateria de célula tipo moeda

Removing the coin-cell battery

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the front bezel.

NOTE: Removing the coin-cell battery resets the BIOS setup program settings to default. It is recommended that you note
the BIOS setup program settings before removing the coin-cell battery.

About this task

The following images indicate the location of the coin-cell battery and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps
1. Using a plastic scribe, gently pry the coin-cell battery out of the battery socket on the system board.
2. Remove the coin-cell battery out of the system.

Instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalacado.
Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&do da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representacgéo visual do procedimento de
instalacao.
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Passo

1. Introduza a bateria de célula tipo moeda com o sinal "+" virado para cima e faga-a deslizar por baixo das patilhas de fixacao
no lado positivo do conector.

2. Pressione a bateria para dentro do conector até ela encaixar no sitio com um estalido.

Passos seguintes

1. Instale a tampa frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Modulos de memodria

Retirar os moédulos de memoria

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a tampa frontal.

Retire o conjunto da ventoinha.

NN

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo dos mddulos de meméria e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
remogao.

Para evitar danos no médulo de meméria, segure o médulo de meméria pelas extremidades. Ndo toque
nos componentes do médulo de memodria.

Desmontagem e remontagem
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Passo

1. Puxe os grampos de fixacdo do médulo de memdéria até o moddulo de memoria sair.
2. Deslize e retire o0 médulo de memoria da respetiva ranhura.

Instalar os moédulos de memoria

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.
Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&o dos médulos de meméria e fornece uma representacao visual do procedimento de
instalagao.
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Passo

1. Alinhe o entalhe no médulo de memoria com a patilha da ranhura do médulo de memoria.
2. Deslize firmemente, em angulo, o médulo de meméria para dentro da ranhura e pressione-o até encaixar no lugar com um
estalido.

@l NOTA: Se n&o ouvir o estalido, retire 0 médulo de memoria e volte a instala-lo.

Passos seguintes

Instale o conjunto da ventoinha.

Instale a tampa frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

NN

Altifalante

Retirar a coluna

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a tampa frontal.

Retire o conjunto da ventoinha.

N N

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da coluna e fornecem uma representagao visual do procedimento de remogao.
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Passo

1. Desligue o cabo da coluna da placa de sistema.
2. Pressione a patilha de libertagdo e levante a coluna juntamente com o cabo para a retirar da placa de sistema.

Instalar a coluna

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, remova 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&o da coluna e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagéo.
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Passo

1. Alinhe e introduza a coluna na respetiva ranhura e pressione até encaixar com um estalido.
2. Ligue o cabo da coluna a placa de sistema.

Passos seguintes

Instale o conjunto da ventoinha.

Instale a tampa frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Moédulos de E/S opcionais (Tipo C/ZHDMI/VGA/DP/
Série)

N N

Removing optional I/0 modules (Type C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the front bezel.

About this task

The following images indicate the location of the optional /0O Modules and provide a visual representation of the removal
procedure.

Steps

1. Remove the two (M3X3) screws that secure the optional i/O module to the computer chassis.
2. Disconnect the I/O-module cable from the connector on the system board.
3. Remove the 170 module from the computer.
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Installing optional 1/0 modules (Type C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the installation procedure.

Steps

1. Toremove the dummy metal bracket, insert a flat-head screwdriver in the hole of the bracket. Push the bracket to release
the bracket, and then lift the bracket out from the system.

2. Insert the optional I/0O module into its slot from the inside of your computer.

3. Connect the I/0 cable to the connector on the system board .

4. Replace the two (M3X3) screws to secure the optional I/0 module to the system.

Next steps

1. Install the front bezel.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Processador

Retirar o processador

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a tampa frontal.

Retire o conjunto da ventoinha.

Retire o dissipador de calor.

S IFNESNIES

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do processador e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remogéo.
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CPU

Passo

1. Empurre a alavanca de libertacao para baixo e depois para cima para a afastar do processador, de modo a solta-lo da patilha
de fixagao.

2. Levante a alavanca para cima para levantar a tampa do processador.

Ao retirar o processador, ndo toque em nenhum dos pinos dentro do socket nem permita que algum
objeto caia sobre eles.

3. Levante cuidadosamente o processador do respetivo socket.

Instalar o processador

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&o do processador e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagdo.
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CPU

Passo
1. Alinhe o canto do pino 1 do processador com o canto do pino 1 do socket do processador e coloque o processador no
respetivo socket.
@ NOTA: O canto do pino 1 do processador tem um tridngulo que tem de ficar alinhado com o tridngulo existente no canto
do pino 1 no socket do processador. Quando o processador esta corretamente assente, 0s quatro cantos ficam alinhados
a mesma altura. Se um ou mais cantos do processador estiverem mais elevados do que os outros, o processador ndo
est4 corretamente assente.

2. Quando o processador estiver devidamente instalado no socket, feche a tampa do processador.
3. Pressione para baixo e empurre a alavanca de libertagao por baixo da patilha de fixagéo para a bloquear.

Passos seguintes

Instale o dissipador de calor.

Instale o conjunto da ventoinha.

Instale a tampa frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

S IFNESINEES
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Placa de sistema

Removing the system board

Prerequisites

©C®NO TN NN

[N
= O

Follow the procedure in before working inside your computer.

Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the hard drive assembly.
Remove the solid-state drive.
Remove the WLAN card.
Remove the fan assembly.
Remove the heat sink.

Remove the memory modules.

. Remove the speaker.
. Remove the processor.

About this task

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the removal procedure.

Desmontagem e remontagem
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Steps

Remove the screw (6-32) that secures the hard drive caddy support to the system board.

Lift the hard drive caddy support away from the system board.

Remove the two (M3x4) screws and three (6-32) screws that secure the system board to the chassis.

NN

Lift the system board away from the chassis.

Installing the system board

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the system board and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps
1.

2. Replace the two (M3x4) screws and three (6-32) screws to secure the system board to the chassis.
3. Align the slot on the hard drive caddy support with system board and place the hard drive caddy on the system board.
4. Replace the screw (6-32) to secure the hard drive caddy support to the system board.

Next steps

1. Install the processor.

2. Install the speaker.

3. Install the memory modules.

4. Install the heat sink.

5. Install the fan assembly.

6. Install the WLAN card.

7. Install the solid-state drive.

8. Install the hard drive assembly.

9. Install the front bezel.

10. Install the side cover.

11. Follow the procedure in after working inside your computer.

Align and lower the system board into the system until the connectors at the back of the system board align with the slots

on the chassis, and the screw holes on the system board align with the standoffs on the system.

Desmontagem e remontagem
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Resolucao de problemas

Toépicos

Diagnéstico de Verificacdo do Desempenho do Sistema Pré-arranque SupportAssist da Dell
Comportamento do LED de diagnéstico

Mensagens de erro de diagnostico

Mensagens de erro do sistema

Ciclo de alimentacédo Wi-Fi

Diagnoéstico de Verificacdao do Desempenho do
Sistema Pré-arranque SupportAssist da Dell

Sobre esta tarefa

O diagnostico do SupportAssist (também conhecido como diagndsticos do sistema) efetua uma verificagdo completa do
hardware. O diagnéstico de Verificagdo do Desempenho do Sistema Pré-arranque SupportAssist da Dell esta integrado no BIOS
e é iniciado internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema integrado fornece um conjunto de opgdes para dispositivos
especificos ou grupos de dispositivos que permite:

Executar testes automaticamente ou num modo interativo

Repetir testes

Apresentar ou guardar os resultados do teste

Executar testes completos para apresentar opgdes de teste adicionais para ver informacgdes adicionais sobre o(s)
dispositivo(s) com falha

Ver mensagens de estado que informam se os testes foram concluidos com éxito

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interagao do utilizador. Certifique-se sempre de que esta
presente no terminal do computador quando os testes de diagndstico sdo realizados.

Para obter mais informacgoes, consulte https://www.dell.com/support/article/sIn115162/.

Executar a Verificacdao do Desempenho do Sistema Pré-arranque
SupportAssist

Passo

1. Ligue o computador.

2. No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.
3. No ecrd do menu de arranque, selecione a opcdo Diagnéstico.

4. Cligue na seta no canto inferior esquerdo.

E apresentada a primeira pagina de diagndstico.

5. Clique na seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detetados ser&o listados.

6. Se pretender executar o teste de diagnoéstico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Sim para parar o teste de
diagndstico.

7. Selecione o dispositivo no painel esquerdo e clique em Executar testes.

8. Se forem detetados problemas, sdo apresentados cédigos de erro.
Anote o codigo de erro e o nimero de validagdo e contacte a Dell.
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Comportamento do LED de diagnéstico

Tabela 3. Comportamento do LED de diagnéstico

Padrédo intermitente

BIOS néo encontrada

Ambar Branco Descricdo do problema Resolucdo sugerida
1 2 Falha de Flash SPI
Irrecuperavel
2 1 Falha do CPU e FExecute as ferramentas de
diagnéstico do CPU Intel
e (Caso o problema persista,
substitua a placa de
sistema.
2 2 Falha da placa de sistema ° Flash ao BIOS para a
(inclui corrupgéo do BIOS ou versdo mais recente
erro da ROM) e (Caso o problema persista,
substitua a placa de
sistema.
2 3 Nenhuma memoria/RAM | ¢ Confirme que o modulo de
detetada memoria est4 instalado
corretamente.
e (Caso o problema persista,
substitua o médulo de
memoria.
2 4 Falha da memoria/RAM . Reponha o médulo de
memoria.
e (Caso o problema persista,
substitua o médulo de
memoria.
2 5 Memodria invélida instalada | o Reponha o médulo de
memoria.
e Caso o problema persista,
substitua o médulo de
memoria.
2 6 Placa de sistema/Erro de . Flash ao BIOS para a
Chipset/Falha do reloégio/ versdo mais recente
Falha da porta A20/Falha e Caso o problema persista,
super E/S/Falha do substitua a placa de
controlador do teclado sistema.
3 1 Falha da bateria CMOS . Reponha a ligacdo da
bateria CMOS.
e (Caso o problema persista,
substitua a bateria RTS.
3 2 Falha de PCl ou da placa de | supstitua a placa de sistema.
video/chip
3 3 Imagem de recuperagéo do

° Flash ao BIOS para a

versdo mais recente

e (Caso o problema persista,

substitua a placa de
sistema.
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Tabela 3. Comportamento do LED de diagnéstico (continuacédo)

Padrao intermitente

Ambar

Branco

Descricdo do problema

Resolucdo sugerida

3

4

Imagem de Recuperacgéo do
BIOS encontrada mas invalida

Flash ao BIOS para a
versdo mais recente

e Caso o problema persista,
substitua a placa de
sistema.

Falha na calha de energia . CE entrou em falha de

sequenciagdo de energia.
e (Caso o problema persista,
substitua a placa de
sistema.

Corrupgao do Flash do SBIOS | o Corrupcéo de flash

detetada pelo SBIOS
e (Caso o problema persista,
substitua a placa de
sistema.

Erro do Intel ME °

Mensagem sobre tempo
(Management Engine)

de espera excedido a
aguardar que o ME
responda ao HECI

e (Caso o problema persista,
substitua a placa de
sistema.

Problema na Ligagdo do Cabo
de Alimentagdo da CPU

Mensagens de erro de diagnéstico

Tabela 4. Mensagens de erro de diagnéstico

Mensagens de erro

Descricdo

AUXILIARY DEVICE FAILURE

O painel tatil ou rato externo poderao ter defeito. No caso de
um rato externo, verifique a ligagdo do cabo. Ative a opgado
Dispositivo apontador no programa de configuragdo do
sistema.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Certifigue-se de que escreveu o comando correctamente, que
colocou os espagos no local adequado e que utilizou 0 nome
do caminho correcto.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

A cache priméria interna para o microprocessador falhou.
Contactar a Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

A unidade Optica ndo responde aos comandos do computador.

DATA ERROR

O disco rigido ndo |é os dados.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Um ou mais mddulos de memoria podem apresentar problemas
ou estar incorrectamente instalados. Reinstale os médulos de
memoria ou, se necessario, substitua-os.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Falhou a inicializagédo da unidade de disco rigido. Execute os
testes a unidade de disco rigido no Dell Diagnostics.
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Tabela 4. Mensagens de erro de diagnéstico (continuacéao)

Mensagens de erro

Descricdo

DRIVE NOT READY

A operacao requer uma unidade de disco rigido no
compartimento antes de poder continuar. Instale uma unidade
de disco rigido no respectivo compartimento.

ERROR READING PCMCIA CARD

O computador ndo consegue identificar a ExpressCard. Volte
a introduzir a placa ou tente outra placa.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

A quantidade de memoria gravada em memoria ndo-volatil
(NVRAM) n&o corresponde ao médulo de memoria instalado
no computador. Reinicie o computador. Se o erro aparecer
novamente, contacte a Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

O ficheiro que esta a tentar copiar &€ demasiado grande para
caber no disco, ou o disco esta demasiado cheio. Tente copiar
o ficheiro para um disco diferente, ou utilize um disco com
maior capacidade.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

Nao utilize estes caracteres nos nomes de ficheiros.

GATE A20 FAILURE

Um modulo de memoéria pode estar perdido. Reinstale o
moddulo de memoria ou, se necessério, substitua-o.

GENERAL FAILURE

O sistema operativo ndo consegue executar o comando. A
mensagem &, geralmente, seguida por informagdes
especificas. Por exemplo, Printer out of paper.
the appropriate action.

Take

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

O computador ndo consegue identificar o tipo de unidade.
Desligue o computador, remova a unidade de disco rigido e
inicie 0 computador a partir de uma unidade 6tica. Em seguida,
desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido e
reinicie o computador. Execute os testes 4 unidade de disco
rigido no Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

A unidade de disco rigido n&o responde aos comandos do
computador. Desligue o computador, remova a unidade de
disco rigido e inicie 0 computador a partir de uma unidade
Otica. Em seguida, desligue o computador, reinstale a unidade
de disco rigido e reinicie o computador. Se o problema
persistir, tente outra unidade. Execute os testes a unidade de
disco rigido no Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

A unidade de disco rigido n&o responde aos comandos do
computador. Desligue o computador, remova a unidade de
disco rigido e inicie o computador a partir de uma unidade
otica. Em seguida, desligue o computador, reinstale a unidade
de disco rigido e reinicie o computador. Se o problema
persistir, tente outra unidade. Execute os testes a unidade de
disco rigido no Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

A unidade de disco rigido pode apresentar alguma anomalia.
Desligue o computador, remova a unidade de disco rigido e
inicie o computador a partir de uma unidade oOtica. Em seguida,
desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido e
reinicie o computador. Se o problema persistir, tente outra
unidade. Execute os testes a unidade de disco rigido no
Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

O sistema operativo esta a tentar arrancar a partir de suporte
non-bootable, como uma unidade oética. Insira o suporte de
dados de arranque.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

As informagdes de configuragcéo do sistema ndo correspondem
a configurag8o do hardware. E provavel que a mensagem
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Tabela 4. Mensagens de erro de diagnéstico (continuacéao)

Mensagens de erro

Descricdo

ocorra ap6s um médulo de memoria estar instalado. Corrija as
opcdes apropriadas no programa de configuragdo do sistema.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

No caso de teclados externos, verifique a ligagédo do cabo.
Execute o teste do controlador do teclado no Dell
Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

No caso de teclados externos, verifique a ligagdo do cabo.
Reinicie o computador, e evite tocar no teclado ou no rato
durante a rotina de arranque. Execute o teste do controlador
do teclado no Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

No caso de teclados externos, verifique a ligagdo do cabo.
Execute o teste do controlador do teclado no Dell
Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

No caso de teclados externos ou de teclados numéricos,
verifique a ligagéo do cabo. Reinicie o computador, e evite
tocar no teclado ou nas teclas durante a rotina de arranque.
Execute o teste de tecla travada no Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

O Dell MediaDirect ndo consegue verificar as restricdes de
Digital Rights Management (DRM) no ficheiro. Assim, o
ficheiro ndo pode ser reproduzido.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Um maodulo de memoria pode apresentar alguma falha ou estar
incorrectamente instalado. Reinstale o médulo de meméria ou,
se necessario, substitua-o.

MEMORY ALLOCATION ERROR

O software que esta a tentar executar esta em conflito com o
sistema operativo, com outro programa ou com um utilitario.
Desligue o computador, aguarde 30 segundos e reinicie-o.
Execute o programa novamente. Se a mensagem de erro
continuar a aparecer, consulte a documentacgdo do software.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Um modulo de memoéria pode apresentar alguma falha ou estar
incorrectamente instalado. Reinstale o médulo de memoria ou,
se necessario, substitua-o.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Um modulo de memoéria pode apresentar alguma falha ou estar
incorrectamente instalado. Reinstale o médulo de memoria ou,
se necessario, substitua-o.

PROGRAMS AND TRY AGAIN

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Um moédulo de memoria pode apresentar alguma falha ou estar

VALUE EXPECTING VALUE incorrectamente instalado. Reinstale o médulo de memoria ou,
se necessario, substitua-o.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE O computador ndo consegue encontrar a unidade de disco
rigido. Se a unidade de disco rigido for o dispositivo de
arranque, certifique-se de que a unidade esté instalada,
correctamente encaixada e particionada como um dispositivo
de arranque.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE O sistema operativo pode estar danificado, contacte a Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT Um chip na placa de sistema pode nao estar a funcionar
correctamente. Execute os testes de definicdo do sistema
no Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME Tem demasiados programas abertos. Feche todas as janelas e

abra o programa que pretende utilizar.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Reinstale o sistema operativo. Se o problema persistir,
contacte a Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

A ROM opcional falhou. Contacte a Dell.
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Tabela 4. Mensagens de erro de diagnéstico (continuacéao)

Mensagens de erro

Descricdo

SECTOR NOT FOUND

O sistema operativo ndo consegue localizar um sector na
unidade de disco rigido. Pode ter um setor danificado ou a File
Allocation Table (tabela de atribuigao de ficheiros [FAT])
corrompida na unidade de disco rigido. Execute o utilitario de
verificagdo de erros do Windows para verificar a estrutura dos
ficheiros existentes na unidade de disco rigido. Consulte a
Ajuda e suporte do Windows para obter instrugdes (clique
em Iniciar > Ajuda e suporte). Se um grande nimero de
setores estiver danificado, efetue cépia de seguranga dos
dados (se possivel) e, em seguida, formate a unidade de disco
rigido.

SEEK ERROR

O sistema operativo ndo consegue encontrar uma faixa
especifica na unidade de disco rigido.

SHUTDOWN FAILURE

Um chip na placa de sistema pode n&o estar a funcionar
correctamente. Execute os testes de definicdo do sistema
no Dell Diagnostics. Se a mensagem reaparecer, contacte a
Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

As definigdes de configuracao do sistema est8o danificadas.
Ligue o computador a uma tomada eléctrica para carregar a
bateria. Se o problema persistir, tente restaurar os dados
entrando no programa de configuragéo do sistema e, em
seguida, saia do programa imediatamente. Se a mensagem
reaparecer, contacte a Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

A bateria de reserva que suporta as definicdes de
configuracdo do sistema pode necessitar de ser recarregada.
Ligue o computador a uma tomada eléctrica para carregar a
bateria. Se o problema persistir, contacte a Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

A hora ou data armazenada no programa de configuracéo do
sistema n&o corresponde ao relégio do sistema. Corrija as
definicdes para as opcdes de Data e Hora.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Um chip na placa de sistema pode n&o estar a funcionar
correctamente. Execute os testes de definicdo do sistema
no Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

O controlador do teclado pode estar com uma avaria, ou um

moddulo de memoria pode estar perdido. Execute os testes da
memoéria do sistema e o teste do controlador do teclado
no Dell Diagnostics ou contacte a Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE.
READY

THE DEVICE IS NOT

Insira um disco na unidade e tente novamente.

Mensagens de erro do sistema

Tabela 5. Mensagens de erro do sistema

Mensagem do sistema

Descricdo

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support (Alerta! As tentativas anteriores de
arranque do sistema falharam no ponto de
verificacdo [nnnn]. Para obter ajuda para
resolver este problema, anote o ponto de

O computador ndo conseguiu concluir a rotina de arranque
trés vezes consecutivas devido ao mesmo erro.
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Tabela 5. Mensagens de erro do sistema (continuacao)

Mensagem do sistema

Descricado

verificacdo e contacte o apoio técnico da
Dell.)

CMOS checksum error (Erro de soma de

verificacdo do CMOS)

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded (O RTC foi
reiniciado, a configuracdo padrédo do BIOS foi carregada).

CPU fan failure (Falha na ventoinha da CPU)

Houve uma falha na ventoinha da CPU.

System fan failure (Falha na ventoinha do

sistema)

Houve uma falha na ventoinha do sistema.

Hard-disk drive failure (Falha da unidade de

disco rigido)

Possivel falha da unidade de disco rigido durante o teste de
POST.

Keyboard failure (Falha no teclado)

Falha no teclado ou cabo solto. Se a recolocagdo do cabo ndo
resolver o problema, substitua o teclado.

No boot device available (Nenhum dispositivo

de arrangque disponivel)

Nenhuma particdo de arranque na unidade de disco rigido, o
cabo da unidade do disco rigido estéa solto ou ndo existe um
dispositivo de arranque.

e Se a unidade de disco rigido for o dispositivo de
inicializacado, certifique-se de que os cabos estéo ligados e
de que a unidade est4 instalada correctamente e
particionada como um dispositivo de inicializag&o.

e Entre na configuragdo do sistema e certifique-se de que as
informacdes da sequéncia de arranque estdo correctas.

No timer tick interrupt (Sem interrupcgdo do

temporizador)

Um chip na placa de sistema pode estar avariado ou pode
haver uma falha na placa principal.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem
(AVISO - O SISTEMA DE AUTO-MONITORIZACAO da
unidade de disco rigido registrou que um
pardmetro excedeu o alcance de funcionamento
normal. A Dell recomenda que faca cdédpias de
seguranc¢a regulares dos seus dados. Um
pardmetro fora do intervalo pode indicar ou
ndo um potencial problema da unidade de
disco rigido.)

Erro de S.M.A.R.T, possivel falha da unidade de disco rigido.

Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se o computador n&o tiver acesso a Internet devido a problemas de ligacdo Wi-Fi, podera ser realizado um ciclo de alimentacgé&o
Wi-Fi. O ciclo de alimentag&o Wi-Fi pode ser realizado através do seguinte procedimento:

®| NOTA: alguns ISP (fornecedores de servigos de Internet) fornecem um dispositivo combinado modem/router.

Passo

1. Desligue o computador.

2. Desligue o modem.

3. Desligue o router sem fios.
4. Aguarde 30 segundos.

B. Ligue o router sem fios.
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6. Ligue o modem.
7. Ligue o computador.
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Obter ajuda

Toépicos

Contactar a Dell

Contactar a Dell

Pré-requisitos

@ NOTA: Se ndo tiver uma ligagdo activa a Internet, podera encontrar as informagdes de contacto na sua factura, na nota de
encomenda ou no catélogo de produtos Dell.

Sobre esta tarefa

A Dell disponibiliza véarias opgdes de servico e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo
com o pais e o produto, e alguns servigos podem ndo estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a
vendas, assisténcia técnica ou apoio ao cliente:

Passo

Visite Dell.com/support.

Seleccione a categoria de assisténcia desejada.

Seleccione o seu pals ou regido na lista pendente Escolha um pais/regido situada na fundo da péagina.

NN

Seleccione a ligagdo apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.

62 Obter ajuda



	OptiPlex 3080 Micro Service Manual 
	Trabalhar no computador
	Instruções de segurança
	Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador
	Precauções de segurança
	Proteção contra descargas eletrostáticas - Proteção ESD
	Kit de serviço no campo de ESD
	Após efetuar qualquer procedimento no interior do computador


	Tecnologia e componentes
	Funcionalidades USB
	USB do tipo C
	HDMI 1.4

	Principais componentes do sistema
	Desmontagem e remontagem
	Tampa lateral
	Removing the side cover
	Installing the side cover

	Tampa frontal
	Retirar a tampa frontal
	Instalar a tampa frontal

	Conjunto do disco rígido
	Retirar o conjunto do disco rígido
	Retirar o suporte do disco rígido
	Instalar o suporte do disco rígido
	Instalar o conjunto do disco rígido de 2,5 pol.

	Disco de estado sólido
	Removing the M.2 2230 PCIe solid-state drive
	Installing the M.2 2230 PCIe solid-state drive
	Removing the M.2 2280 PCIe solid-state drive
	Installing the M.2 2280 PCIe solid-state drive

	Conjunto da ventoinha
	Retirar o conjunto da ventoinha
	Instalar o conjunto da ventoinha

	Placa WLAN
	Removing the WLAN card
	Installing the WLAN card

	Dissipador de calor
	Removing the heat sink
	Installing the heat sink

	Bateria de célula tipo moeda
	Removing the coin-cell battery
	Instalar a bateria de célula tipo moeda

	Módulos de memória
	Retirar os módulos de memória
	Instalar os módulos de memória

	Altifalante
	Retirar a coluna
	Instalar a coluna

	Módulos de E/S opcionais (Tipo C/HDMI/VGA/DP/Série)
	Removing optional I/O modules (Type C/ HDMI/VGA/DP/Serial)
	Installing optional I/O modules (Type C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

	Processador
	Retirar o processador
	Instalar o processador

	Placa de sistema
	Removing the system board
	Installing the system board


	Resolução de problemas
	Diagnóstico de Verificação do Desempenho do Sistema Pré-arranque SupportAssist da Dell
	Executar a Verificação do Desempenho do Sistema Pré-arranque SupportAssist

	Comportamento do LED de diagnóstico
	Mensagens de erro de diagnóstico
	Mensagens de erro do sistema
	Ciclo de alimentação Wi-Fi

	Obter ajuda
	Contactar a Dell


