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Servicio de asistencia técnicain
Situ para impresion

El servicio de asistencia técnica in situ para impresion (comercializado como un servicio de asistencia técnica
superior para impresion) brinda un servicio de asistencia técnica remoto e in situ para el hardware cubierto, lo que te
permite mejorar el tiempo de actividad del producto.3 Elige entre varias opciones de nivel de servicio con distintas
combinaciones de plazos de respuesta in situ para satisfacer tus necesidades de servicio especificas.

Selecciona entre distintas opciones de nivel de servicio para cubrir tus necesidades especificas.

Aspectos destacados del Ventajas del servicio:

Ser\"ClO- * Mejora del tiempo de funcionamiento del producto

* Flexibilidad para satisfacer necesidades de servicio

* Diagnéstico de problemas y servicio de asistencia "
especificas

técnica remoto
* Practico servicio de asistencia técnica in situ por

e Servicio de asistencia técnica de hardware in situ ier
parte de expertos cualificados

* Materiales y piezas de repuesto . L .
yp P * Lainformacion opcional sobre el estado del

* Actualizaciones de firmware para determinados dispositivo permite acelerar la identificacion, el
productos diagndstico y la correccion de problemas, y se

«  Opciones de periodos de cobertura y tiempos de encuentra disponible en determinados paises.?
respuesta

* Acceso ainformaciony servicios de asistencia
técnica electronica

Funciones del servicio y especificaciones de entrega

DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS Y SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICAREMOTO

Para ponerse en contacto con HP, el mejor método es crear una cuenta y, a continuacion, crear un caso digitalmente

en https://support.hp.com/. Una vez se haya recibido y acusado recibo de tu caso, HP comenzard a aislar y solucionar
tanto los problemas que pudieran existir como la incidencia de hardware. Antes del servicio de asistencia técnica in situ,
HP realizard un diagnéstico remoto mediante el servicio de asistencia técnica electronica remoto para acceder alos
productos cubiertos, o bien utilizard otros medios disponibles para facilitar la resolucion remota.

Las incidencias con el hardware cubierto se pueden notificar a los agentes especializados de HP desde el sitio web
(visita https://support.np.com/, elige la pestaia «Servicio de asistencia técnica empresarial» y selecciona «Crear un
nuevo caso»). Posteriormente, los clientes podrdn gestionar sus casos desde alli. Durante los periodos de servicio al
cliente, los clientes pueden ponerse en contacto con HP por teléfono en relacion con cualquier caso creado. De forma
alternativa, los clientes pueden llamar al centro de atencion al cliente de HP, salvo los dias festivos.1 Los clientes que se
pongan en contacto con HP directamente por teléfono o chat serdn atendidos por agentes esténdar, que comenzardn
por recopilar los datos administrativos necesarios para identificar a los clientes y verificar su derecho al servicio. Esta
ruta alternativa puede tardar mds tiempo y requerir mas esfuerzo por parte del cliente que iniciar todas las experiencias
del servicio de asistencia técnica desde la web, lo cual es sumamente recomendable. HP confirmaré que ha recibido la
solicitud de servicio registrando el caso, asignando un ID de caso y comunicdndote ese ID. HP se reserva el derecho de
determinar la resolucion final de todos los incidentes notificados.
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Durante el periodo de cobertura, HP ofrecerd un servicio de asistencia telefonica para ayudar al cliente a instalar el
firmware y las piezas de autorreparacion del cliente (CSR, por sus siglas en inglés).

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA DE HARDWARE IN SITU

En el caso de problemas técnicos de hardware que no se puedan solucionar de forma remota, un representante
autorizado brindard un servicio de asistencia técnica in situ para los productos de hardware cubiertos por el programa
para devolverlos a su estado operativo. HP puede optar por sustituir ciertos productos en lugar de repararlos. Los
productos de repuesto son nuevos o equivalentes a nuevos. Los productos defectuosos serdn propiedad de HP. Tras
su llegada, los representantes prestardn un servicio in situ o remoto, a su discrecion, hasta que los productos estén
reparados. El trabajo se puede suspender temporalmente si se nhecesitan piezas o recursos adicionales, pero se
retomara tan pronto como estén disponibles.

FUNCIONES Y ESPECIFICACIONES

Reparacion en caso de averia: En el momento de la prestacion del servicio de asistencia técnica in situ, HP puede instalar
las mejoras de ingenieria disponibles y las actualizaciones de firmware no instalables por el cliente para los productos
de hardware cubiertos que sean necesarias para devolver el producto cubierto a su estado operativo o para mantener el
servicio de asistencia técnica por parte de HP.

Reparacion segin demanda: Si asi lo solicitas, HP puede instalar actualizaciones de firmware criticas, no instalables por
el cliente, recomendadas por la division de productos de HP para su instalacion inmediata en los productos de hardware
cubiertos.

MATERIALES Y PIEZAS DE REPUESTO

HP facilitara las piezas de repuesto y los materiales necesarios para mantener el producto cubierto en condiciones de
funcionamiento, incluidas las mejoras de ingenieria disponibles y recomendadas. Las piezas de repuesto serdin nuevas
o funcionalmente equivalentes a nuevas en términos de rendimiento. Las piezas de repuesto son propiedad de HP. Si
deseas conservar, desmagnetizar o destruir fisicamente mediante cualquier otro medio las piezas sustituidas, deberds
abonar el precio de catdlogo de la pieza de repuesto.

Los consumibles y las piezas no estdn cubiertos y no se proporcionardn como parte de este servicio. Se aplican términos
y condiciones estdndar a los consumibles y piezas. La reparacion o sustitucion de los consumibles es tu responsabilidad.
Pueden aplicarse algunas excepciones. Para obtener mas informacion, ponte en contacto con HP. Consulta la seccion
«Cobertura» para obtener mas informacion.

ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE PARA DETERMINADOS PRODUCTOS

Las actualizaciones de firmware de HP se encuentran disponibles para los clientes con un acuerdo activo que les da
derecho a acceder a estas actualizaciones. Como parte de este servicio, tienes derecho a descargar, instalar y utilizar
actualizaciones de firmware para los productos cubiertos, sujetas a las restricciones de licencia indicadas en las
condiciones actuales de venta estandar de HP. HP puede facilitar, instalar o ayudar con la instalacion de actualizaciones
de firmware junto con el servicio de asistencia técnica in situ para hardware, siempre y cuando dispongas de una licencia
valida para utilizar las actualizaciones de software relacionadas.

RETENCION DE SOPORTE DEFECTUOSO

Los clientes conservan discos duros defectuosos o componentes de unidades SSD/flash a los que no quieren renunciar
debido a los datos confidenciales que podrian contener. Todos los discos de un sistema cubierto deben estar incluidos
en el servicio de retencion de soporte defectuoso.
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INFORMACION OPCIONAL SOBRE EL ESTADO DEL DISPOSITIVO

Se dispone de informacion opcional sobre el estado del dispositivo para ayudar a identificar, diagnosticar y solucionar
problemas.2 Con el fin de activar la informacion sobre el estado del dispositivo, el cliente debe activar la aplicacion HP
Device Health siguiendo las instrucciones que aparecen en el momento de configurar la impresora.

Al activar esta aplicacion, se recopilard y analizard automaticamente informacion sobre el rendimiento de la impresora

y su software para diagnosticar problemas rapidamente y mejorar la experiencia del servicio de asistencia técnica al
cliente. Estos datos se recopilan para conocer la experiencia del cliente y el servicio de asistencia técnica ofrecido sobre
el producto (con el permiso del cliente).

Cobertura

Este servicio ofrece cobertura para impresoras, impresoras multifuncion y otros productos de hardware de la marca

HP que cumplan los requisitos, incluidos los componentes internos suministrados y cubiertos por HP, como la memoria.
Esto incluye los accesorios de la marca HP adquiridos conjuntamente e incluidos en el embalaje original de la impresora
principal o de la impresora multifuncion, como un accesorio de acabado o una bandeja de papel.

Este servicio no cubre los consumibles, incluidos, entre otros, los kits de mantenimiento y otros consumibles, asi como el
mantenimiento por parte del usuario y los dispositivos que no sean de HP.

Pueden requerirse actualizaciones debido a piezas de repuesto o componentes que ya no se fabriquen. En algunos
casos, estas actualizaciones pueden suponer costes adicionales. HP trabajard contigo para recomendarte las piezas de
repuesto. Es posible que algunos componentes no tengan piezas de repuesto disponibles en todos los paises debido a
las capacidades del servicio de asistencia técnica local.

Periodo de cobertura

El periodo de cobertura especifica el tiempo en el que los servicios descritos se prestan in situ o de forma remota.
El servicio se encuentra disponible de lunes a viernes.

Un representante autorizado de HP se presentard en la ubicacion en las horas de cobertura para iniciar el servicio
de mantenimiento de hardware dentro del intervalo de respuesta adecuado, y una vez que HP reciba y acuse recibo
de la llamada. Las llamadas recibidas fuera del horario de cobertura se registrardn en el momento de la llamada, se
confirmardn al siguiente dia de cobertura y se atenderdn dentro del intervalo de respuesta adecuado.

Todos los periodos de cobertura estdn sujetos a la disponibilidad local'.

OPCIONES DE NIVEL DE SERVICIO

Ponte en contacto con una oficina de ventas local de HP para obtener informacion detallada sobre la disponibilidad y la
cobertura del servicio.

Opcion de nivel de servicio Periodo de cobertura

Respuesta al siguiente dia laborable en el horario comercial habitual 9 horas al dia (de 8:00 a 17:00, hora local),

) ) ) 5 dias a la semana (de lunes a viernes,
Respuesta en 4 horas en el horario comercial habitual salvo los festivos de HP)
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ESPECIFICACIONES DE ENTREGA

TIEMPO DE RESPUESTAIN SITU

En el caso de incidentes con hardware cubierto que no puedan solucionarse de forma remota, HP realizaré los esfuerzos
comercialmente razonables para responder in situ dentro del tiempo de respuesta in situ especificado (es decir, al dia
siguiente de cobertura o en un plazo de cuatro horas). El tiempo de respuesta in situ comienza cuando HP recibe y acusa
recibo de la llamada inicial y finaliza cuando el representante autorizado por HP llega a las instalaciones, o cuando HP
determina que la incidencia notificada no requiere en ese momento una intervencion in situ. Los tiempos de respuesta
se miden exclusivamente durante el periodo de coberturay se pueden trasladar al siguiente dia con un periodo de
cobertura.

GESTION DE ESCALACION

HP ha establecido procedimientos formales de escalacion para facilitar la resolucion de incidencias complejas. Los
gestores locales de HP coordinan la escalacion de las incidencias decidiendo las habilidades de los recursos adecuados
de HP y/o de terceros seleccionados para la resolucion de problemas.

ACCESO AINFORMACION Y SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA ELECTRONICA

Como parte de este servicio, HP brinda acceso a determinadas herramientas web y electrénicas disponibles en el
mercado. Tendrds acceso a:

* Algunas capacidades que se ponen a disposicion de los usuarios registrados, como la suscripcion a un servicio de
natificaciones proactivas relacionadas con el hardware y la participacion en los foros del servicio de asistencia técnica para
solucionar incidencias y compartir précticas recomendadas con otros usuarios registrados.

* Buasquedas ampliadas en Internet de documentos del servicio de asistencia técnica adecuados para facilitar una resolucion
mas rapida de las incidencias.

* Algunas herramientas de servicios de diagnéstico propias de HP, cuyo acceso requiere una contraseria.

*  Unaherramienta basada enweb para enviar consultas directamente a HP. Esta herramienta permite solucionar problemas
rapidamente mediante un proceso de precadlificacion que envia la solicitud del servicio de asistencia técnica al recurso
cudlificado para atenderla. También permite consultar el estado de las solicitudes del servicio de asistencia técnica
enviadas, incluidas las solicitudes realizadas por teléfono.

e Bases de datos de conocimiento de HP y otras empresas para determinados productos de terceros, en las que puedes
buscar y consultar informacion sobre un producto, encontrar respuestas a preguntas relativas al servicio de asistencia
técnicay participar en foros de apoyo. Este servicio puede estar limitado por las restricciones de acceso de otras
empresas.

SOLUCION ELECTRONICA DE ASISTENCIA REMOTA

En determinados productos, la solucion electronica de asistencia remota ofrece sélidas capacidades de resolucion de
problemas y reparacion. Puedes incluir soluciones de acceso remoto a los sistemas y proporcionar un comodo punto
centralizado de gestion junto con una vision de las incidencias abiertas y el historial de toda la empresa. El acceso
remoto al sistema permite al especialista del servicio de asistencia técnica de HP ofrecer un diagndstico mds eficiente
y una resoluciéon de problemas mas rapida. Los especialistas del servicio de asistencia técnica de HP Gnicamente
utilizaran el acceso remoto al sistema con tu autorizacion.

FINALIZACION DEL TRABAJO

Las reparaciones se consideran finalizadas una vez que HP verifica que se ha corregido el mal funcionamiento del
hardware o que este se ha sustituido. HP puede verificar la reparacion realizando una prueba automatica de encendido,
un diagndstico especifico o la comprobacion visual de su correcto funcionamiento. A su exclusivo criterio, HP
determinara el nivel de pruebas necesario para comprobar que se ha reparado el hardware. HP también puede decidir la
sustitucion temporal o permanente del producto para cumplir el compromiso de tiempo de reparacion. Los productos de
repuesto son nuevos o funcionalmente equivalentes a nuevos en términos de rendimiento. Los productos defectuosos
serdn propiedad de HP. HP determina la resolucion final de todos los incidentes notificados.
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Responsabilidades del cliente

Si no se cumplen las responsabilidades especificadas del cliente, HP (i) no estard obligada a prestar los servicios
descritos, o (ii) prestara dichos servicios a cargo del cliente, segin las tarifas vigentes en ese momento relativas al
tiempo y material.

Si asilo requiere HP, el cliente o el representante autorizado de HP deben registrar el producto de hardware en un plazo
de 10 dias desde la compra siguiendo las instrucciones incluidas en el Care Pack o el documento enviado por HP por
correo electronico o cualquier otra via. Si un producto cubierto cambia de ubicacion, debe ser activado y registrado

(o debe modificarse el registro ya existente) en un plazo de 10 dias desde el momento del cambio.

Se recomienda encarecidamente una solucion de asistencia remota de HP adecuada, con una conexion segura a HP,

en lo que respecta alas opciones de tiempo de respuesta in situ del hardware. El cliente debe facilitar todos los recursos
necesarios, de acuerdo con las notas de la version de la solucion de asistencia remota de HP, para permitir la prestacion
del servicio y las opciones. Una vez se instale la solucion de asistencia remota de HP, el cliente también deberd mantener
los datos de contacto actualizados en la solucion de asistencia remota, que HP utilizard para dar respuesta a un fallo

del dispositivo. Ponte en contacto con un representante local de HP para obtener mas informacion sobre los requisitos,
especificaciones y exclusiones.

Si asi se te solicita, deberds apoyar los esfuerzos de resolucion remota de problemas de HP con las siguientes acciones:

e Facilitar toda la informacion necesaria para que HP ofrezca un servicio de asistencia técnica remoto que sea
profesional y adecuado, y permitir que HP determine el nivel de idoneidad para recibir el servicio de asistencia
técnica.

* Ejecutar pruebas automaticas e instalar y ejecutar otras herramientas de diagndstico y programas.
* Instalar las actualizaciones y revisiones de firmware que son instalables por el cliente.

e Readlizar otras actividades razonables para ayudar a HP a identificar o solucionar los problemas, tal y como se lo
solicite HP.

Como cliente, serds responsable de instalar, de forma puntual las actualizaciones de firmware instalables por el cliente,
asi como las piezas de autorreparacion del cliente (CSR) y productos de repuesto que te hayan entregado. Aceptas
pagar importes adicionales si solicitas que HP instale actualizaciones y revisiones de firmware instalables por el cliente.
Cualquier importe adicional que se te cargue, se calculard en funcion del tiempo y los materiales requeridos, a menos
que hayas acordado lo contrario previamente con HP por escrito.

En los casos en los que se envien piezas de autorreparacion del cliente o piezas de repuesto para solucionar un
problema, serds responsable de devolver la pieza o el producto defectuoso en el periodo de tiempo determinado por HP.
Si HP no recibe la pieza o el producto defectuoso en el periodo de tiempo establecido, o si la pieza o el producto se han
borrado magnéticamente o se han danado fisicamente de cualquier otro modo en el momento de la recepcion, deberds
abonar el precio de catdlogo de HP del componente o producto defectuoso, segin lo determine HP.

Con el servicio de retencion de soporte defectuoso, asumes las siguientes responsabilidades:
* Mantener el control fisico de los discos o unidades SSD/flash en todo momento. HP no se hace responsable de los
datos contenidos en los discos o unidades SSD/flash.

» Asegurarse de que todos los datos confidenciales que contienen los discos duros o unidades SSD/flash
conservadas se destruyen o se guardan de forma segura.

e Facilitar a HP la informacion de identificacion de cada disco o unidad SSD/flash conservada en virtud del presente
documento, y ejecutar un documento facilitado por HP en el que se reconozca la conservacion de los discos o
unidades SSD/flash.

* Destruir el disco duro o unidad SSD/flash conservado, o asegurarse de que no vuelva a utilizarse.

* Desechar los discos duros o unidades SSD/flash conservados de acuerdo con las leyes y reglamentos
medioambientales aplicables.
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Requisitos previos

Debes haber adquirido legitimamente las licencias adecuadas de cualquier firmware subyacente cubierto por los
servicios. HP puede exigir un andlisis de nivel de servicio de los productos cubiertos. En ese caso, un representante
autorizado de HP se pondrd en contacto contigo para concertar la realizacion del andlisis de nivel de servicio. Durante
este andlisis, HP recopilard informacion clave sobre la configuracion del sistema, lo que permitird a los ingenieros de
resolucion de HP estudiar y solucionar posibles problemas futuros de hardware y completar las reparaciones de la forma
mds rapiday eficaz posible. El andlisis de nivel de servicio puede realizarse in situ, mediante acceso remoto al sistema,
herramientas remotas o por teléfono, a discrecion exclusiva de HP.

En lo que respecta a las opciones de tiempo de respuesta para el servicio de asistencia técnica de hardware in situ, HP
te recomienda encarecidamente instalar y utilizar la solucion de asistencia remota de HP adecuada con una conexion
segura a HP para permitir la prestacion del servicio. Si no se instala la solucion del servicio de asistencia técnica remota
de HP adecuada, es posible que HP no pueda facilitar el servicio tal y como se ha definido, y no tiene la obligacion

de hacerlo. Se aplicardn cargos adicionales por la instalacion in situ de firmware no instalable por el cliente sino se
implementa la solucion adecuada del servicio de asistencia técnica remoto de HP.

Limitaciones del servicio

Adiscrecion de HP, se prestara el servicio con una combinacion de diagndstico y servicio de asistencia técnica remoto,
servicios in situ y otros métodos de prestacion de servicios. Esto puede incluir la entrega, mediante mensaieria, de piezas
de autorreparacion del cliente o de un producto de repuesto completo. HP decidird el método de entrega adecuado para
ofrecer un servicio de asistencia técnica efectivo y puntual.

HP diseia sus productos para que puedan ser reparados por el cliente. El servicio de autorreparacion del cliente es un
componente clave de los términos de garantia de HP. Permite a HP enviarte directamente las piezas de repuesto una vez
confirmada la averia. Por lo general, las piezas se envian de un dia para otro para poder recibirlas lo antes posible.

De este modo, podrds sustituir las piezas cuando mds te convenga.

El servicio de autorreparacion del cliente «obligatoria» forma parte de la garantia estdndar asociada a algunos
productos. El servicio de autorreparacion del cliente es opcional para clientes con un HP Care Pack o acuerdo del
servicio de asistencia técnica contractual. Al ser «opcional», podrds llevar a cabo la autorreparacion del cliente o elegir
que el personal del servicio de HP lleve a cabo la sustitucion sin cargo adicional durante el periodo de cobertura del
servicio del producto.

HP Care Pack y los acuerdos del servicio de asistencia técnica contractual que incluyen condiciones «in situ» dardn
lugar al envio directo de las piezas de autorreparacion del cliente a tu direccion en el caso de que optes por el servicio
de autorreparacion del cliente. Por el contrario, si decides no utilizar el servicio de autorreparacion del cliente, un
representante del servicio técnico de HP se desplazard a tus instalaciones para realizar la reparacion.

En el caso de que aceptes que se te facilite una pieza de autorreparacion del cliente para restablecer el funcionamiento
del sistema, no serd aplicable el nivel de servicio in situ. En estos casos, HP suele enviar a tu ubicacion y por mensajeria
urgente las piezas de autorreparacion del cliente necesarias para restablecer el funcionamiento del producto.

No se aplicard un tiempo de respuesta in situ si el servicio puede prestarse mediante diagnodstico remoto, asistencia
remota u otros métodos de prestacion de servicios descritos anteriormente.

La retencion de soporte defectuoso solo se aplica en discos o unidades SSD/flash aptos y sustituidos por HP debido a un
mal funcionamiento. No se aplica en ninguna sustitucion de unidades SSD/flash o discos que no hayan fallado.

Por lo tanto, HP no tendrd obligacion alguna con respecto al contenido o la destruccion de ningin disco o unidad SSD/
flash conservada por el cliente. Sin perjuicio de lo dispuesto en las condiciones generales de ventade HP o enla

ficha técnica, HP o sus filiales, subcontratistas o proveedores no serdn responsables en ninglin caso de los dafos
incidentales, especiales o consecuentes ni de los dafios por pérdida o uso indebido de datos en virtud de este servicio de
retencion de soporte defectuoso.
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NIVEL DE GRAVEDAD DEL INCIDENTE

HP confirmard la llamada mediante la apertura de un caso, comunicdndote el ID del caso y confirmdndote los requisitos
de gravedad y tiempo de la incidencia para iniciar las medidas correctivas. Nota: en el caso de incidencias recibidas

a través de las soluciones del servicio de asistencia remota electronica de HP, HP se pondrd en contacto contigo, te
pedird que definas la gravedad del incidente y organizara el acceso al sistema antes de que pueda iniciarse el periodo de
respuesta in situ del hardware. El tiempo de respuesta del servicio de asistencia técnica de hardware in situ puede variar
en funcion de la gravedad del incidente. Es el cliente quien determina el nivel de gravedad del incidente.

Nivel de gravedad Ejemplos
Entorno de produccién fuera de servicio Sistema de produccién o aplicacion de produccion
Gravedad 1: Caida critica fuera de servicio/en grave riesgo Actividad de la empresa gravemente afectada Problemas de
seguridad

Entorno de produccion gravemente afectado Sistema de produccién o aplicacion de
produccion interrumpido/en peligro Riesgo de reincidencia; Impacto significativo en la
empresa

Gravedad 2: Degradacion
critica

Sistema no productivo (por ejemplo, sistema de prueba) caido o degradado El sistema de
Gravedad 3: Normal produccion o la aplicacion de produccion se degradan con la solucion adoptada Pérdida de
funcionalidad no critica Impacto limitado en la actividad de la empresa

Gravedad 4: Baja Sinimpacto en la empresa ni en el usuario

ZONAS DE DESPLAZAMIENTO

Los tiempos del servicio de asistencia técnica in situ de hardware solo se aplican en ubicaciones situadas a 160 km (100
millas) o menos de un centro de servicio de asistencia técnica designado por HP. En las ubicaciones situadas a mads de
160 km (100 millas) de un centro de servicio de asistencia técnica designado por HP, se aplican los tiempos de respuesta
especiales para desplazamientos largos que se muestran en la tabla siguiente. Las distancias indicadas a continuacion
son orientativas. Para obtener mas informacion sobre las zonas de desplazamiento, ponte en contacto con una oficina
de ventas de HP de tu zona.

Distancia del centro de servicio de asistencia , .
P . Tiempo de respuestain situ
técnica designado por HP
De 0 a 160 km (de 0 a 100 millas) Respuesta in situ al siguiente dia de cobertura
De 161 a 320 km (de 101 a 200 millas) 1dia adicional de cobertura
De 321a 480 km (de 201 a 300 millas) 2 dias adicionales de cobertura
Més de 480 km (300 millas) Se establece en el momento de la solicitud y estd sujeto a la disponibilidad
derecursos.

Si la ubicacién del cliente se encuentra a menos de 320 km (200 millas) de un centro de servicio de asistencia técnica
designado por HP, el desplazamiento no tendrd ningln coste adicional. Si la ubicacion del cliente se encuentra a mas de
320 km (200 millas) de un centro de servicio de asistencia técnica designado por HP, se facturara al cliente un importe
adicional en concepto de desplazamiento.

Si el producto se encuentra o se va a instalar fuera de la zona de desplazamiento especificada, o la ubicacién no es
accesible en coche y, por lo tanto, requiere un acceso especial (por ejemplo, plataformas petroliferas, barcos o zonas
remotas en desiertos), el servicio puede estar sujeto al cobro de importes adicionales, tiempos de respuesta mas largos,
la reduccion del horario de cobertura o limitaciones en el servicio de recogida y devolucion, segin lo determine HP.
Consulta las condiciones del servicio de asistencia técnica local con tu representante de ventas de HP1 Las zonas de
desplazamiento y los cargos pueden variar en algunas ubicaciones geogrdficas.
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Exclusiones

e Pruebas operativas de las aplicaciones o pruebas adicionales que solicites.
* Solucidn de problemas de interconectividad o compatibilidad.
» Servicio de asistencia técnica en el caso de problemas relacionados con la red.

* Servicios requeridos debido ala no incorporacion de cualquier correccion, reparacion, revision o modificacion del
sistema facilitada por HP.

e Servicios requeridos por no haber adoptado las medidas de prevencion previamente recomendadas por HP.
* Servicios requeridos debido a un tratamiento o uso inadecuado del producto.

e Servicios requeridos debido a intentos no autorizados de instalar, reparar, mantener o modificar hardware, firmware
o software.

Maxima vida atil garantizada/uso maximo

Las piezas y los componentes que hayan alcanzado su méxima vida Gtil y/o su limite de uso mdximo cubierto (segin se
especifica en el manual de instrucciones del fabricante, el resumen de especificaciones o la ficha técnica del producto)
no serdan facilitados, reparados ni sustituidos como parte de este servicio.

Términos y condiciones de Care Pack

Se aplican términos y condiciones. Para obtener mds informacion, visita hp.com/go/cpc.

Informacion sobre pedidos

Todas las unidades y opciones con ofertas de HP Care Pack vendidas individualmente deben solicitarse con el mismo
nivel de servicio que el producto del que forman parte, con el fin de que dicho nivel de servicio se encuentre disponible
para esas unidades y opciones. La disponibilidad de las funciones y niveles de servicio puede variar en funcion de los
recursos locales y puede estar limitada a determinados productos y ubicaciones geograficas. Ponte en contacto con el
representante de ventas local de HP o con un partner de canal para solicitar el servicio de asistencia técnica in situ de
hardware de HP, o para obtener mds informacion.


hp.com/go/cpc
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Para obtener mdas informacion,

ponte en contacto con cualquiera de nuestras oficinas de ventas y
distribuidores en todo el mundo, o visita https://hp.com/support-services.

'Los niveles de servicio y tiempos de respuesta de los HP Care Pack pueden variar en funcion de la ubicacion geogrdfica. El servicio
comienza en la fecha de compra del hardware. Sujeto a restricciones y limitaciones. Para obtener mas informacion, visita

www.hp .com/go/cpc. Los servicios de HP se rigen por los términos y condiciones aplicables de HP relativos al servicio prestado

o indicados al cliente en el momento de la compra. El cliente puede tener derechos legales adicionales, segin las leyes locales
aplicables, y tales derechos no se veran afectados en ningln modo por los términos y condiciones de los servicios de HP o por la
garantia limitada de HP, incluida con su producto HP.

2 Device Health es una aplicacion de telemetria y andlisis que brinda datos criticos sobre los dispositivos y determinadas
impresoras HP Enterprise con firmware FutureSmart 4.11 (o versiones posteriores). Consulta las preguntas mds frecuentes en
https://support.hp.com/us-en/document/ish_4448373-4448539-16. Se necesita conectividad a Internet.

3La prestacion a través del canal no se incluye en este servicio si se ha activado la informacién sobre el estado del dispositivo, en
cuyo caso HP presta el servicio directamente. Los clientes del canal tienen la opcion de ponerse en contacto directamente con HP.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. La informacion que contiene este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Las Gnicas garantias de los productos y servicios de HP quedan establecidas en las
declaraciones de garantia expresa que acomparian a dichos productos y servicios. Nada de lo aqui indicado debe interpretarse como una garantia adicional. HP no se responsabiliza de errores u omisiones técnicos o
editoriales que puedan existir en este documento.

Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation en Estados Unidos.
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