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HP Onsite Care

HP Personal Systems Care Pack-tjanster

Fordelar med tjGnsten

Kvalitativ break/fix- support
= Forbdattrad tillgdnglighet for enheter

= Flexibilitet for att mota specifika
servicebehov

»  Praktisk support pa plats fran
kvalificerade experter

Fordelar med tjtinsten

»  Problemdiagnos och support pé distans

» Hardvarusupport pd plats (utbytesdelar
och arbete ingdr)

= Uppdateringar av inbyggd programvara
pd utvalda produkter

Tjtinstedversikt

Hall anstdllda ndjda med enhetsservice och supportalternativ som Gterstaller
produktiviteten med HP Onsite Care. ' Utoka skyddet pad HP-enheterna

med IT-support for att reparera hardvaruproblem i upp till fem ér utan extra
utgifter. Se till att de anstdllda férblir produktiva ndr de én har jobb att gora,
med praktisk IT-support pa distans som har som mal att i 85 % av fallen 16sa
enhetsproblemen med en géing!’ For att komma igéing med produktiviteten
igen snabbare kan ni vara sdkra pé att en erfaren HP-tekniker kan skickas till
ert foéretag for att korrigera problemet.

Funktioner och specifikationer

PROBLEMDIAGNOS OCH SUPPORT PA DISTANS

Efter att ha tagit emot och bekraftat samtal bérjar HP att isolerq, felséka och
I6sa h@rdvaruproblemet. Innan assistans pd plats pdborjas kommer HP utfora
fiarrdiagnostik med hjdlp av elektronisk fidrrsupport. Pa det sattet kommer
man at produkter som tdcks av garantin eller anvdnder andra tillgéingliga
medel for att underlatta en I6sning pé distans. HP erbjuder assistans via
telefon under den téickningsperiod som servicen gdller for att installera
inbyggd programvara och reservdelar - som kunden sjélv kan installera/
montera.

Incidenter med hdardvara som técks rapporteras till HP via telefon eller
webbplatsen, beroende pa lokal tillganglighet, eller som en automatisk
rapporteringshdndelse via HPs elektroniska supportlésningar pd distans -
dygnet runt. HP bekraftar mottagandet av servicebegéran genom att logga
samtalet, tilldela ett drende-ID och kommunicera detta till er. HP forbehaller sig
ratten att bestémma den slutliga I6sningen fér alla rapporterade incidenter.
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HARDVARUSUPPORT PA PLATS

For hardvaruincidenter som inte kan 16sas pd distans skickas en godkénd
representant for att ge teknisk support pa plats for de hardvaruprodukter
som omfattas, s& att normal funktionalitet kan éterstallas. HP kan vdlja att
byta ut vissa produkter istéillet for att reparera dem. Utbytesprodukter ér nya
eller funktionellt likvéirdiga med nya. Utbytta produkter blir HPs éigodelar. Nar
de anléinder levererar representanter service pé plats tills produkterna har
reparerats. Arbetet kan tillfalligt avbrytas om delar eller extra resurser kréivs
men arbetet ska aterupptas sé fort dessa blir tillgéngliga.

. Atgdrdande i handelse av fel: Vid tidpunkten for teknisk support pé plats
kan HP installera tillgéngliga tekniska férbattringar och uppdateringar av
inbyggd programvara (firmware) som inte kan installeras av kunden fér
hérdvaruprodukter som téicks av garantin och som krévs for att &terstdlla
produkten till driftstillsténd eller for att upprdatthdlla support fran HP.

. Atgérdande per begdran: Pa er begdran kan HP installera viktiga och
icke kundinstallerbara uppdateringar av inbyggd programvara som
rekommenderas av HPs produktdivision for omedelbar installation pa
hardvaruprodukter som téicks.

UTBYTESDELAR OCH MATERIAL

HP erbjuder de utbytesdelar och material som stéds av HP och behdvs for

att uppratthélla och bibehalla full funktionalitet hos de hardvaruprodukter

som omfattas, inklusive det som behdvs for tillgéingliga och rekommenderade
tekniska férbattringar. Utbytesdelar ér nya eller motsvarar funktionellt nya delar
avseende prestanda. Utbytta delar och produkter blir HPs dgodelar. Kunder
som vill behdlla, avmagnetisera, eller pd annat satt fysiskt forstora utbytta delar
faktureras och ¢r skyldiga att betala listpriset for utbytesdelen.

UPPDATERINGAR AV INBYGGD PROGRAMVARA PA UTVALDA PRODUKTER

Uppdateringar av inbyggd programvara fran HP ar tillgangliga for kunder

med ett aktivt avtal som ger dem rdtt att & tillgang till dessa uppdateringar.
Som en del av denna tjénst har ni ratt att ladda ned, installera och anvénda
uppdateringar av inbyggd programvara fér produkter som omfattas - med
forbehall for licensrestriktioner i HPs gdllande standardférsaliningsvillkor.

HP kan tillhandahdllg, installera eller hjdlpa till med uppdateringar av inbyggd
programvara i samband med hdardvarusupport pd plats om ni har en giltig licens
fér att anvénda relaterade programuppdateringar.

Tjéinstefunktioner som tillval
ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION

Reparera eller byt ut enheter nar oavsiktliga skador sker, till exempel om ni
skulle tappa dem, spilla vatskor éver dem eller vid éverspanningar som sker
under normal anvéindning av datorn, med tillvalsskyddet mot oavsiktliga skador.
Ytterligare information och undantag avseende tjcinsten skydd mot oavsiktlig
skada finns i avsnittet om begrdnsningar av tjéinsten. Landsbegrénsningar kan
gdalla; Kontrollera med er lokala HP-representant.

DEFECTIVE MEDIA RETENTION

Lagg till Defective Media Retention sd att ert foretag kan behdlla kontrollen éver
defekta hdrddiskenheter. Detta hjdlper till att minska risken att kéansliga data
dventyras?® Det har alternativet later er behdlla defekta hérddiskenheter eller
SSD-/flashenhetskomponenter som ni inte vill limna ifréin er pd grund av att de
kan innehdlla kénsliga data. Alla berattigade enheter pd ett system som técks
av garantin méste delta i behdlina defekta medier.
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TRAVEL SUPPORT

Hjdlp till att minska avbrottstid ndr problem uppstar genom att anvénda
telefonsupport och support pd plats pa det lokala sprdket. Tdckning for detta
finns i 6ver 110 Iadnder varlden éver ndr ni utdkar ert skydd med resetéickning.

Resetdéckning ar tillgéinglig i de stérsta geografiska regionerna i vérlden

med en omfattande lista 6ver ldnder/geografiska platser som standigt véxer.
En detaljerad lista finns har. Listan tillhandahdéller information om den specifika
geografiska tillgangen for alternativen Next Business Day Hardware Support
for Travellers, inklusive Accidental Damage Protection och Defective Media
Retention. Listan 6ver ldnder/geografiska platser kan dndras utan férvarning.

HP rekommenderar att ni validerar resetéickningen via denna webbplats innan
nireser.

Nar ni reser till nGgon av dessa platser och utanfér det land ddr ni kopte den
ursprungliga produkten kommer HP att:

« Tillhandahdlla telefonnumret till HP Global Solution Center for relevant land/
geografiska plats och som ni dven kan hitta har.

« Taemot samtal frén er eller ert foretags interna helpdesk i det land/den
geografiska plats dit ni rest.

« Diagnostisera nivéin p& hardvarufelet.

« Planera for svarstid ndsta arbetsdag pa destinationen i det deltagande
landet/pd den geografiska platsen eller leverans av en utbytesdel om sé
behovs.

« Leverera de delar som krdavs for reparationen enligt h&rdvaruspecifikationen,
forutsatt att de lokaliserade delarna finns tillgéingliga dér ni reser.

SOLUTION CARE PACK

Lagg till reparations- eller utbytestdackning pé upp till sex kringutrustningar
(inklusive upp till tva skarmar) nér ni kdper kringutrustning samtidigt som ni
képer HP kommersiella stationdra datorer, workstations, mobila workstations
och utvalda bérbara datorer!®

Leveransspecifikationer
TACKNING

Den hdr tjainsten ger tdckning fér kompatibla HP-datorer, inklusive HP-stédda
och medféljande interna komponenter sGsom minne och optiska enheter. Detta
inkluderar téickning for HP-mdrkta tillbehor som medfdlier enheten och ingdr i
datorns originalférpackning sdsom en trddad mus, ett tradat tangentbord eller
en ndtadapter.

HP Care Pack-tjinster med denna begréinsning av tdckning omfattar inte
externa HP-skdrmar. Allt-i-ett-enheter inkluderar skrmar som inte anses vara
en separat extern skdrm. En sekunddr skéirm som ansluts till en allt-i-ett-enhet
téicks till exempel inte av denna HP Care Pack.

Om ni har kdpt HP Solution Care Pack tacker I6sningarna basenheten for den
har tiansten samt sex (6) tillbehér som stéds av HP och som dr anslutna till
basenheten, inklusive maximalt tva (2) externa skarmar, dockningsstationer,
tradlos mus, tradlost tangentbord och HP-headset, som ett exempel. For att
omfattas av Solution Care Pack mdste kringutrustningen kdpas samtidigt som
basenheten.
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Férbrukningsartiklar, inklusive men inte begrénsade till, flyttbara media,
batterier som byts av kunden och PC-pennor fér plattor samt andra tillbehor,
underhdllsmaterial och icke HP-enheter omfattas inte av den har tjidnsten.
Batterier for kommersiella mobila HP-datorer tacks i upp till tre ar. Sok efter
"understanding battery warranties for business notebooks" pé& hp.com for mer
information.

For utbytesdelar och komponenter som dr under avveckling kan en
uppgradering vara nddvandig. Uppgraderingar for avvecklade delar eller
komponenter kan i vissa fall leda till extra kostnader. HP samarbetar med er for
att rekommendera utbyten. Alla komponenter kan inte bytas ut i alla Idnder pa
grund av lokala supportmojligheter.

TACKNINGSPERIOD

Téckningsperioden specificerar under vilken tid de angivna tjinsterna
levereras pd plats eller pd distans. Tiansten dr tillganglig mellan kl. 08.00 och k.
17.00 lokal tid, mandag till fredag forutom under HPs helgdagar (téickningen kan
variera mellan geografiska omraden)!

En auktoriserad HP-representant kommer till platsen under tédckningsperioden
for att paborja service pda hardvaran inom lampligt svarsintervall efter att
samtalet har tagits emot och bekrdaftats av HP. Samtal som tas emot utanfér
tadckningsperioden loggas vid tidpunkten for samtalet, bekraftas ndsta dag

i perioden och betjanas inom lIadmpligt svarsintervall. Alla tédckningsperioder
beror pd lokal tillgénglighet.

SVARSTID PA PLATS

For incidenter med h&rdvara som tdcks och inte kan I6sas pd distans anvénder
HP rimliga anstrangningar for att ge support pd plats ndsta dag med tdckning.
(Andra svarstider pd plats kan gélla om de angetts som del av erbjudandet.)
Svarstiden for support pa plats borjar ndr det forsta samtalet har mottagits
och bekrdaftats av HP och avslutas ndr HPs auktoriserade representant
anlander till er eller nar HP faststdller att den rapporterade hdndelsen fér
ndrvarande inte kréver ingripande pd plats. Svarstider mdts endast under
tadckningsperioden och kan fortsatta till néista dag med en téickningsperiod.
Alla ticinstenivaalternativ @r inte tillgangliga for alla produkter eller Iander.
Tianstenivaalternativen ni valde specificeras i registreringsdokumentationen.
Kontakta ert lokala HP-férsdliningskontor fér mer information om tignstens
tillgénglighet och tdckning.

HANTERING AV ESKALERING

HP har etablerat formella eskaleringsprocedurer for att underlétta 16sningen
av komplexa incidenter. Den lokala HP-avdelningen koordinerar eskalering av
incidenter, hittar ratt kompetens hos ldmpliga HP-resurser och/eller hos utvald
tredje part for att hjdlpa till att [6sa problemet.
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TILLGANG TILL ELEKTRONISK INFORMATION OM SUPPORT OCH TJANSTER

Som del av denna tjénst erbjuder HP tillgang till vissa kommersiellt tillgéingliga
elektroniska och webbaserade verktyg. Ni har tillgang till:

= Vissa funktioner som gors tillgdngliga for registrerade anvéndare sGsom
prenumeration pd hardvarurelaterade och proaktiva servicemeddelanden,
deltagande i supportforum fér problemlésning och utbyte av erfarenheter
med andra registrerade anvandare.

= Utdkade webbaserade sokningar efter berdattigade tekniska
supportdokument fér att underlatta snabbare problemlésning.

« Vissa av HPs egna servicediagnosverktyg med I6senordsdtkomst.

« Ett webbaserat verktyg for att skicka fragor direkt till HP. Detta verktyg
hjdlper till att I16sa problem snabbt med en férkvalificeringsprocess som
riktar support eller servicefoérfragan till den resurs som ér kvalificerad att
besvara fragan. Det gor det ocksa mojligt att se status for varje support- eller
serviceforfrdgan som skickas in inklusive drenden som har Iéimnats in via
telefon.

» HP och vérdbaserade kunskapsdatabaser fran tredje part for vissa
tredjepartsprodukter dar ni kan séka efter och hédmta produktinformation,
hitta svar pa supportfragor och delta i supportforum. Denna tidnst kan
begrénsas av dtkomstrestriktioner fran tredje part.

ELEKTRONISK LOSNING FOR FJARRSUPPORT

Den elektroniska I6sningen for fiéirrsupport innebdr robust felsékning och
reparationsmaijligheter for berdttigade produkter. Den kan innehdlla 16sningar
for fiarratkomst av system och erbjuda praktisk central administration och
oversikt dver hela foretagets aktuella incidenter och historik. Tillgéingen till
systemet pd distans kan gora det mojligt for HPs supportspecialister att
tillhandahalla mer effektiv felsdkning och snabbare I6sning pd problemet.
HPs supportspecialister anvénder endast fiarratkomst till systemet med er
behdrighet.

SLUTFORT ARBETE

Reparationen anses slutférd nér HP verifierar att felet pd hdrdvaran har
atgardats eller nar hardvaran har bytts ut. HP ansvarar inte for forlorade data.
Ni é@r ansvariga fér att genomféra ldmpliga sékerhetskopieringar. Kontroll av
HP kan dstadkommas med sjdlvtest under h@rdvarans uppstart, fristdende
diagnostik eller visuell verifiering av att hardvaran fungerar korrekt. Efter eget
gottfinnande bestdmmer HP vilka tester som behéver genomféras for att
kontrollera att h&rdvaran ér reparerad. Efter eget gottfinnande kan HP, tillfalligt
eller permanent, byta ut produkten for att uppnd dtagandet om reparationstid.
Utbytesdelar och produkter &r nya eller fungerar som nya vid anvéindning.
Utbytta produkter blir HPs éigodelar. Arbete som ska slutféras kan kréiva

att enheten repareras pa annan plats om den inte kan diagnostiseras och
repareras pd plats. HP faststdller behovet av reparation pé annan plats efter
eget gottfinnande.



DATABLAD

7z

KUNDENS ATAGANDEN

Ni méste inneha lampliga licenser for all underliggande inbyggd programvara
som kommer att omfattas av dessa tjtnster. Under den hér analysen samlar
HP in viktig information om systemkonfigurationen vilken gér det maijligt for HPs
ingenjorer att kartligga och felséka eventuella framtida hardvaruproblem och
slutfora reparationer sé& snabbt och effektivt som mojligt.

HP forbehdller sig ratten att annullera tjignsteavtalet om kritiska forslag efter
kontrollen inte foljs eller om kontrollen inte utférs inom den angivna tidsramen,
s@vida inte férseningen har orsakats av HP.

HP rekommenderar starkt att kunden installerar och anvénder en [dmplig
[6sning med HP-fidrrsupport med en stiker anslutning till HP for att

moiliggora leverans av tiéinsten. Om Iémplig HP-16sning for fidrrsupport inte
implementeras, kan HP inte tillhandahdlla den beskrivna tjdnsten och har ingen
skyldighet att gbra det.

Om kunden inte agerar enligt det kundansvar som anges nedan ér HP eller en
HP-auktoriserad tidnsteleverantér inte skyldig att utféra den angivna tjéinsten.

Kunden eller den HP-auktoriserade representanten madste registrera
hérdvaruprodukten som ska tackas inom 10 dagar efter kdp av denna tjdnst
genom att anvéinda de registreringsanvisningar som finns i Care Pack eller det
e-postdokument som skickas av HP eller pd annat satt som anges av HP. Om
en produkt som téicks flyttas till annan adress, ska registrering (eller Idmplig
andring av befintlig registrering hos HP) géras inom 10 dagar efter flytten.

P& begdran kan kunden ombes att utféra HPs anvisningar for att 16sa problemet
pa distans. Kunden ansvarar for att:

= Uppge all nédvandig information for att HP ska kunna leverera professionell
support inom tidsramarna och gora det mojligt fér HP att avgora nivéin pé den
giltiga supporten.

 Starta sjdlvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och
program.

« Utféra andra lampliga aktiviteter som begdrs av HP for att hjdlpa HP att
identifiera eller [6sa problem.

Kunden ska ta bort alla personliga och/eller konfidentiella uppgifter fran den
defekta produkten innan den returneras till en plats anvisad av HP for
reparation eller utbyte. HP ansvarar inte for data som lagrats pda den
returnerade produkten.

Med tjansten Defective Media Retention® mdste kunden, utdver de ovanstdende
kundétagandena:

« Tabort alla diskar eller SSD-/flashenheter innan den defekta produkten
returneras till en plats anvisad av HP for reparation eller utbyte. HP ansvarar
inte for data som finns pa diskar eller SSD-/flashenheter.

= Sdkerstdlla att alla kansliga kunddata pa de kvarhdlina diskarna eller SSD-/
flashenheterna forstors eller forblir sdkra.

« Installera uppdateringar av inbyggd programvara och korrigeringar som kan
installeras av kunder.

« Forse HP med identifieringsinformation for varije disk eller SSD-/flashenhet
som kvarhdlls nedan och skriva under och returnera ett dokument fran HP
som bekrdftar att ni kvarhdller diskarna eller SSD-/flashenheterna.

« Forstora de kvarhdlina diskarna eller SSD-/flashenheterna och/eller se till att
deinte tasibruk igen.

= Kassera alla kvarhdlina diskar eller SSD-/flashenheter i enlighet med
tillamplig miljdlagstiftning och férordningar.
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For diskar eller SSD-/flashenheter som levereras av HP till kunden som
utldnings-, uthyrnings- eller leasingprodukter mdste kunden returnera
utbytesdiskarna eller SSD-/flashenheter omedelbart ndr supporten med HP
upphor att galla. Kunden ér ensam ansvarig fér att ta bort alla kéinsliga data
innan Gterldmning av sadan lanad, hyrd eller leasad disk eller SSD-/flashenhet
till HP.

Foér Care Packs som inkluderar tj@insten Accidental Damage Protection:

= Det dr kundens ansvar att rapportera den oavsiktliga skadan till HP inom 30
dagar efter incidentens datum sa att HP kan snabba pd systemets reparation.
HP forbehdller sig ratten att neka reparation enligt detta téickningsprogram
for skador pd systemen om handelsen har rapporterats mer én 30 dagar
efter hdndelsen.

= Anvdandningen av denna téckning kréiver en férklaring var och nér olyckan
skedde liksom en detaljerad beskrivning av vad som hdnde och en
beskrivning av enhetens skada. Om denna information inte tillhandahdlls
kommer anspréket att nekas.

« Om skyddsprodukter som éverdrag, fodral, véiskor, pdsar mm., ges eller
tillhandahalls for anvandning av den téckta produkten, méste kunden
kontinuerligt anvénda dessa produkttillbehoér for att vara berdttigad till detta
skydd mot oavsiktlig skada.
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Begrdnsningar i tjinsten

Efter beddmning av HP kommer service att ges med en kombination av
fiarrdiagnostik och support, service pd plats och andra servicemetoder. Andra
tjinsteleveransmetoder kan innefatta leverans via en kurir av delar som kunden
sjdlv kan byta ut sdsom ett tangentbord, en mus, eller om detta 6verenskommits
med kunden, andra delar som klassificerats av HP som CSR-komponenter, eller
en hel utbytesprodukt. HP kommer att avgora vilken Iamplig leveransmetod som
kravs for att ge effektiv och snabb kundsupport.

HP har investerat avsevdrt i att ta fram produkter som kunden sjclv ska
kunna reparera. Kundutférda reparationer (Customer Self Repair, CSR) utgér
en vdsentlig del av HPs garantivillkor. Det gor det méijligt for HP att skicka
utbytesdelar som till exempel ett tangentbord, en mus eller andra delar som
klassas som CSR-delar direkt till kunderna ndr ett fel har bekraftats. Delarna
skickas vanligtvis omedelbart sa att kunden far dem sé snabbt som maijligt.
Kunden kan sedan byta delar nér det passar dem.

"Obligatorisk” CSR ér en del i standardgarantin som gdller vissa produkter.
CSR ar valfritt for interna CSR-delar for kunder med HP Care Pack eller ett
skriftligt supportavtal. "Tillval" gér det maéijligt for kunden att utféra CSR eller
vdlja att 1dta HPs servicepersonal ta hand om utbytet utan extra kostnad under
téickningstiden for produktservicen. Externa tillbehor och/eller kringutrustning
ar inte berdattigade for "valfri" CRS.

Svarstid pa plats gdller inte om tjiansten kan levereras med hijélp av
fiarrdiagnostik, ficirrsupport eller andra servicemetoder sdsom beskrevs
tidigare.



DATABLAD

7z

Begrdnsningar av tjnsten fortsattning
Foljande aktiviteter dr exkluderade frén denna tjéinst:

« Sdakerhetskopiering, dterstdlining och support av operativsystemet, annan
programvara och data.

= Felsdkning for sammankoppling eller kompatibilitetsproblem.

« Service som krdavs pd grund av att kunden inte har utfort systemkorrigeringar,
reparation, patchar eller modifiering som HP har tillhandahdillit kunden.

= Service som krévs pd grund av att kunden inte har vidtagit de dtgérder som
HP tidigare rekommenderat.

= Service som, enligt HP, kréivs pd grund av felaktig behandling eller anvdndning
av produkten.

= Service som, enligt HP, kréivs pd grund av att obehorig personal som inte
ar fran HP har forsokt att installera, reparera, underhdlla eller modifiera
hérdvara, inbyggd programvara eller programvara.

« Kundférebyggande underhdill.

BEGRANSNINGAR AV TJANSTEFUNKTIONEN DEFECTIVE MEDIA RETENTION

Tidnstetillagget Defective Media Retention gdiller endast diskar eller berattigade
SSD-/flashenheter som diagnostiserats av HP pé grund av funktionsfel. Det
galler inte for ndgot utbyte av disk eller SSD-/flashenheter som inte tidigare har
bytts ut.

SSD/flash-enheter som anges av HP som férbrukningsdelar och/eller som har
overskridit den maximala livsldngden for support och/eller maxgrénsen for
anvéndning sGsom anges i tillverkarens bruksanvisning, produktdatablad eller
det tekniska databladet ér inte berdattigade till tjcinstetilldgget Defective Media
Retention.

Felfrekvens p& harddiskar vervakas kontinuerligt och HP forbehdller sig ratten
att avsluta denna tjtinst med 30 dagars varsel om HP anser det troligt att
kunden éverutnyttjar tjéinstealternativet Defective Media Retention (t.ex. nér
utbyte av defekta harddiskar vasentligt 6verskrider standardfelfrekvensen for
det berérda systemet).

HP har inte ndigon som helst forpliktelse vad gadller data som kan finnas pé
nagon disk eller SSD-/flashenhet eller forstorelse av ndgon disk eller SSD-/
flashenhet som behdllits av kunden, eller som kunden skickat till HP. Oaktat

om ndgot i HPs enskilda bestdliningsvillkor eller tekniska datablad sdger
motsatsen ar HP eller dess dotterbolag, underleverantdrer eller leverantérer
under inga omsténdigheter ansvariga fér oférutsedda skador, sarskilda skador
eller folijdskador eller skador for férlust av eller missbruk av uppgifter enligt
tiéinstetilldgget Defective Media Retention.
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BEGRANSNINGAR GALLANDE ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION

Tidnstefunktionen Accidental Damage Protection ger skydd mot plétsliga och
oférutsedda skador vid hantering av produkten, forutsatt att skador uppstdr i
samband med regelbunden anvéindning. Den omfattar inte féljande situationer
och skador pd grund av:

= Normalt slitage; forandringar pa farg, textur eller yta; gradvis férsamring; rost;
damm; eller korrosion.

= Brand, fordons- eller husolycka (i de fall dér néimnda olycka téicks av en
férsdkring eller annan produktgaranti), naturkatastrofer (inklusive, och utan
begrénsning till, bversvamningar) eller nGgon annan fara som sker utanfor
produkten.

= Vader- eller miljoforhallanden utanfor HPs specifikationer, exponering
for farliga (inklusive biologiska) material, oaktsamhet av anvéndare,
felanvandning, felhantering, felaktigt nGtaggregat, ej auktoriserad reparation
eller forsok till reparation, felaktig eller ej auktoriserad utrustningsmodifiering,
tillbehor eller installation, angrepp eller skador av djur eller insekter, felaktiga
batterier, batterildckage, ej utfért underhdll som specificerats av tillverkaren
(inklusive anvéndning av felaktig skarmrengéringsprodukt).

= Feliproduktdesign, konstruktion, programmering eller instruktioner.

= Underhdll, reparation eller utbyte som krévs pé grund av forlust eller skada
orsakad av annan én normal anvéindning, lagring och drift av produkten enligt
tillverkarens specifikationer och instruktionsboken.

= Stold, forlust, oférklarligt férsvinnande eller borttappad produkt.
= Dataforlust eller korruption; verksamhetsavbrott.

= Bedrdgeri (inklusive, men inte begrdénsat till, felaktig, vilseledande, oriktig eller
ofullstéindig information om hur utrustningen skadades).

= Oavsiktlig eller annan skada pé produkt som dr av kosmetisk karaktdr, vilket
innebdr skador som inte paverkar drift och funktion av datorn.

= Defekter pd skdrmen - inklusive, men inte begrdnsat, till “inbranda” och
saknade pixlar - orsakade av normal anvéndning och drift av produkten.

« Skada pd produkter vars serienummer @r borttagna eller dndrade.
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BEGRANSNINGAR GALLANDE ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION,
FORTSATTNING

= Skada eller funktionsfel pa utrustning som tdcks av tillverkarens garanti,
atertagande eller fabriksinformation.

» Skada som orsakas under frakt av den téckta produkten till eller fran en
annan plats.

= Skador pa hérdvara, programvara, media, data, osv., sdsom fran orsaker,
inklusive men inte begrdnsat till virus; programvara; ndtverksprogram;
uppgraderingar; nadgon form av formatering; databaser; filer; drivrutiner;
kallkod; objektkod eller proprietdra data; eventuell support, konfiguration,
installation eller Gterinstallation av programvara eller data; eller anvandning
av skadad eller defekta media.

« Alla befintliga férhallanden som intréiffade fore inkdpsdatumet for HP Care
Pack.

« Fordldrade produkter.

= All utrustning som flyttats frén inkdpslandet och inte omfattas av ett HP Care
Pack foér resor och skydd mot oavsiktliga skador.

« Skadad eller felaktig LCD-skarm nar felet beror pd felaktig anvéndning eller av
annan anledning som exkluderas hdri.

= Avsiktlig skada som resulterar i sprackt eller skadad skarm eller bildskarm.

= Skador pd grund av polisingripande, oférklarat eller forklarat krig, atomolycka
eller terrorism.

« Forandring eller modifiering av ndgot slag av den tdckta produkten.
« Varje uppsatlig handling for att skada den tackta produkten.

« VArdsloshet, forsumlighet eller missbruk vid hantering eller anvandning av
produkten.

= Sprickor eller hdli enheten dar skadan inte tranger in i ytterhéljet och/eller
avslojar inre kretsar eller vassa kanter.

= Saknade eller trasiga tangenter som inte dr relaterade till en téckt olycka
(s@som fall eller vatskespill).



DATABLAD

7z

BEGRANSNINGAR GALLANDE ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION,
FORTSATTNING

Behdrighet for kop av tignstefunktionen for skydd mot oavsiktlig skada kréver
att produkten omfattas av en fabriksgaranti eller en garantifériéingning med
tdckning som varar lika med eller Idngre &n tjainsten for skydd mot oavsiktlig
skada.

Om skyddsprodukter sGsom éverdrag, fodral, véiskor eller padsar mm.,, ges
eller tillhandahalls for anvéndning av den produkt som téicks, maste kunden
kontinuerligt anvanda dessa produkttillbehor fér att vara berdttigad till detta
skydd mot oavsiktlig skada.

Vardsloshet, forsumlighet, oaktsamhet eller avsiktliga handlingar inkluderar,
men dr inte begrénsade till, behandling och anvéindning av de téckta
produkterna pé ett skadligt eller krankande sdtt som kan leda till skada samt
alla avsiktliga skador pd produkten. Eventuella skador till foljd av sddana
handlingar tacks inte av tjdnstetilligget Accidental Damage Protection.

Nar den angivna gransen ar nadd debiteras kostnaden for reparation for
eventuella ytterligare krav per tid- och materialbasis men alla andra aspekter av
HP Care Pack-tiinsten som har kopts fortsatter galla s@vida de inte uttryckligen
beskrivits pd annat satt i det land dar den kops.

For kunder med en historia av betydande hoga ansprék forbehdller sig HP
ratten att neka begéran om att kdpa tidnsten for skydd mot oavsiktlig skada.

Landsbegrdénsningar kan gélla. Kontakta ett lokalt HP-férsdljningskontor fér mer
information om tillgéinglighet gallande tjansten fér skydd mot oavsiktlig skada.

Skador pé kringutrustning som dr ansluten till basenheten. Tackning med skydd
mot oavsiktliga skador stréicker sig bara till grundenheten.
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BEGRANSNINGAR FOR RESESUPPORT

HP kraver att ni returnerar den defekta enheten till det ursprungliga
inkdpslandet om néigon reparationshéndelse, inklusive skydd mot oavsiktlig
skadaq, skulle krdva utbyte av enheten. Utbyte av fullstdndiga enheter dr inte
tillgangligt utanfér det ursprungliga inkdpslandet for denna tjanst.
Resetdackningen dr begrdnsad till reparation av originalenheten pa plats.

Nar ni reser utanfér inkdpslandet erbjuds de beskrivna supporttjtinsterna
endast om landet/den geografiska platsen ddr ticinsten begéirs och levereras ¢r
listad som ett deltagande land/geografisk plats som anges i tabellen som
anges hdr. Tiéinsterna enligt detta avtal dr inte tillgdngliga i andra ldnder/pé
andra geografiska platser éin de som listas i den tabellen. Ticinsten kan dock
erbjudas till en lagre tianstenivd pd vissa ytterligare platser som inte listats i
den tabellen.

Om delar som behovs for reparationen, sdrskilt anpassade sprakspecifika eller
landsspecifika delar, inte finns tillgangliga har ni féljande alternativ:

« Uppskjuta begdran om tiansten tills ni har &tervant till det land ddr produkten
ursprungligen koptes.

= Acceptera bytet av en defekt frammande del mot en lokal del (t ex ett brittiskt/
amerikanskt tangentbord)

Specialiserade sprakspecifika eller landsspecifika delar sGsom icke-
internationella engelska tangentbord, tangentbord for icke lokalt sprdk eller
vissa lokala delar till nGtaggregat ar generellt inte tillgéingliga nér nireser
utomlands och omfattas inte av villkoren i detta avtal, utom innanfér gréinserna
for ursprungslandet.

Service som begdrs utanfor landet déar produkten ursprungligen képtes ar
begrdnsad till enbart basenheten. Service pd externa skarmar tillhandahdlls
enbartidet land ddar de ursprungligen képtes, om denna extra tackning har
koépts. Dockningsstationen eller portreplikatorn omfattas i det land dér HP Care
Pack-tiéinsten kdptes, men omfattas inte utanfér inkdpslandet.

Alternativ fran andra méarken én HP ar exkluderade frén denna tjdnst.
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UNDANTAG FRAN HP-SERVICE MED HARDVARUSUPPORT PA PLATS

Sdakerhetskopiering, &terstdlining och support av operativsystemet, annan
programvara och data.

Operativ testning av program eller ytterligare tester som begdrs eller kréivs
aver.

Fels6kning fér sammankoppling eller kompatibilitetsproblem.
Support for natverksrelaterade problem.

Service som krdvs pd grund av att systemkorrigeringar, reparation,
korrigeringar eller modifiering som tillhandaholls av HP inte implementerades.

Service som krdvs pd grund av att ni inte vidtog atgdrder for att undvika
problem som HP tidigare hade pdpekat.

Service som kravs pa grund av felaktig behandling eller anvéndning av
produkten.

Service som krdvs pd grund av obehdriga férsok att installera, reparera,
underhdlla eller modifiera hardvara, inbyggd programvara eller annan
programvara.

MAXIMAL LIVSLANGD PA SUPPORT/MAXIMAL ANVANDNINGSTID

Delar och komponenter som har uppndtt sin maximala giltighetstid for support
och/eller maximal anvéindningstid som anges i tillverkarens bruksanvisning,
produktens datablad eller i det tekniska produktbladet kommer inte att
tillhandahallas, repareras eller bytas ut som en del av den hdr tjéinsten.
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RESEZONER

Alla svarstider for hardvarusupport pd plats galler endast for platser som ligger
inom 160 km (100 miles) frdn en av HP utsedd supporthubb. Svarstiderna till
platser som ligger mer én 160 km (100 miles) frén en av HP utsedd supporthubb
har andra svarstider for [dngre resor sGsom visas i nedanst@ende tabell.
Avstdnden som anges nedan dr endast vgledande. Kontakta ett lokalt HP-
forsdliningskontor fér mer information om reszoner.

AVSTAND FRAN SVAR PA PLATS SVAR PA PLATS SVAR PA PLATS SVAR PA PLATS
EN AV HP UTSEDD INOM 1 TIMME INOM 2 TIMMAR INOMETT DYGN
SUPPORTHUBB ELLER MER
0-25 miles 1timme 2 timmar 4 timmar Nasta/2:a/3:e/5:e
(0-40 km) tackningsdag
26-50 miles Detta faststdlls Detta faststdlls 4 timmar Nasta/2:a/3:e/5:e
(41-80 km) vid tidpunkten for vid tidpunkten for tackningsdag
bestdlining och bestdlining och
beror pd tillgéngliga  beror pa tillgéngliga
resurser. resurser.
50-100 miles Inte tillgtinglig Inte tillgéinglig 4 timmar Nasta/2:a/3:e/5:e
(81-160 km) tadckningsdag
101-200 miles Inte tillgtinglig Inte tillgéinglig 8 timmar Textra
(161-320 km) tadckningsdag
201-300 miles Inte tillgtinglig Inte tillgéinglig Detta faststdlls 2 extra
(321-480 km) vid tidpunkten for tackningsdagar

bestdllning och
beror pa tillgangliga
resurser.

Over 300 miles Inte tillgéinglig Inte tillgéinglig Detta faststdills Detta faststdlls

(480 km) vid tidpunkten for vid tidpunkten for
bestdlining och bestdllning och
beror pa tillgéngliga  beror pa tillgéngliga
resurser. resurser.

Resor till platser som ligger inom 320 km (200 miles) fréin en av HP anvisad
supporthubb tillhandahdlls utan extra kostnad. Om platsen ligger Iéingre bort
dn 320 km (200 miles) fran en av HP utsedd supporthubb, tillkommer en extra
resekostnad.

Om produkten befinner sig eller ska installeras utanfér den angivna resezonen,
eller platsen inte dr tillgdnglig med bil och darfér kraver sarskild tillgéng (t.ex.
oljeriggar, fartyg, avliigsna omraden i dknar, etc.), kan ytterligare serviceavgifter
tillkomma liksom ldngre svarstider, minskat antal tdckningstimmar eller
ha@mtnings- och leveranstjdnst, vilket faststdills av HP. Kontrollera de lokala
supportvillkoren med er HP-forsdljningsrepresentant.

Resezoner och -avgifter kan variera i vissa geografiska omrdden.
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Villkor

Se kompletta villkor fér HP Care Pack.

Allménna bestdmmelser/dvriga undantag

Resekostnader kan tillkomma; kontakta ert lokala HP-férsdljningskontor.

Orderinformation

For att fd mer information eller for att bestdlla HPs Onsite Care ar ni villkomna

att kontakta HPs sdljrepresentant.

L&is mer pd hp.com/go/cps

Registrera er for uppdateringar hp.com/go/getupdated Dela med kollegor

1. Tiinstenivaer och svarstider for HP Care Pack-ticinster kan variera mellan olika geografiska omraden. Tignsten pdborjas vid hardvarans inképsdatum.
Restriktioner och begrdnsningar galler. Ga till https://cpc2.ext.hp.com/ fér mer information. HP Services lyder under HPs tillimpliga villkor for den tjianst
som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kdpet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt lokal tillémplig lagstiftning och
dessa rdattigheter pdverkas inte pa nagot annat séatt av HPs tjénstevillkor eller den begransade HP-garanti som galler for HP-produkten.

2.Sdljs separat eller som extra tillval.

3.0m Defective Media Retention kops tillsammans med HP Onsite Care sparas alla harddiskar som byts ut av kunden.

4. Supportnivaer och svarstider kan variera mellan olika geografiska omrdaden.

5. Kringutrustning mdste kdpas samtidigt som datorn képs for att tdckas av Solution Care Pack.

6. Tiansten ar tillganglig for kommersiella stationdra datorer, workstations, mobila workstations och utvalda bérbara datorer.

7.Baserat pa HPs globala kundsupportdata frén 1/2022-10/22

HPs tjanster @r understallda HPs tillampliga tieinstevillkor som tillhandahdllits eller angivits for kunden vid inkopstillféllet. Kunden kan ha ytterligare
lagstadgade rattigheter enligt gdllande lokal lagstiftning, och dessa rattigheter pdverkas inte pa nagot satt av HPs tjcénstevillkor eller den begransade
HP-garanti som tillhandahalls fér HP-produkten

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att éindras utan féregdende meddelande. De enda
garantier som gdller for produkter och tjéinster fran HP beskrivs i de uttryckliga garantier som medféljer produkterna och tjcnsterna.
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