Datablad

Kom hurtigti gang igen

Ombytningstjenesten HP Hardwaresupport

Servicefunktion - hgjdepunkter

* Praktisk dgr-til-der-service
* Prisbilligt alternativ til onsite-reparation
 Fragtomkostninger betales af HP

Servicefunktion - hgjdepunkter

« Fjerndiagnosticering og teknisk support over
telefonen

* Hardwareombytning

 Forudbetalt fragtetiket, materialer
og instruktioner til returnering af den
defekte vare

* Fleksible deekningsindstillinger

Serviceoversigt

Mist ikke tid pa uventede hardwarefejl eller problemer. Med ombytningstjenesten HP
Hardwaresupport kommer du hurtigt i gang igen ved at modtage ombytningsprodukter
eller varer inden for en bestemt tidsramme. Et praktisk og omkostningsbesparende
alternativ til onsite-support. Ombytningstjenesten HP Hardwaresupport giver dig en
hurtig og palidelig serviceombytning af statteberettigede produkter, iseer for produkter,
der let kan sendes, samt en enkel aktivering af data fra dine sikkerhedskopier. HP leverer
emballage til forsendelse af det defekte produkt og betaler forsendelsesomkostningerne.
Ombytningsprodukter eller varer, du modtager, er nye - eller svarende til nye - i ydeevne.

Specifikationer
Tabel 1. Indhold af service

Egenskab Leveringsspecifikationer

Fjerndiagnosticering Forud for planlaegning af en enhedsombytning giver HP grundlaeggende

og support telefonisk teknisk bistand ved installation, produktkonfiguration, opsatning
og problemlgsning.
Hardwareombytning Hvis problemet ikke kan lgses via fjernadgang, vil HP ombytte det defekte

produkt eller den del, som kunden selv kan ombytte med et produkt eller
envare, der er ny eller svarende til ny i ydeevne. Ombyttede produkter eller
dele skal returneres inden for den angivne tid, og ejendomsretten overgar
til HP.

Forudbetalt fragtetiket, HP vil levere en emballage, der er passende til at sende det defekte produkt

materialer og retur til HP. Instruktioner og en forudbetalt fragtetiket til returnering af det
instruktioner til defekte produkt er med i erstatningsproduktets emballage.

returnering af den

defekte vare

Tabel 2. Serviceniveau og valgmuligheder

Egenskab Leveringsspecifikationer
Naeste hverdag - HP leverer en ombytningsenhed til kundens leveringsadresse naeste
hardwareombytning hverdag for opkald, der modtages inden kl. 14.00 lokal tid. Galder for
HP's standardhverdage og ikke pa helligdage. Serviceanmodninger,
der modtages efter kl. 14.00 eller uden for deekningsperioden,
registreres den naeste hverdag og serviceres den efterfglgende hverdag.
Forudombytning HP leverer normalt et ombytningsprodukt til kundens leveringsadresse

inden for 4-7 hverdage, efter en anmodning er blevet registreret.
Leveringstiden kan variere ud fra geografisk placering.

Enhedsombytningved  Nar HP har modtaget det fejlbehzeftede produkt og bekreeftet,

modtagelse at produktet er fejlbehaftet, sender HP normalt et ombytningsprodukt
til kundens leveringsadresse inden for 4-7 hverdage, efter anmodning er
blevet registreret. Leveringstiden kan variere ud fra geografisk placering.

For alle serviceniveauer og valgmuligheder gelder, at ombytningsprodukter eller dele gratis
sendes med transportar eller kurer til kundens adresse uden opkraevning af fragtomkostninger.
Internationale toldforsendelser er ikke mulige.




Faktablad | HP Hardware Support Exchange Service

Tabel 3. Mulige serviceegenskaber

Valgmulighed Leveringsspecifikationer

Utilsigtet beskadigelse For stgtteberettigede produkter kan specifikke serviceniveauer tilbydes

under handtering en servicemulighed, som ogsa omfatter beskyttelse mod utilsigtet
beskadigelse under handtering. Ved utilsigtet beskadigelse under
handtering er kunden som en del af denne service beskyttet mod utilsigtet
beskadigelse af det deekkede hardwareprodukt.

Se "Servicebegransninger” for yderligere oplysninger.

Tilbageholdelse af For produkter, der er stgtteberettiget, giver denne servicefunktion kunden

defekte medier mulighed for at beholde defekte harddiske eller stgtteberettigede SSD/
flashdrevs-komponenter, som kunden ikke gnsker at afgive pa grund af
folsomme data. Alle diske eller stgtteberettigede SSD/flashdrev i et system,
der er dekket, skal deltage i en tilbageholdelse af det defekte medie.

Se "Servicebegransninger” for yderligere oplysninger.

Dakning

Denne service daekker alt standardtilbehgr, der falger med et HP-basisproduktvarenummer
og alle HP-leverede interne komponenter (f. eks. HP JetDirect-kort, hukommelse og CD-
ROM-drev). Ikke omfattet af denne service er elementer sdsom, men ikke begranset til:

« Forbrugsvarer, herunder men ikke begraenset til, batterier, der kan udskiftes af kunden, og
penne til tabletter og pc'er.

« Vedligeholdelsessat, tasker og andre forbrugsvarer
* Ikke-HP enheder
* Tilbehgr kagbt ud over basisenheden, sasom holdere, dockingstationer og portreplikatorer

Kunder kan hos en lokal HP autoriseret reprasentant tjekke for at afggre, om deres produkt
eller placering er berettiget til denne service.

Kundens ansvar:

Kunden skal straks registrere den daekkede hardware og HP Care Pack i henhold til support-
og serviceaftalen til HP Care Pack. Kunden skal pa HP's anmodning vare behjeelpelig ved
HP's fjernproblemlgsning. Kunden skal:

* Give alle oplysninger, der er ngdvendige for, at HP kan levere rettidig og professionel
fiernsupport og gere det muligt for HP at fastsla omfanget af stgtteberettigelse

« Starte selvtests og installere og anvende andre diagnostiske varktgjer og programmer

« Udfgre andre rimelige aktiviteter for at hjeelpe HP med at identificere og lgse problemer,
som HP har anmodet om

Kunden skal for udvalgte produkter underrette HP om alle konfigurationskrav for
ombytningsproduktet forud for pdbegyndelse af service og skal dokumentere sddanne
konfigurationskrav pa hver serviceanmodning.

Kunden skal ved anmodning om service oplyse et kreditkort- eller ordrenummer til HP.

Hvis ‘afhentning af HP' ikke er blevet valgt, skal kunden sende det defekte produkt til HP
inden for 3 hverdage efter modtagelsen af ombytningsproduktet og vaere i besiddelse af en
kvittering for forudbetalt forsikring af forsendelse, der skal opbevares af kunden som bevis
for levering til HP. Hvis det defekte produkt ikke er modtaget af HP inden 10 hverdage efter
kundens modtagelse af det nye produkt, vil kunden blive opkraevet ombytningsproduktets
listepris.

Det er kundens ansvar at:

* Bevare en aktuel sikkerhedskopi af operativsystemet, udviklingsprogrammet og alle andre
relevante softwareprogrammer og data

- Gendanne softwareprogrammer og data pa enheden efter reparation eller ombytning
* Installere brugerapplikationsprogrammer og sikre, at al software er korrekt licenseret

« Installér i god tid vigtige firmwareopdateringer, der kan installeres af kunden, og dele, der
kan ombyttes af kunden, samt ombytningsenheder leveret til kunden
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« Tilmeld dig HP's digitale kundeoplysning. Fa adgang til beskyttet produktinformation,
modtag meddelelser om nye tiltag eller fa besked om andre tjenester, der er tilgeengelige
for HP's kunder

For Care Pack-serviceydelser, der omfatter service ved utilsigtet beskadigelse under
handtering, er det kundens ansvar at rapportere den utilsigtede beskadigelse til HP inden
30 dage efter datoen for haendelsen, saledes at HP kan fremskynde reparation af systemet.

Servicebegransninger

Efter HPs skan vil service ydes via en kombination af fjerndiagnosticering og support,
levering af et ombytningsprodukt eller andre metoder for serviceleverance. Andre metoder
til levering af den benavnte service kan vaere forsendelse af dele, der kan udskiftes af
kunden, f.eks. tastatur, mus eller andre dele, der klassificeres som reparation, der er udfart
af kunden. HP vil pa egen hand afggre, hvilken leveringsmetode der er ngdvendig for at
levere effektiv og rettidig kundeservice.

Aktiviteter sdsom, men ikke begraenset til, fglgende er ikke omfattet af denne service:

- Diagnosticering eller vedligeholdelse pa kundens adresse (hvis onsite-diagnosticering
eller vedligeholdelse er pakravet og anmodet om, vil kunden blive faktureret i falge HP's
standardservicetakster)

 Opseetning og installation af det nye produkt hos kunden.

* Gendannelse og support af operativsystem, softwareprogrammer og data
* Fejlfinding af sammenkobling eller problemer med kompatibilitet

* Support til netvaerksrelaterede problemer

« Serviceydelser, der er ngdvendige pa grund af kundens manglende inkorporering af
system-fix, reparation, opdatering eller &endring leveret til kunden af HP

- Serviceydelser, der er ngdvendige pa grund af kundens tilsidesaettelse af undvigemangvrer,
som tidligere er anbefalet af HP

« Serviceydelser, der efter HP's mening er pakraevet pa grund af forkert behandling eller
anvendelse af produktet

« Serviceydelser, der, efter HPS mening, er pakraevet pa grund af uautoriserede forsgg fra
personer ikke fra HP pa at installere, reparere, vedligeholde eller 2endre hardware, firmware
eller software

» Kundens forebyggende vedligeholdelse

Kundens angivne leveringsadresse eller afhentningssted ma ikke palaegge HP at sende
ombytningsprodukter eller -varer gennem international told.

Geografisk deekning kan variere.

Undtagelser fra funktionen til beskyttelse for utilsigtet beskadigelse under handtering
Berettigelsen til kab af serviceydelsen til beskyttelse ved utilsigtet beskadigelse kraver,

at det produkt, der skal dekkes, har en fabriksgaranti eller en garantiforlaengelsesservice
med en daekningsvarighed svarende til eller lengere end beskyttelsesserviceydelsen for
den utilsigtede beskadigelse.

Beskyttelsesservicen ved utilsigtet beskadigelse giver beskyttelse mod pludselige og
uforudsete, utilsigtede skader under handtering, forudsat at sddanne skader opstar under
regelmaessig brug. Det daekker ikke fglgende situationer og skader som fglge af:

* Normal brug og slitage. farveandringer, tekstur eller finish. gradvis forringelse, rust, stav,
eller korrosion

« Brand, et biluheld eller en ulykke i hjemmet (i tilfaelde, hvor naevnte ulykke er daekket af
en forsikring eller anden produktgaranti), naturkatastrofer (herunder, uden begransning,
oversvgmmelser) eller anden fare med oprindelse uden for det pagaeldende produkt

* Eksponering overfor vejrforhold eller miljgmaessige forhold, som er uden for
HPs specifikationer, udsaettelse for farlige (herunder biologisk farligt) materialer,
betjeningsforsgmmelse, misbrug, fejlhandtering, forkert stremforsyning, uautoriseret
reparation eller forsgg pa reparation, forkerte og uautoriserede udstyrsandringer,
pahaftet udstyr eller installation, haervaerk, skader fra dyr eller insekter eller angreb
af skadedyr, defekte batterier, batterilaekage, mangel pa producentens angivne
vedligeholdelse (herunder brug af forkerte renggringsmidler)

* Fejli produktdesign, konstruktion, programmering eller instruktioner
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« Vedligeholdelse, reparation eller ombytning n@dvendiggjort af tab eller skade, der
matte opsta som fglge af anden arsag end normal brug, oplagring og brug af produktet i
overensstemmelse med fabrikantens specifikationer og brugervejledning

« Tyveri, tab, mystisk forsvinden eller forkert anbringelse
* Tab eller beskadigelse af data, Virksomhedsafbrydelser

« Svig (herunder, men ikke begraenset til, afgivelse af forkerte, vildledende, urigtige eller
ufuldsteendige oplysninger om, hvordan udstyret blev beskadiget til kundens bedgmmer,
serviceperson eller HP)

« Utilsigtede eller andre skader pa produktet af kosmetisk art, hvilket betyder skader,
som ikke pavirker drift og funktion af computeren

» Mangler ved computerskarm, herunder, men ikke begranset til "burn-in", og manglende
pixels, forarsaget ved normal brug og betjening af produktet

« Skader pa produktter, hvor serienummeret er fjernet eller ndret

« Skader eller udstyrsfunktionssvigt, der er daekket af producentens garanti, tilbagekaldelse
eller fabriksmeddelelser

« Skader opstdet under kundens levering af det daekkede produkt til eller fra et andet sted

- Skader pa hardware, software, medier, data m.v., der hidrgrer fra arsager herunder, men
ikke begraenset til, vira. applikationsprogrammer; netvaerksprogrammer; opgraderinger;
formatering af enhver art; databaser; filer. drivere; kildekode. objektkode eller
navnebeskyttede data; enhver support, konfiguration, installation og geninstallation
af software eller data. eller brug af beskadigede eller defekte medier

* Alle og alle allerede eksisterende forhold, som er opstaet (dvs. fandt sted) fgr datoen for
kab af HP Care Pack-service

* Produktforaeldelse

* Udstyr, der er flyttet uden for det land, hvor det er kgbt og ikke er omfattet af HP Care
Packs beskyttelsesservice ved rejse og utilsigtet beskadigelse

* Beskadigede eller defekte LCD-skaerme, nar fejlen er fordrsaget af misbrug eller pd anden
made, er udelukket herfra

« Forsatlige skader, der resulterer i en revnet eller beskadiget computerskaerm eller
beskadiget skaerm

« Skade som fglge af politiets indgriben, ikke-erklaeret eller erklzeret krig, nukleare ulykker
eller terrorisme

* £ndring eller modifikationer af det omfattede produkt pa enhver made

- Uforklarlig og mystisk forsvinden og enhver forsaetlig handling, som forarsager skade pa
det omfattede produkt

« Uforsvarlig, uagtsom eller grov adfzerd under handtering eller brug af produktet. Hvis
beskyttende elementer sasom daeksler, tasker eller punge osv. blev leveret eller stillet til
radighed til brug sammen med det omfattede produkt, skal kunden hele tiden bruge dette
produkttilbehgr for at vaere berettiget til beskyttelse i henhold til denne serviceydelse
for utilsigtet beskadigelse. Uforsvarlig, uagtsom eller grov adfaerd omfatter, men er ikke
begraenset til, behandling og anvendelse af de(t) omfattede produkt(er) pa en skadelig,
skadevoldende eller stedende made, der kan medfare beskadigelse og enhver egenradig
eller forsaetlig skade pa produktet. Eventuelle skader som falge af sddanne handlinger er
IKKE omfattet af denne serviceydelse for utilsigtet beskadigelse.

For HPs kommercielle og forbrugerprodukter, er utilsigtet beskadigelse under handtering
begrzenset til én haendelse pr. produkt pr 12-maneders periode begyndende fra startdatoen
for HP Care Pack service. Nar den angivne graense er naet, vil udgifter til reparation af ethvert
yderligere krav blive opkraevet pa basis af tid-og-materialer, mens alle andre aspekter af
den kgbte HP Care Pack-serviceydelse, vil forblive i kraft, medmindre dette er udtrykkeligt
dokumenteret pa anden vis i kgbslandet.

For kunder med en historik med betydeligt hgje fordringer forbeholder HP sig ogsa ret
til at naegte godkendelse af anmodninger om at kgbe servicefunktionen for utilsigtet
beskadigelse under handtering.
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Begransninger af funktionen for tilbageholdelse af defekte medier

Serviceydelsen til tilbageholdelse af defekte medier gaelder kun for diske eller
supportberettigede SSD/flashdrev ombyttet af HP pga. fejl. Det gaelder ikke for ombytning
af Disk eller SSD/flashdrev, der ikke har svigtet. SSD-/flashdrev, der er angivet af HP som
forbrugsdele, og/eller som har overskredet det maksimale laengde for support og/eller
den maksimale brugsgranse, som dette er angivet i producentens betjeningsvejledning.
Produktet QuickSpecs eller det tekniske datablad er ikke berettiget til serviceydelsen til
tilbageholdelse af defekte medier.

Funktionen for tilbageholdelse af defekte medier for indstillinger udpeget af HP som noget,
der kraever saerskilt deekning, hvis en sadan er tilgeengelig, skal vaere konfigureret, og kebes
separat. Fejlraterne pa diske eller SSD-/flashdrev overvages konstant, og HP forbeholder
sig ret til at annullere denne service med tredive (30) dages varsel, hvis HP med rimelighed
kan mene, at kunden misbruger serviceydelsen til tilbageholdelse af defekte medier (f. eks.
ved ombytning af defekte diske eller SSD-/flashdrev med en hyppighed, der vaesentligt
overstiger standardfejlraten for det involverede system).

Uanset andet oplyst i dette dokument eller i HP's nuvarende almindelige salgsbetingelser,
giver HP afkald pa retten til at tage en defekt harddisk eller et SSD-/flashdrev, som er
omfattet af serviceydelsen til tilbageholdelse af defekte medier, i besiddelse og have
ejendomsret , i tilfaelde af, at et ombytningsprodukt er leveret af HP til kunden. Kunden
beholder alle defekte diske eller SSD-/flashdrev med HP-support under HP-supportaftalen,
og kunden forbliver fuldt ansvarlig for beskyttelse og sikring af private data, som befinder
sig pa de defekte diske eller SSD/flashdrev.

HP er ikke pa nogen made forpligtet med hensyn til indhold af eller gdelzeggelse af nogen
disk eller eller noget SSD-/flashdrev, som opbevares af kunden. Uanset, hvad der matte sta i
HP's aktuelle standardsalgsbetingelser eller de tekniske datablade i modsaetning hertil, kan
HP eller dets datterselskaber, underleverandgrer eller leverandgrer ikke holdes ansvarlige
for nogen former for haendelige skader eller fglgeskader eller erstatning for tab eller
misbrug af data under denne serviceydelse til tilbageholdelse af defekte medier

Bestillingsoplysninger

Tilgeengelighed af servicefunktioner kan variere alt efter de lokale ressourcer og kan vaere
begraenset til supportberettigede produkter og geografiske placeringer. For at fa yderligere
oplysninger eller for at bestille HP Hardware Support Exchange Service skal du kontakte en
lokal HP repraesentant eller HP forhandler.

Yderligere oplysninger

@nsker du yderligere oplysninger om HP's serviceydelser, kan du kontakte et af vores
salgskontorer i hele verden eller besgge vores websted pa:
hp.com/go/cpc

Tilmelding til opdateringer
hp.com/go/getupdated

Serviceniveauer og svartider for HP Care Packs kan variere afhangigt af din geografiske placering. Service starter pa datoen for hardwarekgbet.
Der geelder visse restriktioner og begraensninger. Der er flere oplysninger pa hp.com/go/cpc.

HP's serviceydelser er underlagt HP's gaeldende vilkar og betingelser for service, som disse er oplyst eller angivet overfor kunden pa
kgbstidspunktet. Kunden kan have yderligere lovmaessige rettigheder i henhold til geeldende lokal lovgivning, og sadanne rettigheder bergres
paingen made af HP's vilkar og betingelser for service eller HP's begraensede garanti, der fulgte med dit HP-produkt.
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