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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.

A

© 2020 Dell Inc. lub podmioty zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell, EMC i inne znaki towarowe sa znakami towarowymi firmy Dell Inc. lub jej spotek
zaleznych. Inne znaki towarowe moga by¢ znakami towarowymi ich wiascicieli.



Rodzdziat 1: Serwisowanie KOMPULEra........cc.iieieimirereirr s re s r s s r e s s s r e s s nmnen 6

INSTrUKCje AOtYCZACE DEZPIECZENSTWA. .. .vivieteietiiieiteie ettt ettt sttt b e eb et e b b ese b e se b eseeb e s et e ete st esensenene 6
Przed przystgpieniem do Serwisowania KOMPULETE.........cccciiiiiieieiese e se e st sie e s sae st se e ssessessessessessessessessessens 6
Zalecenia dotyCZGCe DEZPIECZENSTWA. ......cviveiiiiiiieieiit sttt ettt sttt 7
Zabezpieczenie przed wytadowaniem eleKtrOSTatYCZNYIM......civiiiiiiiiee et ene e 7
ZESTAW SEIWISOWY ESD... .ottt ettt et sttt e b e et e et e e s bt et e et e e st e et e s aeesae et eert e st e e besressree st e snesers 8
Transportowanie WrazliwyCh €lEMENTOW.........cciiiiiiiire ettt et e e eee e ene s 9
Po zakonczeniu SErwiSoOWania KOMPULETA. .......cc.ciiiiiiiieeeesee ettt ettt bbb st st b ene b se s 9

Rodzdziat 2: Technologia i pPOdzZeSPoty......cicrrereimieiminiriiirererrarrrr s s s s s s s s s s rasasnsnsnnnn 10

DIDRA. ...ttt bbbttt h o1t h et etk e bR e b oAt he At Re bR e b e R et oAt ebe st ete et et e e b et e ebe st ebe b e te et et e e re st ebe st areneas 10

Technologia Intel Rapid Storage TechnOology (INTEI RST)...iviiieiieeereeee e i

Zalety technologii DisplayPort przez USB TYPE-C.....viiiiieeiieiceiseset ettt sns 13

HDIMI 2.0, ettt ettt h et st te b s et et e b e 4 et e s b e s e b e s e et e s e b e b ebe b eRe b e R e e b e b et et ebe et er e b e Re b e b ebe b ete st ere et nene 13

Rodzdziat 3: GI6wne elementy SYStemMU........ccciciiiiiiiiii s s s s s s s s s sm s s n s snsnsasanns 15
Rodzdziat 4: Demontowanie i MONtOWANIe........ccviviiiieire i s s s s s s s sr s s s s ra s ssnsanasasnnsnsnrs 16

WA (Tor= oI g =T - TS 16

AT N2z AT U o TR 16

GUMOWE NOZKI ODUAOWY ...ttt ettt ettt ettt ettt e et e ettt e e bt e st e e st e eb e e sb e et e ea e e st e e st e sbe e et e et e stt st e et e sressaeebesransaeeeas 17
Wymontowywanie gumowyCh NOZEK ODUOWY.........ciiiiiieiieeese ettt eeenes 17
Instalowanie gUMOWYCH NOZEK ODUAOWY .......oviiriiiiiieiisie ettt te s te s nennens 18

L0 ATTz= TR 20
WYMONTOWYWEANIE POKIYWY ...cveeieiesieie sttt sttt et ee s e eseseesesseseeseseesesaesesteneese e esessesessenesseneeseneasesnanesenneas 20
INSTAIOWEANIE POKIYWWY ...ttt sttt sttt ettt st se et e se et e e et e se e s e e s ese et ese et e e et e sseseebes e e be s e se s esesaeneeseseesennns 21

Karta dySKU SSD —— OPCIONGING.......ccuiiiriiiriiieteit ettt ettt ettt et bbb ebe bt e b se e b e s et e b et et ebe st ese st e e ebe s ebe b ebe b ere e 22
WYJMOWENIE KAITY SD...oviiiiiiiiisieste ettt sttt st st s bt st e st e st e s b e st e e be et e s beste et e eteeteeteabeetaabeateabeatastestesreatentens 22
INSTAIOWANIE KAITY SD....ovieeiceeeceeeete ettt ettt ettt e et ete et e e et e eteeeteettesteeateeaeesaeeateareesteeseeeneeereeneeanes 23

RAMIKA. ...ttt e b e bbb b e b s e e b et b e b ke bR e e bbb eRe bR e bR e b oAb e bt be b e b et oA e b b ebe b ete b e b e b e ere b b e 24
WYMONTOWYWENIE FAMKI PrZEANIE]. .. ..cuveveeeiirieiieeee ettt seeressesesseseaseeasessesesseseaseneasensesessesesaeneasenens 24
INSTAIOWANIE FAMKI PIZEANIE]. .. .. eviiveitetisieeieiete ettt sttt e st et e ebes e e be st ebe st et e sses e asesease st tensesesseseaseseaseneas 25

Y= 8721 |V TR 25
Wymontowywanie dySKuU TWardEQgO 3,0"........c ettt ettt ettt e et e s e ene st e eenees 25
INstalowanie dyskU TWardego 3,5"......c.ci ettt sttt se sttt sttt neen e s e 26
Wymontowywanie dysku tWardego 2,5" ..ottt ettt et s 27
INstalowanie dyskU tWardEgO 2,5" ..okttt 29

ZAWIBS PSU... ittt ettt ettt R AR ARt R et E e bRt R AR et R et R e te Rt et e st e Re st Re et et e aae st e tentareneas 31
OtWIBraNIE ZAWIBSU ZASIIACZA........cviicviieeiiietesiee sttt ettt ettt b et st e te st e se et et et e b ebe b ese st ese b e s etessens 31
ZAMYKANIE ZAWIASU ZASIBCZA. 1. 1cvvcvvivrivrittittet ettt ettt ettt et e et e e teateeteateeteeteete et e e teeteateeteeteeteeraateataataataateareareareanen 32

L ez T e =17 T T TSRS 33
Wymontowywanie Karty GrafiCZNG]... ..o ittt bbbttt eenes 33
INSTAIOWANIE KAItY GrafiCZNE]. . v iuiiiiiceiiici etttk bbbt 35

AV oTa LU oY= g 1= ot SR P SRR 38

Spis tresci 3



Wymontowywanie MOAUIL PAMUECH. .......cvieieerieesieesiereeee ettt sttt seese et esteseesesbesessesesseseesessesessesessesensesennes 38

INSTAlOWANIE MOAUIU PAIMIECI. . viveveitetiitiicteete ettt ettt st se st se et e et e e e s e s b ese b eseebe s ese s esesbesesbeseesessenis 38
GHOSNIK. 1.ttt ettt ettt ettt et et e e b st e bt be b be bt e b At b e At be b ke bt e e b e st ebe b ebe b ebe bt e eb et s ebe st ebe b ebe et ere e b e e arens 39
WYMONTOWYWEANIE GIOSNIKA. ....cv ittt sttt sa et sa e st st e et e et e saesessesesteneeseneenensenesseneas 39
INSTAIOWEANIE GIOSNIKA. ... vttt ettt e st se et et et e s et e s s e s e s s ese et e s e b e e et e saesesbese et et ebessesesnenesreneas 39
BaTErIA PASTYIKOWAL ... cviiitiitiictet ettt ettt ettt bbb s et e et et ebe b et e b e b e e b e b eb et ebe b e be b e s e et et ebe b abe b ebe et s e ebe b b e 40
Wymontowywanie Daterii PASTYIKOWE].........coviieirei ettt te ettt sa s saes e se s ate e nennns 40
INstalowanie Daterii PASTYIKOWE]........ciiiiiiiice ettt b ettt ettt r b s e ebe st be s e re e sennns 41
ZASIACZ. ..ottt ettt ettt ettt b et e b oAt b et et e et et e b ete e b e At be At et et ete et et e ebeAeeben e eb et ebe et ete et eseebeneebe s erer e 42
WYMONTOWYWEANIE ZASIHACZA. ... cuveieeieieieieietest ettt ettt e st st st et e s b et e b e st e sb e st e s b e st e st e sbesbesbesbesbesbesaesrenne 42
INSTAIOWEANIE ZASIACZA. .. .. evtiveticiectiett ettt ettt e st e st et e st et et et e s et e s s es e e beseebe s ebe st e s e ssesesaeneareneas 44
NF=Tolc T o)Vt o T Ao o8V o4 1Y e o TSP 46
Wymontowywanie NaPEAU OPLYCZNETO.......cuiueiiirieiiiriettie sttt bbbttt bbb 46
INstalowanie NAPEAU OPTYCZNEGO. ... c.iiiiiiiiiitiietesiete ettt ettt bttt sbete st ete st se st et ebe s ebe b ese b eseebe b ete st esesbesennis 48
Modut karty SIECT WLAN § @NTENE SIMA. ...ttt ettt ettt et et e et e sa e e b e s a e e st e e st e saesste et esaessaeeseas 49
Wyjmowanie modutu karty sieCi WLAN i aNtENY SIMA. ..ot 49
Instalowanie modutu karty sieCi WLAN i aNTENY SIMA.......ooi ittt st sre et 51
PANEI WE/WY ...ttt ettt ettt ettt et bttt e st eebe b et et e te b a4 e e b e s e e b e s s ebe b e ket ek e e b e s s e b e st ebe b ebe b e R e et e se e b et ebe b ebe b ebe et e e ebe b ebe b ete it 52
WYMONTOWYWENIE PANEIU 1/ Ottt ettt ettt ettt eae et b e se b e s e et e eteseanennenennas 952
INSTAIOWEANIE PANEIU 1/O....eiiitiiiiee ettt bbb bbbt b s et ettt ebe b ese b ese et e b ebe st ene b enennis 57
DYSK SSD.. ittt ettt ettt e ettt ettt et et e ettt e eateeteeate et e eteeateehe e bt eateeheeeteeateetee et eateerteteeraesrteteerteeteetesreesreereeres 62
WYJMOWENIE KArTY SSD PCIE.....i ittt ettt et et e te e be e beebeeteebeebeeteeteeteataereareareare e 62
INSTAIOWANIE KAIY SSD PCIB......c ittt ettt ettt e st e et e et e et e e stesaeesteetesreeeteanteareestseneeaneas 63
MOAUE PrZYCISKU ZASIIBINIA. ...vvevvevvetietietietiett ettt e e e s e seeseeseesaeseesaeseeseeseesaesaasseseeseeseessessansessessessessassenseneaseeseans 65
Wymontowywanie Modutu PrzyCiSKU ZaSIANIA.........c..coeiirireiee ettt 65
Instalowanie MOdUU PrzyCiSKU ZASIHANIA..........ccveiiieiiieiiiiseee ettt sb et sb et s esesbene e 66
ZESTAW TAAIATONA. .. cviviiiciet ettt ettt et et be b et et et e et e seebe st ebe b ebe b e s s e bessebe st ebe b ebe b es e et e st ebe b ebe b ete et eteebereabens 68
Wymontowywanie zestawu radiatora — procesor 65 W Iub 80 Wi......ccooiiriiiiicie e 68
Wymontowywanie zestawu wentylatora i radiatora — 125 Wi...ooieiiiiecceee e 69
Instalowanie zestawu radiatora — procesor 65 W IUD 80 Wi......cciiciiiiiiiceeeeceeese e 71
Instalowanie zestawu wentylatora i radiatora — proCesor 125 Wi ..o 72
Radiator regUIBTOIA NAPIECIA. ... ..c.viei ettt ettt et e te st et e e b e st e be st e te s etesaesesseseebessebe st esessesesseseasensaseneas 74
WYMOoNTOWYWENIE FAIATOIA VR ..ottt ettt b et e e st e s st b e e st b e s sbe s s sbessraeesraeesres 74
INSTAIOWANIE FATIATOIE VRt bttt te e te e te e teeteebeebeebeeteeteeaeereeteetaereareareareans 75
T Y= Lo gl o1 =To | OSSPSR 77
Wymontowywanie przedniego WENTYIGTOIE. ........cciiiiree ettt 77
Instalowanie Wentylatora PrzeANIEUO. ... .. .c et 79
AT RN = Lo TNV =1 A0 LAY 2R ST 81
Wymontowywanie Wentylatora SYSTEMOWEZO. ....c..iuewiirieierieiereeeeereeieseete et seeseste e teseeseseeseseesesseneetessesesseseseenesneneas 81
INnstalowanie WeNtylatora SYSTEMOWEGO. .....cviuii ettt sesee e te e teseesesaesesseneeseseasenseseneesensenn 82
(O] ole] oTaT=1 0 = 1= v TN [ PSP RTPRR 84
Wymontowywanie opCionalNg] KArty 1O, .......ciiiiiiii ettt ettt st sb et b re e e beaea 84
Instalowanie OPCIONAINE] KAITY 1O, ... ittt sttt et sa s e eae e te e e seneesesaenesaeneareneas 84
0Tt TSP OR P PRST T PSTPERSTPTR 86
VWY MONTOWYWEANIE PIrOCESOIA. ... cviuvevestiriitisteteeetestese st ese st eseete s ebessesesbese st eseabessabe s ebesbete st ese st ess et e b ebe b ebesbese st essabeseeteseris 86
INSTAIOWEANIE PIrOCESOIA. ...tttk b bbbt bbb bbbttt bbbt 86
Przetacznik czujnika NaruSZenia ODUAOWY ........ciiiiiiieiceicess ettt b ettt ebe e te s re s re e 87
Wymontowywanie przetacznika czujnika Naruszenia ObUdOWY .........cviiiiiiiiiii e 87
Instalowanie przetacznika czujnika NAruUSZENIA ODUAOWY........covriiiiieeieeee e 88
=TI (<) 01TV TR 89

Spis tresci



WYMONTOWYWENIE PIYTY GIOWNE....eivicieieiieiee ettt et et eae st ete e teneereeneneenens 89

INSTAIOWANIE PIYLY GIOWNES.....viiicee ettt ettt et te st e e b e s e abe st ebe s areen 9
EIEMENTY PAYTY GIOWNE] ... ettt ettt b e st e e e e e st et e e b e s et e b er et e enerens 94
Rodzdziat 5: Rozwigzywanie problemoOW....... ... s s s s s s rmna s 96
Resetowanie zegara czasu rzeCzyWistego (RTC)...ui ittt 96
SystEMOWE [aMPKI QIAgNOSTYCZNE. . ..ivi ittt ettt ettt s bt e bt e b et e e st et e ese st ete st ebe s ere e ens 96
Diagnostyczne KOmMUNIKAty 0 DISAACKH. ..ottt 97
Komunikaty O DIEAACN SYSTEMUL....cuiiiiiii ittt st et e et e te e teeteebeeteeteeteateatesteateateateareareas 100
Przywracanie SYSTEMU OPEIACYJNEGO. 1..u.viuerrareteristertatetetetetetetestesessesaase st ate st atesbasessessabe s ete s etessasesbesaasessabe s atessasesseseesens 101
tadowanie systemu BIOS (PAMIEE USB)......ccuciiiiiiiiiiecietes ettt sttt st sttt et e aenesaens 101
Yadowanie SYSTEMIU BIOS........cciiiic ettt b et e st b et e b e b e b et et e bbb e b e b e b naenrs 102
Wytaczanie i WIBCZANIE KAItY Wi=Fi....oiiiiiiics ettt ettt se b se b ss et e 102
Rodzdziat 6: Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firmag Dell.........cccouiiirorriiiiis s s s nanas 103
Zatgcznik A: Ostona Kabli......ccveieiiiiiiiiiiercrr i s s s s s s s s nrrararrararnrnnnnnn 105
Zalacznik B: Filtr przeciwpyloWy......ciiiiierriiiiisiins e rre s s s s s s s s s as s s s s sasasasasnsasnsnnnnnns m

Spis tresci 5



Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Wymagania

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych

bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sa spetnione

nastepujace warunki:

e Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

e Element mozna wymieni¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotnej
kolejnosci.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po zakonczeniu
pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ $ruby, a dopiero potem podtaczy¢ komputer do
zasilania.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczefistwa mozna znalez¢ na stronie Informacje o zgodnosci z przepisami prawnymi

Wiele napraw moze by¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywa¢ problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentacji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace
z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ sie¢ z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzega¢ ich.

Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

Z elementami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementéw ani stykéw na
kartach. Karte nalezy chwytac za krawedzie lub za metalowa klamre. Elementy takie jak mikroprocesor nalezy trzymac¢
za brzegi, a nie za styki.

Odtaczajac kabel, nalezy pociagnaé¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektére kable majg ztacza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisnaé zatrzaski ztacza.
Pociagajac za ziacza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiagczeniem kabla nalezy
takze sprawdzi¢, czy oba ziacza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych elementdw moze rézni¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynnosci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.
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Kroki

Przestrzegaj Instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.
Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest pfaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
Wytacz komputer.

NN

Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe.

Kabel sieciowy nalezy odtagczyé najpierw od komputera, a nastgpnie od urzadzenia sieciowego.

B. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
6. Po odtaczeniu komputera od Zrédta zasilania naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty
systemowe;.
UWAGA: Aby unikng¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzac tadunki z ciata za pomoca opaski uziemiajacej
zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania ztacza z tytu
komputera.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

W tym rozdziale opisano najwazniejsze $rodki bezpieczenstwa, jakie nalezy podja¢ przed wykonaniem jakichkolwiek instrukcji demontazu.

Przestrzegaj nastepujacych srodkdw bezpieczenstwa przed przystgpieniem do procedury instalacji lub naprawy, ktéra uwzglednia
demontaz lub ponowny montaz elementow:

Wyitacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

Odtacz komputer oraz urzadzenia peryferyjne od zasilania.

Odtacz wszystkie kable sieciowe, telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.

Podczas pracy we wnetrzu nalezy uzy¢ zestawu zapobiegajgcego roztadowaniu fadunku elektrostatycznego.
Po wymontowaniu podzespotu komputera umiesS¢ go na macie antystatycznej.

Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem, zatdz buty z nieprzewodzacymi, gumowymi podeszwami.

Stan gotowosci

Przed przystgpieniem do otwierania obudowy produkty Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu.
Urzadzenia, ktére maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu
wigczenie sig po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN) pomimo przebywania w trybie u$pienia. Ponadto urzadzenia te
Sg wyposazone w inne zaawansowane funkcje zarzadzania energia.

Aby odprowadzi¢ fadunki elektryczne z ptyty systemowej, odtacz urzadzenie od zasilania, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania i
przytrzymaj go przez 15 sekund.

Pofaczenie wyrownawcze

Potaczenie wyréwnawcze polega na podtaczeniu kilku przewoddw uziemiajgcych do tego samego potencjatu elektrycznego. Stuzy do tego
terenowy zestaw zabezpieczajacy przed roztadowaniem fadunku elektrostatycznego. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego
upewnij sie, ze jest on podtaczony do metalu, a nie do elementdw lakierowanych lub niemetalicznych. Opaska na nadgarstek powinna by¢
bezpiecznie zapieta i mie¢ peny kontakt ze skéra. Przed potaczeniem opaski z urzadzeniem nalezy zdja¢ wszelka bizuterie, np. zegarki,
bransoletki i pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotdéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wigkszej gestosci pétprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne jest
wieksza niz w przypadku wczedniejszych modeli. Dlatego niektdre wczedniej stosowane metody postepowania z czesciami sg juz
nieprzydatne.
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Uszkodzenia spowodowane wyfadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktéry ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo z
sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi. Duza
liczba przejsciowych awarii 0znacza, ze w wigkszo$ci przypadkoéw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych z
uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralno$ci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejéciowe (sporadyczne) sa trudnigjsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wyladowania elektrostatyczne, pamigtaj o nastepujgcych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajacych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciggania z kartonu komponentdéw wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciggaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig¢ do ich montazu. Przed wyciggnigciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na fadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtéwnie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewdd faczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potgczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czgécia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej i
potozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac¢ w dioni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

Pasek na nadgarstek i przewodd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo pofaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony na
macie. Fizyczne potaczenie migdzy paskiem na nadgarstek, przewodem taczacym, matg antystatyczna i sprzetem jest nazywane
wigzaniem. Nalezy uzywac¢ wytacznie zestawdw serwisowych zawierajgcych pasek na nadgarstek, mate i przewdd faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewoddw. Nalezy pamigta¢, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdzac za pomoca testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wyfadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu faczacego co najmniej raz w
tygodniu.

Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sig z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewdd faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastgpnie nacisnij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyéinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczaja niepowodzenie testu.
Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujgcych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.
Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przykfadowo sposob
uzycia zestawu w srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przeno$nych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach
pracownikdw. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomieéci zestaw ESD i zapewni dodatkowe miejsce na
naprawiany system. W tym migjscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére moga powodowa¢ wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.
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e Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i dostarcza¢
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sa metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy zawsze zwracaé w
torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczna trzeba ztozy¢ i szczelnie zakleic.
Nalezy réwniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa cze$¢. Urzadzenia wrazliwe na wytadowania
elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed tadunkami
elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze jest
ekranowane. Czesci nalezy zawsze trzymac¢ w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.

e Transportowanie wrazliwych elementow — elementy wrazliwe na wyladowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia cigzkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:
Nie podno$ w pojedynke cigzaru o wadze wiekszej niz ok. 22 kg. Nalezy zawsze uzyskiwaé¢ pomoc lub
korzysta¢ z urzadzenia do podnoszenia mechanicznego.

Rozstaw stopy tak, aby zachowac¢ réwnowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.

Napnij miesnie brzucha. Migsnie brzucha wspierajg kregostup podczas unoszenia, przenoszac ciezar fadunku.

Cigzary podno$ nogami, a nie plecami.

Trzymaj fadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sie on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

Podczas podnoszenia i ktadzenia fadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwiekszaj ciezaru tadunku ciezarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciafa i kregostupa.

6. Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnosci podczas ktadzenia tadunku.

S FNISTEIES

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

®| UWAGA: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych érub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢ komputer.

Kroki

1. Przykre¢ wszystkie sruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

2. Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
3. Zainstaluj karty pamigci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

4. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

B. Wigcz komputer.

Serwisowanie komputera 9



Technologia i podzespoty

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje dotyczace technologii i skfadnikow dostepnych w systemie.

DDRA4

Pamie¢ DDR4 (Double Data Rate czwartej generacii) jest szybsza technologia pamigci nastepujaca po standardach DDR2 i DDR3. Moduty
DDRA4 moga mie¢ pojemno$¢ nawet 512 GB, podczas gdy moduty DDR3 miaty rozmiar do 128 GB. Synchroniczny modut DDRA jest
zbudowany inaczej niz moduty SDRAM i DDR, co uniemozliwia jego nieprawidtowa instalacje w komputerze.

Moduty DDR4 wymagaja o 20% nizszego napigcia (1,2 V) niz moduty DDR3, ktére wymagaty napigcia 1,5 V. Moduly DDR4 obsfuguja takze
nowy tryb gtebokiego uspienia, ktéry umozliwia przechodzenie zawierajacego je urzadzenia w stan gotowoéci bez odéwiezania pamieci.
Tryb gtebokiego uspienia powinien zmnigjsza¢ zuzycie energii w trybie gotowosci o 40-50%.

DDR4 — szczeglly

Miedzy modutami pamieci DDR3 i DDR4 istnieja drobne réznice opisane nize;.
Potozenie wyciecia

Woyciecie na module DDR4 znajduje sie w innym miejscu niz wyciecie na module DDR3. W obu przypadkach wyciecie znajduje sie na
krawedzi wkfadanej do ztgcza, ale modut DDR4 ma wyciecie w nieco innym miejscu, co uniemozliwia zainstalowanie go w niezgodnym
ztaczu.

Rysunek 1. Potozenie wyciecia

Wieksza grubos¢
Moduty DDR4 sg nieco grubsze od modutow DDR3, dzigki czemu obstugujg wiecej warstw sygnatowych.

DDR4

Rysunek 2. Wigksza grubosé¢
Zakrzywiona krawedz

Moduty DDR4 maja zakrzywiong krawedz, co utatwia wkiadanie ich do ztgcza i zmniejsza obcigzenie ptytki drukowanej podczas
instalowania modutu.
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Rysunek 3. Zakrzywiona krawedz

Btedy pamieci

Btedy pamieci na wy$wietlaczu systemowym — kod btedu 2,3. Jesli wszystkie moduty pamieci ulegna awarii, wy$wietlacz LCD nie wiaczy
sie. Sprobuj znalez¢ przyczyne awarii pamieci, sprawdzajac dziatanie sprawnych modutéw w ztaczach umieszczonych na spodzie
komputera oraz pod klawiaturag (w niektérych modelach przeno$nych).

@ UWAGA: Pamig¢ DDR4 jest wbudowana w plyte giéwna, a nie stanowi wymiennego modutu DIMM, jak wynika z materiatow
referencyjnych.

Technologia Intel Rapid Storage Technology (Intel RST)

Ponizszy artykut zawiera oméwienie technologii Intel Rapid Storage Technology oraz jej funkgji:

Informacje ogdlne

Technologia Intel Rapid Storage Technology (IRST) to rozwigzanie RAID, ktére obejmuje sprzet, oprogramowanie wewnetrzne i
oprogramowanie systemowe. Technologia IRST byta wcze$niej znana jako Matrix RAID. Technologia IRST umozliwia utworzenie dwédch
woluminéw RAID w pojedynczej macierzy RAID, przy czym woluminy te moga by¢ tego samego lub réznego typu.

Umozliwia ona nowy poziom ochrony, wieksza wydajnos¢ i mniejsze zuzycie energii. Interfejs uzytkownika technologii IRST upraszcza
tworzenie zasobow pamieci masowej i zarzadzanie nimi.

Odpornos¢ na awarie zalezy od poziomu RAID:
1. Konfiguracja RAID O (z przeplotem):

Wiele urzadzen pamieci masowe;j jest potaczonych w taki sposéb, aby dziata¢ jako jeden dysk wirtualny. Dane sg uporzadkowane w
bloki roztozone miedzy wiele urzadzen pamigci masowej za pomoca procesu zwanego przeplotem. Macierz RAID 0 uzywa
jednoczes$nie funkciji odczytu/zapisu dwéch lub wiekszej liczby urzadzen pamieci masowej, co daje wieksza wydajnos¢. Konfiguracja ta
nie ma nadmiarowosci, dlatego w przypadku awarii ktéregokolwiek z urzadzen dysk RAID musi zosta¢ utworzony ponownie.

RAID 0

Data Striping

2. Konfiguracja RAID 1 (z dublowaniem):

Dwa urzadzenia pamieci masowej sa duplikowane w celu zapewnienia nadmiarowosci, co poprawia niezawodno$¢ w przypadku awarii
jednego z dyskéw. Wydajno$¢ jest taka sama jak w przypadku jednego dysku.
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RAID 1

Disk Mirroring

3. RAID 5 (przeplot z parzystoscia):

W tym poziomie RAID dane s3g dzielone na bloki i rozmieszczane na co najmniej trzech urzadzeniach pamieci masowej. Kazdy blok
zawiera dane i informacje o parzystosci w celu ochrony przed awariami. W razie awarii jednego z dyskow parzystos¢ utatwia
odtworzenie utraconych danych. Aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ wydajnos¢ zapisu, technologia IRST uzywa pamieci podrecznej zapisu
oraz fgczenia zapiséw. Pamie¢ podreczna zapisu umozliwia buforowanie zapisu, a faczenie pozwala na jednoczesna realizacje wielu
zgdan zapisu w celu przyspieszenia obliczen parzystosci.

RAID 5

Lo

Parity
Generation

AlBlocks B|Blocks C|Blocks D|Blocks E|Blocks

4. RAID 10 (z przeplotem i dublowaniem):

Macierz RAID 10 powstaje przez zdublowanie (RAID 1) macierzy z przeplotem (RAID 0). Ten poziom RAID korzysta z co najmniej
czterech urzadzen pamieci masowej. Zapewnia taka sama niezawodno$¢ jak macierz RAID 1, przy takiej samej wydajnosci jak macierz
RAID 0.

RAID 10 I striping I

mirroring mirroring

RAID-ready

Konfiguracja RAID-Ready umozliwia migracje z jednego dysku SATA bez konfiguracji RAID do konfiguracji SATA RAID.
@l UWAGA: Migracja nie wymaga ponownej instalacji systemu operacyjnego.

System RAID-Ready musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

e Obstugiwane chipsety firmy Intel
e Jeden dysk twardy Serial ATA (SATA)
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Kontroler RAID wigczony w programie konfiguracji systemu
System BIOS z opcja IRST

Oprogramowanie IRST

Partycja dysku twardego z co najmniej 5 MB wolnego miejsca

Funkcje systeméw z obstuga RAID:

Technologia Intel Rapid Recover Technology — ta technologia zapewnia petna nadmiarowo$¢ danych, kopiujac dane z
wyznaczonego dysku zrodtowego (dysku gtéwnego) na wskazany dysk docelowy (dysk odzyskiwania). Dane na dysku docelowym
moga by¢ aktualizowane na biezaco lub na zadanie.

Intel Rapid RAID — ta technologia umozliwia tworzenie woluminéw RAID O, RAID 1, RAID 5 i RAID 10 na platformach stacjonarnych i
przeno$nych. Dane sa rozproszone na dwdch lub wiekszej liczbie dyskoéw w celu zapewnienia nadmiarowosci lub wiekszej wydajnosci.
Intel Matrix RAID Technology — ta technologia umozliwia utworzenie dwoéch niezaleznych woluminbw RAID w pojedynczej
macierzy. Pierwszy wolumen RAID zajmuje tylko cze$¢ macierzy, pozostawiajac miejsce na utworzenie drugiego wolumenu. Macierz
moze zawiera¢ od dwéch do szesciu dyskdéw SATA, zaleznie od typdw wolumindw.

Whbudowane kolejkowanie polecen (NCQ) — ta funkcja umozliwia dyskom SATA przyjmowanie wiecej niz jednego polecenia w
danym momencie. W konfiguracji z wieloma dyskami obstugujacymi funkcje kolejkowania polecer (NCQ) wydajno$¢ przy losowym
dostepie do danych jest wigksza, poniewaz dysk moze wewnetrznie zoptymalizowaé kolejnos¢ wykonywania polecen.

Dyski o pojemnosci powyzej 2 TB (opcja ROM) — ta funkcja obstuguje dyski twarde i dyski SSD o pojemnosci wiekszej niz 2 TB,
ktére sa zgtaszane jako urzadzenia przelotowe (dostepne) lub wykorzystywane w konfiguracji RAID. Ponadto jesli system obstuguije te
funkcje, mozliwy jest rozruch komputera z dysku o pojemnosci powyzej 2 TB.

Dyski zabezpieczone hastami — ta funkcja zapewnia wysoki poziom zabezpieczen i ochrone danych na dyskach przy uzyciu hasta,
co uniemozliwia nieautoryzowanym uzytkownikom dostep do danych.

Zalety technologii DisplayPort przez USB Type-C

Petna wydajnos¢ transferu obrazu i dZwieku przez ztgcze DisplayPort (rozdzielczo$¢ nawet 4K przy czestotliwosci od$wiezania 60 Hz)
Takie same zfgcza po obu stronach kabla i wtyczka, ktéra mozna odwracac

Zgodnos¢ z wezesniejszymi ztaczami VGA i DVI przy zastosowaniu przejscidwek

Transfer danych przez ztacze SuperSpeed USB (USB 3.1)

Obstuga protokotu HDMI 2.0a i zgodno$¢ z poprzednimi wersjami

HDMI 2.0

W tym temacie opisano ztagcze HDMI 2.0 oraz jego funkcje i zalety.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) to branzowy standard cyfrowej transmisji nieskompresowanego sygnatu audio/wideo HDMI
stanowi interfejs miedzy zgodnymi zrodtami cyfrowego dzwieku i obrazu — takimi jak odtwarzacz DVD lub odbiornik audio/wideo — a
zgodnymi cyfrowymi urzadzeniami audio/wideo, takimi jak telewizory cyfrowe. Interfejs HDMI jest przeznaczony dla telewizorow i
odtwarzaczy DVD HDMI. Jego podstawowa zaleta jest zmniejszenie ilosci kabli i obstuga technologii ochrony tresci. Standard HDMI
obstuguje obraz w rozdzielczosci standardowej, podwyzszonej i wysokiej, a takze umozliwia odtwarzanie cyfrowego wielokanatowego
dzwieku za pomoca jednego przewodu.

Funkcje interfejsu HDMI 2.0

Kanat Ethernet HDMI - dodasje do pofaczenia HDMI mozliwos¢ szybkiego przesytu sieciowego, pozwalajac uzytkownikom w pefni
korzysta¢ z urzadzen obstugujacych protokdt IP bez potrzeby osobnego kabla Ethernet.

Kanat powrotny dzwieku — umozliwia podtaczonemu do HDMI telewizorowi z wbudowanym tunerem przesyfanie danych
dzwigkowych ,w gbre strumienia” do systemu dzwigku przestrzennego, eliminujac potrzebe osobnego kabla audio.

3D - definiuje protokoty we/wy dla najwazniejszych formatdw obrazu 3D, torujac droge do prawdziwie trojwymiarowych gier i flmow.
Typ zawartosci — przesyfanie informaciji o typie zawarto$ci w czasie rzeczywistym miedzy wyswietlaczem a zrédtem, umozliwiajace
telewizorowi optymalizacje ustawien obrazu w zaleznosci od typu zawartosci.

Dodatkowe przestrzenie barw — wprowadza obsfuge dodatkowych modeli barw stosowanych w fotografii cyfrowej i grafice
komputerowe;.

Obstuga standardu 4K — umozliwia przesytanie obrazu w rozdzielczosci znacznie wyzszej niz 1080p do wyswietlaczy nowej
generadji, ktore doréwnuija jakoscia systemom Digital Cinema stosowanym w wielu komercyjnych kinach
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e Zigcze HDMI Micro — nowe, mniejsze zfacze dla telefondw i innych urzadzen przeno$nych, obstugujace rozdzielczos¢ do 1080p

e Samochodowy system potaczen — nowe kable i zZlagcza do samochodowych systemdw pofaczen, dostosowane do specyficznych
wymogow Srodowiska samochodowego i zapewniajace prawdziwa jakos¢ HD.

/alety portu HDMI

Jakos¢ HDMI umozliwia transmisje cyfrowego, nieskompresowanego sygnatu audio i wideo przy zachowaniu najwyzszej jakosci obrazu.

Niski koszt HDMI to proste i ekonomiczne rozwigzanie, ktére taczy jakos¢ i funkcjonalnos¢ cyfrowego interfejsu z obstuga
nieskompresowanych formatéw wideo.

Dzwiek HDMI obstuguje wiele formatow audio, od standardowego dZzwieku stereofonicznego po wielokanatowy dzwiek przestrzenny.

HDMI taczy obraz i wielokanatowy dzwiek w jednym kablu, eliminujac wysokie koszty i komplikacje zwigzane z wieloma kablami
stosowanymi w biezacych systemach A/V.

e HDMI obstuguje komunikacje miedzy zrédtem wideo (takim jak odtwarzacz DVD) a telewizorem DTV, zapewniajace nowe mozliwosci.
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Gtowne elementy systemu

Pokrywa
Wentylator systemowy
panel we/wy
modut przycisku zasilania
Naped optyczny
Dysk twardy
Ostona
Dysk twardy
Obudowa
. Zasilacz
Ptyta gtdbwna
. Wentylator przedni
. Procesor
14. Zestaw radiatora

©ENDO NN

-~ A
NN = O

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementdw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguraciji systemu. Dostepno$¢ tych
czesci zalezy od gwaranciji zakupionych przez klienta. Aby uzyskac¢ informacije na temat mozliwosci zakupow, skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym firmy Dell.
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Demontowanie i montowanie

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujacych narzedzi:

e \Wkretak krzyzakowy nr 1
e Maty wkretak z pfaskim grotem

Wykaz Srub

W ponizszej tabeli zamieszono wykaz $rub uzytych do mocowania poszczegéinych podzespotdow komputera.

Tabela 1. Wykaz srub

Element #6-32x1/4"" M2x2,5 M3x3 M2x3,5
Klamra zasilacza 2
Zasilacz 4

Wentylator radiatora (komputer z procesorem | 3
95 W)

Klamra wentylatora systemowego 1

Ptyta gtdwna 8

panel we/wy 1

Metalowa klamra linki zabezpieczajacej 2

Karta SSD 1

Klamra napedu optycznego 1

Opcjonalna karta we/wy 2

Modut karty sieci WLAN i antena SMA 1

16 Demontowanie i montowanie
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Gumowe n

Wymontowywanie gumowych nézek obudowy

Kroki

1.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.

2. Wyciagnij koniec gumowej n6zki z gniazda [1] i przesun ndzke, aby ja wyjac z systemu [2].

o0zek

Rysunek 4. Usuwanie przednich gumowych n

17
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Rysunek 5. Usuwanie tylnych gumowych nézek

Instalowanie gumowych n6zek obudowy

Kroki

1.

aby go zamocowac [2], a nastepnie naciénij drugi koniec, aby

)

Witdz jeden koniec gumowej ndzki do szczeliny [1] i przesuh go

zamocowac go do komputera [3].

Demontowanie i montowanie
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Rysunek 6. Instalacja przednich gumowych nézek
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Rysunek 7. Instalacja tylnych gumowych nézek

2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa

Wymontowywanie pokrywy

Kroki

1.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.

2. Przesun zwalniacz zatrzasku, aby zwolni¢ pokrywe [1].

¢ go.

krywe, wykre

¢ pol

bezpieczony wkretem. Aby wymontowac

¢ za

Zatrzask zwalniajgcy moze by

®| UWAGA

Demontowanie i montowanie

20



3. Odchyl pokrywe i zdejmij ja z komputera [2, 3]

Instalowanie pokrywy

Kroki

1. Dopasuj zaczepy w pokrywie do szczelin w obudowie komputera.
2. Obroé¢ pokrywe az do jej zaskoczenia w odpowiedniej pozyciji.

Demontowanie i montowanie 21



3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Karta dysku SSD — opcjonalna

Karta SD jest opcjonalnym elementem wyposazenia komputera. Czytnik kart SD jest dostepny tylko w systemach dostarczonych z karta
sieci WWAN.

Wyjmowanie karty SD

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte SD z systemu.
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Instalowanie karty SD

Kroki
1. Wiz karte SD do gniazda kart SD w systemie.
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2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Ramka

Wymontowywanie ramki przedniej

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe.
3. Aby wymontowac¢ ramke przednig, wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Otworz zatrzaski [1] i uwolnij ramke przednia .
b. Obrdé¢ i pociagnij ramke przednia, aby uwolni¢ ja ze szczelin w obudowie komputera [2, 3].
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Instalowanie ramki przedniej

Kroki

1. Przytrzymaj ramke i upewnij sie, ze zaczepy na ramce pasuja do wycie¢ w komputerze.
2. Obrd¢ ramke przednia w strone komputera.

3. Dociénij ramke przednia, aby zaczepy zaskoczyly.

4. Zainstaluj pokrywe.
B. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy

Wymontowywanie dysku twardego 3,5"

Kroki

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
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2. Zdejmij pokrywe.
3. Odtacz kabel danych i kabel zasilania od dysku twardego [1].
4. Nacisnij niebieskie zatrzaski [ 2] i wyjmij wspornik dysku twardego z wneki dysku twardego [ 3].

B. Rozegnij wspornik dysku twardego [1] i wyjmij dysk ze wspornika[2].

6. Powtorz czynnosci od 3 do 5, aby wymontowa¢ dodatkowy dysk twardy (jedli jest zainstalowany).

Instalowanie dysku twardego 3,5"

Kroki

1. Natdz otwory z boku dysku twardego na bolce wspornika dysku twardego, a nastepnie umie$¢ dysk twardy we wsporniku.
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2. Wsun zestaw dysku twardego do wneki na dysk [1].
3. Podtacz kabel danych i kabel zasilania do dysku twardego [2].

4. Aby zainstalowa¢ dodatkowy dysk twardy, wykonaj czynnoéci opisane w punktach od 1do 3.
B. Zainstaluj pokrywe.
6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku twardego 2,5"
Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe.
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3. Odfacz kable danych i zasilania od dyskoéw twardych [1].
4. Nacisénij niebieskie zaczepy [2] i wyjmij klamre dysku twardego z wneki dysku twardego [3].

B. Odfacz kable danych i zasilania od dyskéw twardych [1].
6. Nacis$nij niebieskie zatrzaski i wyjmij klamre dyskéw twardych z dolnych wnek na dyski twarde [2].
7. Odfacz kabel zasilania SATA od zasilacza [3].
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8. Rozegnij wspornik dysku twardego [1], unie$ dysk [2], a nastepnie wysur go ze wspornika [3].

@l UWAGA: Wykonaj te sama procedure, aby wymontowac drugi dysk twardy z drugiej strony wspornika.

Instalowanie dysku twardego 2,5"

Kroki

1. Wsun otwory z jednej strony dysku twardego na wypustki we wsporniku dysku twardego [1], a nastgpnie umies¢ dysk twardy we
wsporniku, tak aby wypustki po drugiej stronie wspornika byty wyréwnane z otworami na dysku twardym [2].

@l UWAGA: Wykonaj te sama procedure, aby zainstalowac¢ drugi dysk twardy po drugiej stronie wspornika.
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2. Wsun zestaw dysku twardego do przedniej wneki dysku twardego [1].
3. Podtacz kable danych i zasilania do dyskéw twardych [2].

4. Wsun zestaw dysku twardego do dolnej wneki na dyski twarde [1].
B. Podigcz kable danych i zasilania do dyskéw twardych [2].
6. Umiesc¢ kable zasilania SATA w prowadnicy, aby podtaczy¢ je do zasilacza [3].
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7. Zainstaluj pokrywe.
8. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Zawias PSU

Otwieranie zawiasu zasilacza

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe:

8. Odblokuj zatrzaski zwalniajgce zasilacz [1, 2]

4. Obrdé¢ zawias zasilacza, jak pokazano na rysunku [3].
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Zamykanie zawiasu zasilacza

Kroki

1. Obroé¢ zawias zasilacza [1]
2. Odblokuj zatrzaski zwalniajace zasilacza, aby zamocowa¢ zawias zasilacza do systemu [2, 3].

%
S
i

i
1

3. Zainstaluj pokrywe:
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4. Woykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Karta graficzna

Wymontowywanie karty graficznej

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: W niektorych konfiguracjach moze by¢ zainstalowana karta PCle. Wykonaj te same czynnoéci oprocz kroku 4, aby
wymontowac¢ karte rozszerzen.

Kroki

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe.

Odfacz kabel zasilania VGA od kart graficznych w konfiguracji z dwiema kartami graficznymi [1].
Unie$ zatrzask z tworzywa sztucznego, aby uwolni¢ kable [2], i wyjmij je z zaczepodw [3].
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B. Otwoérz zawias zasilacza.

6. Naciénij zacisk zwalniajacy i odfacz kabel zasilania karty graficznej od ztacza na karcie [1].

7. @ UWAGA: W konfiguracji z dwiema kartami graficznymi NVIDIA Quadro P4000 lub RTX4000 moze nie by¢ wymagana obsada
karty PCle.

Unies te strone obsady karty PCle, ktéra znajduje sie na karcie graficznej [2].
8. Przesun obsade karty PCle, aby wyja¢ jej zaczep z gniazda w obudowie [3].
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9. Odsun od karty mocujacy ja zatrzask [1] i wyjmij karte graficzng z komputera [2].
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Instalowanie karty graficznej

Informacje na temat zadania

®| UWAGA: Wykonaj te same czynnoéci oprocz kroku 2, aby zainstalowac karte rozszerzen.
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Kroki

1. Wiz karte graficzna do ztacza na ptycie systemowe;.

Ferxmssnasny
FERFNRNENL

yer

Rysunek 8. Jedna karta graficzna

Rysunek 9. Dwie karty graficzne

2. W konfiguracji z jedna karta graficzna [1] podtacz kabel zasilania karty graficznej do znajdujacego sie na niej ztacza.
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3. Wibz zaczep na obsadzie karty PCle do gniazda w obudowie [2] i naciénij, az zostanie przymocowany do karty graficznej [3].

4. Zamknij zawias zasilacza
5. Podigcz kable zasilania VGA do obu kart graficznych:
a. Wyjmij kable zasilania VGA z zaczepdw na zasilaczu [1].
b. Unie$ zatrzask z tworzywa sztucznego, aby zwolni¢ kable [2].
C. Podtacz kable zasilania VGA do gniazd na obu kartach graficznych [3].

6. Zainstaluj pokrywe.
7. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Demontowanie i montowanie
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Modut pamieci

Wymontowywanie modutu pamieci

Kroki

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystagpieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe.

Nacisnij zatrzaski mocujace modut pamieci po obu stronach modutu pamieci [1].

FN NN

Wyjmij modut pamigci ze ztaczy na plycie systemowej [2].

Instalowanie modutu pamieci

Kroki
1. Dopasuj wyciecie w module pamieci do wypustki w gniezdzie modutu pamieci,.
2. Naci$nij modut pamieci, az zatrzaski mocujace zostang zatrzasniete na swoim miejscu.

3. Zainstaluj pokrywe.
4. Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
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Gtosnik

Wymontowywanie gtoSnika

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa

b. Zawias zasilacza
3. Aby wymontowac gto$nik z komputera z procesorem :

a. Odfacz kabel gtosnikdw od ptyty gtéwnej [1].

b. Wyjmij kabel gtosnika z zaczepéw na ptycie gtownej [2, 3].

c. Naciénij zaczep zwalniajgcy i wyciggnij gtosnik z przodu obudowy systemu [4].

&Y

Gt

Instalowanie gtosnika

Kroki

1. Aby zainstalowa¢ gto$nik w komputerze :
a. Umiesc¢ glosnik w tylnej czesci obudowy nad przednim wentylatorem [1].
b. Poprowadz kabel gtosnika przez zaczepy na portach we/wy plyty gtownej [2, 3] i podfacz go do plyty gtownej [4].
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2. Zamknij zawias zasilacza
3. Zainstaluj pokrywe.
4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Kroki

Woykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe.

Otworz zawias PSU.

N

Aby wymontowac baterie pastylkowa, wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Nacisnij zatrzask zwalniajacy az do wysuniecia sig baterii pastylkowej [1].
b. Wyjmij baterie pastylkowa ze ztacza na ptycie systemowej [2].
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Instalowanie baterii pastylkowej

Kroki

1. Przytrzymaj baterig pastylkowa strong z biegunem dodatnim (,,+") skierowang do gory i wsun ja pod zaczepy po dodatniej stronie
zlacza [1].

2. Dociénij baterie do ztacza, aby ja osadzi¢ [2].
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3. Zamknij zawias PSU.
4. Zainstaluj pokrywe.
5. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zasilacz

Wymontowywanie zasilacza

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa
b. Zestaw radiatora

3. Otworz zawias zasilacza.
4. QOdfacz nastepujace kable:

Odtacz kabel zasilania od napedu optycznego [1].

Odtacz kabel zasilania procesora i kabel zasilania ptyty gtéwnej od ptyty gtownej [2, 3].
Odtacz kabel zasilania karty graficznej od ztacza na karcie graficznej [4].

Wyjmij kabel zasilania procesora z prowadnicy w obudowie [5].

g o0oCco
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5. Zamknij zawias zasilacza
6. Sposéb demontazu zasilacza (PSU):
a. Odfacz kabel zasilania dysku twardego [1].
UWAGA: W zaleznoéci od liczby zainstalowanych dyskow twardych komputer moze mie¢ nawet cztery kable zasilania
dyskow twardych.

b. Wykre¢ dwie Sruby #6-32x1/4" mocujace wspornik zasilacza do obudowy [2] i wyjmij wspornik zasilacza z komputera [3].
Wykre¢ cztery sruby #6-32x1/4" mocujace zasilacz do obudowy komputera [4].
d. Wyjmij zasilacz z obudowy [5].

o
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Instalowanie zasilacza

Kroki

Witdz zasilacz do wneki i przesun go do tytu komputera, az zostanie zablokowany (charakterystyczne kliknigcie) [1].
Whkre¢ cztery Sruby #6-32x1/4" mocujace zasilacz do komputera [2].

Zat6z wspornik zasilacza [3] i dokre¢ dwie $ruby #6-32x1/4" mocujace zasilacz do komputera [4].

Podtacz kabel zasilania dysku twardego [5]

N N
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B, Otworz zawias zasilacza.
6. Podtacz nastepujace kable:

e W przypadku systemdw z procesorem 95 W:

®Papoo

Umies¢ kabel zasilania procesora w prowadnicy na obudowie [1].

Podtacz kabel zasilania karty graficznej [2].

Podfacz kabel zasilania do ptyty gtéwnej [3]

Podfacz kabel zasilania procesora do ztacza na ptycie gtownej [4].

Podtacz kabel zasilania napedu optycznego do ztacza napedu optycznego [5].

Demontowanie i montowanie
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7. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. Zestaw radiatora
b. Pokrywa

8. Zamknij zawias zasilacza
9. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Naped dyskéw optycznych

Wymontowywanie napedu optycznego

Kroki

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe.

Ramka przednia

Otworz zawias zasilacza.

Odtacz kabel danych i kabel zasilania od napedu optycznego [1].

Przytrzymaj i pociagnij dzwignie napedu optycznego, aby odblokowa¢ naped [2].

SIS NN
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7. Wysun naped optyczny z przodu komputera.

8. Wykre¢ srube M2x2,5 mocujaca wspornik napedu optycznego do napedu [1] i zdejmij wspornik z napedu optycznego [2].
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Instalowanie napedu optycznego

Kroki

1. Dopasuj otwor na $rube w klamrze napedu optycznego do otworu w napedzie [1], a nastgpnie wkre¢ srube M2x2,5 mocujaca klamre
do napedu optycznego [2].

2. Wsun naped optyczny do wneki z przodu komputera, az do zablokowania go na swoim miejscu.

3. Podtacz kabel danych i kabel zasilania do napedu optycznego.
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Zamknij zawias zasilacza
Zainstaluj ramke przednia
Zainstaluj pokrywe.

N o o N

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut karty sieci WLAN i antena SMA

Wyjmowanie modutu karty sieci WLAN i anteny SMA

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa

b. Zawias zasilacza

3. Wykre¢ jedna Srube M2x3,5 mocujaca karte sieci WLAN do plyty gtownej i wyjmij kable antenowe z gumowych prowadnic na ptycie
gtéwnej [1].

4. Przesun i wyjmij ztacze anteny zewnetrznej z gniazda PCle w obudowie komputera [2].

Demontowanie i montowanie
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Wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na ptycie gtéwnej [3].

Zdejmij plastikowa klamre ze ztacza anteny [4].

Delikatnie odfacz kable antenowe od zfaczy na karcie sieci WLAN [5].
Oddziel modut karty sieci WLAN od anteny SMA [6].
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Instalowanie modutu karty sieci WLAN i anteny SMA

Kroki

Zmontuj modut karty sieci WLAN i anteny SMA.

Podtacz kabel anteny do modutu karty sieci WLAN.

Zatéz plastikowa klamre na ztacza anteny w module karty sieci WLAN.
Wit6z modut WLAN do gniazda M.2 na ptycie gtéwne;.
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5. Umieé¢ klamre PCle w gniezdzie w ramie obudowie komputera.

WLAN do ptyty gtownej.

Demontowanie i montowanie

Poprowadz kable antenowe przez gumowe prowadnice na ptycie gtownej i wkre¢ jedna srube M2x3,5 mocujagca modut karty sieci
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7. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Zawias zasilacza
b. Pokrywa

8. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

panel we/wy

Wymontowywanie panelu 170

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. Pokrywa
b. Ostona przednia
¢. Naped dyskow optycznych
3. Otwodrz zawias zasilacza.
4. Odfacz kabel audio |70 od ztacza na ptycie systemowej [1] i wyjmij kabel z prowadnic obok ptyty systemowej w obudowie [2].
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Odtacz nastepujace kable od ztaczy na ptycie systemowsj:

Kabel zasilania ptyty systemowej [1, 2]
Kabel karty SD [3]

Kabel Type-C [4]

Kabel USB 170 [5]

Wyjmij kable [6]

Demontowanie i montowanie

53



6. Wykrec¢ srube #6-32x1/4" mocujaca panel I/0 do obudowy.
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Demontowanie i montowanie

7. Unie$ panel I/0, aby zwolni¢ zaczepy panelu I/0 ze szczelin w obudowie.
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8. Pociagnij panel I/0 razem z kablami, aby wyja¢ go z gniazda panelu /0 w obudowie.
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Instalowanie panelu 170

Kroki

1. Przetdz kable przez gniazdo panelu |70 w obudowie.
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2. Wtbz zaczepy panelu I/0 do szczelin w systemie [1] i pochyl panel I/0, aby zamocowa¢ go do systemu [2].
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4. Umies¢ kable w prowadnicy [1] i podtacz nastepujace kable do odpowiednich ztaczy na ptycie systemowse;:

Kabel USB 1/0 [2]
Kabel Type-C [3]

Kabel karty SD [4]

Kabel zasilania ptyty systemowej [5]
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5. Umies¢ kabel audio |70 w zacisku na obudowie obok ptyty systemowej [1].
6. Podtacz kabel audio I/0 do ztgcza na ptycie systemowsej [2].
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7. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Naped dyskow optycznych
b. Ostona przednia
c. Pokrywa

8. Zamknij zawias zasilacza
9. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wyjmowanie karty SSD PCle

Wymagania

@l UWAGA: Instrukcje dotycza takze wyjmowania karty SSD M.2 SATA.

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa.
b. Karta graficzna.

3. Otwodrz zawias zasilacza.
4. Aby wymontowac¢ karte SSD, wykonaj nastepujace czynnosci:

62 Demontowanie i montowanie



a. Wykre¢ $rube M2x2,5 mocujaca karte dysku SSD PCle [1].
b. Przesun i wyjmij kartg SSD PCle z komputera [2].
C. Zdejmij podkiadke termoprzewodzaca z dysku SSD [3].

Rysunek 10. Dysk SSD 2242

Instalowanie karty SSD PCle

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Instrukcje dotycza takze instalowania karty SSD M.2 SATA.
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Kroki
1. Umieé¢ plytke termoprzewodzaca karty SSD w gniezdzie na plycie gtownej [1].
2. Wsun karte SSD PCle do gniazda i dokrec¢ $rube M2x2,5 mocujaca karte do ptyty gtéwnej [2, 3].

Rysunek 11. Dysk SSD 2242

3. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. Pokrywa.
b. Karta graficzna.

4. Zamknij zawias zasilacza
B. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
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modut przycisku zasilania

Wymontowywanie modutu przycisku zasilania

Informacje na temat zadania

Kroki

1.

2,

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujgce elementy:

a. Pokrywa

b. Osfona przednia

C. panel we/wy

Otworz zawias zasilacza.
Odtacz kabel modutu przycisku zasilania od ztacza na ptycie systemowej [1].
Wyjmij kabel modutu przycisku zasilania z prowadnic obok ptyty systemowej w obudowie [2, 3].

6. Zdejmij taSme mocujaca modut przycisku zasilania do obudowy [1].

7. Naciénij w wycieciach, aby zwolni¢ modut przycisku zasilania, i wyciagnij modut z systemu [2, 3].
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Instalowanie modutu przycisku zasilania

Informacje na temat zadania
Kroki

1. W16z modut przycisku zasilania do gniazda w systemie [1], a hastepnie nacisnij wyciecia i zamocuj go do systemu [2].
2. Przyklej taSme mocujaca modut przycisku zasilania do komputera [3].
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3. Umies¢ kabel modutu przycisku zasilania w prowadnicach komputera [1, 2].
4. Podtacz kabel modutu przycisku zasilania do plyty systemowej [3].
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B. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. panel we/wy

b. Naped dyskdéw optycznych
¢. Ostona przednia

d. Pokrywa

6. Zamknij zawias zasilacza
7. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw radiatora

Wymontowywanie zestawu radiatora — procesor 65 W lub 80 W

Informacje na temat zadania

Te czynnoéci dotycza konfiguracji systemu wyposazonych w procesory 65 W lub 80 W.

Kroki
Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe.

Otworz zawias zasilacza.

AN 2

Aby wymontowac zestaw radiatora, wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Odfacz kabel zestawu radiatora od ptyty gtownej [1].
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b. Poluzuj 4 $ruby mocujace zestaw radiatora [2] i wyjmij go z komputera [3].

@l UWAGA: Poluzuj sruby w kolejnoéci wskazanej na ptycie gtownej (1, 2, 3, 4).

Wymontowywanie zestawu wentylatora i radiatora — 125 W

Informacje na temat zadania

Te czynnosci dotycza konfiguracji systemu wyposazonych w procesor 125 W.

Kroki

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe.

Otworz zawias zasilacza.

Wykrec¢ trzy Sruby #6-32x1/4" mocujace wentylator do zestawu radiatora [1].

SN O

Odwré¢ wentylator i utdz go na boku [2].
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6. Poluzuj Sruby mocujace zestaw radiatora do ptyty gtéwnej [1].
7. Zdejmij zestaw radiatora z ptyty gtownej [2].

8. Odfacz kabel wentylatora od ptyty gtownej.
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Instalowanie zestawu radiatora — procesor 65 W lub 80 W

Informacje na temat zadania

Te czynnoéci dotycza konfiguracji systemu wyposazonych w procesory 65 W lub 80 W.

Kroki

1. Dopasuj zestaw radiatora do otwordw na sruby w ptycie gtownej i umies¢ go na procesorze [1].
2. Dokre¢ cztery $ruby mocujace zestaw radiatora do ptyty giéwnej [2].

@l UWAGA: Wkre¢ sruby w kolejnosci (1, 2, 3, 4) wskazanej na ptycie gtownej.

3. Podtacz kabel zestawu radiatora do plyty gtdwnej [3].
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4. Zamknij zawias zasilacza
B. Zainstaluj pokrywe.
6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie zestawu wentylatora i radiatora — procesor 125 W

Informacje na temat zadania

Te czynnosci dotycza konfiguraciji systemu wyposazonych w procesor 125 W.

Kroki

1. Poprowadz kabel wentylatora przez zestaw radiatora [1] i podfacz kabel wentylatora do ztacza na ptycie gtownej [2].
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2. Umie$¢ zespdt radiatora na procesorze.
3. Dopasuj $ruby mocujgce w zespole radiatora do otworéw w ptycie gtowne;j.
4. Dokre¢ sruby mocujace zespdt radiatora do ptyty gtéwnej.

5. Dopasuj otwory na sruby w wentylatorze do otwordw w zestawie radiatora i umies¢ wentylator na zestawie radiatora [1].
6. Wkre¢ $ruby mocujace wentylator do zestawu radiatora [2].
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7. Zamknij zawias zasilacza

8. Zainstaluj pokrywe.

9. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator regulatora napiecia

Wymontowywanie radiatora VR

Kroki

1.
2,

74

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj nastepujace elementy:

a.
b.
c.
d.

Pokrywa

Karta graficzna
Dysk SSD
Zestaw radiatora

Otwoérz zawias zasilacza.

Poluzuj $ruby mocujace radiator VR do plyty gtownej [1].
Zdejmij radiator VR z ptyty gtownej [2].
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Rysunek 12. Zestaw radiatora VR dla komputeréw wyposazonych w procesor 65 W lub 80 W

Rysunek 13. Zestaw radiatora VR dla komputeréw wyposazonych w procesor 125 W

Instalowanie radiatora VR

Kroki

1. Dopasuj sruby w radiatorze do otwordw w ptycie giéwnej i umieé¢ radiator VR na ptycie gtdwnej [1].
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2. Dokre¢ sruby mocujace radiator VR do ptyty giéwnej [2].

_
Rysunek 14. Zestaw radiatora VR dla komputeréw wyposazonych w procesor 65 W lub 80 W

Rysunek 15. Zestaw radiatora VR dla komputeréw wyposazonych w procesor 125 W

3. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Zestaw radiatora

b. Dysk SSD
c. Karta graficzna
d. Pokrywa
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4. Zamknij zawias zasilacza
5. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator przedni

Wymontowywanie przedniego wentylatora

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa
b. Zawias zasilacza

3. Wyjmij kable karty dysku twardego ze wspornika wentylatora.

K

4. QOdfacz kabel przedniego wentylatora od ptyty systemowse;.

%

N
&

B. Aby uwolni¢ wentylator przedni ze wspornika, wcisnij zaczep mocujacy wentylator przedni do wspornika.
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6. Wyjmij wentylator przedni z komputera.

7. Wyjmij kabel wentylatora z zaczepu na ramce wentylatora [1] i odwrd¢ go [2].
8. Podwaz wentylator z kazdej strony [3] i wyjmij go z ramki [4].
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Instalowanie wentylatora przedniego

Kroki

1. W6z wentylator do ramki [1] i odwrd¢ go [2].
2. Poprowadz kabel wentylatora przez zaczep na ramce wentylatora [3].

4. Nacisnij zaczep, aby zamocowa¢ przedni wentylator do wspornika w komputerze.
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5. Podtacz kabel przedniego wentylatora do plyty systemowe;j.

6. Umies¢ kable karty dysku twardego na wsporniku przedniego wentylatora.
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Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatora systemowego

Kroki

1.

2.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystagpieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa

b. Zawias zasilacza

C. Zestaw radiatora

Odtacz kabel wentylatora systemowego od plyty gtéwnej.
Wykre¢ érube #6-32x1/4" mocujaca wspornik wentylatora systemowego do obudowy [1].

Przesun zestaw wentylatora systemowego ku przodowi komputera, aby go uwolni¢ z obudowy, a nastepnie pociagnij zestaw
wentylatora systemowego, aby go wyja¢ z systemu [3].
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Wyjmij kabel wentylatora systemowego z prowadnicy na wsporniku wentylatora systemowego [1].

7. Aby zwolni¢ wentylator systemowy ze wspornika, pociagnij gumowe pierscienie i zdejmij pierécienie mocujgce wentylator systemowy
do wspornika [2].

8. Wyjmij wentylator systemowy ze wspornika wentylatora systemowego [3].

Rysunek 16. Demontaz wentylatora obudowy

Instalowanie wentylatora systemowego

Kroki

1. Wi6z gumowe pierécienie do otwordw we wsporniku wentylatora systemowego, dopasuj otwory wentylatora systemowego do
gumowych pierécieni i wsun pierécienie do otworéw w wentylatorze systemowym, aby zamocowa¢ wentylator systemowy do
wspornika [1].
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2. Umie$¢ kabel wentylatora systemowego w prowadnicy we wsporniku wentylatora systemowego [2].

3. Dopasuj rowki w zestawie wentylatora systemowego do otworéw w obudowie i wsun zestaw [1].
4. Wkrec¢ $rube #6-32x1/4", aby zamocowac¢ wspornik wentylatora systemowego do obudowy [2].
5. Podtacz kabel wentylatora systemowego do ztacza na ptycie gléwnej [3].

6. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Zestaw radiatora
b. Zawias zasilacza
c. Pokrywa
7. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Opcjonalna karta 10

Wymontowywanie opcjonalnej karty 10

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Jesli z systemem zamowiono dodatkowy element, w systemie moze by¢ obecna karta HDMI/DisplayPort/VGA/ Type-C.

Kroki

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe.

Otworz zawias PSU.

N

Aby wymontowac opcjonalng karte 10:

a. Odfacz kabel czytnika kart 10 od ztacza na ptycie systemowe;j [1].
b. Wykre¢ dwie $ruby M3X3 mocuijace karte 10 do systemu [2].

c. Wyjmij karte 10 z systemu [3].

q
L
%

il

Instalowanie opcjonalnej karty 10

Kroki

1. Aby wymontowa¢ metalowy wspornik, jak pokazano na ilustraciji, wiéz ptaski srubokret do otworu we wsporniku [1], nacisnij wspornik,
aby go zwolni¢ [2], a nastepnie wyjmij wspornik z systemu.

84 Demontowanie i montowanie



2. Wiz karte 1O do gniazda wewnatrz komputera [1] i wkre¢ dwie $ruby M3X3 mocujace karte 10 do systemu [2].
3. Podtacz kabel karty 10 do zigcza na ptycie systemowej [3].

4. Zamknij zawias PSU.
B. Zainstaluj pokrywe.
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Procesor

Wymontowywanie procesora

Kroki
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a. Pokrywa
b. Zawias zasilacza
C. Zestaw radiatora
3. Aby wymontowac¢ procesor, wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Zwolnij dzwignie gniazda, naciskajac ja do dotu i wyjmujac spod zaczepu na osfonie procesora [1].
b. Pociggnij dZzwignie do gory i zdejmij ostong procesora [2].
c. Wyjmij procesor z gniazda [3].

Instalowanie procesora

Kroki

1. Dopasuj wskaznik styku nr 1 procesora do tréjkatnego znacznika na gniezdzie i umies¢ procesor w gniezdzie, tak aby gniazda w
procesorze byly wyréwnane do wypustek w gniezdzie [1].

2. Zamknij ostone procesora, wsuwajac ja pod $rube [2].

3. Opuéc¢ dzwignie i wcisnij ja pod zaczep, aby ja zablokowa¢ [3].
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4. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Zestaw radiatora
b. Zawias zasilacza
c. Pokrywa

5. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przetacznik czujnika naruszenia obudowy

Wymontowywanie przetacznika czujnika naruszenia obudowy

Kroki

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe.

Otworz zawias PSU.

N N

Aby wymontowa¢ przefacznik czujnika naruszenia obudowy wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Odfacz kabel przefacznika czujnika naruszenia obudowy od ptyty systemowej [1].
b. Usun kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy z zaciskdbw na obudowie [2].
C. Przesun przefacznik czujnika naruszenia obudowy i wyjmij go z komputera [3].
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Instalowanie przefacznika czujnika naruszenia obudowy

Kroki

1. W6z przetgcznik czujnika naruszenia obudowy do gniazda w komputerze [1].

2. Poprowadz kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy przez zaciski na obudowie [2].
3. Podtacz kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy do ztgcza ptyty systemowej [3].
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4. Zamknij zawias PSU.
B. Zainstaluj pokrywe.
6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta systemowa

Wymontowywanie plyty gtownej

Kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

o

Pokrywa

Zawias zasilacza

Modut pamieci

Karta graficzna

Dysk SSD

Modut karty sieci WLAN i antena SMA

Zestaw radiatora

Radiator VR (dla modeli wyposazonych w zestaw radiatora 95 W)
Opcjonalna karta we/wy

j. Procesor

—T@ e Q00T

3. Wyjmij nastepujace kable:

e Kabel wentylatora systemowego, kabel czujnika naruszenia obudowy i kabel panelu we/wy [1]
e Kabel zasilania procesora [2]
e Kabel zasilania ptyty gtownej [3]

4. Wyjmij nastepujace kable:
e Kabel karty SD [1]
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Kabel Type-C [2]

Kabel USB we/wy [3]

Kabel SATA podstawowego dysku twardego [4]
Kabel SATA napedu optycznego [5]

5. Wyjmij nastepujace kable:

e Kabel gtoSnikowy [1]
e Kabel audio we/wy [2]

6. Wykre¢ 8 $rub #6-32x1/4" mocujacych plyte gtéwna do obudowy.
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7. Odchyl ostone ptyty gtéwnej pod katem i wyjmij ja z komputera.

Instalowanie ptyty gtdownej

Kroki

1. Wsun porty we/wy na ptycie gtéwnej do szczelin w obudowie komputera i umies¢ ptyte gtdwna w obudowie [1]. Wyréwnaj otwory na
$ruby w ptlycie gtbwnej z otworami na sruby w obudowie [2].
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2. Wkre¢ 8 érub #6-32x1/4" $rub mocujacych ptyte gtdwna do obudowy komputera.

3. Poprowadz i podiacz nastepujace kable:

e Kabel audio we/wy [1]
e Kabel gtosnika [2]
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4. Poprowadz i podfacz nastepujace kable:

Kabel SATA napedu optycznego [1]

Kabel SATA podstawowego dysku twardego [4]
Kabel USB we/wy [3]

Kabel Type-C [4]

Kabel karty SD [5]

5. Poprowadz i podtacz nastepujace kable:
e Kabel zasilania ptyty gtownej [1]
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e Kabel zasilania procesora [2]
e Kabel wentylatora systemowego, kabel czujnika naruszenia obudowy i kabel panelu we/wy [3]

6. Zainstaluj nastepujace elementy:

o

Opcjonalna karta we/wy

Procesor

Radiator VR (dla modeli wyposazonych w zestaw radiatora 95W)

Zestaw radiatora (dla modeli wyposazonych w zestaw radiatora 95 W)

Modut karty sieci WLAN i antena SMA (dla modeli wyposazonych w zestaw radiatora 95 W)
Dysk SSD

Karta graficzna

Modut pamieci

Zawias zasilacza

j.  Pokrywa

" T@ e Q00T

7. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Elementy ptyty gtdwnej

W tej sekcji przedstawiono ptyte gtéwna oraz jej porty i ztacza.
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23 22 21 20 19 18 17 16

Opcjonalne ztacze kart we/wy

Ztacze zasilania ATX procesora (ATX CPU)
gniazdo procesora

Bateria pastylkowa

. Ztacze modutu pamieci

/tacze wentylatora goérnego
Ztacze przefgcznika czujnika naruszenia obudowy
Ztacze modutu przycisku zasilania (PWR SW)

. Zfacze zasilania ATX systemu (ATX SYS)
10.
. tacznik USB Type-C na panelu przednim
12
13.
14.
15.
16.

Ztacze czytnika kart pamieci SD

Ztacze portow USB Type-A na przednim panelu

Ztacze danych SATA 3.0 (SATAO)

Ztacze danych SATA 3.0 (SATAT)

Ztacze danych SATA 3.0 (SATA2, SATA3)

Jedno gniazdo M.2 2280 PCle x4 w wersji M na dysk SSD
/tacze wentylatora przedniego

Ztacze CAC_PIV/BT

Jedno gniazdo M.2 2280 PCle x4/SATA w wersji M na dysk SSD
PWR_BTN

/tacze wentylatora systemowego (HDD FAN)

ztacze audio na panelu przednim

Gtosnik wewnetrzny

Gniazdo PCle x4 o pefnej wysokoéci (otwarte)

Gniazdo PCI-32

Gniazdo PCle x16 o petnej wysokosci

Ztacze wentylatora procesora

Jedno gniazdo M.2 2230 PCle x1 w wersji E na karte Wi-Fi i Bluetooth
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Rozwigzywanie problemow

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
nowszych modeli systemdw Dell Inspiron w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem zasilania. Starszy sposéb
resetowania zegara (przy uzyciu zwornika) nie jest dostepny w tych modelach.

Aby zresetowac zegar systemowy, wytacz komputer i podtacz go do zasilania sieciowego. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania przez
trzydziesci (30) sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka diagnostyki zasilania
Wskazuje jeden z dwoch stanéw zasilacza:

e Nie Swieci — brak zasilania
e Swieci — zasilanie jest wiaczone

Lampka przycisku zasilania

Tabela 2. Stan lampki LED przycisku zasilania

Stan lampki LED przycisku Stan systemu Opis

zasilania

Nie Swieci e M4 Komputer jest w stanie hibernacji lub wytaczony.
e SH

Ciggte biate Swiatto SO Stan pracy

Ciagte bursztynowe $wiatto Rézne stany uspienia lub brak testu POST

Przerywane $wiatto bursztynowe/ Btad podczas testu POST

biate

Ta platforma uzywa kodéw diagnostycznych $wiatta pomaranczowego/biatego lampki LED przycisku zasilania do okre$lania btedow
wymienionych w ponizszej tabeli:

@ UWAGA:
Kod diagnostyczny skfada sie z dwdch liczb (grupa pierwsza: miganie kolorem bursztynowym; grupa druga: miganie kolorem biatym).

e Grupa pierwsza: lampka LED przycisku zasilania miga na pomaranczowo od 1 do 9 razy, po czym nastepuje krotka przerwa
i dioda LED wyfacza sie na kilka sekund.

e Grupa druga: lampka LED przycisku zasilania miga na biato od 1do 9 razy, po czym nastepuje dtuzsza przerwa przed
rozpoczegciem nastepnego cyklu.

Przyktad: nie wykryto pamieci (2, 3). Lampka LED przycisku zasilania miga dwa razy na pomaranczowo, po czym nastepuje pauza,
a nastepnie miga na trzy razy na biato. Lampka LED przycisku zasilania gasnie na kilka sekund przed ponownym rozpoczeciem cyklu.
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Tabela 3. Kody diagnostyczne LED

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

1,2 Awaria SPI Flash uniemozliwiajaca odzyskanie

2,1 Awaria procesora

2,2 Awaria ptyty gltéwnej, uszkodzenie systemu BIOS lub btad pamigci ROM

2,3 Nie wykryto pamieci operacyjnej (RAM)

2,4 Awaria pamieci RAM

2,5 Zainstalowano nieprawidtowa pamie¢

2,6 Bfad ptyty gtownej, bfad chipsetu, awaria zegara, awaria bramy A20, awaria super
we/wy, awaria kontrolera klawiatury

3,1 Awaria baterii CMOS

3,2 Awaria karty lub uktadu wideo/PCle

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilajacej

3,6 Btad woluminu Paid SPI

3,7 Btad technologii Intel ME (Intel Management Engine)

4,2 Problem z potaczeniem kabla zasilania procesora

Diagnostyczne komunikaty o btedach

Tabela 4. Diagnostyczne komunikaty o btedach

Komunikaty o btedach

Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Mogto dojs¢ do uszkodzenia tabliczki dotykowej lub myszy
zewnetrznej. Jesli uzywasz myszy zewnetrznej, sprawdz
pofaczenie przewodu. Wigcz opcje Pointing Device (Urzadzenie
wskazujace) w programie konfiguracji systemu.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Sprawdz, czy polecenie zostato wpisane prawidtowo, z odstepami
w odpowiednich migjscach i z prawidtowa nazwa sciezki.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Awaria pamieci podrecznej pierwszego poziomu w
mikroprocesorze. Kontakt z firma Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Naped dyskéw optycznych nie odpowiada na polecenia
otrzymywane z komputera.

DATA ERROR

Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Przynajmniej jeden z modutéw pamieci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty pamieci, a w
razie potrzeby wymien je.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicjalizacja dysku twardego nie powiodfa sie. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

DRIVE NOT READY

Aby mozna byto kontynuowa¢ operacje, dysk twardy musi
znajdowac¢ sie we wnece. Zainstaluj dysk twardy we wnece dysku
twardego.

ERROR READING PCMCIA CARD

Komputer nie moze zidentyfikowa¢ karty ExpressCard. W16z karte
ponownie lub uzyj innej karty.
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Tabela 4. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

llo5¢ pamieci zapisana w pamieci nieulotnej (NVRAM) nie
odpowiada ilosci pamieci zainstalowanej w komputerze. Uruchom
ponownie komputer. Jesli bfad pojawi sie ponownie, skontaktuj sie
z firma Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Plik, ktéry prébujesz skopiowad, jest zbyt duzy, aby zmiesci¢ sie na
dysku, lub dysk jest zapetniony. Skopiuj na inny dysk albo uzyj dysku
0 wiekszej pojemnosci.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / x 2 m <> | -

Nie uzywaj tych znakdéw w nazwach plikdw.

GATE A20 FAILURE

Modut pamieci moze by¢ obluzowany. Ponownie zainstaluj modut
pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

GENERAL FAILURE

System operacyjny nie moze wykonac polecenia. Temu
komunikatowi zazwyczaj towarzysza szczegdtowe informacije. Na
przyktad Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Komputer nie moze zidentyfikowac typu dysku. Wytacz komputer,
wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku
optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i
ponownie uruchom komputer. Uruchom testy Hard Disk Drive
(Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wylacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z
dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystagpi
ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard Disk
Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wytgcz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z
dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystagpi
ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard Disk
Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wyfacz komputer, wyjmij dysk
twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku optycznego.
Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie
uruchom komputer. Jezeli problem wystapi ponownie, sprobuj uzy¢
innego napedu. Uruchom testy Hard Disk Drive (Naped dysku
twardego) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

INSERT BOOTABLE MEDIA

Komputer usituje uruchomi¢ system operacyjny z noénika, ktory nie
jest no$nikiem startowym, na przykfad z dysku optycznego. Wi6z
nosnik startowy.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informacje o konfiguracji systemu nie odpowiadajg konfiguracji
sprzetu. Ten komunikat moze zosta¢ wys$wietlony po
zainstalowaniu modutu pamieci. Wprowadz odpowiednie ustawienia
opcji w programie konfiguracji systemu.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Jedli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Przeprowad? test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Jedli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury
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Tabela 4. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

ani myszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test Keyboard
Controller (Kontroler klawiatury) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. Przeprowad? test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej lub zewnetrznej klawiatury
numerycznej, sprawdz potgczenie przewodu. Ponownie uruchom
komputer, nie dotykajac klawiatury ani klawiszy podczas
uruchamiania. Przeprowadz test Stuck Key (Zablokowany
klawisz) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Program Dell MediaDirect nie moze sprawdzi¢ ograniczen
zarzadzania prawami dostepu do zawartosci nosnikow cyfrowych
(DRM) danego pliku, co uniemozliwia odtwarzanie pliku.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Wystepuje konflikt miedzy oprogramowaniem, ktére prébujesz
uruchomic¢, a systemem operacyjnym, innym programem lub
narzedziem. Wytacz komputer, zaczekaj 30 sekund, a nastepnie
ponownie uruchom komputer. Ponownie uruchom program. Jesli
komunikat o bfedzie wystapi ponownie, zapoznaj sie z
dokumentacja oprogramowania.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Modut pamigeci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
VALUE EXPECTING VALUE Ponownie zainstaluj modut pamigci, a w razie potrzeby wymien go.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidfowo osadzony.

Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Jesli urzadzeniem
startowym jest dysk twardy, to upewnij sie, ze naped jest
zainstalowany, witasciwie zamontowany i znajduje sie na nim
partycja startowa.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie z firma
Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Jeden z ukfaddw scalonych na ptycie systemowej moze nie dziatac¢
prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System Set
(Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Uruchomiono zbyt duzo programoéw. Zamknij wszystkie okna i
otworz program, ktérego chcesz uzywac.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Zainstaluj ponownie system operacyjny. Jesli problem nie zostanie
rozwigzany, skontaktuj sie z firma Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Nastgpita awaria opcjonalnej pamieci ROM. Skontaktuj sie z
firma Dell.

SECTOR NOT FOUND

System operacyjny nie moze zlokalizowa¢ sektora na dysku
twardym. Na dysku twardym moze wystepowac uszkodzony
sektor lub tablica alokacji plikow (FAT) moze by¢ uszkodzona.
Uruchom narzedzie wykrywania bteddéw systemu Windows w celu
sprawdzenia struktury plikéw na dysku twardym. Odpowiednie
instrukcje zawiera narzedzie Pomoc i obstuga techniczna
systemu Windows (kliknij kolejno Start > Pomoc i obstuga
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Tabela 4. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

techniczna). Jedli istnieje wiele uszkodzonych sektoréw, wykonaj
kopie zapasowa danych (jesli to mozliwe), a nastepnie sformatuj
dysk twardy.

SEEK ERROR

System operacyjny nie mogt odnalez¢ konkretnej Sciezki na dysku
twardym.

SHUTDOWN FAILURE

Jeden z ukfaddw scalonych na ptycie systemowej moze nie dziatat
prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System Set
(Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell). Jesli komunikat pojawia sie ponownie,
skontaktuj sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Ustawienia konfiguraciji systemu sa uszkodzone. Podfacz komputer
do gniazda elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli
problem nie ustapi, sprobuj odzyskac dane, otwierajgc program
konfiguracji systemu, a nastepnie niezwtocznie zamykajac ten
program. Jesli komunikat pojawia sie ponownie, skontaktuj sie z
firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Zapasowy akumulator podtrzymuijacy ustawienia konfiguraciji
systemu moze wymagac¢ ponownego natadowania. Podtacz
komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jesli problem nie zostanie rozwiazany, skontaktuj
sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Godzina lub data przechowywana w programie konfiguracji
systemu nie odpowiada zegarowi systemowemu. Wprowadz
poprawne ustawienia daty i godziny (opcja Date and Time (Data i
godzina)).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Jeden z ukfaddw scalonych na ptycie systemowej moze nie dziata¢
prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System Set
(Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Kontroler klawiatury moze funkcjonowa¢ nieprawidtowo lub modut
pamieci moze by¢ poluzowany. Przeprowad?z testy System
Memory (Pamie¢ systemowa) i Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell) lub
skontaktuj sie z firma Dell.

THE DEVICE IS NOT READY

X:\ IS NOT ACCESSIBLE.

W16z dysk do napedu i sprobuj ponownie.

Komunikaty o btedach systemu

Tabela 5. Komunikaty o btedach systemu

Komunikat systemu

Opis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Komputer trzykrotnie nie mogt pomysinie zakonczy¢ procedury
startowej z powodu tego samego btedu.

CMOS checksum error

Zegar RTC zostat zresetowany i zatadowano domy$ine ustawienia
systemu BIOS.

CPU fan failure

Wystapita awaria wentylatora procesora.

System fan failure

Awaria wentylatora systemowego.

Hard-disk drive failure

Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu POST.
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Tabela 5. Komunikaty o btedach systemu (cd.)

Komunikat systemu

Opis

Keyboard failure

Doszio do usterki klawiatury lub poluzowania kabla. Jesli ponowne
wiozenie zigcza kabla do gniazda nie rozwiazuje problemu, nalezy
wymieni¢ klawiature.

No boot device available

Brak partycji rozruchowej na dysku twardym, kabel dysku twardego
jest poluzowany lub nie istnigje urzadzenie startowe.

e Jedli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy
kable sag dobrze podtaczone, a naped jest wiasciwie
zamontowany i podzielony na partycje jako urzadzenie
startowe.

e Przejdz do programu konfiguraciji systemu i sprawdz, czy
informacje o sekwencji fadowania sg prawidtowe.

No timer tick interrupt

Jeden z ukfadéw na pflycie gtbwnej moze dziata¢ nieprawidtowo lub
wystapita awaria ptyty systemowsej.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Btad zgfaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku
twardego.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell

SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem
operacyjnym Windows 10. Skiada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw, ktére moga wystapi¢ przed
uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemodw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS

Recovery na stronie www.dell.com/support.

kadowanie systemu BIOS (pamie¢ USB)

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1do 7 procedury ,tadowanie systemu BIOS”, aby pobra¢ najnowsza wersje programu instalacyjnego systemu

BIOS.

© N OO o bh D

aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Utworz startowy no$nik USB. Wiecej informaciji zawiera artykut SLN143196 w bazie wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podfacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom komputer ponownie i naci$nij klawisz F12 na ekranie z logo Dell.

Uruchom system z no$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

Whpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.

Zostanie wySwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS. Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie,
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kadowanie systemu BIOS

Informacje na temat zadania
Nadpisanie (zaktualizowanie) systemu BIOS moze by¢ konieczne, kiedy jest dostepna aktualizacja lub po wymianie ptyty systemowe;.

Aby zaktualizowa¢ system BIOS, wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

1. Wiacz komputer.
2. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

3. Kliknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadz znacznik serwisowy komputera, a nastepnie kliknij przycisk
Submit (Przeslij).
@ UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie
wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania) > Find it myself (Znajde samodzielnie).
Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Przewin strone w dét i rozwin pozycje BIOS.

Kliknij przycisk Download (Pobierz), aby pobra¢ najnowsza wersje systemu BIOS dla komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym plik aktualizacji systemu BIOS zostat zapisany.

©®N oA

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$Swietlanymi na ekranie.

Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyskac¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscia Wi-Fi, mozna wyfaczy¢ i wigczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wiaczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wyitacz komputer.

Wyifacz modem.

Wyitacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

I I N

Wiacz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 6. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

https://www.dell.com/

Dell Support

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

e Windows: https://www.dell.com/support/windows
e Linux: https://www.dell.com/support/linux

Informacje o rozwigzywaniu problemoéw, podreczniki, instrukcje
konfiguracji, dane techniczne produktow, blogi pomocy
technicznej, sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.

https://www.dell.com/support/home/

Artykuty bazy wiedzy Dell dotyczace réznych kwestii zwigzanych
z komputerem

1. Przejdz do https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Wpisz temat lub sfowo kluczowe w polu Wyszukiwanie.

3. Kiiknij przycisk Wyszukiwanie, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Dane techniczne produktu

System operacyjny

Konfigurowanie i uzywanie produktu

Kopie zapasowe danych

Diagnostyka i rozwigzywanie problemow
Przywracanie ustawien fabrycznych i systemu
Informacje o systemie BIOS

Zapoznaj sie z nastepujacymi informacjami dotyczacymi produktu:

Firma Dell oferuje kilka roznych form obstugi technicznej i serwisu,
online oraz telefonicznych. Jesli nie masz aktywnego potaczenia z
Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy
Dell.

Wybierz opcje Wykryj méj produkt.
Znajdz produkt za po$rednictwem menu rozwijanego,
korzystajac z opcji Wyswietl produkty.

e \Wprowadz kod Service Tag lub Identyfikator produktu na
pasku wyszukiwania.

e Na stronie pomocy technicznej dotyczacej produktu przewin
do sekcji Podreczniki i dokumenty, aby przejrze¢ wszystkie
podreczniki, dokumenty i inne informacje dotyczace produktu.
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Kontakt z firma Dell

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Jesli nie masz aktywnego potaczenia z
Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy
Dell. Ich dostgpnos¢ rézni sie w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim rejonie. Aby
skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1. Przejdz do https://www.dell.com/support/.
2. Woybierz kraj lub region z listy rozwijanej w prawym dolnym rogu strony.
3. W celu uzyskania pomocy niestandardowej:

a. Wprowadz kod Service Tag systemu w polu Wprowadz kod Service Tag.
b. Kiliknij przycisk Przeslij.

e Zostanie wyswietlona strona zawierajaca liste kategorii pomocy techniczne;.
4. W celu uzyskania pomocy ogélnej:

a. Wybierz kategorie produktu.
b. Wybierz segment produktow.
c. Woybierz produkt.
e /ostanie wy$wietlona strona zawierajaca liste kategorii pomocy techniczne;.
5. Dane kontaktowe globalnego zespotu pomocy technicznej firmy Dell znajduja sie tutaj: https://www.dell.com/contactdell.
@ UWAGA: Zostanie wyswietlona strona kontaktu z dziatem pomocy technicznej, ktéra umozliwia kontakt z zespotem pomocy
technicznej firmy Dell za pomoca telefonu, czatu lub poczty e-mail.

®| UWAGA: Ich dostepno$¢ rozni sie w zalezno$ci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostgpne w Twoim rejonie.
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Ostona kabli

Ostona kabli komputera Dell Precision Tower 3640 stuzy do ochrony portow i kabli podtaczonych do systemu.

Informacje na temat zadania

Wykonaj te czynnosci, aby zainstalowac¢ ostone kabli na obudowie komputera.

@l UWAGA: llustracje ponizej maja charakter pogladowy i moga odbiegac¢ od faktycznej konfiguracji systemu.

Kroki

1. Wi6z zaczep na metalowej klamrze zabezpieczajacej do szczeliny z tytu komputera [1] i obré¢ go, aby wyréwnac otwory w metalowe;j
klamrze z uchwytami na éruby w obudowie komputera [2].

2. Wkre¢ dwie $ruby #6-32x1/4", aby zamocowa¢ metalowa klamre do obudowy komputera [3].

2> =
i~ Z%if? ﬁif;a

3. Pociagnij zatrzask zwalniajacy ostony kabli i zdejmij go z ostony kabli.
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4. Unies zaczep [1], aby uwolni¢ kabel, a nastepnie wyciggnij mocowanie kabli ze szczeliny w zatrzasku zwalniajgcym kabli [2].

5. Dopasuj zatrzask zwalniajacy kabli do szczeliny w obudowie systemu [1]. Dokre¢ érube, aby zamocowa¢ zatrzask zwalniajacy kable do
obudowy komputera [2].
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6. Poprowad? kable przez szczeline w ostonie kabli [1] i podtacz je do odpowiednich portéw w komputerze [2]. Zabezpiecz kabel i zablokuj
zaczep na miejscu [3].
A OSTRZEZENIE: Nalezy zachowaé ostrozno$é, aby nie ztamaé ani nie wygia¢ delikatnych haczykéw z tworzywa
sztucznego.

7. Dopasuj plastikowe zaczepy w ostonie kabli do szczelin w komputerze.
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8. Delikatnie dociénij ostone kabli az do jej zaskoczenia w odpowiedniej pozycji [1]. Przesun zatrzask w kierunku obudowy [2], aby
zablokowac ostone kabli na miejscu.

®| UWAGA: Dla zwiekszenia bezpieczenstwa uzyj pierécienia kiddki, aby zabezpieczy¢ system.
9. Aby wymontowa¢ pokrywe kabli, wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Odsun zatrzask od obudowy, aby odblokowa¢ ostoneg kabli [1].
b. Zdejmij ostone kabli z obudowy systemu [2].
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10. Przesun ostone kabli, aby oddzieli¢ ja od obudowy komputera.

A5 F

/

1. Otwdrz zaczep i wyjmij kable z uchwytu kabli [1], a nastepnie odfacz kable od portow w systemie [2]. Wyjmij kable z otworu w ostonie
kabli [3].
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Filtr przeciwpytowy

Filtr przeciwpytowy do komputera Dell Precision Tower 3640 chroni system przed drobnymi czasteczkami kurzu. Po zainstalowaniu filtra
przeciwpytowego mozna wigczy¢ w systemie BIOS okresowe przypomnienia o konieczno$ci wyczyszczenia lub wymiany filtra.

Informacje na temat zadania

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby zainstalowac filtr przeciwpyfowy:

Kroki

1. Dopasuj zatrzaski z tworzywa sztucznego na filtrze przeciwpytowym do szczelin w obudowie komputera i delikatnie dociénij filtr, aby
zamocowac go do komputera.

2. Aby wymontowac filtr przeciwpytowy, wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Rysikiem z tworzywa sztucznego delikatnie podwaz dolng krawedz filtra, aby go poluzowac [1].
b. Zdejmij filtr przeciwpytowy z obudowy komputera [2].
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3. Uruchom ponownie komputer i naci$nij klawisz F2, aby przejs¢ do menu konfiguracji systemu BIOS.

4. W menu konfiguracji systemu BIOS przejdz do opcji Konfiguracja systemu > Konserwacja filtra przeciwpytowego i wybierz jeden
z nastepujacych okreséw: 15, 30, 60, 90, 120, 150 lub 180 dni.

®| UWAGA: Ustawienie domysine: Disabled.

®

UWAGA: Alerty sg generowane tylko podczas ponownego uruchamiania komputera, a nie podczas normalnej pracy z systemem
operacyjnym.

Kolejne kroki

Aby wyczysci¢ filtr przeciwpytowy, delikatnie odkurz go szczoteczka lub odkurzaczem, a nastepnie przetrzyj zewnetrzne powierzchnie
wilgotna szmatka.
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