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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Wymagania

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sa spetnione
nastepujace warunki:

e Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

e Element mozna wymieni¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotnej
kolejnosci.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po zakonczeniu
pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ $ruby, a dopiero potem podtaczy¢ komputer do
zasilania.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie Informacje o zgodnosci z przepisami prawnymi

Wiele napraw moze by¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywa¢ problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentacji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace
z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ sie¢ z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzega¢ ich.

Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

Z elementami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementéw ani stykéw na
kartach. Karte nalezy chwytac za krawedzie lub za metalowa klamre. Elementy takie jak mikroprocesor nalezy trzymac¢
za brzegi, a nie za styki.

Odtaczajac kabel, nalezy pociagnaé¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektére kable majg ztacza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisnaé zatrzaski ztacza.
Pociagajac za ziacza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiagczeniem kabla nalezy
takze sprawdzi¢, czy oba ziacza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych elementdw moze rézni¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

W razie zdjecia bocznych oston z uruchomionego komputera zostanie on wytaczony. Nie mozna wiaczyé
komputera, jesli nie zatozono pokrywy bocznej.
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Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguraciji posiadany komputer moze wygladac¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Wyitacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jedli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostroznoéci zawiera szczegdtowe informacije na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujacych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkéw ostroznosci:

Wytacz komputer i wszelkie podfgczone urzadzenia peryferyjne.

Odtacz system i wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.

Odtacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.

Podczas pracy wewnatrz dowolnego tabletunotebookakomputera stacjonarnego korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD,
aby unikna¢ wytadowania elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umie$¢ go na macie antystatyczne;.

No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia prgdem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktére maja funkcje stanu gotowosci, sa zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie uspienia
wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sa wyposazone w inne zaawansowane
funkcje zarzadzania energia.

Odtaczenie od zasilania oraz nacidniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z plyty
gtdwnej. Wyjmij akumulator z tabletu.notebooka.

Potfagczenie wyrownawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwéch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtgczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana i
mie¢ pefny kontakt ze skora. Pamietaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdja¢ bizuterie, np. zegarek, bransoletki czy
pierécionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotdéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
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uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosnace wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wigkszej gestosci pétprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne jest
wieksza niz w przypadku wczedniejszych modeli. Dlatego niektdre wczedniej stosowane metody postepowania z czesciami sg juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wyfadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wyladowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktéry ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo z
sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi. Duza
liczba przejsciowych awarii 0znacza, ze w wigkszo$ci przypadkoéw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych z
uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych $ciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralno$ci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejéciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.
Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wyfadowania elektrostatyczne, pamigtaj o nastepujgcych kwestiach:

o Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajacych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed fadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig¢ do ich montazu. Przed wyciggnigciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na fadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy giéwnie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewdd faczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

e Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszczac¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potgczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czgscia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej i
potozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac w dfoni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

e Pasek na nadgarstek i przewéd faczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo pofaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony na
macie. Fizyczne potaczenie migdzy paskiem na nadgarstek, przewodem taczacym, matg antystatyczna i sprzetem jest nazywane
wigzaniem. Nalezy uzywac¢ wytacznie zestawdw serwisowych zawierajgcych pasek na nadgarstek, mate i przewdd faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewoddéw. Nalezy pamigta¢, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdzac za pomoca testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wyfadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu faczacego co najmniej raz w
tygodniu.

e Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
Z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sig z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewdd faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastgpnie nacisnij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyséinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczaja niepowodzenie testu.

e Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujgcych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.
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e Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przyktadowo sposéb
uzycia zestawu w srodowisku serweréw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przeno$nych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach
pracownikow. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomiesci zestaw ESD i zapewni dodatkowe migjsce na
naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementow izolacyjnych, ktére moga powodowac¢ wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

e Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wyladowania elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i dostarcza¢
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sa metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy zawsze zwracaé w
torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczna trzeba ztozy¢ i szczelnie zakleic.
Nalezy réwniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa cze$¢. Urzadzenia wrazliwe na wytadowania
elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed fadunkami
elektrostatycznymi. Nie wolno ktas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze jest
ekranowane. Czesci nalezy zawsze trzymac¢ w rece albo umiesci¢é na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.

e Transportowanie wrazliwych elementow — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie $ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

SN O

Wiacz komputer.
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Gtéwne elementy komputera Vostro 5301

Na ponizszej ilustracji przedstawiono gtowne elementy komputera Vostro 5301.

Pokrywa dolna

Bateria

Wentylator

Klamra karty sieci bezprzewodowej

karta sieci bezprzewodowej

Bateria pastylkowa

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
Karta we/wy

©ND O KNS
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9.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji systemu. Dostepno$¢ tych

Zestaw klawiatury i podporki na nadgarstek
Zestaw wysSwietlacza

Touchpad

Gtosniki

Gniazdo zasilacza

Ostona dysku SSD

Dysk SSD

Radiator

czesci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyskac¢ informacje na temat mozliwosci zakupow, skontaktuj sie

Z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Gtéowne elementy komputera Vostro 5301
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Demontowanie i montowanie

@ UWAGA: W zaleznoéci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania
Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.
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Kroki

1. Poluzuj trzy sruby mocujace pokrywe dolng do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Wykre¢ cztery $ruby (M2x4) mocujace pokrywe dolng do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

3. Zaczynajgc od lewego dolnego rogu, za pomoca rysika z tworzywa sztucznego podwaz pokrywe dolng w kierunku wskazanym przez
strzatki, aby uwolni¢ jg z zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Nie nalezy ciagna¢ ani podwazaé¢ pokrywy dolnej od strony zawiaséw, poniewaz moze to spowodowaé
uszkodzenie pokrywy dolnej.

4. Podwaz pokrywe dolng, aby jga uwolni¢ z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

®| UWAGA: Wykonaj ponizsze czynnosci tylko w przypadku, gdy chcesz wymontowac inne elementy z komputera.

B. Pociagajac za uchwyt, odfacz kabel baterii od baterii.
6. Obré¢ komputer i przytrzymaj nacisniety przycisk zasilania przez 15 sekund, aby usunaé¢ pozostate tadunki elektryczne.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.
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Kroki
1.

Podtacz kabel baterii do baterii (jesli jest obecny).

Demontowanie i montowanie
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2. Dopasuj otwory na sruby w pokrywie dolnej do otwordw na éruby w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek, a nastepnie umies¢
pokrywe na miejscu.

3. Wkre¢ cztery sruby (M2x4) mocujace pokrywe dolng do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
4. Dokre¢ trzy $ruby osadzone mocujagce pokrywe dolng do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace baterii litowo-jonowej

e Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznos¢.

e Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowaé. Odiacz zasilacz pradu zmiennego od komputera
i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wigcza sie po nacisnieciu przycisku zasilania.

e Nie wolno zgniataé, upuszczaé lub uszkadzac¢ baterii ani przebija¢ go.

o Nie wolno wystawiaé¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac¢ go lub jego ogniw.

o Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

o Nie wygina¢ baterii.

o Nie wolno podwazac¢ baterii zadnymi narzedziami.

e Podczas serwisowania tego produktu nalezy si¢ upewnic, ze zadne Sruby nie zostatly zgubione ani nie znajdujag sie w
nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.

e Jesli bateria litowo-jonowa utknie w urzadzeniu z powodu spuchnigcia, nie nalezy jej przebija¢, wyginaé ani zgniatac,
poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, skontaktuj sie¢ z pomoca techniczna firmy Dell.
Zobacz www.dell.com/contactdell.

o Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw i
odsprzedawcéw produktow firmy Dell.

Wymontowywanie baterii 3-ogniwowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.
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Question?

Kroki

1. Wykrec¢ cztery $ruby (M2x5) mocujace baterie do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
2. Wyjmij baterie z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Odfacz kabel baterii od ptyty gtownej, jesli dotyczy.

Instalowanie baterii 3-ogniwowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.

Demontowanie i montowanie
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Kroki

1. Podiacz kabel baterii do ptyty gtownej.
2. Dopasuj otwory na sruby w baterii do otworéw w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.
3. Wkre¢ cztery sruby (M2x5) mocujace baterie do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie baterii 4-ogniwowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.
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M2x5

Kroki

1. Wykrec pie¢ $rub (M2x5) mocujacych baterie do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Wyjmij baterie z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Odfacz kabel baterii od ptyty gtownej, jesli dotyczy.

Instalowanie baterii 4-ogniwowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.
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Kroki

1. Podiacz kabel baterii do ptyty gtownej.
2. Dopasuj otwory na sruby w baterii do otworéw w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.
3. Wkrec¢ pie¢ srub (M2x5) mocujacych baterie do zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD 2230

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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OSTRZEZENIE: Dyski pétprzewodnikowe (SSD) s3 delikatne. Z dyskiem potprzewodnikowym (SSD) nalezy obchodzié
sie bardzo ostroznie.

A OSTRZEZENIE: Nie nalezy wyjmowaé dysku SSD, gdy komputer jest wigczony lub w stanie uspienia, poniewaz moze
to spowodowac¢ utrate danych.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.

R1501R1555

Kroki

1. Unie$ tadme ochronna zastfaniajaca gniazdo dysku SSD 2230.

2. Unie$ tadme z mylaru zastaniajaca gniazdo dysku SSD 2230.

3. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca klamre dysku SSD 2230 do ptyty gtéwnej.
4. Przesun i zdejmij wspornik dysku SSD z ptyty giowne;j.

B. Przesun i wyjmij dysk SSD 2230 z gniazda.
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Instalowanie dysku SSD 2230

Wymagania

A OSTRZEZENIE: Dyski pétprzewodnikowe (SSD) s3 delikatne. Z dyskiem pétprzewodnikowym (SSD) nalezy obchodzié sig
bardzo ostroznie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku pétprzewodnikowego (SSD).

B :.:.!,‘.};mé“"!”.

(=TT

Za

_ PLS101R2413

S rm ey ME-EPRSLL
Y S

Kroki

Unie$ tasme ochronng i taSme z mylaru, ktére zasfaniaja gniazdo dysku SSD 2230.
Wsun dysk SSD 2230 do gniazda dysku SSD.
Przesun wspornik dysku SSD, a nastepnie dopasuj otwor na $rube we wsporniku dysku SSD do otworu w ptycie gtdwnej.

FN N N

Whkre¢ $rube (M2x3) mocujaca wspornik dysku SSD do ptyty gtdowne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Wymontowywanie dysku SSD 2280

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
A OSTRZEZENIE: Dyski pétprzewodnikowe (SSD) s3 delikatne. Z dyskiem potprzewodnikowym (SSD) nalezy obchodzié
sie bardzo ostroznie.

A OSTRZEZENIE: Nie nalezy wyjmowaé dysku SSD, gdy komputer jest wigczony lub w stanie uspienia, poniewaz moze
to spowodowac¢ utrate danych.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.
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Kroki

1. Unie$ tadme ochronna zastfaniajaca gniazdo dysku SSD 2280.

2. Unie$ tadme z mylaru zastaniajaca gniazdo dysku SSD 2280.

3. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2280 do ptyty gidowne;.
4. Przesun i wyjmij dysk SSD 2280 z gniazda.
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Instalowanie dysku SSD 2280

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Dyski potprzewodnikowe (SSD) sa delikatne. Z dyskiem pétprzewodnikowym (SSD) nalezy obchodzi¢ sie
bardzo ostroznie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku potprzewodnikowego (SSD).

@

1x
M2x3

Kroki

1.
2.
3.
4.

Kolejne kroki

Unie$ tasme ochronna i taSme z mylaru, ktére zastaniaja gniazdo dysku SSD.
Wsun dysk SSD 2280 pod katem do gniazda dysku SSD.

Whkre¢ $rube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2280 do plyty gtowne;j.

Przymocuj tasme ochronna i taSme z mylaru, ktére zastaniajg gniazdo dysku SSD.

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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A OSTRZEZENIE: Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domysinych ustawier programu
konfiguracyjnego systemu BIOS. Przed wyjeciem baterii pastylkowej zaleca si¢ zanotowanie aktualnych ustawien
programu konfiguracyjnego systemu BIOS.

2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.

A M2

[: Bl Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices.

Kroki

1. Odfacz kabel baterii pastylkowej od plyty gtowne;j.
2. Wyjmij kabel baterii pastylkowej z prowadnicy.
3. Odfacz baterig pastylkowa od zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowe;j.
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[ Jll Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Kroki

1. Przymocuj baterie pastylkowg do gniazda w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Umies¢ kabel baterii pastylkowej w prowadnicy.
3. Podtacz kabel baterii pastylkowej do ptyty gidwnej.

Kolejne kroki

Zainstaluj baterie 4-ogniwowa.

Zainstaluj baterie 3-ogniwowa.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao e

Wentylator

Wymontowywanie wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatoréw.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Odklej tasme mocujaca kabel ptyty we/wy do wentylatora.

Unie$ tasme z mylaru zastaniajaca Srube wentylatora na ptycie gtowne;j.
Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace wentylator do plyty gtownej.
Odtacz kabel wentylatora od ptyty gtéwne;.

Zdejmij wentylator systemowy z ptyty gtowne;.

Instalowanie wentylatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatorow.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Kolejne kroki

Unie$ tasme z mylaru zastaniajgca otwor na Srube w wentylatorze.

Dopasuj otwory na $ruby w wentylatorze procesora do otworéw w plycie gtéwnej.
Whkre¢ dwie Sruby (M2x3) mocujace wentylator do ptyty gtownej.

Podtacz kabel wentylatora do ziacza na ptycie gtéwnej.

Przyklej tasme mocujaca kabel ptyty we/wy do wentylatora.

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki

Wymontowywanie gtosnikow

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnikow.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Kroki

Odtacz kabel glodnika od ptyty gtéwnej.

Zdejmij tasmy mocujace kabel gtosnikow do baterii.

Zapamigtaj sposdb poprowadzenia kabli gtosnikdw i wyjmij kable z prowadnic na zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.
Podwaz i wyjmij gtosniki z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

N N

Instalowanie gtosnikow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gfosnikow.
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Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Kroki

Wsun lewy i prawy gtosnik do odpowiednich gniazd w zestawie klawiatury i podp6rki na nadgarstek.
Umies¢ kabel gtosnikdw w odpowiednich prowadnicach na zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Przyklej taSmy mocujace kabel glosnika do baterii.

N N

Podtacz kable gtosnikow lewego i prawego do odpowiednich ztaczy na ptycie gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wyswietlacza.
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Kroki

< BN
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Unies$ tasme z mylaru mocujaca kabel wy$wietlacza do ptyty gtéwne;j.

Otworz zatrzask i odtacz kabel wyswietlacza od ptyty gtéwnej.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujgce lewy zawias do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Wykre¢ $rube (M2x2) mocujaca prawy zawias do plyty gtdwnej oraz zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Otworz zestaw wyéwietlacza pod katem i wysun z niego zestaw klawiatury i podporki na nadgarstek.

Po wykonaniu wszystkich powyzszych czynnosci pozostaje zestaw wySwietlacza.

Demontowanie i montowanie



Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wys$wietlacza.
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Kroki

Umies¢ zestaw wy$wietlacza na czystej powierzchni.

Wyréwnaj i umies¢ zestaw klawiatury i podporki na nadgarstek pod katem na zestawie wy$wietlacza.

Dopasuj otwory na éruby w zawiasach wy$wietlacza do otworéw w zestawie klawiatury i podp6rki na nadgarstek.
Whkre¢ érube (M2x2) mocujaca prawy zawias do plyty gtdwnej oraz zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Wkrec dwie sruby (M2x2) mocujgce lewy zawias do zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Unie$ tasme z mylaru zastaniajaca zlacze kabla wy$wietlacza na ptycie gtowne;j.

Podtacz kabel wyswietlacza do ztgcza na plycie gtowne;.

No o NN

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Touchpad

Wymontowywanie touchpada

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj baterig 4-ogniwowa lub baterie 3-ogniwowa.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania touchpada.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Odklej taSme mocujaca kable gtosnikéw do wspornika touchpada.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace wspornik touchpada do zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.
Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace touchpad do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Otworz zatrzask i odtacz kabel touchpada od ptyty gtéwnej.

Odklej tasmy mocujace touchpad do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Wyjmij touchpad razem z kablem z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie touchpada

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji touchpada.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Kolejne kroki

Umies¢ touchpad we wnece w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.

Wkre¢ dwie sruby (M2x2) mocujace touchpad do zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Przyklej tasmy mocujace touchpad do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Podtacz kabel touchpada i zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ kabel do ptyty gtéwnej.

Umies¢ klamre touchpada w gniezdzie w zestawie klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Wkre¢ dwie sruby (M2x2) mocujace wspornik touchpada do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Przyklej tasme mocujaca kable gtosnikdw do wspornika touchpada.

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj baterie 4-ogniwowa lub baterie 3-ogniwowa.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
A OSTRZEZENIE: Aby zapewnié maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotykaé powierzchni
termoprzewodzacych na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skérze dioni moga zmniejszy¢ przewodnosé
cieplng pasty termoprzewodzacej.

@ UWAGA: Radiator moze sie silnie nagrzewa¢ podczas normalnego dziatania. Przed dotknigciem radiatora nalezy zaczeka¢ az
wystarczajgco ostygnie.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.
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Kroki

1. Odklej tasme z mylaru zastaniajaca radiator na ptycie gtéwne;.
2. W kolejnosci odwrotnej do wskazanej na radiatorze poluzuj cztery Sruby osadzone mocujace radiator do ptyty gtéwne;.
3. Zdejmij radiator z ptyty gtdbwne;j.

Instalowanie radiatora

Wymagania
Nieprawidtowe zainstalowanie radiatora moze spowodowac uszkodzenie plyty gtéwnej i procesora.

@ UWAGA: W przypadku wymiany ptyty gtdwnej lub radiatora na nowy nalezy uzy¢ podkitadki/pasty termoprzewodzacej dostarczonej w
zestawie, aby zapewni¢ wiasciwe odprowadzanie ciepta.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na éruby w radiatorze do otwordw w ptycie gtownej.
2. W kolejnosci wskazanej na radiatorze dokre¢ cztery Sruby mocujace radiator do ptyty gtéwne;.
3. Przyklej taSme z mylaru zastaniajaca radiator na ptycie gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ztacze zasilacza

Wymontowywanie gniazda zasilacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
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3. Wymontuj zestaw wySwietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gniazda zasilacza.

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca gniazdo zasilacza do plyty gtdwne;j.
2. Odfacz kabel portu zasilacza od ptyty gtdéwnej.
3. Wyjmij gniazdo zasilacza razem z kablem z zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Instalowanie gniazda zasilacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gniazda zasilacza.
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Kroki

1. Podiacz kabel portu zasilacza do ptyty gidwne;.
2. Wkre¢ srube (M2x3) mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Panel we/wy

Wymontowywanie panelu we/wy

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty we/wy.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Zdejmij tasme mocujaca kabel ptyty we/wy do ptyty we/wy.

Otworz zatrzask i odiacz kabel ptyty we/wy od plyty we/wy.

Odklej tasme mocujaca kabel ptyty we/wy do wentylatora.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace karte we/wy do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Wyjmij panel we/wy z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Instalowanie karty wejscia/wyjscia

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty we/wy.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Kolejne kroki

Wyréwnaj i umies¢ karte we/wy w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Wkre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace ptyte we/wy do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.
Podtacz kabel ptyty we/wy do plyty gidbwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel do ptyty we/wy.
Przyklej taSme mocujaca kabel ptyty we/wy do wentylatora.

Przyklej taSme mocujaca kabel ptyty we/wy do ptyty we/wy.

1. Zainstaluj wentylator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta gtowna

Wymontowywanie ptyty gtownej

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

@ UWAGA: Kod Service Tag komputera jest przechowywany w pamieci ptyty gtéwnej. Po wymianie ptyty gtéwnej nalezy
wprowadzi¢ kod Service Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

@ UWAGA: Wymiana ptyty gtéwnej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtéwnej.

@ UWAGA: Przed odtaczeniem kabli od ptyty gtdwnej nalezy zanotowa¢ rozmieszczenie ztaczy, tak aby méc poprawnie podiaczyé
kable po wymianie plyty gtowne;j.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterie 4-ogniwowa lub baterie 2-ogniwowa.
Wymontuj wentylator.

Wymontuj radiator.

oA N
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®| UWAGA: Plyte gldbwng mozna wyja¢ wraz z radiatorem.

6. Wymontuj dysk SSD.
7. Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtowne;.
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kabel wentylatora
kabel gniazda zasilacza kabel gtosnikow

1 kabel wys$wietlacza
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5. kabel podéwietlenia klawiatury kabel klawiatury
7
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kabel baterii . kabel touchpada
. kabel panelu we/wy 10. kabel czytnika linii papilarnych
1. kabel baterii pastylkowej
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Kroki

Wykre¢ érube (M2x3) mocuijaca lewy zawias wy$Swietlacza do plyty gtdéwnej i unie$ zawias.

Unie$ tadme ochronnag i wykre¢ jedna $rube (M2x2,5) mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowej do ptyty giéwnej.
Odtacz anteny karty sieci bezprzewodowej od karty sieci bezprzewodowe;.

Zdejmij tadme ochronna i odtacz kabel EDP.

Odtacz kabel zasilania.

<3< BN NSNS

Odtacz kabel baterii pastylkowej, kabel czytnika linii papilarnych, kabel panelu we/wy, kabel touchpada, kabel klawiatury, kabel
pods$wietlenia klawiatury oraz kabel gtosnika od plyty gtowne;j.

7. Wyjmij ptyte gtdbwna z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie ptyty gtdwnej

Wymagania

@ UWAGA: Kod Service Tag komputera jest przechowywany w pamieci plyty gtdwnej. Po wymianie ptyty gtbwnej nalezy wprowadzi¢
kod Service Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

UWAGA: Wymiana ptyty gtbwnej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtdwnej.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtownej.
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Kroki

1.

o o~ oo

Dopasuj ptyte gtowna do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

@ UWAGA: Na ptycie gtéwnej znajduje sie otwor na Srube z oznaczeniem ,Inspiron 7300”. Nalezy wkrecac¢ do niego $rube tylko w

przypadku instalowania ptyty gtownej w komputerze Inspiron 7300.

Podtacz kabel baterii pastylkowej, kabel czytnika linii papilarnych, kabel panelu we/wy, kabel touchpada, kabel klawiatury, kabel

pods$wietlenia klawiatury oraz kabel gtosnika do plyty gtowne;j.

Podtacz kabel zasilania.

Zdejmij tasme ochronna i podtacz kabel EDP.

Unie$ tasme ochronng i podtacz anteny karty sieci bezprzewodowej do karty sieci bezprzewodowe;j.

Zatéz klamre karty sieci bezprzewodowej na karte sieci bezprzewodowej i wkre¢ jedna $rube (M2x2,5), aby zamocowa¢ klamre karty

sieci bezprzewodowej do ptyty gidwnej.
Zamknij lewy zawias i wkre¢ jedna $rube (M2x3) mocuijaca lewy zawias wy$wietlacza do plyty gtdwne;j.

Kolejne kroki

NOONON S

Zainstaluj zestaw wysSwietlacza.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj wentylator.

Zainstaluj baterie 4-ogniwowa lub baterie 2-ogniwowa.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw podparcia dioni i klawiatury

Wymontowywanie zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek

Wymagania

P NSRS

N o

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterie 4-ogniwowa lub baterie 3-ogniwowa.

Wymontuj gfosniki.

Wymontuj ptyte gfowna.

@ UWAGA: Plyte gtéwna mozna wyja¢ wraz z radiatorem.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.
Wymontuj gniazdo zasilacza.
Wymontuj touchpad.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
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Kroki
Po wykonaniu czynnoéci wstepnych pozostanie zestaw klawiatury i podporki na nadgarstek.

®| UWAGA: Plyte gtéwna mozna wyja¢ bez demontowania radiatora.

Instalowanie zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
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Kroki

Potéz zestaw klawiatury i podpdrki na nadgarstek na ptaskiej powierzchni.

Kolejne kroki

Zainstaluj touchpad.

Zainstaluj gniazdo zasilacza.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Zainstaluj ptyte gifowna.

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj baterie 4-ogniwowa lub baterig 3-ogniwowa.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©ND O KNS

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymontowywanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

3. Wymontuj baterie 4-ogniwowa lub baterie 3-ogniwowa.

4. Wymontuj gtosniki.

5. Wymontyj ptyte gtowna.

®| UWAGA: Plyte glbwna mozna wyja¢ wraz z radiatorem.

2

Wymontuj zestaw wySwietlacza.
7. Wymontuj gniazdo zasilacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gniazda zasilacza.
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Kroki

1. Odklej tasme z mylaru mocujaca ztacze kabla przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
2. Odfacz kabel przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych od ztacza na zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Wyjmij przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych z zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Instalowanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gniazda zasilacza.
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Kroki

1. Wyrdwnaj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych na zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Podigcz kabel przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych do ztacza na zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Przyklej taSme z mylaru mocujaca ziacze kabla przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

Kolejne kroki

Zainstaluj gniazdo zasilacza.

Zainstaluj zestaw wy$wietlacza.

Zainstaluj ptyte gtowna.

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj baterie 4-ogniwowa lub baterie 3-ogniwowa.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

N oSNNS
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Rozwigzywanie problemow

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje pefna kontrole elementéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny wydajnosci
systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka
systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testéw

Wyswietlanie i zapisywanie wynikow testow

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wys$wietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

@ UWAGA: Testy niektorych urzadzen wymagaja interwenciji uzytkownika. Podczas wykonywania testow diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od terminala.

Dodatkowe informacje znajduja sie w sekcji Rozwiazywanie problemow sprzetowych przy uzyciu diagnostyki wbudowanej i online (kody
btedéw SupportAssist ePSA, ePSA lub PSA).

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

Wigcz komputer.

Kiedy komputer zacznie sie uruchamiac¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, naci$nij klawisz F12.
Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

N N

Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.
Zostanie wy$wietlona strona gtéwna diagnostyki.

5. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przejs¢ na strone zawierajaca liste.
Zostanag wyswietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, naciénij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzyma¢ wykonywany
test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

8. W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemoéw zostang wy$Swietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Narzedzia do weryfikacji

Ta sekcja zawiera informacje na temat weryfikacji kodow btedéw SupportAssist ePSA, ePSA lub PSA.
Weryfikacji kodu btedu mozna dokona¢ na dwa sposoby:

e Internetowe narzedzie do weryfikacji kodow ePSA.
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e Skanowanie kodu QR za pomoca aplikacji QR na smartfonie.

Narzedzie do weryfikacji online kodow btedow w testach SupportAssist On-
Board Diagnostics, ePSA lub PSA

Instrukcja obstugi

Kroki

1. Narzedzie stuzy do uzyskiwania informaciji na podstawie kodéw bleddw narzedzia SupportAssist.

Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with technical support. Ulse a mobile device to
scan the OR code to continue troubleshooting,

Serdce Tag . BI0S 0.4.1
Emor Code : 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yes ~ No |I Retry | @

2. Przejdz do sekcji https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Wpisz kod btedu, kod weryfikacyjny oraz kod Service Tag. Numer seryjny czesci jest opcjonalny.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code " Validation Code
Service Tag [ * | Service Tag
Fart Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information
@l UWAGA: Uzyj tylko ostatnich 3 lub 4 cyfr kodu btedu (wpisz 0142 lub 142 zamiast 2000-0142).

4. Po wpisaniu wszystkich potrzebnych informaciji kliknij przycisk Wyslij.
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Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Wyniki
Przykitad prawidtowego kodu btedu

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Service Code: 18

Add to My Prediscts Lt

e & differens product
[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”ve rs &- dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance S

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code SErial B Ryl
ESA 141 © Fadled

Po wprowadzeniu prawidtowych informacji w narzedziu internetowym pojawi sie powyzszy ekran zawierajacy nastepujace informacje:
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Potwierdzenie kod btedu i wynik

Sugerowana wymiana czgsci

Status ochrony gwarancyjnej firmy Dell przystugujacej klientowi

Numer referencyjny zgtoszenia, jesli istnieje otwarte zgtoszenie serwisowe dla tego kodu Service Tag

Przyktad nieprawidiowego kodu btedu

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag I *

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

Aplikacja do weryfikacji kodow QR

Informacje na temat zadania

Zamiast korzysta¢ z narzedzia internetowego, mozna tez zweryfikowac¢ kod btedu, skanujac kod QR za pomoca aplikacji QR na smartfonie.

Kroki

1. Kod QR znajduje sie na ekranie btedu narzedzia SupportAssist On-board Diagnostics.

2. Kod QR mozna zeskanowa¢ za pomoca dowolnej aplikacji do skanowania kodéw QR na smartfonie.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikacja skanujaca kod QR przeskanuje kod i automatycznie wygeneruje tacze do strony internetowej. Kliknij tacze, aby kontynuowac.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Wyniki
Wygenerowane facze prowadzi do witryny pomocy technicznej firmy Dell, ktéra zawiera nastepujace informacie:

Potwierdzenie kod btedu i wynik

Sugerowana wymiana czgsci

Status ochrony gwarancyjnej firmy Dell przystugujacej klientowi

Numer referencyjny zgtoszenia, jedli istnieje otwarte zgtoszenie serwisowe dla tego kodu Service Tag
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Vostro 20 All-in-One 3055
Serdoe Tog Express Service Code;

Add ko My Prediscts Lk

o & different praduct

G:l Manuals {::] Waranty @ System configumation

Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
D”\“rers & dgw n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
X troubleshoot problems or you may be presented with a request 1o replace pats,
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance £

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu baterii

Wskazuje stan zasilania i fadowania baterii.

Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania baterii wynosi powyzej 5%.
Pomaranczowe $wiatto — komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
Nie swieci

e Komputer jest podtaczony do zasilacza, a bateria jest w pemi natadowana.

e Komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
e Komputer jest w stanie upienia, hibernaciji lub jest wytaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga $wiattem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwigkowymi, wskazujac biedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy $wiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
$wiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powigzane problemy.

Tabela 1. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu
2,1 Btad procesora
2,2 Ptyta gtéwna: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory)
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Tabela 1. Kody lampek LED (cd.)

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

2,3 Nie wykryto pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)
2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci.

2,6 Btad ptyty gtéwnej lub chipsetu

2,7 Usterka wyswietlacza

2,8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD. Wymien ptyte gtowna
3,1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PCI, karty graficznej lub chipa grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilajacej

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

3,7 Bfad programu Management Engine (ME)

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

e Biafa, stale zapalona - Kamera jest w uzyciu.
e \Wyiaczona - Kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: \Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wiaczony czy wytaczony.

e Biafa, stale zapalona - klawisz Caps Lock jest wigczony.
e \Wytaczona - klawisz Caps Lock jest wytaczony.

Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyskac¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wigczy¢ karte

Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

@l UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wyitacz komputer.

Wytgcz modem.

Wyitacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Witgcz modem.

No o As N

Wiacz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy

Kontakt z firma Dell

Wymagania
@ UWAGA: Jesli nie masz aktywnego potaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.

Informacje na temat zadania

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$c¢ rézni sie w zaleznoéci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sig z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Kroki

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorig pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region na liscie rozwijanej Wybér kraju/regionu u dofu strony.

Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.

N N
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