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Configurar o computador

Passo

1.

Ligue o transformador e prima o bot&o de ligar/desligar.

@l NOTA: Para poupar a energia da bateria, esta pode entrar em modo de economia de energia.

Termine a configuracdo do sistema Windows.
Siga as instrugdes apresentadas no ecréa para concluir a configuragdo. Para a configuragéo, a Dell recomenda que:
e |igue a uma rede para proceder as atualizagdes do Windows.
@l NOTA: Se for ligar a uma rede sem fios segura, introduza a palavra-passe correspondente, quando pedido.
e Se estiver ligado a Internet, inicie sess&o ou crie uma conta Microsoft. Se ndo estiver ligado a Internet, crie uma conta offline.
e No ecra Suporte e Protecéo, introduza os seus detalhes de contacto.

Localize e utilize as aplica¢des Dell a partir do menu Iniciar do Windows — Recomendado

Tabela 1. Localize as aplicacdes Dell.

Aplicacdes Dell Detalhes

VJ Registo dos produtos da Dell

Registe 0 seu computador junto da Dell.

Suporte e Ajuda Dell

Aceda a ajuda e suporte para o computador.

Configurar o computador



Tabela 1. Localize as aplicacdes Dell. (continuacéo)

Aplicacdes Dell Detalhes

SupportAssist

Verifica proativamente a integridade do hardware e software do
computador.

()| NOTA: Renove ou atualize a garantia clicando na data de
vencimento da garantia no SupportAssist.

Dell Update

Atualiza 0 computador com corregdes criticas e com 0s
controladores de dispositivos importantes assim que ficam
disponiveis.

Dell Digital Delivery

Transfira aplicagdes de software, incluindo software que é
adquirido mas n&o esta pré-instalado no computador.

4. Crie um disco de recuperacéo para o Windows.

@l NOTA: E recomendado criar um disco de recuperagao para detetar e solucionar problemas que possam ocorrer com o Windows.

Para mais informagdes, consulte Criar um disco de recuperacao USB para Windows.

Configurar o computador



Criar uma unidade de recuperacao USB para
Windows

Crie uma unidade de recuperacao para detecdo e solug&o de problemas que possam ocorrer com o Windows. Para criar a unidade de
recuperagéo, € necesséaria uma unidade flash USB vazia com uma capacidade minima de 16 GB.

Pré-requisitos

@l NOTA: Este processo pode demorar até uma hora para ficar concluido.

®

NOTA: Os seguintes passos podem variar consoante a versado do Windows instalada. Consulte o site de suporte da Microsoft para
saber as mais recentes instrugoes.

Passo

1. Ligue a unidade flash USB ao seu computador.
2. Na pesquisa do Windows, digite Recuperacéo.

3. Nos resultados da pesquisa, clique em Create a recovery drive (Criar uma unidade de recuperagao).
A janela User Account Control (Controlo de contas do utilizador) é apresentada.

4. Clique em Yes (Sim) para continuar.
A janela Recovery Drive (Unidade de recuperacdo) é apresentada.

B. Selecione Back up system files to the recovery drive (Efetuar cépia de seguranga dos ficheiros do sistema para a unidade de
recuperagéo) e clique em Next (Seguinte).

6. Selecione USB flash drive (Unidade flash USB) e clique em Next (Seguinte).
E apresentada uma mensagem a indicar que todos os dados na unidade flash USB ser&o eliminados.

7. Clique em Criar.

8. Clique em Concluir.
Para mais informagdes sobre como reinstalar o Windows utilizando a unidade de recuperagéo USB, consulte a secgdo Solugéo de
problemas do Manual de Servigo do seu produto em www.dell.com/support/manuals.

8 Criar uma unidade de recuperacdo USB para Windows


https://support.microsoft.com
https://www.dell.com/support/manuals

Topicos

Vista do ecré

Vista esquerda

Vista direita

Vista do descanso para 0s pulsos
Vista inferior

Atalhos de teclado

Vista do ecra

Do =

Camara

Luz de Estado da Cémara
Microfone

Painel LCD

Descricao geral do chassis
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Vista esquerda

Porta de entrada CC

LED de alimentacéo

Porta USB 3.2 de 1.2 Geracdo Tipo C
Porta HDMI 1.4

Porta de rede

USB 3.2 Tipo A de 1.2 Geracéo

USB 3.2 Tipo A de 1.2 Geracéo

Saida de dudio universal

O N oA NS

Vista direita

1. Ranhura do leitor de cartées SD 3.0
2. Porta USB 2.0 Tipo A
3. Ranhura de bloqueio de seguranga em forma de cunha
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Vista do descanso para os pulsos

1. Botao de alimentagdo com leitor de impressdes digitais opcional
2. Teclado
3. Painel tatil

Descricao geral do chassis 1"



Vista inferior

1. Colunas
2. Etigueta de Servico
3. Aberturas de Ventilagdo

Atalhos de teclado

@ NOTA: Os carateres do teclado podem diferir, dependendo da configuragéo de idioma do teclado. As teclas que s&o utilizadas como
atalho permanecem as mesmas em todas as configuragdes de idiomas.

Tabela 2. Lista de atalhos de teclado

Teclas Comportamento primario
Fn + Esc Alternar blogueio da tecla Fn
Fn+F1 Desativar o audio

Fn+F2 Diminuir o volume

Fn+F3 Aumentar o volume

Fn+F4 Reproduzir/Pausa
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Tabela 2. Lista de atalhos de teclado (continuacao)

Teclas Comportamento primario

Fn+ F5 Ligar/desligar a retroiluminag&o do
teclado

Fn + F6 Diminuir a luminosidade

Fn+F7 Aumentar a luminosidade

Fn+F8 Mudar para o ecrg externo

Fn+ F10 Tecla Print Screen

Fn+ F1 Inicio

Fn+12 Fim

Fn + Ctrl

Abrir menu de aplicagéo

Descricao geral do chassis
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Especificacoes técnicas

@ NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. As seguintes especificagdes, fornecidas com o seu computador, s&o as
consideradas obrigatorias por lei. Para obter mais informagdes sobre a configuragdo do computador, aceda a Ajuda e suporte no seu
sistema operativo do Windows e selecione a opc¢do para visualizar informagdes sobre o computador.

Topicos

Especificagdes do Vostro 3400

Especificacées do Vostro 3400

Processadores

Tabela 3. Processadores

Descricdo Valores Valores Valores Valores Valores

Processador | |ntel Core i3-1115G4 de 11.2 | Intel Core i5-1135G7 de Intel Core i7-1165G7 de | Intel Pentium 7505 | Intel Celeron

es Geragao 11.2 Geragao 11.2 Geragao de 11.2 Gerac&o 6305 de 11.@
Geragéo

Poténcia 15 W 15 W 15 W 15 W 15 W

Contagem 2 4 4 2 2

de nlcleos

Contagem 4 8 8 4 2

de

encadeamen

tos

Velocidade | 3.0 GHz a 4,1 GHz 2,4 GHz a 4.2 GHz 2,8 GHz a4,7 GHz 2,0GHza3,5GHz |Até18GHz

Cache 6 MB 8 MB 12 MB 4MB 4MB

Placa gréafica
integrada

Placa gréfica Intel UHD

Placa grafica Intel Iris Xe

Placa gréfica Intel Iris Xe

Placa gréafica Intel
UHD

Placa gréfica
Intel UHD

Chipset

Tabela 4. Chipset

Descricdo Valores
Processador Intel Core i3i5/i7/Celeron/Pentium
Chipset Intel Tiger Lake (integrado no processador)
Largura de barramento DRAM 64 bits

Barramento PCle 3.9 Geragéo
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Sistema operativo

e Windows 10 Pro (64 bits)
e Windows 10 Home (64 bits)
e Ubuntu 20.04

Memoria

Tabela 5. Especificacdes da memoéria

Descricdao Valores
Ranhuras 2 ranhuras SODIMM
Tipo DDR4
Velocidade e 2666 MHz
e 3200 MHz

@ NOTA: Apenas os sistemas configurados com uma placa

grafica independente suportam uma meméria de 3200 MHz.

Memodria méaxima 16 GB

Memoria minima 4GB

Configuragdes suportadas 4 GB DDRA4 a 2666 MHz/3200 MHz (1x 4 GB)

8 GB DDRA4 a 2666 MHz/3200 MHz (2 x 4 GB)

8 GB DDRA4 a 2666 MHz/3200 MHz (1x 8 GB)

12 GB DDR4 a 2666 MHz/3200 MHz (1x 8 GB + 1x 4 GB)
16 GB DDR4 a 2666 MHz/3200 MHz (1 x 16 GB)

16 GB DDR4 a 2666 MHz/3200 MHz (2 x 8 GB)

Armazenamento

O computador suporta uma das seguintes configuragdes:

e Disco rigido SATA de 2,5 pol. a 5400 RPM
e M.22230/2280 para disco de estado sélido

O disco principal do computador varia de acordo com a configuragéo de armazenamento. Para computadores:

e Disco rigido SATA de 2,5 pol. a 5400 RPM
e M.22230/2280 para disco de estado sdlido

Tabela 6. Especificacées de armazenamento

Formato Tipo de interface Capacidade
Disco rigido de 2,5 polegadas a 5400 rpm SATA até2 TB
Disco de estado solido M.2 2230 PCle NVMe 3 x 4 até 512 GB
Disco de estado solido M.2 2280 PCle NVMe 3 x 4 até1TB

Especificacdes técnicas
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Portas e conectores

Tabela 7. Portas e conectores externos

Descricdo Valores
Externas:
Rede 1 porta RJ-45 de 10/100/1000 Mbps Voltada para Baixo
usB e 2 portas USB 3.2 de 1.2 Geracao de Tipo A

e 1 porta USB 2.0 Tipo A

e 1 porta USB 3.2 de 1.9 Geragé&o Tipo C (opcional)
Audio 1 Saida de Audio Universal
Video

1 porta HDMI 1.4

Porta do transformador

Tipo cilindrica de 4,5 mm

Segurancga

1 ranhura de bloqueio em forma de Cunha

Ranhura para de cartdes

1 ranhura para cartdes SD 3.0

Tabela 8. Portas e conectores internos

Descricdo

Valores

Internas:

1 ranhura M.2 Key-M (2280 ou 2230) para disco de estado sélido
1M.2 2230 Key-E para WLAN

e 1ranhura M.2 2230 para Wi-Fi
e 1ranhura M.2 para disco de estado sélido 2230/2280

@ NOTA: Para saber mais sobre as funcionalidades dos
diferentes tipos de placas M.2, consulte o artigo SLN301626 da
base de conhecimento.

Cartdo SIM

Nao suportado

Audio

Tabela 9. Especificacées de audio

Descricdo Valores
Controlador Realtek ALC3204
Convers&o de estéreo Suportado

Interface interna

Audio de alta definicao

Interface externa

Saida de Audio Universal

Altifalantes

Dois
Saida média do altifalante 2W
Saida de pico do altifalante 25W
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Video (Video)

Tabela 10. Especificacdes da placa grafica integrada

Placa grafica integrada

Controlador

Suporte para ecr3 externo

Tamanho da memoéria

Processador

Placa gréfica Intel UHD

THDMI 1.4

Memodria de sistema
partilhada

o Processadores
Intel Core i3 de
11.9 Geragéo

e Processadores
Intel Celeron de
11.9 Geragéo

e Processadores
Intel Pentium de
11.9 Geragéo

Placa gréafica Intel Iris Xe

1HDMI1.4

Memodria de sistema
partilhada

o Processadores
Intel Core i5/i7 de
11.2 Gerag&o

Tabela 11. Especificacdo da placa grafica independente

Placa grafica independente

MX330

Controlador Suporte para ecra externo Tamanho da Tipo de memoria
memoria
Placa gréafica Nvidia GeForce | Nao suportado 2GB GDDR5

Camara

Tabela 12. Especificaces da camara

Camara Web Normal

Descricdo

Valores

Numero de cédmaras

1

Tipo

Camara HD RGB

Localizagédo

Cémara Frontal

Tipo de sensor

Tecnologia de sensor CMOS

Resolucdo:

Imagem fixa

0,92 megapixeis

Video

HD (720p @ 30 fps)

Angulo de visualizagdo diagonal

78,6 graus

Especificacdes técnicas 17




Painel tatil

Tabela 13. Especificacdes do painel tatil

Caracteristicas

Especificacdes

Resolucdo
Horizontal Synaptics: 1230
Lite-on: 1920
Vertical Synaptics: 750
Lite-on: 1080
Dimensodes
Horizontal 105 mm (4,13 pol.)
Vertical 65 mm (2,55 pol.)
Comunicacodes
Ethernet

Tabela 14. Especificac6es Ethernet

Descricdo

Valores

Numero de modelo

Realtek RTL8111H Integrado

Velocidade de transferéncia

por exemplo, 10/100/1000 Mbps

Modulo sem fios

Tabela 15. Especificacdes do médulo sem fios

Descricdo

Valores

Numero de modelo Intel 9462

Qualcomm QCA9377
(DW1810)

Realtek RTL8723DE

Velocidade de transferéncia | Até 433 Mbps

Até 433 Mbps

Até 150 Mbps

Bandas de frequéncia
suportadas

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz

Normas sem fios WiFi 802.11a/b/g

Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)

WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.1ac)

Wi-Fi 802.11b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)

Encriptagéo WEP 64 bits/128 bits WEP 64 bits/128 bits e WEP 64 bits/128 bits
AES-CCMP AES-CCMP e AFS-CCMP
TKIP TKIP o TKIP

Bluetooth Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.0
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Leitor de cartoes multimeédia

Tabela 16. Especificacdes do leitor de cartdes multimédia

Descricdo

Valores

Tipo

1cartdo SD 3.0

Cartdes suportados

e SD (Secure Digital)
e SDHC (Secure Digital High Capacity)
e SDXC (Secure Digital Extended Capacity)

Transformador

Tabela 17. Especificac6es do transformador

Descricdo

Valores

Valores

Tipo

45 W

65 W

Dimensdes do conector:

4,5 mm x 2,9 mm

4,5 mm x 2,9 mm

Tensgo de entrada 100 VCA x 240 VCA 100 VCA x 240 VCA
Frequéncia de entrada 50 Hz x 60 Hz 50 Hz x 60 Hz
Corrente de entrada (méxima) 1,30 A 1,60 A/1,70 A
Corrente de saida (continua) 231A 3.34 A

Tens&o de saida nominal 19,50 VCC 19,50 VCC

Gama da temperatura:

Em funcionamento

0°Ca40 °C (32 °F a104 °F)

0°Ca40°C (32 °Fa104 °F)

Armazenamento

-40 ©Ca 70 °C (-40 °F a 158 °F)

-40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

Bateria

Tabela 18. Especificacdes da bateria

Descricédo Valores
Tipo Bateria de polimero de 42 Wh
Tenséo 11,40 VCC

Peso (maximo)

0,2 kg (0,44 Ib)

Dimensdes:
Altura 184,15 mm (7,25 pol.)
Largura 89,15 mm (3,82 pol.)
Profundidade 5,90 mm (0,23 pol.)

Gama da temperatura:

Especificacdes técnicas
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Tabela 18. Especificacdes da bateria (continuacéo)

Descricdo

Valores

Em funcionamento

0°Ca35°C (32 °F a5 °F)

Armazenamento

-40 °C 5 65 °C (-40 °F a 149 °F)

Tempo de funcionamento

Varia, dependendo das condigdes de funcionamento, e pode ser
significativamente reduzido em determinadas condi¢des que exijam
muita energia.

Tempo de carregamento (aproximado)

3 horas (quando o computador est4 desligado)

@ NOTA: A Dell recomenda que carregue com frequéncia a bateria
para otimizar o consumo energético. Se a bateria estiver
completamente descarregada, ligue o transformador, ligue 0
computador e reinicie-o para reduzir 0 consumo energético.
Controlo do tempo e duragdo de carregamento, hora de inicio e
de fim, entre outros, através da aplicag&o Dell Power Manager.
Para mais informag&es sobre o Dell Power Manager consulte, Eu
e o0 Meu Dell em www.dell.com/

Bateria de célula tipo moeda

CR2032

Tempo de funcionamento

Varia, dependendo das condigdes de funcionamento, e pode ser
significativamente reduzido em determinadas condi¢cdes que exijam
muita energia.

Teclado

Tabela 19. Especificacdes do teclado

Descricdo Valores
Tipo e Teclado padréo

e Teclado com retroiluminagéo branca
Disposigao QWERTY

Numero de teclas

e FEstados Unidos e Canadé: 81 teclas
o Reino Unido: 82 teclas
e Jap&o: 85 teclas

Tamanho

X =18,70 mm tamanho de tecla

Y = 18,05 mm tamanho da tecla

Teclas de atalho

Algumas teclas do teclado tém dois simbolos. Estas teclas podem

ser utilizadas para digitar carateres alternativos ou para

desempenhar fungdes secundarias. Para digitar carateres

alternativos, prima Shift e a tecla pretendida. Para desempenhar

fungdes secundérias, prima Fn e a tecla pretendida.

@ NOTA: Pode definir o funcionamento principal das teclas de
fungdo (F1-F12) alterando a opcdo Funcionamento das
Teclas de Funcédo no programa de configuragéo do BIOS.
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Dimensdes e peso

Tabela 20. Dimensdes e peso

Descricdo Valores
Altura:

Frente 18,10 mm (0,71 pol.)

Posterior 19,90 mm (0,78 pol.)
Largura 328,70 mm (12,94 pol.)
Profundidade 239,50 mm (9,42 pol.)
Peso 1,64 kg (3,61 1b)

@ NOTA: O peso do computador portatil depende da configuragéo
encomendada e da variabilidade de fabrico.

Ecra

Tabela 21. Especificacdes do ecra

Descricédo Valores

Tipo HD (High Definition) FHD (Full High Definition)
Tecnologia do painel TN WVA (Wide View Angle)
Luminancia (tipica) 220 nits 220 nits

Dimensdes (area ativa):

Altura 173,99 mm (6,85 pol.) 173,99 mm (6,85 pol.)
Largura 309,35 mm (12,17 pol.) 309,35 mm (12,17 pol.)
Diagonal 355,60 mm (14,00 pol.) 355,60 mm (14,00 pol.)

Resolucdo nativa 1366 x 768 1920 x 1080

Megapixeis 1,049 2,0736

Gama de cores NTSC 45% Tipico NTSC 45% Tipico

Pixeis por polegada (PPP) 12 157

Taxa de contraste (min.) 400:1 500:1

Tempo de resposta (max.) 16 ms 35 ms

Taxa de atualizagéo 60 Hz 60 Hz

Angulo de visualizagdo horizontal 40 graus 80 graus

Angulo de visualizagao vertical Cima/baixo 10/30 graus 80 graus

Distancia entre pixeis

0,2265 mm x 0,2265 mm

0,161 mm x 0,161 mm

Especificacdes técnicas
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Tabela 21. Especificacdes do ecra (continuacao)

Descricio Valores
Consumo energético (Maximo) 32W 35 W
Antibrilho em contraste com acabamento | Antibrilho Antibrilho
polido

Opgoes tateis N&o N&o

Leitor de impressées digitais

Tabela 22. Especificacdes do leitor de impressdes digitais

Descricdo Valores

Tecnologia do sensor Capacitivo
Resolugdo do sensor 500 dpi

Area do sensor 4,06 mm x 3,25 mm
Tamanho de pixeis do sensor 80 x 64
Seguranca
Tabela 23. Especificacbes de seguranca

Caracteristicas Especificacdes
Trusted Platform Module (TPM) 2.0 Integrado na placa de sistema
Leitor de impressdes digitais Opcional

Ranhura de blogueio em forma de cunha Padr&o

Software de seguranca

Tabela 24. Especificacdes do software de seguranca

Especificacdes

Dell Client Command Suite

Dell Data Security and Management Software opcional

Dell Client Command Suite

Verificagao do BIOS Dell

Software Dell Endpoint Security and Management Opcional
VMware Carbon Black Endpoint Standard

VMware Carbon Black Endpoint Standard + Secureworks Threat Detection and Response
Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

Carbonite

VMware Workspace ONE

Absolute® Endpoint Visibility and Control
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Tabela 24. Especificacées do software de seguranca (continuacéo)

Especificacdes

Netskope
Dell Supply Chain Defense

Caracteristicas ambientais

Nivel de contaminacéo pelo ar: G1, como definido pela ISA-S71.04-1985

Tabela 25. Caracteristicas ambientais

Descricédo Em funcionamento Armazenamento
Amplitude térmica 0 °C a 40 °C (32 °F a 104 °F) -40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)
Humidade relativa (maxima) 10% a 90% (sem condensag&o) 0% a 95% (sem condensagao)
Vibracao (méxima)” 0,66 GRMS 1,30 GRMS

Choque (maximo) 140 Gt 160 Gt

Altitude (méxima) 0 ma 3048 m (O pés a 10.000 pés) 0ma10.668 m (O pés a 35.000 pés)

* Medida utilizando um espetro de vibrag&o aleatéria que simula o ambiente do utilizador.

T Medido com um pulso de meio-seno de 2 ms quando a unidade de disco rigido esté a ser utilizada.

Politica de suporte

Para obter mais informacgdes sobre a politica de suporte, consulte os artigos da base de conhecimentos PNP13290, PNP18925, e

PNP18955.

Especificacdes técnicas
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Software

Este capitulo enumera os sistemas operativos suportados, junto com instrugdes sobre como instalar os controladores.

Topicos

Transferir os controladores Windows

Transferir os controladores Windows

Passo

1.
2,
3.

© ® N oA
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Ligue o.

Visite Dell.com/support.

Clique em Suporte ao Produto, introduza a Etiqueta de Servigo do e, em seguida, clique em Submeter.

@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servigo, utilize a funcionalidade de detecgdo automatica ou procure manualmente o modelo do
seu.

Clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias)

Selecione o sistema operativo instalado no .

Desloque-se para baixo na pagina e selecione o controlador a instalar.

Clique em Transferir Ficheiro para transferir o controlador para o seu .

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador.

Faca duplo clique no icone do ficheiro do controlador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Software



Configuracao do sistema

N3o altere as definicées do programa de configuracédo do BIOS, exceto se for um utilizador de computadores
com muita experiéncia. Algumas alteracées podem fazer com que o computador ndo funcione corretamente.

NOTA: Antes de alterar o programa de configuragéo do BIOS, recomenda-se que anote as informagdes do ecrd de configuragéo do
BIOS para referéncia futura.

Utilize o programa de configuragéo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado no computador como, por exemplo, a quantidade de RAM e a capacidade da unidade de
disco rigido.
Alterar as informag®es de configuracdo do sistema.
Definir ou alterar uma opgéo selecionavel pelo utilizador como, por exemplo, a palavra-passe do utilizador, o tipo de disco rigido
instalado, bem como ativar ou desativar dispositivos base.

Tépicos

Menu de arranque

Teclas de navegacgao

Sequéncia de Arranque

Configuracao do BIOS

Atualizar o BIOS no Windows
Palavra-passe de sistema e de configuragéo

Menu de arranque

Prima <F12> quando aparecer o logétipo Dell para iniciar um menu de arranque Unico com uma lista dos dispositivos de arranque validos
para o sistema. As opgdes de diagndstico e de configuragdo do BIOS também est&o incluidas neste. Os dispositivos mostrados no menu de
arranque dependem dos dispositivos que podem ser arrancados no sistema. Este menu é Util quando tentar arrancar um determinado
dispositivo ou solicitar o diagnéstico do sistema. A utilizagdo do menu de arranque n&o efetua quaisquer alteragdes na ordem de arranque
guardada no BIOS.

As opcdes sdo:
e Dispositivos de Arranque UEFI:

Gestor de Arranque do Windows
Disco Rigido UEFI

NIC (IPV4) on-board

NIC (IPV6) on-board

e Tarefas Pré-Arranque:

o O O O

Configuragdo do BIOS

Diagndstico

Atualizagédo do BIOS

Recuperacéo do SO com o SupportAssist
Atualizacdo Flash do BIOS — Remota
Configuragdo do dispositivo

o O O O O O

Teclas de navegacao

@ NOTA: Para a maioria das op¢des de Configuracdo do sistema, as alteragcdes efetuadas sdo registadas mas ndo entram em vigor até
reiniciar o sistema.
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Teclas Navegacio

Seta para cima Desloca para o campo anterior.
Seta para baixo Desloca para o campo seguinte.
Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue a ligagdo no campo.

Barra de espaco Expande ou reduz uma lista pendente, se aplicavel.
Separador Desloca para a 4rea de foco seguinte.

Tecla Esc Desloca para a pagina anterior até ver o ecré principal. Se premir a tecla Esc no ecra principal ird ver uma
mensagem que pede para guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas e reinicia o sistema.

Sequéncia de Arranque

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configuragéo do sistema e arrancar
diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: disco 6tico ou disco rigido). Durante o teste POST (Power-on Self Test), quando
é apresentado o logétipo da Dell, pode:

e Aceder a Configuragcdo do Sistema premindo a tecla F2
e Abrir um menu de arranque Unico premindo a tecla F12.

O menu de arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opg&o de diagnéstico. As
op¢des do menu de arrangue s&o:

Disco Amovivel (se existir)
Disco STXXXX

®| NOTA: XXXX representa o nimero do disco SATA.

Disco 6tico amovivel (se existir)

Disco rigido SATA (se existir)

Diagndstico

®| NOTA: Ao escolher Diagnéstico, aparece o ecrd Diagnésticos SupportAssist.

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgao para aceder ao ecra da Configuragdo do Sistema.

Configuracao do BIOS

®| NOTA: Dependendo do e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secg&o podem ou ndo aparecer.

Descricao geral

Tabela 26. Descricéo geral

Opciéo Descricao
Informacdes do Sistema Esta seccio lista as principais funcionalidades do hardware do seu
computador.

As opcdes sao:
e Informacdes do Sistema

Verséo do BIOS

Etiqueta de Servico
Etiqueta de Inventério

Data de Fabrico

Data de Propriedade
Codigo de Servigo Expresso

O O O O O O

26 Configuracédo do sistema



Tabela 26. Descricéo geral

Opcéo

Descricao

o

o

Etiqueta de Propriedade
Atualizag&o de Firmware Assinada

e Bateria

O O O O O

Principal

Nivel da Bateria
Estado da Bateria
Integridade
Transformador CA

e Informacdes do Processador

O 0O 0O 0O 0O o0 O O O O o

Tipo de Processador
Velocidade Méaxima do Reldgio
Velocidade Minima do Reldgio
Velocidade Atual do Reldgio
Contagem de Nucleos

ID do Processador

Cache L2 do Processador
Cache L3 do Processador
Vers&o do Microcodigo
Preparado para a Tecnologia de Hiperprocessamento Intel
Tecnologia de 64 Bits

e Configuracdo da Memoéria

o O O O O O O

Memria Instalada
Memodria Disponivel
Velocidade de Memoria
Modo de Canal de Mem¢ria
Tecnologia de Memoria
DIMM_Slot 1

DIMM_Slot 2

e Informacdes dos Dispositivos

0O O 0O o 0O O 0O O O O

Tipo de Painel

Controlador de Video
Meméria de Video
Dispositivo Wi-Fi

Resolugédo Nativa

Versdo do BIOS de Video
Controlador de Audio
Dispositivo Bluetooth
Endereco LOM MAC
Controlador de Video dGPU

Opcoes de Arranque

Tabela 27. Opc¢des de Arranque

Opciéo

Descricao

Ativar Dispositivos de Arranque

Disco rigido da UEFI — Permite ao utilizador selecionar a opgédo
Ativar Dispositivos de Arranque detetados pelo sistema.

1. Gestor de Arrangque do Windows
2. Disco Rigido UEFI

Configuracédo do sistema
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Tabela 27. Opcdes de Arranque (continuacédo)

Opcéo

Descricao

@ NOTA: O modo Arranque Legado n&o é suportado nesta
plataforma.

Adicionar/Retirar/Ver os Dispositivos de Arranque

Permite ao utilizador adicionar ou remover os dispositivos de
arranque listados em cima. Os controlos disponiveis s&o 0s
seguintes:

e Adicionar Opgdes de Arranque
e Remover Opgdes de Arranque
e Ver

Seguranca do Caminho de Arranque UEFI

Permite ao utilizador controlar se o sistema deve pedir a palavra-
passe de administrador. Os controlos disponiveis sd0 0s seguintes:

e Nunca
e Sempre
e Sempre, exceto o HDD interno

Configuracao do sistema

Tabela 28. Configuracédo do sistema

Opcéo

Descricdo

Data/Hora

As opcoes so:

e Data
e Hora

@ NOTA: O modo Arranque Legado n&o é suportado nesta
plataforma.

Configurador do Controlador de Rede

NIC Integrado:

1. Desativado
2. Ativado
3. Ativado com PXE

Ativar a Pilha de Rede da UEFI:

1. Ligado
2. Desligado

Interface de Armazenamento

Ativacdo da Porta — Permite ao utilizador ativar/desativar os
discos on-board. O utilizador pode ligar/desligar os seguintes
discos:

e SATA-0
e M.2 PCle SSD-0/SATA-2

Operacdo SATA

Permite ao utilizador definir o modo de funcionamento do SATA
para os dispositivos de armazenamento disponiveis. As opgdes
disponiveis sdo as seguintes:

e Desativado
e AHCI
e RAID Ligado

Informacdes do Disco

Esta secgéo apresenta a configuragéo e especificagdo do
controlador para todos os dispositivos de armazenamento
disponiveis.
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Tabela 28. Configuracao do sistema (continuacio)

Opcéo Descricdo

Ativar Audio Permite ao utilizador ativar dispositivos de 4udio internos. As
opgoes disponiveis sdo as seguintes:
e Ativar Microfone
e Ativar Coluna Interna

Configuracéo USB Permite ao utilizador ativar dispositivos de arranque USB. As

opgdes disponiveis sdo as seguintes:

e Ativar Suporte de Arranque USB
e Ativar Portas USB Externas

Dispositivos Diversos

Permite ao utilizador ativar a cdmara interna. As opcdes disponiveis
s&0 as seguintes:

e Ativar Camara

lluminacéao do Teclado

Permite ao utilizador configurar os niveis de luminosidade do
teclado. As opgdes disponiveis s&0 as seguintes:

o Desativado

o Desvanecer

e Luminoso

Video

Tabela 29. Video

Opcido

Descricdo

Luminosidade do LCD

Define a luminosidade do ecrd quando o computador estéa a funcionar
com energia da bateria

e 0-100

Luminosidade com corrente alternada

Define a luminosidade no ecréd quando o computador esta a funcionar
com corrente alternada.

e (0-100

EcoPower

Ativar EcoPower — Ativar para prolongar a autonomia da bateria e
reduzir a luminosidade do ecrd sempre que for apropriado.

As opgdes s&o:

e Ligado
e Desligado

Seguranca

Tabela 30. Seguranca

Opciéo Descricdo

Ativar Bloqueio da
Configuracédo de )
Administrador e Ligado

e Desligado

Permite ao administrador autorizar/bloguear o acesso dos utilizadores ao menu do BIOS

@ NOTA: Eliminar a palavra-passe de admin elimina a palavra-passe de sistema (se definida). A palavra-
passe de admin também pode ser usada para eliminar a palavra-passe de disco rigido. Por este
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Tabela 30. Seguranca (continuacao)

Opcéo

Descricdo

motivo, ndo pode definir uma palavra-passe de admin se estiver definida uma palavra-passe de
sistema ou uma palavra-passe de disco rigido. Assim, tem de ser definida primeiro uma palavra-passe
de admin se esta for usada com uma palavra-passe de sistema e/ou palavra-passe de disco rigido.

Ignorar Palavra-passe

Permite ao utilizador controlar se os sistemas pedem as palavras-passe de disco rigido e de sistema
quando s&o ligados:

o Desativado
e Omissdo do Arranque

Ativar Alteracdes de
Palavra-passe sem Ser
pelo Admin

Quando ativado, o utilizador pode alterar a palavra-passe de sistema e de disco rigido sem a palavra-
passe de admin.

e Ligado
o Desligado

Ativar Atualizacdes de
Firmware da Capsula UEFI

Permite ao utilizador configurar as atualizagdes do BIOS através dos pacotes de atualizagdes da capsula
da UEFI

e Ligado
o Desligado

Absolute

Permite ao utilizador ativar, desativar ou desativar permanentemente a interface do médulo do BIOS do
servigo opcional Absolute Persistence Module. Os controlos s&o os seguintes:

e Ativado
e Desativado
o Permanentemente Desativado

Seguranca TPM 2.0
Ligada

Permite ao utilizador ativar ou desativar a seguranga do TPM. Os controlos s&o os seguintes:

e Ligado
e Desligado

Ignorar PPI para
Comandos de Ativacao

Permite ao utilizador ativar ou desativar a Interface de Presenca Fisica (PPI) do TPM. Os controlos s&o
0S seguintes:

e Ligado
o Desligado

Ignorar a PPI para os
Comandos de Desativacdo

Permite ao utilizador ativar ou desativar a Interface de Presenca Fisica (PPI) do TPM. Os controlos s&o
0S seguintes:

e Ligado
e Desligado

Ignorar PPI para
Comandos de Limpeza

Permite ao utilizador ativar ou desativar a Interface de Presenca Fisica (PPI) do TPM. Os controlos s&o
0S seguintes:

e Ligado
e Desligado

Ativar Atestado

Permite ao utilizador ativar ou desativar a hierarquia de execugéo do TPM para o sistema operativo. Os
controlos s&o os seguintes:

e Ligado
e Desligado

Ativar Armazenamento de
Chaves

Permite ao utilizador ativar ou desativar a hierarquia de execugdo do TPM para o sistema operativo. Os
controlos sdo os seguintes:

e Ligado
e Desligado
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Tabela 30. Seguranca (continuacao)

Opcéo

Descricdo

SHA-256

Permite ao utilizador ativar o algoritmo hash SHA-256 para aumentar as medidas para os PCR do TPM
durante o arranque do BIOS. Os controlos s&o os seguintes:

e Ligado
e Desligado

Limpar

Permite ao utilizador limpar as informacdes de proprietério do TPM e voltar a colocar o TPM no estado
predefinido. Os controlos s8o o0s seguintes:

e Ligado
e Desligado

Estado TPM

Permite ao utilizador ativar/desativar o TPM. Os controlos sdo 0s seguintes:

e Ligado
e Desligado

Mitigacdo de Seguranca
SMM

Permite ao utilizador ativar/desativar a Mitigacdo de Seguranga do SMM da UEFI. Os controlos s&o os
seguintes:

e Ligado

e Desligado

Palavras-passe

Tabela 31. Palavras-passe

Opciéo

Descricdo

Ativar Palavras-passe
Fortes

Permite ao utilizador ativar as palavras-passe complexas de sistema e de admin:

e Ligado
e Desligado

@ NOTA: Eliminar a palavra-passe de admin elimina a palavra-passe de sistema (se definida). A palavra-
passe de admin também pode ser usada para eliminar a palavra-passe de disco rigido. Por este
motivo, ndo pode definir uma palavra-passe de admin se estiver definida uma palavra-passe de
sistema ou uma palavra-passe de disco rigido. Assim, tem de ser definida primeiro uma palavra-passe
de admin se esta for usada com uma palavra-passe de sistema e/ou palavra-passe de disco rigido.

Configuracdo de Palavra-
passe

Permite ao utilizador definir o nUmero méximo de carateres para as palavras-passe de admin e de
sistema:

Ndmero Minimo de Carateres para a Palavra-passe de Admin (04)
Nuamero Maximo de Carateres para a Palavra-passe de Admin (32)
Ndmero Minimo de Carateres para a Palavra-passe de Sistema (04)
Ndmero Maximo de Carateres para a Palavra-passe de Sistema (32)

Palavra-passe de Admin

Permite configurar uma palavra-passe de admin.

@ NOTA: Eliminar a palavra-passe de admin elimina a palavra-passe de sistema (se definida). A palavra-
passe de admin também pode ser usada para eliminar a palavra-passe de disco rigido. Por este
motivo, ndo pode definir uma palavra-passe de admin se estiver definida uma palavra-passe de
sistema ou uma palavra-passe de disco rigido. Assim, tem de ser definida primeiro uma palavra-passe
de admin se esta for usada com uma palavra-passe de sistema e/ou palavra-passe de disco rigido.

Maiisculas Quando ativado, este campo relembra que a palavra-passe deve conter pelo
menos uma letra mailscula.

Minuasculas Quando ativado, este campo relembra que a palavra-passe deve conter pelo
menos uma letra mindscula.
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Tabela 31. Palavras-passe (continuacéo)

Opcéo Descricédo
Digitos Quando ativado, este campo relembra que a palavra-passe deve conter pelo
menos um digito.
Carateres Quando ativado, este campo relembra que a palavra-passe deve conter pelo
Especiais menos um carater especial.

®| NOTA: Por predefinigdo, estas opgdes estdo desativadas.

Carateres Minimos Define o nUmero de carateres permitidos para uma palavra-passe. Min. = 4

Ignorar Palavra-passe

Permite ignorar a Palavra-passe de sistema e a Palavra-passe de disco rigido interno, quando esta
definida, durante um reinicio de sistema.

As opcdes sdo:

e Desativado—Esta opgéo estéa ativada por predefinigdo.
e Omissdo do arranque

Alteracdes de Palavras-
passe

Permite alterar a palavra-passe de sistema e a palavra-passe de disco rigido sem a necessidade da
palavra-passe de administrador.

Ativar Alteracdes da Palavra-passe Ndao Administrador — por predefinicdo, esta opg&o esta
desativada.

Bloqueio da Configuracao
do Administrador

Permite ao administrador controlar a forma como o utilizador pode aceder a configuragdo do BIOS.
Ativar Bloqueio da Configuracdo Administrador — por predefinicdo, esta opgéo esté desativada.
(O|NOTA:

e Se a palavra-passe de admin estiver definida e Ativar Bloqueio da Configuracdo Admin estiver
ativado, n&o pode ver a configuragdo do BIOS (utilizando F2 ou F12) sem a palavra-passe de
admin.

e Se a palavra-passe de admin estiver definida e Ativar Bloqueio da Configuracdo Admin estiver
desativado, é possivel entrar na configuragéo do BIOS e ver os itens que estdo no modo
Blogueado.

Bloqueio da Palavra-passe
Principal

Permite desativar o suporte da palavra-passe principal.
Ativar Bloqueio da Palavra-passe Principal — por predefinicao, esta opgéo esta desativada.

@ NOTA: A palavra-passe de Disco Rigido tem de ser apagada antes de ser possivel alterar as
definicoes.

Arranque Seguro

Tabela 32. Arranque Seguro

Opcéo

Descricao

Arranque Seguro

O Arrangue Seguro ajuda a garantir que o sistema arranca
utilizando apenas software de arranque validado.

Ativar Modo Personalizado — por predefinicdo, esta opg&o esta
desativada.

@ NOTA: O sistema tem de estar no modo de arranque UEFI
para ativar a opgdo Ativar Arranque Seguro.

Modo de Arranque Seguro

As alteragdes ao modo de funcionamento de Arranque Seguro
modificam o comportamento do Arranque Seguro de modo a
permitir a avaliag&o das assinaturas do controlador UEFI.
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Tabela 32. Arranque Seguro (continuacao)

Opcéo

Descricao

As opgdes sdo:

e Modo Implementado—Esta opcéo esta ativada como
predefinicdo.

e Modo de Auditoria

Gestdo de Chaves Especializadas

Tabela 33. Gestdo de Chaves Especializadas

Opciéo

Descricao

Ativar Modo Personalizado

Permite ao utilizador manipular as bases de dados das chaves de
seguranga

e Ligado
e Desligado — Esta opgao esta ativada por predefini¢éo.

Gestdo de Chaves Especializadas

As opgdes de Gestéo da Chave do Modo Personalizado s&o:

e PK — por predefinicdo, esta opgéo esta ativada.
o KEK
e db
o dbx
Desempenho
Tabela 34. Desempenho
Opciéo Descricao

Suporte de Varios Nucleos

Este campo especifica se 0 processo tem um ou todos os nucleos
ativados. O valor predefinido esta configurado para o nimero
maximo de nucleos.

e Todos os Nucleos — por predefinicédo, esta opcdo esta
ativada.

e o o
AN =

Intel SpeedStep

Esta funcionalidade permite ao sistema ajustar dinamicamente a
tens8o do processador e a frequéncia de nucleo, reduzindo o
consumo energético médio e a producdo de calor.

Ativar Intel SpeedStep

Esta opcéo esté ativada como predefinicéo.

Controlo de Estados C

Esta funcionalidade permite ativar ou desativar a capacidade de a
CPU entrar e sair de estados de baixa energia.

Ativar Controlo de Estado C

Esta opcéo esté ativada como predefinicéo.

Esta funcionalidade permite ao sistema detetar dinamicamente a
utilizagdo intensiva da placa gréfica independente e ajustar os
parametros do sistema para um maior desempenho durante esse
periodo.
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Tabela 34. Desempenho (continuacio)

Opcéo

Descricao

Ativar Estados C Adaptativos para a Placa Grafica
Independente

Esta opcéo esté ativada como predefinicdo.

Tecnologia Intel Turbo Boost Esta opg&o permite ativar ou desativar o modo Intel TurboBoost do

processador.
Ativar Tecnologia Intel Turbo Boost

Esta opcéo esté ativada como predefinicéo.

Tecnologia de Hiperprocessamento Intel Esta opg&o permite ativar ou desativar o HyperThreading no

processador.
Ativar a Tecnologia de Hiperprocessamento Intel

Esta opcéo esta ativada como predefinicdo.

Gestao de energia

Tabela 35. Gestédo de Energia

Opcéo

Descricdo

Reativacdo com Ligacao a
CA

Permite que o sistema seja ativado para efetuar as verificagdes basicas quando o adaptador for ligado.

e Ligado
e Desligado — ativado por predefinicdo

Ativar Suporte de
Ativacéao por USB

Permite ativar dispositivos USB para reativar o sistema a partir do modo de suspenséo.

e Ligado
e Desligado — ativado por predefini¢céo

()| NOTA: Estas funcionalidades s6 funcionam quando o transformador CA esté ligado. Se o
transformador CA for removido antes do modo de suspenséo, o BIOS retira energia de todas as
portas USB para conservar a carga da bateria.

Bloquear Suspensao

Esta opgéo permite-lhe bloguear a entrada no modo de suspensdo (S3) no ambiente do sistema
operativo. Por predefinicdo, a opgéo Bloquear Suspenséo esta desativada.

@ NOTA: Quando Bloguear Suspenséo esté ativada, o computador n&o entra em estado de suspensao.
Inicio Rapido Intel fica desativado automaticamente e a op¢&o de alimentac&o do sistema operativo
permanece em branco se tiver sido configurado para Suspenséo.

Tempo para Ligacdo
Automatica

Permite ao utilizador definir o dia/hora em que pretende que o sistema seja automaticamente ligado
As opcoes s&o:

o Desativar — ativado por predefinicdo
o Todos os Dias

e Dias de Semana

e Dias Especificos

O utilizador vera a lista dos dias da semana e 0s campos para selecionar a hora.

Configuracédo da Carga da
Bateria

Permite ao utilizador definir o plano de carregamento da bateria do sistema:
As opc¢des sdo:

e Adaptativo—ativado por predefinicdo
e Padriao
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Tabela 35. Gestdo de Energia (continuacao)

Opcéo

Descricdo

e Utilizacado Principal de CA
e Personalizado - Permite ao utilizador definir a percentagem de inicio/fim da bateria

Ativar Configuracéo de
Carregamento Avancado
da Bateria

Permite ao utilizador ativar a configuragdo avancada para prolongar a vida Util da bateria em utilizagcdes
muito exigentes. Os controlos sdo os seguintes:

e Ligado

e Desligado

A Ul indicada em baixo permite ao utilizador definir o dia e a hora para configurar o comportamento do
carregamento da bateria.

Troca de Pico

Permite ao sistema funcionar com energia da bateria durante as horas de pico de energia elétrica. Os
controlos sdo os seguintes:

e Ligado

e Desligado

A Ul indicada em baixo permite ao utilizador definir o dia e a hora de pico para configurar o
comportamento da utilizagéo da bateria.

Ligacao sem fios

Tabela 36. Opcdes sem fios

Opcéo

Descricdao

Ativar Dispositivo Sem Fios

As opcdes sdo:

e WLAN - Ativa/desativa o dispositivo WLAN
e Bluetooth — Ativa/desativa o dispositivo Bluetooth

Comportamento do POST

Tabela 37. Comportamento do POST

Opcido

Descricdo

Ativacédo de Numlock

Permite ao utilizador ativar/desativar a fungdo Numlock
Ativar Numlock

e LIGADO - Ativado por predefinicdo
e DESLIGADO

Bloqueio de FN

Permite ao utilizador ativar/desativar as teclas de fungéo

e LIGADO - Ativado por predefinicdo
e DESLIGADO

Modo de Blogueio:

e Modo de Bloqueio Normal — Quando selecionado, as teclas F1 — F12 mantém as suas fun¢des
normais.

e Modo de Bloqueio Secundario — Quando selecionado, as teclas F1 — F12 mudam para as fungdes
secundérias dos controlos multimédia e do sistema.

Avisos e Erros

Permite ao utilizador configurar em que circunstancias € que o sistema interrompe o processo de
arranque quando deteta erros:
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Tabela 37. Comportamento do POST (continuacéo)

Opcéo

Descricdo

o Mensagem sobre Avisos e Erros — O sistema aguarda pela intervencéo do utilizador quando s&o
detetados avisos ou erros.

e Continuar mesmo com Avisos — O sistema aguarda pela intervengao do utilizador s6 quando s&o
detetados erros.

e Continuar mesmo com Avisos e Erros — O sistema n&o aguarda pela intervengéo do utilizador,
mesmo quando s8o detetados avisos ou erros.

Ativar Avisos do
Transformador

Permite ao utilizador configurar o sistema para exibir uma mensagem de erro quando for detetado um
transformador com poténcia inferior. Os controlos s&o os seguintes:

e Ligado
e Desligado

Arranque Rapido

Permite ao utilizador configurar a velocidade do processo de arranque da UEFI:

e Minimo
e Exaustivo
e Auto

Aumentar Tempo de

Permite ao utilizador configurar o tempo de carregamento do teste POST do BIOS

POST do BIOS
e 0 segundos
e 5 segundos
e 10 segundos
Manutencao

Tabela 38. Manutencio

Opciéo

Descricdo

Etiqueta de Servico

Mostra a etigueta de servigo do computador.

Etiqueta de Inventario

Permite ao administrador adicionar uma Etiqueta de Inventério. Trata-se de uma sequéncia de 64
carateres que € usada pelo administrador de Tl para identificar exclusivamente um determinado sistema.
Depois de definida uma etiqueta de inventario, esta ndo pode ser alterada.

Recuperacao do BIOS a
partir do Disco Rigido

Permite ativar ou desativar a recuperacdo de um BIOS corrupto a partir de uma copia armazenada no
disco rigido.

e LIGADO - Ativado por predefinigéo.
e DESLIGADO

O utilizador também pode marcar uma caixa de selecdo que permite a recupera¢do automética do BIOS
sem a intervencg&o do utilizador.

Iniciar Limpeza de Dados

Permite ao utilizador configurar a limpeza automéatica nos dispositivos de armazenamento do sistema
apds um NOvo arrangue.

As opcdes sdo:

e LIGADO
e DESLIGADO - Ativado por predefini¢éo.
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Registos do sistema

Tabela 39. Registos do Sistema

Opcéao Descricdo
ReogiSSt° de Eventos do Permite manter e apagar o registo de eventos do BIOS.
Bl

Limpar Registo de Eventos do BIOS
As opc¢des sdo:

o Manter - por predefinicdo, esta opgéo est ativada.
e Limpar

Registo de Eventos Permite manter e apagar o registo de eventos Térmicos.
Térmicos

Limpar Registo de Eventos Térmicos
As opgdes s&o:

o Manter - por predefinicdo, esta opgéo est ativada.
e Limpar

Registo de Eventos de Permite manter e apagar o registo de eventos de Alimentagao.
Alimentacéao

Limpar Registo de Eventos de Alimentacao
As opcdes s&o:

o Manter - por predefinicdo, esta opgéo est4 ativada.
e Limpar

Atualizar o BIOS no Windows

Pré-requisitos

Recomenda-se que atualize o BIOS (configuragcdo do Sistema) se substituir a placa de sistema ou caso esteja disponivel uma atualizago.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Se o BitLocker estiver ativado, tem de ser suspenso antes de atualizar o BIOS de sistema e, depois, reativado depois de a

atualizacdo do BIOS estar concluida.

Para obter mais informagdes sobre este assunto, consulte o Artigo da Base de Conhecimentos: Como Ativar ou Desativar o BitLocker com
TPM no Windows.

Passo

1.

2,

Reinicie o computador.

Visite Dell.com/support.

e Introduza a Etiqueta de Servico ou o Cédigo de Servico Expresso e clique em Submeter.

e Cligue ou toque em Detetar Produto e siga as instrugdes no ecra.

Caso ndo consiga detetar ou encontrar a Etiqueta de Servico, clique em Escolher entre todos os produtos.
Escolha a categoria Produtos na lista.

®| NOTA: Escolha a categoria adequada para chegar a pagina do produto.

Selecione 0 modelo do seu computador e a pagina Suporte do Produto ¢ apresentada.

Clique em Obter controladores ¢ clique em Controladores e Transferéncias.
Abre-se a pagina Controladores e Transferéncias.

Cligue em Encontrar sozinho.
Clique em BIOS para ver as versdes do BIOS.
Identifique o ficheiro mais recente do BIOS e clique em Transferir.
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10. Selecione 0 modo de transferéncia que prefere na janela Selecione em baixo o modo de transferéncia; clique em Transferir
Ficheiro.
E apresentada a janela Transferir Ficheiro.

1. Clique em Guardar para guardar o ficheiro no computador.
12. Clique em Executar para instalar as definicdes do BIOS atualizadas no computador.
Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Atualizar o BIOS em sistemas com o BitLocker ativado

Se o BitLocker néo for suspenso antes de atualizar o BIOS, da proxima vez que reiniciar o sistema, este néo ira
reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe entdo pedido para introduzir a chave de recuperacio, para poder continuar, e o
sistema ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacio, isto pode resultar
em perda de dados ou numa reinstalacdo desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacdes sobre este
assunto, consulte o Artigo da Base de Conhecimentos: Atualizar o BIOS em Sistemas Dell com o BitLocker Ativado

Atualizar o BIOS da Dell em ambientes Linux e Ubuntu

Se pretender atualizar o BIOS do sistema num ambiente Linux, como o Ubuntu, consulte Atualizar o BIOS da Dell num ambiente Linux ou
Ubuntu.

Palavra-passe de sistema e de configuracao

Tabela 40. Palavra-passe de sistema e de configuracao

Tipo de palavra-passe Descricao

Palavra-passe de sistema A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sesséo no
sistema.

Palavra-passe de configuragéo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer
alteragdes as definicdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe de sistema e uma palavra-passe de configuragéo para proteger o computador.

As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no
computador.

Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este néo estiver bloqueado ou for
deixado sem supervisdo.

®| NOTA: A funcionalidade de palavra-passe de sistema e de configuragéo esta desativada.

Atribuir uma palavra-passe de configuracao do sistema

Pré-requisitos

S6 pode atribuir uma Palavra-passe de Sistema ou do Administrador nova quando o estado esta em Nao Definido.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

Passo

1. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracéo do Sistema, selecione Seguranca e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecrad Seguranca.

2. Selecione Palavra passe de Sistema/Administrador e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
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Siga as diretrizes indicadas para atribuir a palavra-passe de sistema:

Uma palavra-passe pode ter até 32 carateres.

A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.

S6 s&o validas as letras minUsculas, as letras mailsculas ndo sdo permitidas.

S6 séo permitidos os seguintes caracteres especiais: espago, (), (+), (,), (=), (), (), G), (1), (\), (1, ).

Digite a palavra-passe de sistema que introduziu anteriormente no campo Confirmar a nova palavra-passe e clique em OK.
Prima Esc e surge uma mensagem que Ihe pede para guardar as alteracdes.

Prima Y para guardar as alteracoes.
O computador é reiniciado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracao do sistema
existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que 0 Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado (na Configuragéo do Sistema) antes de tentar eliminar ou alterar a
palavra-passe de Sistema e de Configuragdo existente. N&o pode eliminar ou alterar uma palavra passe de Sistema ou de Configuracdo
existente de o Estado da Palavra-passe for Bloqueado.

Sobre esta tarefa

Para entrar na Configuracdo do Sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

Passo

1.

No ecré BIOS de Sistema ou Configuracéo do Sistema, selecione Seguranca do Sistema e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecréd Seguranca do Sistema.

No ecrd Seguranca do Sistema, verifique se Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado.
Selecione Palavra-passe de Sistema, altere ou elimine a palavra-passe de sistema existente e prima a tecla Enter ou Tab.

Selecione Palavra-passe de Configuracao, altere ou elimine a palavra-passe de configuragéo existente e prima a tecla Enter ou
Tab.

@ NOTA: Se alterar a palavra-passe de sistema e/ou de configuracéo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando pedido. Se
eliminar a palavra-passe de sistema e de configuragéo, confirme a eliminacdo quando pedido.

Prima Esc e surge uma mensagem que Ihe pede para guardar as altera¢oes.

Prima Y para guardar as alteragdes e sair da Configuragéo do Sistema.
O computador sera reinicializado.
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Obter ajuda

Topicos

Contactar a Dell

Contactar a Dell

Pré-requisitos

@ NOTA: Se nao tiver uma ligacdo ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de compra ou no
catalogo de produtos Dell.

Sobre esta tarefa

A Dell disponibiliza vérias opg¢des de suporte e servigo online e através do telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e 0
produto, e alguns servicos podem n&o estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a problemas de vendas, suporte
técnico ou assisténcia ao cliente:

Passo

Visite Dell.com/support.

Selecione a categoria de suporte.

Confirme o seu pais ou regido na lista pendente Escolher um Pais/Regido no fundo da pagina.

NN

Selecione a ligagéo de servigo ou suporte adequada, com base na sua necessidade.
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