Ficha técnica

HP Installation Service

HP Deployment Services

Vantagens do servico

* Instalacdo de PCs e impressoras preparados
para o departamento de Tl e utilizadores.

* Instalacdo basica a nivel mundial.

« Facilidade de encomenda.

Descricao do servico

Com o HP Installation Service, um agente de servicos HP deslocar-se-a as suas instalacoes

para prestar este servico. Para ainstalacdo de PCs, 0 agente ird entregar os produtos no

local especificado. Para a instalacdo de impressoras, o agente deslocar-se-a ao local onde a
impressora esta localizada. O agente de servicos configurard os equipamentos e periféricos,

e removera materiais de embalagem ap6s a instalacdo estar concluida. Este € o servico

de instalacdo basica disponivel aos clientes no ambito de uma categoria mais vasta de HP
Deployment Services centrados na distribuicdo, entrega e instalacdo de equipamentos HP.
Estes servicos foram concebidos para ajudar a reduzir o tempo que as equipas de Tl despendem
em projetos de implementacdo e atualizacao.

Especificacdes

HP Installation Service

Nesta versao basica do servico de instalacdo, um agente de servicos HP ira instalar o novo
equipamento num local designado (cubiculo, escritério, laboratorio ou sala) nas instalacdes do
Cliente e removera o material de embalagem da area de trabalho. Para PCs, este servico inclui
arecolha das unidades a partir de um ponto de recolha central nas instalacdes do Cliente. Para
PCs, o servico ndo inclui a configuracdo do PC com um perfil de utilizador, configuracdo de rede
ou instalacdo de software. Paraimpressoras, o Cliente colocara a impressora na localiza¢do
imediata onde o servico de instalacdo tera lugar.

0 HP Installation Service para PCs inclui o seguinte:

Contacto com o Cliente: AHP ou o seu fornecedor de servicos autorizado entrard em contacto
com o Cliente para agendar uma marcacdo. A HP entrard em contacto com a pessoa indicada na
encomenda do Cliente e ird agendar uma marcacdo com uma pessoa por local. Salvo solicitacdo
e/ou agendamento em contrario, a pratica habitual consiste em iniciar todos os servicos de
instalacdo no prazo de uma semana apos a entrega do hardware no estabelecimento ou

no domicilio do Cliente. Os prazos de conclusao da prestacdo do servico estdo sujeitos a
disponibilidade da HP e dos seus fornecedores de servicos autorizados. Tentar-se-a concluir o
HP Installation Service numa Unica visita.

* Entrega no local: A HP ira recolher os produtos da area de rececdo ou preparacdo do Cliente e
entregda-los no local especificado pelo Cliente (por exemplo: um cubiculo, escritério, laboratorio
ou sala de um utilizador final). A &rea de rececdo ou preparacdo do Cliente deve estar no mesmo
edificio do que o cubiculo, escritorio, laboratério ou sala onde os produtos serdo entregues.

» Desembalagem: A HP ira inventariar o envio relativamente a lista de embalagem e desembalar
todos os produtos fornecidos. A HP também ird remover os materiais de embalagem para os
locais designados pelo Cliente nas instalacdes, gue devem estar no mesmo edificio do que o
cubiculo, escritério, laboratdrio ou sala onde os produtos serdo entregues.

« Configuracdo: A HP ira colocar o PC no local designado pelo Cliente e ira ligar fisicamente os
periféricos, cabos de rede e cabos de alimentacdo. Os periféricos estdo limitados a um monitor,
estacdo de ancoragem, teclado e rato. O servico ndo inclui a montagem na parede.

- Ligacdo/arrangue: A HP ird ligar o PC e executar os procedimentos de inicializacdo com a imagem
instalada.

* AHP ou o seu fornecedor de servicos autorizado ird, em seguida, obter a aprovacdo do
formulario de Certificado de Aceitacdo/Conclusdo do Projeto.

* AHP ou o seu fornecedor de servicos autorizado ndo ira adiar uma fatura de instalacdo com base
na execucao do formulario de Certificado de Aceitacdo/Conclus&o do Projeto.



Ficha técnica | HP Installation Service

0 HP Installation Service para impressoras inclui o seguinte:

Contacto com o Cliente: O Cliente ird contactar a HP ou o seu fornecedor de servicos autorizado
para agendar uma marcacao. A HP ird agendar uma marcacao com uma pessoa por local.

Salvo solicitacdo e/ou agendamento em contrario, a pratica habitual consiste em iniciar

todos os servicos de instalacao no prazo de uma semana apos a entrega do hardware no
estabelecimento ou no domicilio do Cliente. Os prazos de conclusao da prestacao do servico
estdo sujeitos a disponibilidade da HP e dos seus fornecedores de servicos autorizados. Tentar-
se-a concluir o HP Installation Service numa Unica visita. Quaisquer servicos prestados fora do
horario de funcionamento normal da HP poderdo estar sujeitos a encargos adicionais.

* Desembalagem: A HP ird inventariar o envio relativamente a lista de embalagem e desembalar
todos os produtos fornecidos. A HP também ird remover os materiais de embalagem para 0s
locais designados pelo Cliente nas instalacdes, que devem estar no mesmo edificio do que o
cubiculo, escritorio, laboratério ou sala onde os produtos serdo entregues.

» Configuracdo:

— 0 Cliente colocard a impressora na localizacdo imediata onde o servico de instalacdo terd lugar.
A HP ira ligar fisicamente os periféricos, cabos de rede e cabos de alimenta¢ao que foram
adquiridos na mesma encomenda.

— Este servico fornece a instalacdo do controlador de impress@o numa Unica workstation
(ndo num servidor).

— Este servico fornece a configuracdo da rede da impressora, incluindo a programacdo do
endereco IP, a configuracdo das definicdes de rede e a verificacdo da funcionalidade de
impressdo em rede.

— Este servico fornece a configuracdo da ligacdo sem fios e a verificacdo da funcionalidade de
impressdo através da Internet.

—Para a configuracdo da impressora para funcionamento em rede, o Cliente pode escolher entre
a configuracdo automatica utilizando BOOTCP ou DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
ou a configuracdo manual com endereco IP, gateway predefinido e mascara de sub-rede.

— Para equipamentos multifun¢des, o servico oferece a configuracdo de "enviar para e-mail" e a
configuracdo da impressora para SMTP ou LDAP.

— Este servico fornece ao operador principal identificado pelo Cliente uma visdo geral basica de
como instalar consumiveis, imprimir uma pagina de teste e remover encravamentos de papel,
para além de explicacdes sobre caracteristicas e funcionalidades basicas, tais como controlador
de impressao, funcionalidades do painel de controlo (copiar, imprimir, enviar para e-mail),
servidor Web incorporado (EWS) e alertas.

— Este servico fornece informacdes basicas ao Cliente, incluindo como efetuar uma chamada de
suporte a HP.

* AHP ou o seu fornecedor de servicos autorizado ird, em sequida, obter a aprovacdo do
formulario de Certificado de Aceitacdo/Conclusdo do Projeto.

Responsabilidades do Cliente

Acesso ao local e ao equipamento

0 Cliente deve garantir o0 acesso ao edificio, piso, cubiculos individuais, escritérios, laboratérios
e salas onde o servico serd prestado na data e hora a que a prestacdo do servico foi agendada.
Além disso, o Cliente ira disponibilizar um espaco de trabalho e instalacBes que se encontrem
a uma distancia razoavel dos produtos, assim como 0 acesso e a utilizacdo de informacdes,
recursos e instalacdes do Cliente, de acordo com o que for considerado razoavelmente
necessario pela HP para prestar o servico de implementacdo para os produtos e permitir ao
agente de servicos HP ajudar na instalacdo dos novos equipamentos.

Os recursos do Cliente incluem um representante e contacto no local para identificar os
cubiculos, escritdrios, laboratoérios e salas onde serdo prestados o0s servicos de instalacao.

0 acesso ao ponto de recolha deve estar livre de obstaculos (ex.: acesso restrito, portas
trancadas, etc.). E da responsabilidade do Cliente fornecer equipamentos especiais, como
empilhadoras e escadas, bem como os seus respetivos operadores. Caso existam elevadores,
o Cliente disponibilizard o acesso a estes para o transporte dos equipamentos entre diferentes
pisos.
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0 Cliente deve informar a HP ou o seu fornecedor de servicos autorizado das credenciais de
seguranca ou passaportes necessarios para aceder a areas militares ou publicas, laboratorios e
afins.

Espaco livre

0 espaco onde o0 novo PC ou impressora sera instalado deve estar desimpedido e livre de
gualquer equipamento antigo existente. Caso seja necessario, o Cliente ird limpar o espaco
onde o novo PC ou impressora serainstalado. Para um PC, o Cliente pode encomendar os HP
Deinstallation Services, caso o Cliente pretenda que a HP limpe o espaco. O equipamento antigo
do PC (PC, estacdo de docagem, monitor, teclado e rato) deve ser retirado da secretaria ou da
mesa onde 0 Nnovo equipamento va ser configurado e instalado.

Agendamento

As encomendas de hardware e servicos serdo efetuadas por local do Cliente. E da
responsabilidade do comprador disponibilizar o nome, o e-mail e o nimero de telefone do
contacto do local do Cliente, como parte do processo de encomenda do servico de hardware.
0 prestador de servicos autorizado da HP fara a marcacdo com o contacto do local indicado

e esclarecera os detalhes do servico necessarios. O contacto do Cliente tera competéncias
(escritas e orais) do idioma nativo (especifico ao local) ou sera capaz de falar, ler e escrever em
inglés.

Gestdo do projeto

A gestdo geral do projeto sera efetuada pelo Cliente ou encomendada como um servico de
gestao separado da HP ou de terceiros. AHP ou o seu fornecedor de servicos autorizado
ira agendar uma marcacao com uma pessoa por local. Sera da responsabilidade do Cliente
contactar ou informar os seus utilizadores finais.

E da responsabilidade do Cliente disponibilizar um plano detalhado de instalacdo/desinstalacdo
(edificio, piso, suporte, secretaria, utilizador, modelo de equipamento novo, etc.) ao fornecedor
de servicos autorizado da HP para permitir a prestacdo do servico. Parametros adicionais, como
a palavra-passe do BIOS, nome do computador, nome de dominio, nome de administrador,
palavra-passe de administrador, conta/nome de utilizador e palavra-passe de utilizador,

sdo necessarios para definicdes de seguranca, ligacdes de rede e servicos de autentica¢do

e imagem. O Cliente concedera todas as aprovacdes; disponibilizara informacdes, tais como
enderecos IP; e garantira a disponibilidade de todo o hardware, firmware e software que o
especialista em servicos da HP ird precisar para prestar este servico.

Caso a gestao de projetos ou a coordenacao do servico de instalacao do Cliente seja realizada
em paises cujo idioma ndo seja o inglés, o contacto do Cliente tera competéncias (escritas e
orais) do idioma nativo (especifico do local) ou serd capaz de falar, ler e escrever eminglés.

Compatibilidade com acessoérios do PC

Caso o Cliente solicite que os acessoérios antigos existentes, como um monitor, uma esta¢do

de ancoragem, um teclado e um rato, sejam ligados a um PC novo encomendado (desktop,
portatil, thin client ou workstation), entdo o Cliente sera responsavel por certificar-se de que

0S acessorios existentes sao compativeis com o novo PC. O HP Installation Service ndo inclui
qualguer configuracdo l6gica do periférico ao nivel do sistema operativo, incluindo as definicdes
de monitor ou rato.

Preparacdo da cablagem
0 Cliente ira certificar-se de que a cablagem de alimentacdo e de rede na area designada esta
completa e foi devidamente instalada antes de iniciar os servicos de instalacdo.

Ponto de recolha de produtos para PC

0 Cliente ird assegurar-se de que todos os produtos a serem instalados estdo num ponto de
recolha centralizado e que as distancias entre o ponto de recolha centralizado e os cubiculos,
escritorios, laboratorios e salas designados onde serdo prestados os servicos de instalacdo sdo
aceitaveis. O ponto de recolha centralizado do Cliente deve estar no mesmo edificio do que o
cubiculo, escritério, laboratdrio ou sala onde os produtos serdo entregues.
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0 ponto de recolha centralizado pode ser a entrada ou o cais de cargas e descargas do edificio
(porta ou cais) onde os produtos foram entregues pela transportadora. Se o Cliente quiser que
o ponto de recolha centralizado seja noutro local e desejar que a HP cologue os produtos num
local de recolha centralizado que ndo a entrada ou o cais de cargas e descargas (porta ou cais),
entdo o Cliente deve encomendar o servico HP Value-added Logistic Service for Inside Delivery,
gue é um servico autonomo separado.

Licencas

0 Cliente deve disponibilizar software licenciado com chaves validas, guando aplicavel, para
a HP realizar as instala¢8es. Ndo é da responsabilidade da HP verificar o licenciamento ou a
validade do software disponibilizado pelo Cliente para quaisquer instalacées.

Imagem de arranque
Os PCs ainstalar terdo uma imagem de arranque ja instalada nos mesmos.

Configuracdo darede daimpressora
0 Cliente é responsavel pela programacao do endereco IP e pela configuracdo das defini¢des de
rede, assim como por verificar a funcionalidade da impressora em rede.

Responsabilidades gerais

(dpia de seguranca de dados

E da responsabilidade do Cliente efetuar copias de sequranca de todos os ficheiros, dados
ou programas do Cliente antes de iniciar quaisquer HP Installation Services e ser capaz de
reconstruir ficheiros, dados ou programas do Cliente perdidos ou alterados. O Cliente deve
manter um sistema ou procedimento de copia de seguranca separado.

Ambiente perigoso

0 Cliente deve notificar a HP caso a area de trabalho atribuida a HP constitua um perigo
potencial para a saude ou seguranca da HP ou dos colaboradores do agente de servicos.
A HP podera adiar os servicos de instalacdo até o Cliente solucionar tais perigos.

Representante autorizado
0 Cliente deve ter um representante presente enquanto os engenheiros de servicos da HP
prestam os servicos de instalacdo nas instalacdes do Cliente.

O representante do Cliente terd competéncias (escritas e orais) do idioma nativo (especifico do
local) ou sera capaz de falar, ler e escrever eminglés.

Requisitos especificos
0 Cliente tem de cumprir as responsabilidades acima mencionadas para os servicos especificos
adquiridos.

Confidencialidade

0 Cliente é responsavel pela seguranca das suas proprias informacoes e por informacoes
confidenciais. As informacdes trocadas ao abrigo deste Acordo serdo tratadas como
confidenciais, se identificadas como tal ao serem divulgadas ou se as circunstancias da
divulgacdo indicarem razoavelmente esse tratamento. As informacdes confidenciais s6 podem
ser utilizadas para fins de cumprimento de obrigacdes ou de exercicio de direitos ao abrigo
deste Acordo, e partilhadas com colaboradores, agentes ou contratados que necessitem dessas
informacdes para esses fins. As informacdes confidenciais serdo protegidas, utilizando um
nivel de cuidado razoavel para evitar o uso ndo-autorizado ou a divulgacdo durante 3 anos a
partir da data de rececdo ou (se for mais longo) pelo periodo em que a informacdo se mantiver
confidencial. Estas obrigacdes ndo abrangem informacdes que: i) ja fossem conhecidas ou

se tornarem conhecidas para a parte recetora sem obrigacdo de confidencialidade; i) sejam
desenvolvidas pela parte recetora; ou iii) se a divulgacao for requerida por lei ou por um
organismo governamental.
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Informacdo pessoal

Cada parte devera cumprir as suas respetivas obrigacdes ao abrigo da legislacdo de protecao
de dados aplicavel. AHP ndo pretende ter acesso a informacdes pessoalmente identificaveis
(IP1) do Cliente ao prestar servicos. Na medida em que a HP tenha acesso a IPI do Cliente
armazenadas num sistema ou equipamento do Cliente, esse acesso devera ser acidental, e

o Cliente continuara a ser sempre o responsavel pelo tratamento das suas IPI. AHP utilizara
quaisquer IPl as quais tenha acesso estritamente para efeitos de prestacdo dos servicos
encomendados. O Cliente é responsavel pela seguranca das suas proprias informacdes e por
informacodes confidenciais, incluindo IPP.

Disposicbes gerais

Cancelamento da encomenda
0 Cliente pode cancelar encomendas para este servico antes da entrega ser marcada, sem
encargos.

Prestacdo do servico
Os servicos devem ser recebidos/executados no pais da encomenda.

Horario de funcionamento
Os HP Installation Services sdo prestados durante o horario de funcionamento normal local da
HP, em dias Uteis normais, excluindo feriados publicos locais da HP.

Subcontratacdo

A HP podera (a) subcontratar a execucdo de quaisquer das suas obrigacdes (na totalidade ou
em parte) a terceiros, incluindo os fornecedores de servicos autorizados da HP ou (b) atribuir
ou transferir este Contrato de Servico para outra entidade HP a qualguer momento, estando
sujeito a notificacdo por escrito.

Formacdo basica referente a utiliza¢do de impressoras para o operador principal

A HP fornecerd uma visdo geral basica de como instalar consumiveis, imprimir uma pagina de
teste e remover encravamentos de papel, para além de explicac6es sobre caracteristicas e
funcionalidades basicas.

Local de entrega
Os HP Installation Services sdo apenas prestados nos locais de destino/entrega.

Hardware suportado
Desktops, portateis, thin clients, workstations, sistemas de ponto de venda a retalho,
tablets e impressoras HP sao suportados por este servico.

Encargos adicionais

A HP reserva-se o direito de cobrar, com base em prazos e materiais, por qualquer trabalho
adicional para além do preco de servico indicado no orcamento, que possa resultar de um
trabalho necessario para atender a pré-requisitos de servico ou a outros requisitos nao
cumpridos pelo Cliente.

Hardware com defeito

0 hardware com defeito, que seja identificado durante a instalacdo, sera substituido ou
reparado sob os termos de garantia originais do vendedor para os produtos fornecidos pela
HP ou suportados pela HP.

Cobertura geografica

Estes servicos poderdo nao estar disponiveis em todos os locais. Contacte o seu representante
de vendas HP local para saber qual a cobertura e as limitacdes especificas do pais. Poderdo ser
aplicados encargos relacionados com deslocacdes.
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Subscreva atualiza¢bes
hp.com/go/getupdated

Informacao relativa a encomendas

Os HP Installation Services poderdo apenas ser encomendados caso seja adquirido um novo
PC (desktop, portatil, thin client ou workstation) ou impressora. Os HP Installation Services
sdo limitados a um PC, monitor, estacdo de ancoragem, teclado, rato e impressora. O servico
deve ser apenas encomendado para o PC ou impressora e inclui as ligacdes destes acessorios.
0 servico é geralmente limitado a PCs e impressoras e aos acessorios encomendados com

0S servicos; no entanto, a HP ird ligar os acessorios existentes acima mencionados a um PC

ou impressora recentemente encomendado de acordo com as responsabilidades do Cliente
indicadas neste documento.

Os HP Installation Services para PCs ou impressoras serdo limitados a um nimero maximo de
1000 unidades por encomenda e estdo sujeitos as seguintes capacidades de instalacao:

* As encomendas do local com menos de 10 unidades devem ter todas as unidades instaladas ao
mesmo tempo.

* As encomendas do local com mais de 10 unidades requerem que um minimo de 10 unidades
seja instalado por dia.

* O servico geral deve estar concluido no prazo de oito semanas apos a entrega do hardware.
As encomendas para mais de 1000 unidades podem ser efetuadas através dos HP GetMore
Services.

Saiba mais em:
hp.com/go/deploy
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Partilhe com colegas

Os servicos da HP regem-se pelos termos e condicdes dos servicos da HP aplicaveis que sdo fornecidos ou indicados ao Cliente no momento da compra.
0 Cliente pode ter direitos legais adicionais de acordo com a legislacdo local aplicavel, e esses direitos ndo sdo afetados, de forma alguma, pelos termos e
condi¢des dos servicos da HP ou pela Garantia Limitada da HP fornecida com um produto HP.

© Copyright 2022 HP Development Company, L.P. As informacdes apresentadas estdo sujeitas a alteracdo sem aviso prévio. As Unicas garantias dos produtos
e servicos da HP estdo definidas nas declaracdes expressas de garantia que acompanham os respetivos produtos e servicos. Nada do que é aqui apresentado
deve ser interpretado como constituindo uma garantia adicional. A HP nao se responsabiliza por eventuais omissdées nem por eventuais erros técnicos ou

editoriais aqui apresentados.
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