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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozriuiji lepsi vyuZiti produktu.
UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémim predejit.

Al VAROVANI: VAROVANI upozoriiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko trazu nebo smrti.

© 2021 Dell Inc. nebo dcefiné spolecnosti VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a ostatni ochranné zndmky jsou ochranné znamky spolec¢nosti Dell Inc. nebo
dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné znamky svych viastnikd.
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Uvod

Dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD19TBS predstavuije zafizeni, které propojuje vSechna vase elektronicka zarizeni s pocitatem
pomoci Thunderbolt 3 (Type-C). P¥i pripojeni pocitace k dokovaci stanici Ize pristupovat ke v8em perifernim zafizenim (mys, klavesnice,
stereofonni reproduktory, externi pevny disk a velké monitory), aniz by je bylo nutné jednotlivé pripojovat k pocitaci.
PRED pouzitim dokovaci stanice aktualizujte systém BIOS, grafické ovlada&e, ovladaé& technologie
Thunderbolt, firmware technologie Thunderbolt a oviada¢e dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD19TBS na nejnovéjsi
verze dostupné na adrese www.dell.com/support. Starsi verze systému BIOS a ovladac¢ti mohou zpUsobit, Ze pocitac
dokovaci stanici nerozpozna nebo nebude spravné fungovat. Vzdy zkontrolujte, zda na strankach www.dell.com/support

neni k dispozici firmware doporuc¢eny pro vasi dokovaci stanici.

| Uvod


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
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Obsah baleni

Dokovaci stanice se dodava s nize zobrazenymi soucastmi. Zkontrolujte, zda jste obdrzeli vdechny, a pokud né&jaké chybi, kontaktujte
spolecnost Dell (kontaktni Udaje naleznete na fakture.)

Tabulka 1. Obsah baleni
Obsah Technické adaje

1. Dokovaci stanice
s kabelem USB Type-
C

2. Napajeci adaptér

3. Napéjeci kabel

Prlvodce rychlym
nastavenim (QSG)

Dell Thunderbolt™ Dock

WD19TBS

Quick Start Guide

Important

You must update your compuiter’s BIOS and the
Dell Thunderbolt Dock WDISTBS drivers to the latest
versions available at www.dell.com/support before
using the Dock.

For more information, please refer to the User Guide.

Obsah baleni 5



Tabulka 1. Obsah baleni (pokracovani)

Obsah

Technické udaje

Safety, Environmental, and Requlatory Information
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o Vvlivu na prostredi
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Pozadavky na hardware

Pred pouzitim dokovaci stanice ovérte, ze m4 vas pocitaC port DisplayPort (podporovano) nebo Thunderbolt (doporuceno)

prostrednictvim portu USB Type-C uzplsobeny na podporu dokovaci stanice.
@ POZNAMKA: Dokovaci stanice Dell jsou podporované vybranymi pogitadi Dell. Seznam podporovanych poditadt a doporuéenych

dokl naleznete v priru¢ce kompatibility komerénich dokd Dell.

Pozadavky na hardware


https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external
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Popis soucasti a funkci

Obrazek 1. Pohled shora

¢/

1. Tlacitko pro Rezim spanku / Obnoveni z rezimu spanku / vypinac
POZNAMKA: Tlagitko na dokovaci stanici je navrzeno tak, aby kopirovalo funkci vypinade v poditadi. Jestlize pripojite dokovaci stanici
Dell Thunderbolt WD19TBS k podporovanym pocitactim Dell, tlacitko na dokovaci stanici funguje jako vypina¢ systému a mlZete je
pouzit k zapnuti, uspani nebo vynucenému vypnuti systému.

@l POZNAMKA: Tladitko doku nefunguje pfi pripojeni k nepodporovanym poditadim Dell nebo po&itadtim od jinych vyrobed.

8 Popis soucasti a funkci



Obrazek 2. Pohled zepredu

1. Port USB 3.1 Type-C 1. generace / 2. generace

-
2. USB 3.11. generace s technologii PowerShare

Obrazek 3. Pohled zleva

1. Slot pro zamek Wedge

2. Slot pro zamek Kensington

Popis soucasti a funkci



Obrazek 4. Pohled zezadu

1. DisplayPort 1.4 (2)

2. Port HDMI 2.0

3. Port USB 3.1 Type-C 1. generace / 2. generace s portem DisplayPort 1.4

!

4, Port USB 3.11. generace (2)
A
vy
ﬁ
5. Sitovy konektor (RJ-45)

.

6. Konektor napéjeni

'

7. Type-C 1. generace s portem Thunderbolt 3 (pfipojeno do hostitelského portu Thunderbolt 3) / port USB 2.0 Type-C
(pFipojeno do hostitelského portu bez technologie Thunderbolt).

10 Popis soucasti a funkci



I SeTGIc0R |l
| erib:ouitsTe Cnacosessea

MRTNIEIEE I
EXPRESS SERVICE 000E: 1158751454
MACELBSTRHCIE I

Obrazek 5. Pohled zdola

1. Stitek s vyrobnim Gislem

Popis soucasti a funkci 1"
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Dulezité informace

Pred pouzitim dokovaci stanice je kvdli piné funk&nosti potfeba nainstalovat ovladace dokovacich stanic Dell (ovlada¢ ethernetového
fadice Realtek USB GBE). Spole¢nost Dell doporucuje pred pouzitim dokovaci stanice zaktualizovat systém BIOS, graficky ovladac,
ovlada¢ Thunderbolt a firmware Thunderbolt na nejnovejsi verze. Starsi verze systému BIOS a ovladacd mohou zpUsobit, Ze systém
nerozpozna dokovaci stanici nebo nebude fungovat optimalné.

Spole¢nost Dell dlrazné doporucuje u nasleduijicich aplikaci automatizovat instalaci systému BIOS, firmwaru, ovladact a kritickych
aktualizaci pro vas konkrétni systém a dokovaci stanici:

e Dell | Update — pouze pro systémy Dell XPS.

e Dell Command | Update — pro systémy Dell Latitude, Dell Precision nebo XPS

Tyto aplikace je mozné stahnout ze stranky Ovladace a soubory ke stazeni pro vas produkt na adrese www.dell.com/support.

Aktualizace sady ovladact dokovaci stanice Dell

Kvli piné podpore nové generace dokovacich stanic Dell diirazné doporucujeme v 64bitovém operacnim systému Windows nainstalovat
nasleduijici systém BIOS a ovladace:

1. Prejdéte na stranku www.dell.com/support a kliknutim na moznost Identifikovat produkt nechte automaticky rozpoznat sv(jj
produkt, pripadné viozte vyrobni Cislo do pole Zadejte vyrobni Cislo, sériové Eislo, ... nebo kliknéte na moznost Prochazet
nabidku vSech produkti a vyhledejte model systému.

2. Nainstalujte nejnovéjsi dostupnou verzi systému BIOS pro vas pocitac. Je k dispozici ke stazeni na strance dell.com/support v ¢asti
,BIOS*. Pred dalSim krokem restartujte pocitac.

3. Nainstalujte nejnovéjsi grafické ovladace Intel HD/NVIDIA/AMD dostupné pro vas pocita. Jsou k dispozici ke stazeni na strankach
www.dell.com/support/drivers. Pfed dal$im krokem restartujte pocitac.

4. Nainstalujte ovlada¢ ethernetového radic¢e Realtek USB GBE pro dostupny pro vas systém. Je k dispozici ke stazeni na strance
dell.com/support v ¢asti ,Docks/Stand”.

12 Dualezité informace


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers
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Rychlé nastaveni hardwaru

Kroky
1. Aktualizujte systém BIOS, grafickou kartu a ovladacCe ze stranky www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers >

Rychlé nastaveni hardwaru 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Pripojte napéjeci adaptér do zasuvky. Poté adaptér pfipojte do 7,Amm napéjeciho portu v dokovaci stanici Dell Thunderbolt WD19TBS .

14 Rychlé nastaveni hardwaru



Obrazek 6. Pripojeni napajeciho adaptéru.

3. Pripojte konektor USB Type-C k poditadi.

Aktualizujte firmware v dokovaci stanici Dell Thunderbolt WD19TBS ze stranky www.dell.com/support/drivers.

Rychlé nastaveni hardwaru 15


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Obrazek 7. Pripojeni konektoru USB Type-C

4. Pripojte k dokovaci stanici dle potfeby vice obrazovek.

16 Rychlé nastaveni hardwaru
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Obrazek 8. Pripojeni vice obrazovek

Rychlé nastaveni hardwaru 17
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Nastaveni externich monitoru
Témata:

e Aktualizace grafickych ovladacl pocitace
. Konfigurace monitort

«  Sitka pasma pro displej

. Tabulka rozliSeni obrazovky
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Aktualizace grafickych ovladacu pocitace

Operacni systém Microsoft Windows obsahuje pouze grafické ovladace VGA. Proto se pro optimélni graficky vykon doporucuje
nainstalovat prislusné grafické ovladace Dell pro vas pocitac ze stranek dell.com/support, sekce ,Video®.

@ POZNAMKA:

1. Samostatné grafické karty nVIDIA v podporovanych systémech Dell:
a. Nejprve nainstalujte ovlada¢ Intel Media Adapter Graphics na sv(j po&itac.
b. Poté nainstalujte ovlada¢ nVidia Discrete Graphics na sv(j pocitac.

2. Samostatné grafické karty AMD v podporovanych systémech Dell:
a. Nejprve nainstalujte ovlada¢ Intel Media Adapter Graphics na sv(j po&itac.
b. Poté nainstalujte ovlada¢ AMD Discrete Graphics na sv(j pocitac.
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Konfigurace monitoru

Dva displeje pripojite takto:

Kroky
1. Kliknéte na tlacitko Start a zvolte Nastaveni.
2. Kliknéte na Systém a zvolte Obrazovka.

18 Nastaveni externich monitoru




3. V Césti Vice displejti zvolte RozsiFit tyto obrazovky.

Display

Select and rearrange displays Jve a question?
Gethelp
Seiect o display Delow 10 Change 1t SeMIngs. S0me 5ettings are applied 1o oll diiplays.
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ety | Desct

Make Windows betier
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Brightness and color
Change brighness
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& o

Nightlight settings
Scale and layout

Chango the sire of text. apps. nd other ierms
2500% Rexommended)

I

Advanced scaling settings

3840« 2160 (ecommended)
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ration

Multiple displays
Multple daplays
Extend these displays.
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Graphics settings
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Sitka pasma pro displej

Externi monitory potrebuji ke spravné funkci urcitou Sirku pasma. Monitory s vySSim rozliSenim potrebuiji vétsi Sirku pasma.
e Prenosova rychlost DisplayPort HBR2 (High Bit Rate 2) je DP 1.2 (maximalni rychlost linky na kanal 5,4 Gb/s). S dodate¢nym
pripojenim DP je efektivni datova rychlost 4,3 Gb/s na kanal.

e Prenosova rychlost DisplayPort HBR3 (High Bit Rate 3) je DP 1.4 (maximalni rychlost linky na kanal 8,1 Gb/s). S dodate¢nym
pripojenim DP je efektivni datova rychlost 6,5 Gb/s na kanél.

Tabulka 2. Sifka pasma pro displej

Rozliseni Minimalni pozadovana Sirka pasma
1x displej FHD (1920 x 1080), 60 Hz 3,2Gb/s
1x displej QHD (2 560 x 1440), 60 Hz 5,6 Gb/s
1x displej 4K (3 840 x 2 160), 30 Hz 6.2 Gb/s
1x displej 4K (3 840 x 2 160), 60 Hz 12,5 Gb/s

Nastaveni externich monitoru

19
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Tabulka rozliseni obrazovky

Tabulka 3. WD19TBS pro systémy bez technologie Thunderbolt

Dostupna Sirka
pasma pro pripojeni
Display Port

Jedna obrazovka
(maximalni rozliseni)

Dvé obrazovky
(maximalni rozliseni)

T¥i obrazovky (maximalni
rozliSeni)

CtyfFi obrazovky
(maximalni rozliSeni)

HBR2 (HBR2 x 2
kanaly — 8,6 Gb/s)

DP1.4/HDMI2.0/
MFDP typu C: 4K
(3840 x 2 160), 30 Hz

o DP14+
DP1.4: FHD
(1920 x 1080),
60 Hz

e DP14+
HDMI2.0: FHD
(1920 x 1 080),
60 Hz

e DP1.4 + MFDP
typu C: FHD
(1920 x 1080),
60 Hz

DP1.4 + DP1.4 +
HDMI2.0:
o 1IxFHD
(1920 x 1080),
60 Hz
o 2x HD (1280 x 720),
60 Hz
DP1.4 + DP1.4 + MFDP
typu C:
o IxFHD
(1920 x 1080),
60 Hz
o 2x HD (1280 x 720),
60 Hz

Neni k dispozici.

HBR3 (HBR3 x 2
kanély — 12,9 Gb/s)

DP1.4/HDMI2.0/
MFDP typu C: 4K
(3840 x 2 160), 60 Hz

e DP14+
DP1.4: QHD
(2 560 x 1440),
60 Hz

o DP14+
HDMI2.0: QHD
(2 560 x 1440),
60 Hz

e DP14 + MFDP
typu C: QHD
(2 560 x 1440),
60 Hz

DP1.4 + DP14
+ HDMI2.0: FHD
(1920 x 1080), 60 Hz
DP1.4 + DP14 +
MFPD typu C: FHD
(1920 x 1080), 60 Hz

Neni k dispozici.

Tabulka 4. WD19TBS pro systémy s technologii Thunderbolt

Dostupna Sirka
pasma pro pripojeni
Display Port

Jedna obrazovka
(maximalni rozliSeni)

Dvé obrazovky
(maximalni rozliSeni)

T¥i obrazovky (maximalni
rozliSeni)

Ctyfi obrazovky
(maximalni rozliSeni)

HBR2 (HBR2 x 8
kanalli — 34,5 Gb/s)

DP1.4/HDMI2.0/
MFDP typu C /

USB typu C TB: 4K
(3840 x 2160), 60 Hz

e DP14+
DP1.4: QHD
(2 560 x 1440),
60 Hz

e DP14+
HDMI2.0: QHD
(2 560 x 1440),
60 Hz

e DP14 + MFDP
typu C: QHD
(2560 x 1440),
60 Hz

e DP14 + USB
typu C TB: 4K
(3840 x 2 160),
60 Hz

DP1.4 + DP1.4 +
HDMI2.0: 2 x QHD (2
560 x 1440), 60 Hz + 1
x FHD (1920 x 1080)
DP1.4 + DP1.4 + MFDP
Type-C: 2 x QHD (2 560

x1440), 60 Hz + 1 x FHD

(1920 x 1080)

DP1.4 + DP1.4 + USB
typu C TB: 3 x QHD
(2560 x 1440), 60 Hz
DP1.4 + MFDP typu C +
USB typu C TB: 3 x QHD
(2560 x 1440), 60 Hz
DP1.4 + HDMI2.0 + USB
typu C TB: 3 x QHD
(2560 x 1440), 60 Hz

Neni k dispozici.

20 Nastaveni externich monitoru




Tabulka 4. WD19TBS pro systémy s technologii Thunderbolt (pokracovani)

Dostupna Sirka
pasma pro pripojeni
Display Port

Jedna obrazovka

(maximalni rozliseni)

Dvé obrazovky
(maximalni rozliseni)

TFi obrazovky (maximalni
rozliSeni)

Ctyfi obrazovky
(maximalni rozliseni)

HDMI2.0 + USB
typu C TB: 4K
(3840 x 2 160),

60 Hz

MFDP typu C +
USB typu C TB: 4K
(3840 x 2 160),

60 Hz

HBR3 (HBR3 x 4
kanaly + HBR3 x1 -
32,4 Gb/s)

Pro pocitace Precision
7530/7540/7730/774
0 se samostatnou
grafickou kartou

DP1.4/HDMI2.0/
MFDP typu C /
USB typu C TB: 8K

(7689 x4 320), 30 Hz

DP1.4 + DP1.4: 4K
(3840 x 2 160),
60 Hz
DP1.4 + HDMI2.0:
4K (3840 x 2 160),
60 Hz
DP1.4 + MFDP
typu C: 4K
(3840 x 2 160),
60 Hz
DP1.4 + USB
typu C TB:
o 1x4K
(3840 x 2160)
, 60 Hz
o 1xQHD
(2560 x1440)
, 60 Hz
HDMI2.0 + USB
typu C TB:
o 1x4K
(3840 x 2 160)
, 60 Hz
o 1xQHD
(2560 x 1440)
, 60 Hz
MFDP typu C +
USB typu C TB:
o 1Ix4K
(3840 x 2 160)
, 60 Hz
o 1xQHD
(2560 x 1440)
, 60 Hz

DP1.4 + DP1.4 +
HDMI2.0:
o 1Ix4K (3840 x 2 160),
60 Hz
o 2xQHD
(2 560 x 1440),
60 Hz
DP1.4 + DP1.4 + MFDP
typu C:
o 1x4K (3840 x 2 160),
60 Hz
o 2xQHD
(2 560 x 1440),
60 Hz
DP1.4 + DP1.4 + USB
typu C TB:
o 2x4K
(3840 x 2 160),
60 Hz
o 1IxQHD
(2 560 x 1440),
60 Hz
DP1.4 + MFDP typu C +
USB typu C TB:
o 2x4K
(3840 x 2 160),
60 Hz
o 1IxQHD
(2 560 x 1440),
60 Hz
DP1.4 + HDMI2.0 + USB
typu C TB:
o 2x4K
(3840 x 2 160),
60 Hz
o 1xQHD
(2 560 x 1440),
60 Hz

DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0
+ USB typu C TB: QHD

2 560 x 1440), 60 Hz
DP1.4 + DP1.4 + MFDP
typu C + USB typu C

TB: QHD 2 560 x 1440),
60 Hz

@ POZNAMKA: Porty HDMI 2.0 a MFDP (univerzalni port DisplayPort) typu C na zadni strané dok(l fady WD19S jsou pfehozené. Porty

z téchto portd.

HDMI 2.0 a MFDP typu C nepodporuji soucasné dva monitory. V jednom okamziku Ize pouzit jako zobrazovaci zafizeni pouze jeden

@ POZNAMKA: V pFipadé pouZiti monitort s vyssim rozlisenim se graficky ovlada¢ rozhodne na zakladé parametrd monitoru

Windows.

a konfigurace zobrazeni. Systém nemusi podporovat ur&ita rozliSeni a dojde k jejich odstranéni z ovladaciho panelu displeje systému

Nastaveni externich monitoru 21
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POZNAMKA: Operadni systém Linux neumi fyzicky vypinat vestavény displej a podet externich monitorti bude o jeden niz&i ne?
pocet monitorl uvedeny v tabulkach vyse.

Je-li rychlost pripojeni pres Display Port rovna HBR2, maximaini podporované rozliseni v systému Linux je 8 192 x 8 192 (pocitano
s vestavenym displejem plus externim monitorem).

WD19TBS pro systémy Thunderbolt s HBR2:

1. Jestlize je rozliSeni vestavéného displeje FHD (1920 x 1 080, 60 Hz), zvladne systém dva externi monitory s rozlisenim QHD
(2 560 x 1440), 60 Hz.

2. Jestlize je rozlieni vestavéného displeje 4K (3 840 x 2 160, 60 Hz), zvlddne systém pouze jeden externi monitor s rozlisenim QHD
(2 560 x 1440), 60 Hz.

POZNAMKA: Podporované rozligeni zavisi také na rozliseni monitoru EDID (Extended Display Identification Data) monitoru.

POZNAMKA: V podporované konfiguraci s kartami AMD nebo Nvidia v reZimu pouze samostatné grafické karty nebo ve specialinim
grafickém rezimu. Tyto rezimy jsou uvedeny v systému BIOS pro mobilni pracovni stanice Dell Precision fady 7000 a je u nich tfeba
zakazat prepinani grafického rezimu v rezimu pouze samostatné grafické karty nebo povolit specialni graficky rezim, je-li povoleno
prepinani grafického rezimu. Jestlize systém tyto moznosti v rezimu BIOS nemé, NEJSOU &tyfi monitory podporovany.

POZNAMKA: Podpora rozligeni 5K je k dispozici pouze v nasledujicich situacich:
1. VreZimu vyuZivajicim pouze samostatnou grafickou kartu, ve specialnim grafickém reZzimu nebo

2. pfipouziti adaptéru Thunderbolt 3 typu C na dva porty DisplayPort.

Nastaveni externich monitoru
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Demontaz modulu kabelu USB Type-C

Pozadavky
Dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD19TBS se dodéava s pripojenym kabelem USB Type-C. Chcete-li vyjmout nebo vyménit modul kabelu,
postupuijte nasledujicim zplisobem:

Kroky

1. Preklopte dokovaci stanici.

Demontaz modulu kabelu USB Type-C 23



2. Vysroubujte dva Srouby M2.5x5 [1] a poté preklopte dokovaci stanici [2].

S
o S
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3. Opatrné vytahnéte modul kabelu z dokovaci stanice.
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4, Zvednéte a vyjméte modul kabelu USB typu C z konektoru v dokovaci stanici.
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Technické udaje
Témata:

. Stavové indikatory
. Parametry dokovani
. Konektory desky 1/0

e Prehled funkci Dell ExpressCharge a ExpressCharge boost

|dentifier GUID-DF4CC34C-138D-4421-9E0C-3FF8EBID7558
Version 1
Status Translation Validated

Stavové indikatory
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Kontrolka napajeciho adaptéru

Tabulka 5. Kontrolka napajeciho adaptéru

Stav

Chovani indikatoru LED

Napajeci adaptér je zapojeny do zasuvky.

Trikrat zablika.
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Indikator stavu dokovani

Tabulka 6. Indikatory dokovaci stanice

Stav

Chovani indikatoru LED

Dokovaci stanice je napéjena z adaptéru.

Trikrat zablika.

Tabulka 7. Indikatory kabelu

Stav

Chovani indikatoru LED

Hostitel USB typu C podporuje video + data + napajeni

Sviti

Hostitel USB typu C nepodporuje video + data + napajeni

Off (nesviti)

Tabulka 8. Indikatory RJ-45

Indikatory rychlosti pripojeni

Indikator aktivity sité ethernet

10 Mb = zelena

Zluté blika

100 Mb = Zluta

Technické adaje
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Tabulka 8. Indikatory RJ-45 (pokracovani)

Indikatory rychlosti pripojeni

Indikator aktivity sité ethernet

1Gb = zelena + oranZova
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Parametry dokovani

Tabulka 9. Parametry dokovani

Funkce Technické udaje
Standardné Port Thunderbolt 3 (Type-C)
Video porty USB 3.11./2. generace Type-C s portem DisplayPort 1.4 nebo HDMI 2.0 x1
DisplayPort++ 1.4 x2
Zadni port Thunderbolt 3 (Type-C), pFi pripojeni do hostitelského portu Thunderbolt 3.
Sitovy port Gigabitovy ethernet (RJ-45) x1
Podpora funkce Wake On LAN z rezim0 spanku S3, S4 nebo S5 u vybranych poditacd
Dell Podrobnosti viz prirucka k nastaveni platformy.
e Podpora prichodu adresou MAC u vybranych pocitact Dell Podrobnosti viz priru¢ka
k nastaveni platformy.
Porty USB Predni port USB 3.11. generace x1: Dell PowerShare BC1.2; 2 A, 5V (max. 10 W)

Predni port USB 3.1 Type-C 1. generace / 2. generace: 1,5 A, 5V (max. 7,5 W)
Zadni port USB 3.11. generace x2: 0,9 A, 5V (max. 4,5 W)

Zadni port USB 3.1 Type-C 1. generace / 2. generace s rozhranim DisplayPort 1.4 x1:
1,5 A, 5V (max. 7,56 W)

e Zadni port Thunderbolt Type-C: 3 A, 5V (max. 15 W)

Napajeci port

7,Amm napéjeci port x1

Délka kabelu USB typu C 0,8m
Napajeni Systémy Dell

o 130W napajeni pro systémy Dell se 180W adaptérem

Jiné pocitace nez Dell

e Maximalné 90W napajeni pro jiné pocitace nez Dell se 180W adaptérem
Tla&itko e Tlacitko pro Rezim spanku / Probuzeni / Napéjeni

Tabulka 10. Specifikace prostredi

Funkce

Technické adaje

Teplotni rozsah

Provozni: 0-35 °C (32-95 °F)

Neprovozni:

e Skladovaci: -20°C az 60°C (-4°F az 140°F)
e Prepravni: —20 °C az 60 °C (-4 °F az 140 °F)

Relativni vihkost

Provozni: 10 %az 80 % (bez kondenzace)

Neprovozni:
e Skladovaci: 5 % az 90 % (bez kondenzace)
e Prepravni: 5 % az 90 % (bez kondenzace)

Rozméry

205 mm x 90 mm x 29 mm
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Tabulka 10. Specifikace prostredi (pokracovani)

Funkce Technické udaje
Hmotnost 450 g (0,99 Ib)
MozZnosti uchyceni VESA Ano — prostfednictvim montazni sady pro dokovaci stanici Dell

Tabulka 11. Dok Dell Thunderbolt 3 - napajeci adaptér WD19TBS

Specifikace adaptéru 180w

Vstupni napéti 100 az 240 V stt.
Vstupni proud (max.) 2,34 A

Vstupni frekvence 50 az 60 Hz
Vystupni proud 9,23 A (trvaly)
Jmenovité vystupni napéti 19,5V ss.
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Konektory desky 170

Dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD19TBS ma néasleduijici konektory 1/0:

Tabulka 12. Konektory 170

Porty Konektory

DisplayPort++ 1.4 x2
USB 3.11./2. generace s portem DisplayPort 1.4 nebo HDMI 2.0 x1
Zadni port Thunderbolt 3 (Type-C), pri pripojeni do hostitelského portu

Video porty

Thunderbolt 3.
Vstupni/vystupni porty e Port USB 3.11. generace x2
e Port USB 3.11. generace s technologii PowerShare x1
e Jeden port USB 3.1 Type-C 1./2. generace
e Port Thunderbolt 3 Type-C nebo port USB 2.0 Type-C
e 7/,4mm napéjeci konektor x1
e Gigabitovy Ethernet (RJ-45) x1
Identifier GUID-291D7A27-2CCB-4F0C-8C67-45869F58918D
Version 1
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Prehled funkci Dell ExpressCharge a ExpressCharge
boost

e Funkce Dell ExpressCharge umozriuje nabit vybitou baterii na 80 % béhem 1 hodiny, kdyz je systém vypnuty, a na 100 % za zhruba

2 hodiny.
Funkce Dell ExpressCharge Boost umozfiuje nabit vybitou baterii na 35 % za 15 minut.
Metriky jsou uvadény pro vypnuty systém, pro zapnuty systém se ¢as nabijeni lisi.

Z&kaznici musi povolit rezim ExpressCharge v systému BIOS nebo prostrednictvim nastroje Dell Power Manager, aby mohli tyto funkce

vyuzivat.
e S pomoci tabulky zkontrolujte kompatibilitu podle velikosti baterie systémd Dell Latitude ¢i Dell Precision.

Technické udaje



Tabulka 13. Kompatibilita s funkci Dell ExpressCharge

Napajeni systému

Maximalni velikost baterie
pro funkci ExpressCharge

Maximalni velikost baterie
pro funkci ExpressCharge
Boost

90 W se 130W adaptérem

92 Wh

53 Wh

130 W se 180W adaptérem

100 Wh

76 Wh
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Aktualizace firmwaru dokovaci stanice Dell

Samostatny nastroj Dock Firmware Update

POZNAMKA: Uvedené informace slouzi pro uZivatele systému Windows, ktefi pouZivaji spustitelny nastroj. Jiné operadni systémy
nebo podrobnéjsi pokyny naleznete v pfirucce spravce doku WD19, dostupné na strankach www.dell.com/support.

®

Stahnéte si aktualizaci ovladace a firmwaru TB ze stranek www.dell.com/support. Pripojte dok k systému a spustte nastroj v rezimu

spravce.
1. Vyckejte, dokud se do jednotlivych paneld grafického uZivatelského rozhrani neviozi veskeré informace.

01.00.17.01

‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable

Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package 01001601
Version:

Service Tag: N/A
PowerSource: & + g (98%)

Detecting MST Connection Type

43%

2. V pravém dolnim rohu se zobrazi tlaCitka Update a Exit. Kliknéte na tlacitko Update (Aktualizovat).
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ty | WD19

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

WD19S

Package

i 01.00.16.01
fersion: Status A | Payload Name Current Version | New Version Progress Details
Service Tag: N/A
MST 05.04.06 05.04.06
PowerSource: & + 4 (98%)
Genl Hub 0121 0121
WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01

3. Vyckejte, dokud neskonci aktualizace firmwaru vSech komponent. Dole se zobrazuje prlib&h aktualizace.

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

WD19S

Status A | Payload Name Current Version | New Version Progress Details
backage 01001601
jenion: v mST 05.0406 05.04.06 Up To Date
Service Tag: N/A
Genl Hub 0121 0121 Up To Dat

Power Source: 4 ©8%) v et U

v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date

% WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01 Updating Firmware

Updating WD19 EC Firmware

15%

4, Stav aktualizace se zobrazuje nad informaci o zatiZeni.
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‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19 01.00.17.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

WD19S
o Note: Firmware update was successful.

Peckan 01001601
Version:
Service Tag: N/A . X .
Status A | Payload Name Current Version | New Version Progress Details
Power Source: Y+ g (98%)
v MST 05.04.06 05.04.06 Up To Date
v Genl Hub 0121 0121 Up To Date
v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date
v WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01 Updated

@ POZNAMEKA: | kdy? &islo modelu zobrazené vyde na obrazcich nastroje k aktualizaci firmwaru Dell je WD19S, tentyz postup plati také
pro dok WD19TBS.

Tabulka 14. Moznosti prikazového radku

Prikazovy radek Funkce

/? nebo /h VyuZziti.

/s Bez obsluhy.

/I=<filename> Soubor protokolu.

/verflashexe Zobrazi verzi nastroje.

/componentsvers Zobrazi aktualni verzi vSech firmwarovych komponent doku.

Profesionélové a inZenyfi v oboru IT mohou ziskat vice informaci o nasleduijicich technickych tématech v pfirucce spravce dokovaci stanice
Dell TBS:

e Podrobnéa samostatna aktualizace firmwaru doku (DFU) a nastroje k aktualizaci ovladacd
e Pouziti nastroje DCU (Dell Command | Update) ke stazeni ovladadl

e | okalnii vzdalena sprava dokovacich stanic prostirednictvim nastrojd DCM (Dell Command | Monitor) a SCCM (System Center
Configuration Manager)

Aktualizace firmwaru dokovaci stanice Dell 33




Identifier GUID-9160474C-B8E7-4487-AD53-9BCA30EFF569
Version 1
Status Translation in review

34

Casto kladené dotazy

Ventilator po propojeni se systémem nefunguje.

e \entildtor se spousti na zakladé teploty. Ventilator doku se nezacne otacet, dokud teplota doku neprekroci stanoveny prah.
e Naopak, neni-li dok dostatec¢né chladny, ventilator se nevypne, i kdyz odpojite dok od systému.

Dok nefunguje poté, co se ventilator hluéné otaci vysokou rychlosti.

e KdyZ je z ventilatoru slySet velky hluk, jde o varovny priznak, Zze dok je hodné zahtaty. Vétraci otvor v doku mize byt napriklad
zablokovany, dok pracuje v prostredi s vysokou teplotou (> 35 ©C) atd. Odstrarite tyto nevhodné podminky provozu doku. Jestlize
tak neucinite, v nejhorSim pripadé se dok vypne pomoci ochranného mechanismu proti prehrati. Kdyz se to stane, odpojte ze
systému kabel typu C a odpojte dok od napéjeni. Poté vyckejte 15 sekund a napajeni pfipojte, aby se dok znovu rozbéhl.

Kdyz pripojim k doku napajeci adaptér, slySim hluk z ventilatoru.
e To je normalni. PFi prvnim pfipojeni napajeciho adaptéru k doku se ventilator spusti, ale velmi brzy se vypne.
Slysim z ventilatoru velky hluk. Kde je chyba?

e Ventildtor doku se mlze otacet péti rliznymi rychlostmi. Za béZnych okolnosti bude dok pracovat s nizkymi otackami ventilatoru.
Jestlize dok vyrazné zatiZite nebo jej umistite do horkého prostredi, mdze se ventilator doku zacit otacet vysokou rychlosti. Jde
vSak 0 bé&Znou situaci a ventilator se bude otacet nizkou, resp. vysokou rychlosti v zavislosti na zatizeni.

Tabulka 15. Stavy ventilatoru

Stav Nazev stavu Rychlost ventilatoru (ot./min)
0 Ventildtor vypnuty Nesviti

1 Minimalini otacky ventilatoru 1900

2 Nizké otacky ventilatoru 2200

3 Stredni otacky ventilatoru 2900

4 Stredné vysoké otacky ventilatoru 3200

5 Vysoké otacky ventilatoru 3 600

Co je to nabijeci funkce dokovaci stanice?

e Dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD19TBS miZe nabijet vas mobilni telefon nebo powerbanku i bez pripojeni k systému. Stadi
dok pripojit k externimu napéjeni. Ventilator doku se bude automaticky otacet, jestlize se dok prili§ zahfeje. Jde o normalni situaci.

Proc se zobrazuje vyzva k povoleni zafizeni Thunderbolt po pfihlaseni k systému Windows a co mam udélat?

e Dulvodem je bezpe€nost technologie Thunderbolt. VVyzva k povoleni zafizeni Thunderbolt se zobrazuije, jelikoz Urover zabezpeceni
technologie Thunderbolt ve vaSem zafizeni je v nastaveni systému BIOS nastavena na ,,User Authorization“ nebo ,Secure
Connect”. Uvedené vyzva se nezobrazi, jestlize je Urover zabezpeceni technologie Thunderbolt v systému nastavena na ,No
Security” nebo ,DisplayPort Only“. Dale, pokud jste v nastaveni systému BIOS zvolili moznost ,,Enable Thunderbolt Boot Support®
a zapnete systém s pripojenym dokem WD19TBS, stranka se nezobrazi, jelikoz Uroven zabezpeceni se v tomto pripadé prepise
na ,No Security”. V dotazu na povoleni zafizeni Thunderbolt mlzete zvolit moznost ,Always Connect”, pokud nemate obavy
tykajici se zabezpeceni a checete vzdy povolit pfipojeni zarizeni Thunderbolt k systému. Nebo mate-li obavy, miZete zvolit moZnost
,Connect Only Once®, pripadné , Do Not Connect".

Proc tak dlouho trva, nez systém rozpozna vSechna periferni zafizeni pripojena k dokovaci stanici?

e Zabezpeleni je pro spolecnost Dell nejvyssi prioritou. Dodavame naSe systémy s vychozim nastavenim zabezpe&eni na Urovni
LSecurity level — User Authorization®. Tak mohou naSi zékaznici ve svych systémech zkontrolovat stav zabezpeceni technologie
Thunderbolt a podle n&j udélat prislusné rozhodnuti. To vSak také znamena, Ze dok Thunderbolt a k nému pFipojena zafizeni musi
projit kontrolou zabezpe&eni ovladace Thunderbolt, aby mohlo dojit k pfipojeni a inicializaci. To obvykle znamena urcité dodatecné
zdrZeni, nez mohou uZivatelé k témto zafizenim pristupovat.

Proc¢ se zobrazi okno instalace hardwaru, kdyz k portiim dokovaci stanice pfipojim zafrizeni USB?

e P¥i pripojeni nového zafizeni upozorni ovladac rozboCovace USB spravce technologie Plug and Play (PnP), ze doslo ke zjisténi
nového zarizeni. Spravce PnP se dotaze ovladace rozboCovace na identifikdtory hardwaru zafizeni a poté upozorni systém
Windows, Ze je potfeba nainstalovat nové zafizeni. V této situaci se uzivateli zobrazi okno instalace hardwaru.

Casto kladené dotazy
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9. Pro¢ po obnové po vypadku napajeni prestanou periferni zafizeni pfipojena k dokovaci stanici reagovat?

e NaSe dokovaci stanice Dell Thunderbolt je navrzena tak, aby pracovala pouze s pomoci napéjeciho adaptéru a nepodporuje zpétné
napajeni ze systému (prostrednictvim portu typu C v systému). Pri vypadku napajeni prestanou vSechna zafizeni v doku fungovat.
| kdyz dojde k obnoveni napajeni, nemusi dok spravné fungovat, protoze potfebuje obnovit napajeci vazbu s portem typu C
v systému a navézat se systémem spojeni typu EC-dok-EC.

10. Pokud je systém BIOS ve vychozim nastaveni, nebude pfi testu POST z externi klavesnice pripojené k dokovaci stanici
reagovat na klavesu F2 ani F12. Spusténi probéhne do operacniho systému a klavesnice a mys funguji az po spusténi
operacniho systému.

e Chcete-li z dokovaci stanice povolit moznosti kldves F2 a F12, musite pro zafizeni s rozhranim thunderbolt povolit podporu
spousténi a v systému BIOS musite nastavit rychlé spousténi prostrednictvim systému BIOS nebo automaticky do systému BIOS
(viz poznamka o této funkci ve spodni €asti systému BIOS).

Casto kladené dotazy
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Odstranovani problému s dokovaci stanici Dell
Thunderbolt WD19TBS

Témata:

. Projevy potizi a jejich FeSeni
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Projevy potizi a jejich reseni

Tabulka 16. Projevy potizi a jejich FfeSeni

Projevy problému Navrhovana reseni

Na monitorech pripojenych k rozhrani High Definition Multimedia e Ovérte, Ze je v systému nainstalovany nejnovejsi system BIOS
Interface (HDMI) nebo portu DisplayPort (DP) na dokovaci stanici a ovladaCe pro systém i dokovaci stanici.

se neobjevuje zadny obraz. o Oveérte, Ze je systém spravne pripojeny k dokovaci stanici.

Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pfipojit k pocitaci.

e (Odpojte oba konce videokabelu a zkontrolujte, zdali nejsou
kontakty poSkozené nebo ohnuté. Znovu a spravné pripojte
kabel k monitoru a dokovaci stanici.

e Oveérte, Ze je videokabel (HDMI nebo DisplayPort) spravné
pfipojen k monitoru a dokovaci stanici. Ovérte, Ze je na
monitoru zvolen spravny zdroj signélu (vice informaci o0 zméné
zdroje signalu naleznete v dokumentaci k monitoru).

e Zkontrolujte nastaveni rozlieni v systému. Vs monitor mdze
podporovat vySsi rozliseni, nez jaké podporuje dokovaci stanice.
Vice informaci o maximalnim mozném rozliSeni naleznete
v tabulce rozliseni monitoru.

e Je-li monitor pripojen k dokovaci stanici, graficky vystup
v systému mUze byt zakazan. Graficky vystup Ize povolit
pomoci oviddaciho panelu systému Windows, pfipadné
nahlédnéte do uzivatelské prirucky k systému.

e Pokud se zobrazuje pouze jeden monitor, ale uz ne druhy,
prejdéte do viastnosti monitoru v systému Windows a v &asti
Vice displeju vyberte vystup pro druhy monitor.

e P¥ipouziti grafické karty Intel a displeje LCD v pocitadi Ize
vyuzivat podporu pouze pro dva dalsi displeje.

e U samostatnych grafickych karet NVIDIA ¢i AMD podporuje
dokovaci stanice tfi externi monitory a displej v poditaci.

e Je-limozno, vyzkousSejte jiny monitor a kabel, o nichz vite, ze
jsou v poradku.

Obraz na pFipojeném monitoru je deformovan nebo blika. e Obnovte tovarni nastaveni. Vice informaci, jak obnovit
tovarni nastaveni monitoru, naleznete v uzivatelské priru¢ce

k monitoru.
o Ovérte, Ze je videokabel (HDMI nebo DisplayPort) spravne
pripojen k monitoru a dokovaci stanici.
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Tabulka 16. Projevy potizi a jejich feSeni (pokracovani)

Projevy problému Navrhovana reSeni

Odpojte a znovu pfipojte monitory k dokovaci stanici.
Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C
a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pfipojenim kabelu typu C
k pocitaci.

e Jestlize vySe uvedené kroky nevedou k vysledku, odpojte
pocitaC od dokovaci stanice a restartujte systém.

Obraz na pripojeném monitoru se nezobrazuie jako rozsireny e Ve Spravci zarizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan

monitor. ovladacC grafické karty Intel HD.

e Ve Spréavci zarizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovladac¢ grafické karty Nvidia nebo AMD.

e Otevrete Vlastnosti obrazovky v systému Windows
a v moznosti Vice displeji nastavte zobrazeni na rozsireny
rezim.

Na dokovacf stanici nefungujf porty USB. o Overte, Ze je v systému nainstalovany nejnovéjsi systém BIOS
a ovladace pro systém i dokovaci stanici.

e Pokud vaSe nastaveni v systému BIOS nabizi moznost USB
Enabled/Disabled, nezapomerite pouzit moznost Enabled.

e Qveérte, Ze Spravce zarizeni Windows zarizeni detekoval a Ze
jsou nainstalované spravné ovladacCe zafizeni.

o (Qveérte, Ze je dokovaci stanice spravné pripojena k pocitadi.
Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pripojit k pocitaci.

e Zkontrolujte porty USB. Zkuste zafizeni USB zapojit do jiného
portu.

e Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C
a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pripojenim napajeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pfipojenim kabelu typu C
k pocitaci.

Obsah typu HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection) se | ® Dok Dell Thunderbolt podporuje HDCP do verze HDCP 2.2.

na pripojeném monitoru nezobrazuje. @ POZNAMKA: Monitor/obrazovka uZivatele musi podporovat
HDCP 2.2.
Nefunguje port LAN. e Ovérte, Ze je v systému nainstalovany nejnovejsi systém BIOS

a ovladace pro systém i dokovaci stanici.

e Ve Spréavci zarizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovlada¢ gigabitove sité Ethernet RealTek.

e Pokud vaSe nastaveni v systému BIOS nabizi moznost
LAN/GBE Enabled/Disabled, nezapomente pouzit moznost
Enabled.

e (verte, Ze ethernetovy kabel je bezpecné pripojeny k dokovaci
stanici a k uzlu/routeru/firewallu.

e Pomoci indikatoru stavu ethernetového kabelu zkontrolujte
pripojeni. Pokud kontrolka nesviti, znovu zapojte oba konce
ethernetového kabelu.

e Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C
a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pfipojenim kabelu typu C
k pocitaci.

Kontrolka LED pro kabel po pripojeni k hostiteli nesviti. o Overte, ze je dok WD19TBS pripojeny k napajeni.
Ovérte, Ze je pocitac pripojeny k dokovaci stanici. Zkuste jej
odpojit a znovu propojit k dokovaci stanici.
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Tabulka 16. Projevy potizi a jejich feSeni (pokracovani)

Projevy problému

Navrhovana reSeni

Port USB v prostredi pred spusténim operacniho systému
nefunguije.

Pokud ma systém BIOS stranku pro konfiguraci rozhrani
Thunderbolt, povolte nasledujici moznosti:

1. Enable USB Boot Support

2. Enable External USB Port

3. Enable Thunderbolt Boot Support

V dokovaci stanici nelze provést zavadéni PXE.

Pokud vas systém BIOS nabizi stranku pro integrovanou
sitovou kartu, vyberte moznost Enabled w/PXE.

Pokud nastaveni systému BIOS obsahuije stranku pro
konfiguraci rozhrani Thunderbolt, povolte nasledujici moznosti:

1. Enable USB Boot Support
2. Enable Thunderbolt Boot Support

Zavadéni USB nefunguije.

Pokud ma systém BIOS stranku pro konfiguraci rozhranf
Thunderbolt, povolte nasledujici moznosti:

1. Enable USB Boot Support
2. Enable External USB Port
3. Enable Thunderbolt Boot Support

Napajeci adaptér se na strance Battery Information v nastaveni
systému Dell BIOS zobrazuije jako ,Not Installed”, kdyz je pFipojeny
kabel typu C.

1. Ovérte, ze dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD19TBS je
spravne pripojena ke svému vlastnimu adaptéru .

2. Ovérte, Ze kontrolka kabelu na dokovaci stanici sviti.

3. Odpojte a pfipojte kabel Thunderbolt 3 (Type-C) k pocitaci.

Periferni zaFizeni pripojena k dokovaci stanici v prostredi pred
spusténim operacniho systému nefunguiji.

Podpora funkce Thunderbolt Boot je ve vychozim nastaveni
systému BIOS ve vaSem pocitaCi Dell zakdzana. Dokovaci
stanice a periferni zafizeni pripojena k dokovaci stanici

v prostredi pfed spusténim operacniho systému s timto
vychozim nastavenim nefungui.

Jestlize nastaveni systému BIOS ve vaSem pocitaci obsahuje
stranku Thunderbolt Configuration, zkontrolujte nasleduijici
volby a povolte funkci dokovaci stanice v prostfedi pred
spusténim operacniho systému:

Povolit externi porty USB

Povolit podporu spousténi ze zafizeni Thunderbolt

PFi pfipojeni dokovaci stanice k poditaci se zobrazi vystraha
,Pripojili jste k pocitaci nedostate¢né dimenzovany napajeci
adaptér”.

Overte, Ze je dokovaci stanice spravné pripojena ke svému
vlastnimu napéjecimu adaptéru. Pocitac vyzaduijici vice nez
130W napajeni je nutné rovnéz pripojit k vlastnimu napajecimu
adaptéru kvUli nabijeni a plnému provoznimu vykonu.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu typu C

a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pfipojenim kabelu typu C

k pocitaci.

Zobrazi se varovna zprava o poddimenzovaném napajecim
adaptéru a indikatory kabelu nesuviti.

Dokovaci konektor byl odpojen od portl Thunderbolt v pocitagi.
Odpojte dokovaci kabel od pocitace, vyckejte 15 sekund nebo
déle a poté jej pripojte zpét.

Bez externiho zobrazeni Kontrolka USB &i dat a kabelu nesviti.

Dokovaci konektor byl odpojen od portl Thunderbolt v pocitaci.
Pripojte zpét dokovaci konektor.

Jestlize vySe uvedené kroky nevedou k vysledku, odpojte
pocitaC od dokovaci stanice a restartujte systém.

Pri pfesunu pocitace ¢i doku kontrolka kabelu zhasne.

Nehybejte se systémem Ci dokem, kdyz je dokovaci kabel
pripojeny k systému.

U systému Ubuntu 18.04 se pripojeni Wi-Fi vypne, pokud
se k pocitaci pripoji dokovaci stanice, a znovu se zapne po
restartovani systému.

Zruste volbu Control WLAN radio (Ovladani vysilate WLAN)
v systému BIOS.

Volba je dostupna v &asti Settings -> Power Management ->
Wireless Radio Control.
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Kontaktovani spolecnosti Dell

Pozadavky
@ POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, Ize kontaktni informace nalézt na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v produktovém katalogu spole¢nosti Dell.

O této uloze

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spole¢nost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo

zékaznického servisu:

Kroky
1. Prejdéte na web Dell.com/support.

2. Vyberte si kategorii podpory.
3. Oveérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni ¢asti stranky.
4

Podle potreby vyberte prislusnou sluzbu nebo linku podpory.
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