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Anmerkungen, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |lhr Produkt besser einsetzen
kénnen.

®

Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

A

© 2019-2022 Dell Inc. oder ihre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
entsprechenden Tochtergesellschaften. Andere Marken kdnnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.



Inhaltsverzeichnis

L= T o T 0= B B T 1 L= o U 4
Kapitel 2: Lieferumfang .......c.ouciiiiiiiiii s s v s s s r s s s s s rar s s s rararananmnnnns 5
Kapitel 3: Hardwareanforderungen..... ..o erer s re s s s s s e s r e nar e ranmnnas 7
Kapitel 4: Identifizieren der Teile und FUNKEIONEN .......omuiiieimieieirrirr s s s e e 8
Kapitel 5: Wichtige Informationen...........c.eiiimimimieiii s s s s s s s s nenar s mnas 12
Kapitel 6: Kurzanleitung fiir die Hardware ...........coovmmimimimiii e s s s s s e e 13
Kapitel 7: Einrichtung externer Monitore.........ccouuvireiirireri i s s r e e e 16
Aktualisieren der Grafiktreiber fUr INFEN COMPULET ... .ottt sb e b ere s 16
KONTIGUIIEIEN GBI MONITOIE...... etttk b et b e bt e bR e b et b e e e bt e e e bt e b e st et e e et e e et e anereaeenes 16
DISPIAY ~BANADIEITE. ...t b bbb 17
TabEIE ANZEIGEAUTIOSUNG. ...tttk b bbb st e bt bbbtttk ettt s 17
Kapitel 8: Entfernen des USB-Typ-C-Kabelmoduls.........ccccicrerrimimimiiiiinni s s sasasasasans 19
Kapitel 9: Technische Daten........cc.oiiiiierrroriiiiiirs s s s s s s ra s sasasas s s sssasasasasnsnsasnsnsnnen 23
LED-STatUS-ANZEIGEN...........c.ciiiiiiiiee ettt ettt ettt ettt et e et e b et e b e b et e b e b e Rt et b b e Rt et b ek Rttt er e et et re s 23
NEtZAdAPTLEr-LED...............ooo ettt e ettt R bttt e e et ne s 23
DOCKING-StatUSANZEIGE. ..........c.ocooiiiiiieee ettt bbb et et ettt e e et e st eneebe e be e eteneenas 23
DOCKING — TECNNISCNE DATEN......eeiiiitiieteiete ettt b et b etk et b bt b e st b ettt eb e b ebe s b e st st neebe e enes 23
Eingabe/Ausgabe-Anschliisse (E/A-ANSCRIUSSE)................cccoriiiiiiiiiiiicc s 24
Ubersicht zu Dell ExpressCharge und EXpressCharge BOOST............cewveevereorioreeeeeseesoeeeeseseesessseesseessssssesssneneen 25
Kapitel 10: Firmwareupdate fiir die Dell Dockingstation..........cicvcveimimiimiiirnrercrarsrcrss s s sasnsnnes 26
Kapitel 11: Haufig gestellte Fragen........cccviiiimiiiiiiiierrerrriess s s s s s s s s s s sanasasasasasnsnsssnnnns 29
Kapitel 12: Troubleshooting fiir Dell Dockingstation WD19.........ccciiiiiiicrrrrcimiisss s s s s s s s s sass 30
SYMPTOME UNG LOSUNGEN. ...ttt sttt e ettt et s et e e e e b e bt e e e b e b et et b e b e re e b e b esene e et ene e neenereeneas 30
Kapitel 13: Wie Sie Hilfe bekommen..........ccioiiiiiciiiiis s s s s s s s s s s s s s sa s e smnmsmsmnnnns 34
KontaktaufNanme ML DEIlL.......oo.oie ettt sttt e et e e e neseese e b e e ese e eneseeresseneaneneas 34

Inhaltsverzeichnis 3



Einleitung

Die Dell Dockingstation WD19 ist ein Gerat, das alle lhre elektronischen Geréate tber eine USB-Typ-C-Kabelschnittstelle mit lhrem
Computer verbindet. Durch Anschlief3en des Computers an die Dockingstation wird der Zugriff auf alle Peripheriegeréate ermoglicht (Maus,
Tastatur, Stereo-Lautsprecher, externe Festplatte und Grof3bildschirme), ohne dass diese einzeln an den Computer angeschlossen werden

mussen.
Aktualisieren Sie das BIOS |lhres Computers, die Grafiktreiber und die Treiber der Dell Dockingstation
WD19 auf die neueste unter www.dell.com/support verfiigbare Version, BEVOR Sie die Dockingstation verwenden. Die
Verwendung dlterer BIOS-Versionen und Treiber kann dazu fiihren, dass die Dockingstation von lhrem Computer nicht
erkannt wird oder nicht optimal funktioniert. Uberpriifen Sie immer, ob empfohlene Firmware fiir Ihre Dockingstation
unter www.dell.com/support verfiigbar ist.
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Lieferumfang

Die Dockingstation wird mit den unten genannten Komponenten geliefert. Stellen Sie sicher, dass Sie alle Komponenten erhalten haben
und nehmen Sie Kontakt mit Dell auf, falls etwas fehlt (Kontaktinformationen siehe Rechnung).

Tabelle 1. Lieferumfang

Inhalt Technische Daten

1. Dockingstation mit
USB-Typ-C-Kabel

2. Netzadapter

3. Netzkabel

Kurzanleitung

Dell Dock

wD19

Quick Start Guide

Important
You must updato your computer's BI0S and the

Oddor BSOS vorsions end drivers could rosult i the.
Dell Dock WO not being recognized by your computen
o not functioning optimaly.

For more informanon. piaas rofor 10 th Usar's Guda.

Lieferumfang 5



Tabelle 1. Lieferumfang (fortgesetzt)

Inhalt

Technische Daten

Safety, Environmental, and Requlatory Information
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Hardwareanforderungen

Stellen Sie vor der Verwendung der Dockingstation sicher, dass Ihr System Uber einen fir die Unterstitzung der Dockingstation
konzipierten DisplayPort tber USB-Typ-C verflgt.
ANMERKUNG: Dell Dockingstationen werden von ausgewahlten Dell Systemen unterstitzt. Die Liste der unterstitzten Systeme

und empfohlenen Dockingstationen finden Sie im Leitfaden zur Kompatibilitat der Dell Dockingstation-Produkte.
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https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external

Identifizieren der Teile und Funktionen

Abbildung 1. Draufsicht

.'.II
/
G’:’ fi @
1.
@ ANMERKUNG: Der Dock-Schalter entspricht dem Netzschalter des Systems. Wenn Sie die Dell Dockingstation WD19 an

unterstitzte Dell Computer anschlief3en, funktioniert der Dock-Schalter wie der Netzschalter lhres Computers und kann verwendet
werden, um den Computer einzuschalten, in den Ruhemodus zu versetzen oder das Herunterfahren zu erzwingen.

Schalter fir Ruhemodus/Reaktivieren/Ein+Aus

@ ANMERKUNG: Der Dock-Schalter ist nicht funktionsfahig, wenn eine Verbindung mit einem nicht unterstutzten Dell Computer oder
einem Computer einer anderen Marke als Dell hergestellt wurde.
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Abbildung 2. Vorderansicht

1. USB 3.1-Gen1/Gen2-Port (Typ-C)
-

2. USB 3.1-Gen1-Port mit PowerShare
L, ‘

3. Audio-Headset-Port

T

Abbildung 3. Linke Seitenansicht

1. Wedge-Sicherheitsschloss

Identifizieren der Teile und Funktionen



2. Kensington-Sicherheitsschloss

Abbildung 4. Riickansicht

&

1. Line-out-Port
e ]
2. DisplayPort 1.4 (2)
HOal
3. HDMI2.0-Port
mw
4, USB 3.1-Gen1/Gen2-Port (Typ-C) mit DisplayPort 1.4

!

5. USB 3.1-Gen’-Port (2)

Py
as”

i

6. Netzwerkanschluss (RJ-45)

.

7. Netzanschluss
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Abbildung 5. Unterseite

1. Service-Tag-Etikett

Identifizieren der Teile und Funktionen 1"



Wichtige Informationen

Vor der Verwendung der Dockingstation mussen Dell Dockingstation-Treiber (Realtek USB GBE Ethernet Controller-Treiber und
Realtek USB-Audiotreiber) installiert werden, um die volle Funktionalitdt nutzen zu kdnnen. Dell empfiehlt, vor der Verwendung der
Dockingstation das Computer-BIOS und den Grafikkartentreiberdas Computer-BIOS, den Grafikkartentreiber, den Thunderbolt-Treiber
und die Thunderbolt-Firmware auf die neueste Version zu aktualisieren. Die Verwendung &lterer BIOS-Versionen und Treiber kann dazu
flhren, dass die Dockingstation von lhrem Computer nicht erkannt wird oder nicht optimal funktioniert.

Dell empfiehlt dringend die folgenden Anwendungen zur Automatisierung der Installation von BIOS, Firmware, Treibern und kritischen
Aktualisierungen fur Ihr System und Ihre Dockingstation:

e Dell | Update — nur fir Dell XPS-, Inspiron- und Vostro-Systeme.

e Dell Command | Update — nur fur Dell Latitude-, Dell Precision- und XPS-Systeme.

Diese Anwendungen kénnen unter www.dell.com/support auf der Seite ,,Drivers & Downloads* (Treiber und Downloads) fir lhr Produkt
heruntergeladen werden.

Aktualisieren des Treibersatzes fur die Dell Dockingstation
WD19

Damit die neue Generation der Dell Dockingstation WD19 vollsténdig unterstitzt werden kann, wird dringend empfohlen, das folgenden
BIOS / die folgenden Treiber auf einem 64-Bit-Windows-Betriebssystem zu installieren:

1. Gehen Sie zu www.dell.com/support und klicken Sie auf Produkt erkennen, damit Ihr Produkt automatisch erkannt wird, oder geben
Sie die Service-Tag-Nummer Ihres Computers im Feld Geben Sie eine Service-Tag-Nummer oder einen Express-Servicecode
ein ein oder klicken Sie auf Produkte anzeigen und navigieren Sie zu Ihrem Computermodell.

2. Aktualisieren Sie auf die neueste fir |hr System verfligbare BIOS-Version. Diese kann auf dell.com/support im Abschnitt ,BIOS*
heruntergeladen werden. Starten Sie den Computer vor dem néchsten Schritt neu.

3. |Installieren Sie den neuesten Intel HD/NVIDIA/AMD-Grafiktreiber fir das System. Dieser kann auf www.dell.com/support/drivers
heruntergeladen werden. Starten Sie den Computer vor dem néchsten Schritt neu.

4. Installieren Sie den fur Ihr System verfligbaren Realtek-USB-GBE-Ethernet-Controller-Treiber fiir Dell Dock WD19. Dieser kann
auf dell.com/support im Abschnitt ,Docks/Stands” (Docks/Stander) heruntergeladen werden.

5. Installieren Sie den fir Ihr System verfugbaren Realtek-USB-Audiotreiber fiir Dell Dock WD19. Dieser kann auf dell.com/support
im Abschnitt ,Docks/Stand” (Docks/Stander) heruntergeladen werden.
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Kurzanleitung fur die Hardware

Schritte

1. Aktualisieren Sie das BIOS, die Grafikkarten und die Treiber des Systems Uber www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers >

Kurzanleitung fiir die Hardware 13
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http://www.dell.com/drivers

2. Schlief3en Sie den Wechselstromadapter an eine Steckdose an. Verbinden Sie anschlief3end den Netzadapter mit dem 7,4-mm-DC-in-
Netzeingang der Dell Dockingstation WD19.

Abbildung 6. Netzadapter anschlief3en

3. Schlief3en Sie den USB-Typ-C-Anschluss an den Computer an.

Aktualisieren Sie die Firmware der Dell Dockingstation WD19 Uber www.dell.com/support/drivers.

14 Kurzanleitung fiir die Hardware


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Abbildung 7. Anschlief3en des USB-Typ-C-Ports

4. Verbinden Sie je nach Bedarf mehrere Bildschirme mit der Dockingstation.

Abbildung 8. Anschlie3en mehrerer Bildschirme

Kurzanleitung fiir die Hardware 15
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Einrichtung externer Monitore

Themen:

«  Aktualisieren der Grafiktreiber fur Inren Computer
*  Konfigurieren der Monitore

. Display-Bandbreite

¢ Tabelle Anzeigeaufldsung

Aktualisieren der Grafiktreiber fuir lhren Computer

Die Microsoft Windows-Betriebssysteme beinhalten nur den VGA-Grafiktreiber. Deshalb wird zur Erreichung optimaler Grafikleistung
empfohlen, den fur Ihren Computer geeigneten Dell Grafiktreiber zu installieren. Dieser steht unter dell.com/support im Abschnitt ,Video*
zur Verflgung.

@ ANMERKUNG:
1. Bei Lésungen mit separater NVIDIA-Grafikkarte auf unterstitzten Dell Systemen:

a. Installieren Sie zuerst den fir lhren Computer geeigneten Grafiktreiber fir den Intel Medienadapter.

b. Installieren Sie anschlief3end den fir lhren Computer geeigneten Treiber flr die separate NVIDIA-Grafikkarte.
2. Bei Lésungen mit separater AMD-Grafikkarte auf unterstttzten Dell Systemen:

a. |Installieren Sie zuerst den flr Ihren Computer geeigneten Grafiktreiber fir den Intel Medienadapter.

b. Installieren Sie anschlief3end den fur lhren Computer geeigneten Treiber fur die separate AMD-Grafikkarte.

Konfigurieren der Monitore

Beim Anschlief3en von zwei Anzeigen fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

Schritte

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Start und anschlief}end auf Settings (Einstellungen).
2. Kilicken Sie auf System und wahlen Sie Display (Anzeige).
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3. Wahlen Sie im Abschnitt Multiple displays (Mehrere Anzeigen) Extend these displays (Diese Anzeigen erweitern) aus.

Display

Select and rearrange displays Jve a question?
Gethelp
Select o display nQQ its settings. Some

BN >

ety | Desct

Make Windows betier
ot s fotback

Brightness and color

Change brighness

Nghbne

@ on

Nightlight settings

Scale and layout

Change the size of text, apps, and other items

T

Advanced scaling settings

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)

Orientation

Multiple displays
Multple daplays
CEC—
[
r—

Graphics settings

Display-Bandbreite

Externe Monitore bengtigen eine bestimmte Bandbreite, um ordnungsgemaf3 zu funktionieren. Monitore mit héherer Auflésung bendtigen

eine hohere Bandbreite.

e DisplayPort High Bit Rate 2 (HBR2) ist DP 1.2 (5,4 Gbps maximale Verbindungsrate pro Lane). Bei DP-Overhead betragt die effektive
Datenubertragungsrate 4,3 Gbps pro Lane.

e DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) ist DP 1.4 (8,1 Gbps maximale Verbindungsrate pro Lane). Bei DP-Overhead betragt die effektive
Datenubertragungsrate 6,5 Gbps pro Lane.

Tabelle 2. Display-Bandbreite

Auflésung Minimal erforderliche Bandbreite
1 x FHD-Bildschirm (1920 x 1080) bei 60 Hz 3,2 Gbps
1 x QHD-Bildschirm (2560 x 1440) bei 60 Hz 5,6 Gbps
1 x 4K-Bildschirm (3840 x 2160) bei 30 Hz 6,2 Gbps
1 x 4K-Bildschirm (3840 x 2160) bei 60 Hz 12,5 Gbps

Tabelle Anzeigeauflosung

Tabelle 3. WD19

DisplayPort - Verfiigbare Bandbreite Einzelner Bildschirm | Zwei Bildschirme Drei Bildschirme (maximale
(maximale (maximale Auflésung)
Auflésung) Auflésung)

HBR2 (HBR2 x 2 Spuren — 8,6 Gbit/s) DP1.4/HDMI2.0/MFDP | ® DP14 + DP14: FHD | e DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0:
(Typ-C): 4K (3840 x (1920 x 1080) bei o 1x FHD (1920 x 1080)
2160) bei 30 Hz 60 Hz bei 60 Hz

o 2 xHD (1280 x 720) bei
60 Hz

Einrichtung externer Monitore 17



Tabelle 3. WD19 (fortgesetzt)

DisplayPort - Verfiigbare Bandbreite

Einzelner Bildschirm | Zwei Bildschirme Drei Bildschirme (maximale

(Typ-C): 4K (3840 x
2160) bei 60 Hz

(2560 x 1440) bei
60 Hz

DP1.4 + HDMI2.0:
QHD (2560 x 1440)
bei 60 Hz

DP1.4 + MFDP
(Typ-C): QHD
(2560 x 1440) bei
60 Hz

(maximale (maximale Auflésung)
Auflésung) Auflésung)
e DP14 + HDMI2.0: DP1.4 + DP1.4 + MFDP
FHD (1920 x 1080) (Typ-C):
bei 60 Hz o 1xFHD (1920 x 1080)
e DP1.4 + MFDP bei 60 Hz
(Typ-C): FHD (1920 o 2 xHD (1280 x 720) bei
x 1080) bei 60 Hz 60 Hz
HBR3 (HBR3 x 2 Spuren — 12,9 Gbit/s) DP1.4/HDMI2.0/MFDP | ® DP1.4 + DP1.4: QHD DP1.4 + DP1.4 + HDMI2.0:

FHD (1920 x 1080) bei

60 Hz

DP1.4 + DP1.4 + MFDP
(Typ-C): FHD (1920 x 1080)
bei 60 Hz

@ ANMERKUNG: Die Typ-C-Ports der Art HDMI2.0 und MFDP (Multifunktions-DisplayPort) auf der Ruckseite aller Docks der WD19-

Reihe sind umschaltbar. HDMI2.0- und MFDP-Typ-C-Ports kdnnen nicht gleichzeitig zwei Monitore unterstitzen. Nur jeweils einer
dieser Ports kann als Anzeigegerét verwendet werden.

@ ANMERKUNG: Wenn Monitore mit hdherer Aufldsung verwendet werden, wird Gber den Grafiktreiber anhand der

Monitorspezifikationen und Anzeigekonfigurationen eine Entscheidung getroffen. Einige Auflésungen werden méglicherweise nicht
unterstttzt und werden daher aus der Windows-Anzeigesteuerung entfernt.

@ ANMERKUNG: Die externe Anzeige kann nicht physisch Uber das Linux Betriebssystem ausgeschaltet werden. Die Anzahl der

externen Bildschirme ist um eins geringer als die in der obigen Tabelle angezeigte Anzahl.

Wenn die DisplayPort-Datentbertragungsrate HBR2 entspricht, ist die maximale von Linux unterstitzte Auflésung 8192 x 8192
(integrierte Anzeige und externe Anzeige werden gezahlt).

@ ANMERKUNG: Die Unterstltzung der Auflésung hangt auch von der Extended Display Identification Data (EDID)-Auflésung lhres

Monitors ab.
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Entfernen des USB-Typ-C-Kabelmoduls

Voraussetzungen

Die Dell Dockingstation WD19 wird mit angeschlossenem USB-Typ-C-Kabel geliefert. Fiihren Sie zum Entfernen/Andern des Kabelmoduls
die folgenden Schritte aus:

Schritte

1. Drehen Sie die Dockingstation um.

Entfernen des USB-Typ-C-Kabelmoduls 19



2. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2,5x5) [1] und drehen Sie die Dockingstation um [2].

20 Entfernen des USB-Typ-C-Kabelmoduls



3. Ziehen Sie das Kabelmodul vorsichtig von der Dockingstation ab.

Entfernen des USB-Typ-C-Kabelmoduls 21



4. Heben Sie das USB-Typ-C-Kabelmodul an und entfernen Sie es von seinem Anschluss im Inneren der Dockingstation.

22 Entfernen des USB-Typ-C-Kabelmoduls



Technische Daten

Themen:

e LED-Status-Anzeigen

. Docking — Technische Daten

*  Eingabe/Ausgabe-Anschlisse (E/A-Anschllsse)

»  Ubersicht zu Dell ExpressCharge und ExpressCharge Boost

LED-Status-Anzeigen

Netzadapter-LED

Tabelle 4. Netzadapter-LED-Anzeige

Zustand LED-Funktionsweise

Der Netzadapter ist an eine Wandsteckdose angeschlossen Stetig weif3 leuchtend

Docking-Statusanzeige

Tabelle 5. Docking-Station-LED-Anzeigen

Zustand LED-Funktionsweise

Die Dockingstation wird Uber den Netzadapter mit Strom versorgt | Dreimal blinken

Tabelle 6. Kabel-LED-Anzeigen

Zustand LED-Funktionsweise
USB-Typ-C-Host unterstitzt Video + Daten + Strom Ein
USB-Typ-C-Host unterstitzt Video + Daten + Strom nicht Aus (leuchtet nicht)

Tabelle 7. RJ-45-LED-Anzeigen

Link Speed-Anzeigen Ethernet-Aktivititsanzeige
10 Mb = Griin Gelb blinkend
100 Mb = Gelb

1Gb = Grin + Orange

Docking — Technische Daten

Tabelle 8. Docking — Technische Daten

Funktionen Technische Daten

Standard USB 3.1-Gen1/Gen2-Port (Typ-C)

Videoanschliisse e 1xUSB 3.1-Gen1/Gen2-Port (Typ-C) mit DisplayPort 1.4 oder HDMI2.0
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Tabelle 8. Docking — Technische Daten (fortgesetzt)

Funktionen Technische Daten

e 2 x DisplayPort++ 1.4

Audioports e 1 x vorderer Headset-Anschluss
1 x hinterer Line-out-Anschluss

Netzwerkanschluss e 1x Gigabit Ethernet (RJ-45)
UnterstUtzung fur Wake-on-LAN vom S3-, S4- oder S5-Ruhezustand
bei ausgewahlten Dell Systemen. Weitere Informationen finden Sie im
Installationshandbuch flr die Plattform.

e Unterstitzung fur MAC Address Passthrough bei ausgewahlten Dell Systemen.
Weitere Informationen finden Sie im Installationshandbuch fur die Plattform.

USB-Anschliisse e Vorne USB 3.1 Gen1 x1: Dell PowerShare BC 1.2; 2 A bei 5 V (max. 10 W)
e Vorne USB 3.1Gen1/Gen2 (Typ-C): 1,5 Abei 5V (max. 7,5 W)
e Riickseitig USB 3.1 Gen1x2: 0,9 A bei 5V (max. 4,5 W)
e Riickseitig USB 3.1 Gen1/Gen2 (Typ-C) mit DisplayPort 1.4 x1: 3 A bei 5 V (max 15 W)
DC-in-Port 1x 7,4-mm-DC-in-Port
USB-Typ-C-Kabelldinge m
Stromversorgung Dell Systeme

e 90-W-Leistungsbereich auf Dell Systemen mit 130-W-Netzadapter
e 130-W-Leistungsbereich auf Dell Systemen mit 180-W-Netzadapter

Systeme eines anderen Anbieters
e 90-W-Unterstitzung fur USB Power Delivery 3.0.

Taste e Schalter fir Ruhemodus/Reaktivieren/Ein+Aus
Abmessungen 205 mm x 90 mm x 29 mm

Gewicht 590 g/1.30 Ib

Netzteil-Gewicht e 130 W: 459 g/1,011b

e 180 W: 600 g/1,32 Ib

Temperaturbereich Betrieb: 0 ©C bis 35 ©C (32 ©F bis 95 ©F)

Nicht in Betrieb

e |agerung: —20 ©C bis 60 °C (-4 °F bis 140 °F)
e Versand: -20 ©C bis 60 °C (-4 °F bis 140 °F)

Relative Luftfeuchtigkeit Betrieb: 10 % bis 80 % (nicht-kondensierend)

Nicht in Betrieb
e |agerung: 5 % bis 90 % (nicht-kondensierend)
e \ersand: 5 % bis 90 % (nicht-kondensierend)

VESA-Montageoptionen Ja — Uber den Montagesatz der Dell Dockingstation

Eingabe/Ausgabe-Anschlusse (E/A-Anschlusse)

Die Dell Dockingstation WD19 verfugt Uber die folgenden E/A-AnschlUsse:
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Tabelle 9. E/A-Anschliisse

Anschliisse

Anschliisse

Videoanschliisse

e 2 x DisplayPort++ 1.4

1x USB 3.1-Gen1/Gen2-Port mit DisplayPort 1.4 oder HDMI 2.0

Eingangs-/Ausgangs-Anschliisse

2 x USB 3.1-Gen1-Port

1x USB 3.1-Gen1-Port mit PowerShare
USB 3.1-Gen1/Gen2-Port (Typ-C)

1% 7,4-mm-DC-in-Port

1 Gigabit-Ethernet-Anschluss (RJ-45)
1 Headset-Anschluss

1 Line-out-Anschluss

Ubersicht zu Dell ExpressCharge und ExpressCharge

Boost

e Mit Dell ExpressCharge kann eine leere Batterie bei ausgeschaltetem System innerhalb von einer Stunde bis zu 80 % und innerhalb von

ca. zwei Stunden bis zu 100 % geladen werden.

e Mit Dell ExpressCharge Boost kann eine leere Batterie innerhalb von 15 Minuten bis zu 35 % geladen werden.
Es werden Metriken flr die Ladezeiten bei ausgeschaltetem System zur Verfligung gestellt, da die Ladezeiten bei eingeschaltetem

System stark variieren.

e Kunden mussen den Modus ,ExpressCharge” im BIOS oder Uber den Dell Power Manager aktivieren, um diese Funktionen nutzen zu

koénnen.

e Uberprifen Sie die Batteriegrofe Ihres Dell Latitude- oder Dell Precision-Systems anhand der Tabelle, um die Kompatibilitat zu

bestimmen.

Tabelle 10. Dell ExpressCharge-Kompatibilitat

Stromversorgung des Systems

Minimale Batteriegrof3e fiir

Minimale Batteriegrofe fir

ExpressCharge ExpressCharge Boost
90 W mit 130-W-Adapter 92 Wh 53 Wh
130 W mit 180-W-Adapter 100 Wh 76 Wh

Technische Daten 25



Firmwareupdate fur die Dell Dockingstation

Eigenstandiges Dienstprogramm fur Dockfirmware-
Aktualisierung

@ ANMERKUNG: Die bereitgestellten Informationen gelten fir Windows-Benutzer, die das ausfihrbare Tool verwenden. Informationen
flr andere Betriebssysteme oder weitere ausfihrlichere Informationen finden Sie im WD19-Administratorhandbuch unter

www.dell.com/support.

Laden Sie den WD19-Treiber und das Firmwareupdate von www.dell.com/support herunter. Schlief3en Sie das Dock an das System an und
rufen Sie das Tool im Administratormodus auf.
1. Warten Sie, bis sémtliche Informationen in den verschiedenen Fensterbereichen der grafischen Benutzeroberflache (GUI) eingegeben

wurden.

peRecord Q) SugpRecord ] AdAG

L Dell Firmware Update Utility | WD19 01000401
L3

Dell Firmware Update Utility

WD19TB

Package
Version:

service Tog: o
Power Source:  # + 1 11

2. Die Schaltflachen Update und Exit werden in der rechten unteren Ecke angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache Aktualisierung.
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Update Utility | WD19 01000401 7% =B x

W) PeyseRacord ) StopRecord o] Add Comment ) -

Dell Firmware Update Utility

’ Haming

WD19TB

Package
Version:

Service Tag:
Power Source:  § + ||

3. Warten Sie, bis die Firmware-Aktualisierung aller Komponenten abgeschlossen ist. Im unteren Bereich wird eine Statusanzeige
angezeigt.

Dell Firmware Update 01000401

Dell Firmware Update Utility

WDI19TB

Package
Version: SLub .-

Status A Paylosd Name

Senvice Tag 24TéSV2
Power Source:  § = | (100%

v
v
o

4. Der Aktualisierungsstatus wird Uber den Informationen zur Nutzlast angezeigt.
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Ly Dell Firmware Update Utility | WD19 01000401

—

T

Version:

@) PayseRecord Q) StopRecord W AddComment @ ~

Dell Firmware Update Utility

Service Tag:
Power Source:  § + ||

Status | Payloosd Name Current Version  New Version

Tabelle 11. Befehlszeilenoptionen

Befehlszeilen Funktion

/? oder /h Nutzung.

/s Im Hintergrund.

/f Aktualisierung erzwingen.

/forceit Prifung der Stromversorgung Uberspringen.

/|= <Dateiname> Datei protokollieren.

/verflashexe Dienstprogrammversion anzeigen.

/componentsvers Aktuelle Version aller Dockfirmware-Komponenten anzeigen.

IT-Experten, Ingenieure und Techniker finden weitere Informationen zu den folgenden technischen Themen im Administratorhandbuch ftr
die Dell Dockingstation WD19:

e Schrittweise eigenstandige Dienstprogramme fur DFU (Dock Firmware Update) und Treiberupdates.
e Verwenden von DCU (Dell Command | Update) zum Herunterladen von Treibern.

e | okales und remote ausgefihrtes Dock Asset Management Gber DCM (Dell Command | Monitor) und SCCM (System Center
Configuration Manager).
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Haufig gestellte Fragen

Der Liifter ist nicht mehr funktionsfahig, nachdem eine Verbindung mit dem System hergestellt wurde.

e Der Lufter wird Uber die Temperatur ausgeltst. Der Lufter des Docks dreht sich erst, wenn das Dock heif3 1auft und den
thermischen Schwellenwert fur die Ausldsung erreicht.

e Aufderdem dreht sich der LUfter solange, bis das Dock ausreichend abgekuhlt ist, selbst wenn Sie das Dock vom System trennen.

Das Dock ist nicht mehr funktionsfahig, nachdem Liiftergerdausche, die auf eine hohe Drehzahl hinweisen, zu héren

waren.

e \Wenn Sie laute LUftergerdusche hdren, entspricht dies einer Warnung, dass sich das Dock in einem heif3en Zustand befindet.
Mdglicherweise ist die Beluftung des Docks blockiert oder das Dock wird bei hoher Umgebungstemperatur (> 35 ©C) betrieben
usw. Samtliche anormalen Bedingungen, denen das Dock ausgesetzt ist, missen beseitigt werden. Wenn Sie diese nicht
beseitigen, wird im schlimmsten Fall das Dock zum Schutz vor Uberhitzung heruntergefahren. Falls dies geschieht, muss das
Typ-C-Kabel vom System getrennt und die Stromversorgung des Docks unterbrochen werden. Warten Sie 15 Sekunden und
schlief3en Sie dann das Dock erneut an die Stromquelle an, damit das Dock wieder online gehen kann.

Ich hore Liiftergerdausche, wenn ich den Netzadapter des Docks anschlief3e.

e Dies ist ein normales Verhalten. Das erstmalige Anschlief3en des Netzadapters fur das Dock fuhrt dazu, dass sich der Lufter dreht.
Der LUfter schaltet sich jedoch rasch wieder aus.

Ich hore laute Liiftergerdusche. Was stimmt nicht?

e Der Lufter des Docks kann mit einer von funf verschiedenen Drehzahlen betrieben werden. Normalerweise wird das Dock bei
niedriger LUfterdrehzahl betrieben. Wenn Sie das Dock schwer belasten oder bei einer hohen Umgebungstemperatur betreiben,
muss der Lufter moglicherweise zu einer hdheren Drehzahl wechseln. Dabei handelt es sich um normales Verhalten, denn der
Lifter passt die Drehzahl den jeweiligen Bedingungen an.

Tabelle 12. Liifterstatus

Zustand Zustandsbezeichnung Liftergeschwindigkeit (RPM)
0 LUfter aus Off (Aus)

1 Lafter minimal 1900

2 LUfter niedrig 2200

3 Lafter mittel 2900

4 Lafter mittel-hoch 3200

5 Lafter hoch 3600

Was ist die Ladegeratfunktion?

e Sie kdnnen mit der Dell Dockingstation WD19 |hr Handy oder Ihr Ladegerat ohne Verbindung mit dem System aufladen. Sie missen
nur sicherstellen, dass Ihr Dock mit einer externen Stromquelle verbunden ist. Der Lifter des Docks dreht sich automatisch, wenn
das Dock heif3 18uft. Dies ist so vorgesehen.

Warum wird das Fenster fiir die Hardwareinstallation angezeigt, wenn ich ein USB-Gerét an einen Port der

Dockingstation anschlief3e?

e Wenn ein neues Gerat angeschlossen wird, wird der Plug-and-Play-Manager (PnP-Manager) Gber den USB-Hub-Treiber
benachrichtigt, dass ein neues Gerét erkannt wurde. Uber den PnP-Manager werden sémtliche Hardware-IDs des Gerats vom
Hub-Treiber abgefragt und das Windows-Betriebssystem wird benachrichtigt, dass ein neues Gerat installiert werden muss. In
diesem Szenario wird dem Benutzer das Fenster fUr die Hardwareinstallation angezeigt.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Warum reagieren die an die Dockingstation angeschlossenen Peripheriegerate nicht, wenn das System nach einem

Stromverlust wiederhergestellt wird?

e Unser Dell Dock ist so konzipiert, dass es nur mit Wechselstrom betrieben werden kann und bietet keine Unterstltzung
flr Systemstromqguellen (Betrieb Uber Typ-C-Port des Systems). Nach einem Stromverlust kénnen keine an das Dock
angeschlossenen Gerate ausgefihrt werden. Selbst wenn Sie den Netzstrom wiederherstellen, funktioniert das Dock
maoglicherweise immer noch nicht richtig, da die Dockingstation erst noch eine ordnungsgeméfie Stromversorgung mit dem
Typ-C-Port des System aushandeln und eine EC-zu-Dock-EC-Systemverbindung herstellen muss.
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Troubleshooting fur Dell Dockingstation WD19

Themen:

. Symptome und Lésungen

Symptome und Losungen

Tabelle 13. Symptome und Lésungen

Symptome

Empfohlene Lésungen

1. Keine Videoausgabe auf den an den High Definition Multimedia
Interface (HDMI)-Port oder den DisplayPort (DP)-Port der
Dockingstation angeschlossenen Monitoren.

e Stellen Sie sicher, dass das neueste BIOS und die neuesten
Treiber fur das System und die Dockingstation auf lhrem
System installiert sind.

e Stellen Sie sicher, dass Ihr System sicher an eine
Dockingstation angeschlossen ist. Trennen Sie die
Dockingstation vom Laptop-System und schlief3en Sie sie
wieder an, um zu prifen, ob das Problem auf diese Weise
behoben werden kann.

e Ziehen Sie beiden Enden des Videokabels ab und prufen Sie
diese auf beschéadigte/verbogene Stifte. Verbinden Sie das
Kabel wieder sicher mit dem Monitor und der Dockingstation.

e Stellen Sie sicher, dass das Videokabel (HDMI oder
DisplayPort) ordnungsgemaf3 am Monitor und der
Dockingstation angeschlossen ist. Stellen Sie sicher, dass die
korrekte Videoquelle fiir den Monitor ausgewahlt ist (weitere
Informationen zum Andern der Videoquelle finden in der
Dokumentation fur Ihren Monitor).

e Uberprifen Sie die Auflésungseinstellungen |hres Systems. Ihr
Monitor unterstitzt mdglicherweise hdhere Auflésungen als
von der Dockingstation unterstiitzt werden kdnnen. Weitere
Informationen zum maximalen Auflésungsvermdgen erhalten
Sie in der Tabelle fur Anzeigeauflésung.

e \Wenn |hr Monitor an eine Dockingstation angeschlossen
wird, wird moéglicherweise der Videoausgang auf lhrem
System deaktiviert. Sie kdnnen den Videoausgang Uber die
Windows-Systemsteuerung aktivieren oder sich fur weitere
Informationen auf das Benutzerhandbuch Ihres Systems
beziehen.

e \Wenn nur ein Monitor angezeigt wird, navigieren
Sie zu ,,Windows Display Properties” (Windows-
Anzeigeeigenschaften) und wéhlen Sie unter Multiple
Displays (Mehrere Anzeigen) den Ausgang fur den zweiten
Monitor aus.

e Unter Verwendung einer Intel Grafikkarte und des
systemeigenen LCD-Bildschirms kénnen nur zwei zusatzliche
Bildschirme unterstutzt werden.

e \Wenn Sie separate NVIDIA- oder AMD-Grafikkarten
verwenden, unterstltzt die Dockingstation drei externe
Bildschirme plus den systemeigenen LCD-Bildschirm.

e Prifen Sie nach Mdglichkeit, ob die Verwendung eines
anderen, nachweislich funktionierenden Monitors/Kabels
Abhilfe schafft.
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Tabelle 13. Symptome und Lésungen (fortgesetzt)

Symptome Empfohlene Lésungen

2. Die Videoausgabe auf dem angeschlossenen Monitor ist verzerrt | ® Setzen Sie den Monitor auf die werkseitigen
oder flackert. Standardeinstellungen zurtick. Weitere Informationen zum

ZurUcksetzen des Monitors auf die werkseitigen
Standardeinstellungen erhalten Sie im Benutzerhandbuch des
Monitors.

e Stellen Sie sicher, dass das Videokabel (HDMI oder
DisplayPort) korrekt am Monitor und der Dockingstation
angeschlossen ist.

e Trennen Sie den Monitor bzw. die Monitore von der
Dockingstation und schlief3en Sie ihn bzw. sie wieder an.

e Schalten Sie zunéchst die Dockingstation aus, indem Sie
das Typ-C-Kabel trennen und den Netzadapter vom Dock
entfernen. Schalten Sie anschlief3end die Dockingstation wieder
ein, indem Sie den Netzadapter an das Dock anschlief3en und
danach das Typ-C-Kabel mit dem System verbinden.

e Trennen Sie das System vom Dock und starten sie es neu,
wenn die obigen Schritte nicht die vorgesehene Wirkung
haben.

3. Die Videoausgabe auf dem angeschlossenen Monitor wird nicht | ®  Uberprifen Sie im Windows Gerate-Manager, ob der Treiber

als erweiterter Monitor angezeigt. der Intel HD-Grafikkarte installiert ist.

e Uberprifen Sie im Windows Gerate-Manager, ob der Treiber
der NVIDIA- oder AMD-Grafikkarte installiert ist.

o Offnen Sie die , Windows Display Properties” (Windows-
Anzeigeeigenschaften) und navigieren Sie zum Bedienelement
Multiple Displays (Mehrere Anzeigen), um die Anzeige auf
den erweiterten Modus einzustellen.

4. Der Audioanschluss funktioniert nicht oder es tritt eine e Stellen Sie sicher, dass das neueste BIOS und die neuesten

Verzogerung bei der Audiowiedergabe auf. Treiber flr das System und die Dockingstation auf Ihrem
System installiert sind.

e Wenn |hr BIOS-Setup Uber die Option ,,Audio Enabled/
Disabled” (Audio aktiviert/deaktiviert) verfigt, stellen Sie
sicher, dass sie auf Enabled (Aktiviert) eingestellt ist.

e Stellen Sie sicher, dass das richtige Wiedergabegerat im
Laptop-System ausgewahlt ist.

e Stecken Sie das Audiokabel erneut in den externen
Lautsprecherausgang auf der Dockingstation und prifen Sie,
ob das Problem behoben wurde.

e Schalten Sie zunéchst die Dockingstation aus, indem Sie
das Typ-C-Kabel trennen und den Netzadapter vom Dock
entfernen. Schalten Sie anschlief3end die Dockingstation
wieder ein, indem Sie den Netzadapter an die Dockingstation
anschlief3en und danach das Typ-C-Kabel mit dem System
verbinden.

5. Die USB-Ports der Docking-Station sind nicht funktionsfahig. e Stellen Sie sicher, dass das neueste BIOS und die neuesten
Treiber flr das System und die Dockingstation auf Ihrem

System installiert sind.

e Wenn |hr BIOS-Setup Uber die Option ,,USB Enabled/Disabled”
(USB aktiviert/deaktiviert) verflgt, stellen Sie sicher, dass sie
auf Enabled (Aktiviert) eingestellt ist.

e Uberpriifen Sie, ob das Geréat im Windows Geréte-Manager
erkannt wird und ob der korrekte Geréatetreiber installiert ist.

e Stellen Sie sicher, dass die Dockingstation sicher mit dem
Laptop-System verbunden ist. Trennen Sie die Dockingstation
vom System und schlief3en Sie sie wieder an, um zu prifen, ob
das Problem auf diese Weise behoben werden kann.
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Tabelle 13. Symptome und Lésungen (fortgesetzt)

Symptome

Empfohlene Lésungen

e Prifen Sie die USB-Ports. Schlief3en Sie das USB-Gerat an
einen anderen Port an und prifen Sie, ob das Problem auf diese
Weise behoben werden kann.

e Schalten Sie zunachst die Dockingstation aus, indem Sie
das Typ-C-Kabel trennen und den Netzadapter vom Dock
entfernen. Schalten Sie anschlief3end die Dockingstation
wieder ein, indem Sie den Netzadapter an die Dockingstation
anschlief3en und danach das Typ-C-Kabel mit dem System
verbinden.

6. Der Inhalt des Verschlisselungssystems High-Bandwidth Digital
Content Protection (HDCP) wird auf dem angeschlossenen
Monitor nicht angezeigt.

e Das Dell Dock unterstitzt HDCP bis zu HDCP 2.2.

(D| ANMERKUNG: Der Monitor bzw. die Anzeige des Benutzers
muss HDCP 2.2 unterstutzen.

7. Der LAN-Port ist nicht funktionsfahig.

e Stellen Sie sicher, dass das neueste BIOS und die neuesten
Treiber flr das System und die Dockingstation auf Ihrem
System installiert sind.

e Uberprifen Sie im Windows Gerate-Manager, ob der Realtek-
Gigabit-Ethernet-Controller installiert ist.

e Wenn |hr BIOS-Setup Uber die Option , LAN/GBE Enabled/
Disabled” (LAN/GBE aktiviert/deaktiviert) verflgt, stellen Sie
sicher, dass sie auf Enabled (Aktiviert) eingestellt ist.

e Stellen Sie sicher, dass das Ethernet-Kabel sicher an
Dockingstation und Hub/Router/Firewall angeschlossen ist.

e Uberprifen Sie die Status-LED des Ethernet-Kabels, um die
Verbindung zu bestatigen. Verbinden Sie beide Enden des
Ethernet-Kabels erneut, wenn die LED nicht leuchtet.

e Schalten Sie zunéchst die Dockingstation aus, indem Sie
das Typ-C-Kabel trennen und den Netzadapter vom Dock
entfernen. Schalten Sie anschlief3end die Dockingstation
wieder ein, indem Sie den Netzadapter an die Dockingstation
anschlief3en und danach das Typ-C-Kabel mit dem System
verbinden.

8. Die Kabel-LED leuchtet nach dem Verbinden mit dem Host nicht.

e Stellen Sie sicher, dass die Dockingstation WD19 an Netzstrom
angeschlossen ist.

e Stellen Sie sicher, dass das System mit der Dockingstation
verbunden ist. Trennen Sie die Dockingstation und verbinden
Sie sie erneut, um zu prifen, ob das Problem auf diese Weise
behoben werden kann.

9. Der USB-Port ist in einer Vor-Betriebssystemumgebung nicht
funktionsfahig.

e Wenn |hr BIOS Uber eine USB-Konfigurationsseite verfugt,
stellen Sie sicher, dass die folgenden Optionen aktiviert sind:

e 1. Enable USB Boot Support (Unterstitzung fir USB-Start
aktivieren)

e 2. Enable External USB Port (Externen USB-Port aktivieren)

10. Der PXE-Start kann nicht ausgefihrt werden, solange eine
Verbindung mit der Dockingstation besteht.

e Wenn |hr BIOS Uber eine integrierte NIC-Seite verfugt, wahlen
Sie Enabled w/PXE (Mit PXE aktiviert) aus.

e Wenn |hr BIOS-Setup Uber eine USB-Konfigurationsseite
verflgt, stellen Sie sicher, dass die folgenden Optionen aktiviert
sind:

e 1. Enable USB Boot Support (Unterstitzung fur USB-Start
aktivieren)

1. USB-Start kann nicht ausgefthrt werden.

e Wenn |hr BIOS Uber eine USB-Konfigurationsseite verfugt,
stellen Sie sicher, dass die folgenden Optionen aktiviert sind:

e 1. Enable USB Boot Support (Unterstitzung fur USB-Start
aktivieren)

e 2. Enable External USB Port (Externen USB-Port aktivieren)
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Tabelle 13. Symptome und Lésungen (fortgesetzt)

Symptome

Empfohlene Lésungen

12. Der Netzadapter wird auf der Seite ,Battery Information®
(Batterieinformationen) im Dell BIOS-Setup als ,Not Installed”
(Nicht installiert) angezeigt, wenn das Typ-C-Kabel verbunden ist.

e . Stellen Sie sicher, dass die Dell Dockingstation WD19
ordnungsgemaf3 an den entsprechenden Adapter (130 W oder
180 W) angeschlossen ist.

e 2. Stellen Sie sicher, dass die Kabel-LED der Dockingstation
leuchtet.

e 3. Trennen Sie das Kabel (Typ-C) vom System und schlief3en
Sie es wieder an.

13. An die Dockingstation angeschlossene Peripheriegerate kdnnen
in einer Vor-Betriebssystemumgebung nicht ausgefihrt werden.

e \Wenn das BIOS-Setup auf lhrem System Uber eine
USB-Konfigurationsseite verflgt, muss die folgende Option
aktiviert werden, damit die Dockingstation in einer Vor-
Betriebssystemumgebung funktionsfahig ist:

e Enable External USB Port

14. Die Warnmeldung ,You have attached an undersized

power adapter to your system” (Sie haben einen zu kleinen
Netzadapter mit dem System verbunden) wird angezeigt, wenn
die Dockingstation an das System angeschlossen wird.

e Stellen Sie sicher, dass die Dockingstation ordnungsgemaf3 mit
ihrem zugehorigen Netzadapter verbunden ist. Computer, die
eine Eingangsleistung von mehr als 130 W benétigen, missen
zum Aufladen und flr einen Betrieb bei voller Leistung auch an
einen eigenen Netzadapter angeschlossen sein.

e Schalten Sie zunéchst die Dockingstation aus, indem Sie
das Typ-C-Kabel trennen und den Netzadapter vom Dock
entfernen. Schalten Sie anschlief3end die Dockingstation
wieder ein, indem Sie den Netzadapter an die Dockingstation
anschlief3en und danach das Typ-C-Kabel mit dem System
verbinden.

15. Eine Warnmeldung bezuglich eines zu kleinen Netzadapters
wird angezeigt und die Kabel-LED leuchtet nicht.

e Der Docking-Anschluss wurde von den USB-Ports des Systems
getrennt. Schlief3en Sie das Docking-Kabel wieder an das
System an, warten Sie mindestens 15 Sekunden und stellen Sie
anschlief3end erneut eine Verbindung mit der Dockingstation
her.

16. Keine externe Anzeige. Die USB- oder Daten- und Kabel-LED
leuchtet nicht.

e Der Docking-Anschluss wurde von den USB-Ports des Systems
getrennt. Verbinden Sie den Docking-Anschluss erneut.

e Trennen Sie das System vom Dock und starten sie es neu,
wenn die obigen Schritte nicht die vorgesehene Wirkung
haben.

17. Wenn das System oder das Dock bewegt wird, erlischt die
Kabel-LED.

e Vermeiden Sie das Bewegen des Systems/Docks, wenn das
Docking-Kabel mit dem System verbunden ist.

18. Bei Ubuntu 18.04 wird das WLAN ausgeschaltet, wenn die
Dockingstation mit dem System verbunden wird. Das WLAN wird
wieder eingeschaltet, nachdem das System neu gestartet wurde.

e Bitte deaktivieren Sie die Option Control WLAN radio im
BIOS.

e Die Option steht zur Verflgung in: Settings -> Power
Management -> Wireless Radio Control.
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Wie Sie Hilfe bekommen

Themen:

. Kontaktaufnahme mit Dell

Kontaktaufnahme mit Dell

Voraussetzungen

@ ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfugen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer
Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.

Info Uber diese Aufgabe

Dell stellt verschiedene onlinebasierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Da die Verflgbarkeit dieser Optionen je nach
Land und Produkt variiert, stehen einige Services in lhrer Region mdglicherweise nicht zur Verfigung. So erreichen Sie den Vertrieb, den
Technischen Support und den Kundendienst von Dell:

Schritte

1. Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

2. Wahlen Sie Ihre Supportkategorie.

3. Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswéahlen am unteren Seitenrand aus.
4. Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.
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