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LENOVO™ ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION
LAGPRISSKYDD FOR SKADOR UTANFOR GARANTIN

SKYDDA DIN PC FRAN OVANTADE SKADOR

Med tanke pa att dagens anvandare &r sa mobila &r det oundvikligt att ndgot ovantat sker &ven for exceptionellt
valutvecklade barbara datorer. Lenovos reparationsuppgifter féor mobiler visar att en betydande procentandel av
anvéndarna kommer att réka ut fér en skada utanfor garantin inom de tre aren av datorns livscykel. Accidental Damage
Protection erbjuder betydande besparingar jamfort med reparationer som inte tacks av garantin.

FORUTSAGBAR BUDGET

Med en enda initial investering kan du exakt forutsédga de
arliga reparationskostnaderna for systemet.

BETYDANDE BESPARINGAR

Med Accidental Damage Protection gor du betydande
besparingar jamfort med kostnaderna for en reparation

av systemet eller inkdp av ett nytt. Anvéandarna sparar
vanligtvis mellan 28 och 80 procent beroende pa maskinen
och reparationen.

KVALITETSSAKRING

ADP utfors av Lenovo™-utbildade tekniker som anvander av
Lenovo™ godkanda reservdelar, vilket minskar behovet av
nya reparationer.

OMFATTANDE REPARATIONER

Lenovos omfattande diagnostiska verktyg kan identifiera
dolda skador som annars skulle ha kunnat férbli obehandlade.



VISSTE DU DETTA?

Allméanna garantivillkor tacker inte oavsiktliga skador. Med Lenovos Accidental Damage Protection skyddas ditt

system fran det ovantade. Genom vart globala natverk med reparationsdepacenter repareras datorer av Lenovo™-

certifierade tekniker som anvander av Lenovo™ godkanda reservdelar. Om skadan kan repareras returneras agarens egen
PC, men skulle en reparation vara omojlig byts hela systemet ut utan extra kostnad'. Med en uppgradering till Expedited

Depot Warranty Service kan du sdkerstalla ett s& kort driftstopp som mdjligt med snabbare handlaggningstid pa

omfattade reparationer.

VAD TACKS VANLIGTVIS??

Att datorn tappas oavsiktligt, oavsiktliga spill, stotar eller
kollapser som sker under normala driftférhallanden eller
normal hantering, inklusive stréomsprang och skada pa den
inbyggda LCD-skarmen. Om du har en garanti som galler
pa din plats kan du vara kvalificerad féor ADP-reparationer
pa plats®.

VAD TACKS INTE?

Kosmetisk skada?*, forlorad utrustning eller kollapser

pa grund av att utrustningen anvéants utanfér normala
driftforhallanden. All dataférlust eller affarsavbrott,
avsiktliga skador och felanvandning, borttagning

eller andring av delar, tillbehor, stold, brandskador,
kringutrustning eller tredje parters produkter, aven om de

salts av Lenovo™.

Exempel
» Vart system rakade glida av bordet och LCD-skarmen Exempel
sprack. .

Det yttre holjet har spruckit, men ditt system fungerar
« Ett stromsprang orsakade stora skador pa din dators fortfarande effektivt.

maskinvara under ett dskovader. « Du glémde din PC i tunnelbanan.

» Kaffe spilldes ut pa tangentbordet och hur stor skadan &r .
vet jag inte.

Systemet anvandes ute i regnet och du foérlorade en hel
arbetsdag eftersom din dator inte langre fungerar.

« Stiftet eller batteriet sattes i pa fel satt.

VARFOR ACCIDENTAL DAMAGE
PROTECTION?

Fordelar:

) Baserat pa exempel pa ansprak stallda till Lenovo™ kan
Accidental Damage Protection innebé&ra en genomsnittlig
besparing pa 28 procent jamfort med vanliga
reparationskostnader, och 75-80 procent for surfplattor
(ADP endast tillgangligt p& ThinkPad®-surfplattor).

b Vanliga reservdelskostnader for komponenter som skadas
ofta:
* Moderkort upp till 500 USD ¢ Display 450 USD
« Skivenhet 300 USD « DVD-enhet 200 USD
» Skadad surfplatta: 250 USD fér mindre reparationer och
upp till 600 USD fér byte av flera delar

b IT-avdelningar behover inte kdpa och hantera
reservdelslager for att laga skadade datorer.

> Lenovos omfattande diagnostiska verktyg kan identifiera
dolda skador som annars skulle ha kunnat forbli
obehandlade.

) Minimera driftstopp och maximera din bekvamlighet med
en uppgradering till Expedited Depot Service.

Lenovo™ Accidental Damage Protection ar en del av Lenovo™-tjansternas omfattande
portfoélj som ger stéd under dina PCiars hela livscykel. Fér mer information
du valkommen att kontakta din

om detta eller andra tLénsteerbjudanden ar
forsaljningsrepresentant fran Lenovo™.
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1] Begrénsning fér en ersattningsprodukt. Om kostnaden per ansprak éverskrider produktens pris kommer produkten att erséattas. Tak fér ansprak avseende surfplatta: begrénsat till ett ansprak fér en
period pa 12 manader. 2] Tjansten finns i det land eller omrade dér du kdpte din Accidental Damage Protection-férsakring, men &r inte dverférbar om systemet flyttas till ett annat land. 3] Om du &r beréat-
tigad till garantiservice pa plats under Lenovos begrdnsade garanti och om tjansteleverantdren bestémmer att din produkt kan repareras pa din plats kommer serviceleverantoren att reparera eller byta ut
produkten pa din plats. En del reparationer kan behdva géras pa ett servicecenter. Om s &r fallet betalar tjansteleverantéren for férséandelsen av produkten till servicecentret. Om du képer en garantiservice
pa plats med Accidental Damage Protection &r servicenivan for reparationer pa plats begransade till LCD och tangentbord som kunden inte sjélv kan byta ut. Om reparationen inte kan avslutas vid det
forsta besoket pa plats skickas systemet till Lenovos servicecenter dar reparationen avslutas. Eventuellt finns inte pa plats-service i alla regioner. 4] Kosmetiska skador, t.ex. repor, hack eller sprickor som
inte paverkar produktens funktion eller strukturella integritet. Alla produkter och erbjudanden finns endast i man av tillgang. Lenovo forbehaller sig ratten att &ndra produkterbjudanden och specifikationer
nar de vill utan att meddela om detta. Lenovo gér allt for att sékerstalla att all information &r korrekt, men har inget ansvar for redaktionella, fotografiska eller typografiska fel. Alla bilder anvands endast i
illustrationssyfte. Fullstandiga specifikationer fér Lenovos produkter, service och garanti finns pa www.lenovo.com. Féljande &r varumarken eller registrerade varumarken som tillhér Lenovo: Lenovo, Leno-
vo-logotypen, For Those Who Do och ThinkPad. Ovriga féretags-, produkt- och servicenamn kan vara varumarken eller servicemarken som tillnér andra. ©2019 Lenovo. Med ensamrétt.



