SAMSUNG

Manual do Usuario

S27A70* S32A70*

A cor e a aparéncia pode diferir no produto, e as especifica¢des estdo sujeitas a alteragdo sem prévia
notificagdo para aprimorar o desempenho.

0 contelido deste manual esta sujeito a altera¢des sem aviso para aprimoramento da qualidade.
© Samsung
A Samsung detém os direitos autorais deste manual.

0 uso ou a reproducdo deste manual em parte ou inteiramente sem a autorizacdo da Samsung é
proibida.

Marcas comerciais diferentes da Samsung sdo possuidas pelos respectivos proprietérios.



Indice

Antes de usar o produto

Conectando e usando um
dispositivo de origem

Precaugdes de seguranga 4
Eletricidade e sequranca 4
Instalacdo 5
Operacao 6
Limpeza 7
Postura correta para usar o produto 8
Preparacdes

Instalacdo 9
Montando a base 9
Precauc¢des ao mover o produto 10
Verificando o espaco ao redor do produto 10
Ajustando a inclinacdo do produto 1
Trava antifurto 11
Especificaces para o kit de montagem em

parede (VESA) 12
Painel de controle 13
Guia de Tecla Direta 14

Leia o seguinte antes de conectar o produto. 15
Portas 16
Conectando e usando um PC 17
Conexdo usando um cabo HDMI 17
Conexdo usando um cabo HDMI-DVI 17
Conexdo usando um cabo DP 17
Conectando a fones de ouvido ou auscultadores 18
Conectando a alimentacdo 18
Organizando os cabos conectados 19
Configurando a resolugdo ideal 19
Lista de placas gréficas que suportam o HDR10 19

Menu

Imagem 20
Cuidados com os Olhos 24
PIP/PBP 24
Visualiz. Ecra 26
Sistema 27
Assisténcia 30
Instalacdo do software

Easy Setting Box 31
Restricdes e problemas na instalagdo 31
Requisitos de sistema 31
Instalacdo do driver 31



Indice

Guia de solucao de problemas

Requisitos antes de entrar em contato com o

Servico de Atendimento ao Cliente Samsung 32
Diagnéstico do produto (Problema com atela) 32
Verificando a resolucdo e a frequéncia 32
Verifique os itens a sequir. 32
P&R 35
Especifica¢des

Geral 36
Tabela de modos de sinal padrao 38
Apéndice

Responsabilidade pelo pagamento de servigos
(custo aos clientes) 40
Nao for um defeito do produto 40
Danos ao produto causados pelo cliente 40

Outros

40



Capitulo 01

Antes de usar o produto

Precaucdes de seguranca

Cuidado

Aviso .
seguidas.

Pode ocorrer um ferimento grave ou fatal se as instrucdes ndo forem

Pode ocorrer um ferimento pessoal ou danos a propriedades se as
instrugdes ndo forem sequidas.

CUIDADO

RISCO DE CHOQUE ELETRICO. NAO ABRIR.

CUIDADO: PARA REDUZIR O RISCO DE CHOQUE ELETRICO, NAO REMOVA A TAMPA (OU A PARTE
TRASEIRA). NAO HA PECAS MANUSEAVEIS PELO USUARIO NO INTERIOR. ENCAMINHE TODO
ATENDIMENTO A UM TECNICO QUALIFICADO.

Este simbolo indica que ha alta
voltagem presente no interior. E
perigoso fazer qualquer tipo de
contato com qualquer parte interna
deste produto.

Tensdo CA: A tensdo nominal marcada
com este simbolo é tensdo CA.

> B

Este simbolo indica que este produto
contém uma literatura importante
sobre sua operagdo e manutencdo.

Tensdo CC: A tensdo nominal marcada
com este simbolo é tensdo CC.

Produto de classe II: Este simbolo
indica que uma conexdo de seguranca
aum fio terra ndo é necesséria. Se
esse simbolo ndo estiver presente em
um produto com um cabo de forga,

o produto DEVE ter uma conexdo
confidvel com aterramento de
protecdo.

Cuidado. Consulte as instrucoes
de uso: Este simbolo aconselha os
usudrios a consultar o manual do
usudrio quanto a informacdes de
seguranca.

Eletricidade e seguranca

Aviso

e Ndo use um cabo de alimentacdo ou plugue danificado ou uma tomada frouxa.

e N&o use varios produtos com uma Unica tomada.

¢ Ndo toque no plugue de alimentagdo com as mdos molhadas.

¢ Insira o plugue de alimentacdo completamente para que ele ndo fique frouxo.

e (Conecte o plugue de alimenta¢do a uma tomada aterrada (somente dispositivos isolados tipo1).

e Ndo dobre ou puxe o cabo de alimentacdo com forca. Tenha cuidado para ndo deixar o cabo de
alimentagdo sob um objeto pesado.

e Ndo coloque o cabo de alimentacdo ou o produto préximo a fontes de calor.

e Limpe qualquer poeira ao redor dos pinos do plugue de alimentacdo ou da tomada com um pano
seco.

Cuidado

e Ndo desconecte o cabo de alimentacdo enquanto o produto estiver sendo usado.

e Use somente o cabo de alimentacdo fornecido com seu produto pela Samsung. Ndo use o cabo de
alimentacgdo com outros produtos.

e Mantenha desobstruida a tomada onde o cabo de alimentacdo esta conectado.

- 0O cabo de alimentacdo deve ser desconectado para cortar a energia do produto quando ocorrer
um problema.

e Segure no plugue ao desconectar o cabo de alimentacdo da tomada.



Instalacao

Aviso

NAO COLOQUE VELAS, REPELENTES DE INSETOS OU CIGARROS NA PARTE DE CIMA DO PRODUTO.

NAO INSTALE O PRODUTO PROXIMO A FONTES DE CALOR.

Mantenha a embalagem plastica fora do alcance de criancas.

- As criangas podem se sufocar.

Nao instale o produto em uma superficie instavel ou que vibra (prateleira ndo segura, superficie

inclinada, etc.)

- 0 produto pode cair e ser danificado e/ou causar um ferimento.

— Usar o produto em uma &rea com vibracdo em excesso pode danificar o produto ou causar um
incéndio.

N&o instale o produto em um veiculo ou um local exposto a poeira, umidade (gotejamento de dgua,

etc.), 6leo ou fumaca.

N&o exponha o produto a luz solar direta, calor ou a um objeto quente como um forno.

- 0O tempo de vida do produto pode ser reduzido ou podera ocorrer um incéndio.

Ndo instale o produto ao alcance de criancas.

- O produto pode cair e ferir as criangas.

Oleos comestiveis (tais como éleo de soja) podem danificar ou deformar o produto. Mantenha o

produto afastado de fumaga produzida por 6leos. Nao instale e nem utilize o produto na cozinha ou
préximo ao fogao.

Cuidado

Ndo derrube o produto durante a movimentacdo.

Nao firme o produto sobre a parte frontal.

Ao instalar o produto em uma estante ou prateleira, verifique se a borda inferior da parte frontal
do produto ndo estd saliente.

- 0 produto pode cair e ser danificado e/ou causar um ferimento.

- Instale o produto somente em estantes ou prateleiras do tamanho correto.

Firme o produto suavemente.

— Poderéd resultar em falha do produto ou em ferimentos pessoais.

Instalar o produto em local ndo usual (um lugar exposto a muita poeira fina, substancias quimicas,
temperaturas extremas, muita umidade ou onde funcione continuamente por um longo periodo de
tempo) pode afetar seu desempenho seriamente.

— Certifique-se de consultar a Central de Atendimento ao Cliente da Samsung se vocé deseja
instalar o produto em um local assim.

Antes de montar o produto, posicione-o em uma superficie plana e estavel, para que a tela fique
voltada para baixo.

Na mesma série, a cor pode variar de acordo com o tamanho.



Operacdo

Aviso

Ha uma alta voltagem no interior do produto. Nunca desmonte, repare ou modifique o produto
pessoalmente.

- Entre em contato com a Central de Atendimento ao Cliente da Samsung para fazer reparos. .
Para mover o produto, primeiro desconecte todos os cabos, incluindo o de alimentacao.

Se o produto gerar sons anormais, cheiro de queimado ou fumaca, desconecte imediatamente o
cabo de alimentacao e entre em contato com a Central de Atendimento ao Cliente da Samsung.

Ndo permita que as criangas se pendurem no produto ou subam nele.
- As criangas podem sofrer ferimentos ou lesdes graves.

Se o produto for derrubado ou se a caixa externa for danificada, desligue a energia e desconecte
o0 cabo de alimentacdo. Depois, entre em contato com a Central de Atendimento ao Cliente da
Samsung.

— 0 uso continuo pode resultar em incéndio ou choque elétrico.

Nao deixe objetos pesados ou itens que as criangas gostam (brinquedos, doces, etc.) na parte
superior do produto.

- 0 produto ou objetos pesados podem cair quando as criancas tentarem alcancar os brinquedos
ou doces, resultando em ferimentos graves.

Durante tempestades elétricas, desligue o produto e remova o cabo de alimentacéo.
Nao deixe cair objetos sobre o produto nem aplique impacto.
Ndo mova o produto puxando o cabo da alimentacdo ou qualquer cabo.

Se for detectado um vazamento de gas, ndo toque no produto nem no plugue de alimentacdo. Além
disso, ventile a 4rea imediatamente.

N&o levante ou mova o produto puxando o cabo da alimentacdo ou qualquer cabo.
N&o use ou mantenha combustivel spray ou uma substancia inflamavel perto do produto.

Verifique se a ventilacdo ndo esta bloqueada por toalhas de mesa ou cortinas.

— Um aumento na temperatura interna pode causar incéndio.

N&o insira objetos metélicos (varetas, moedas, grampos de cabelo, etc.) ou objetos que se
queimam facilmente (papel, fésforos, etc.) no produto (através da ventilacdo ou portas de entrada/
saida, etc.).

— Certifique-se de desligar o produto e desconecte o cabo de alimentagdo quando d4gua ou outras
substancias estranhas tiverem entrado no produto. Depois, entre em contato com a Central de
Atendimento ao Cliente da Samsung.

N&o coloque objetos que contenham liquidos (vasos, potes, garrafas, etc.) ou objetos metélicos na

parte superior do produto.

- Certifique-se de desligar o produto e desconecte o cabo de alimentagdo quando dgua ou outras
substancias estranhas tiverem entrado no produto. Depois, entre em contato com a Central de
Atendimento ao Cliente da Samsung.



Cuidado

Deixar a tela fixa em uma imagem parada por um periodo prolongado pode causar queima da pés-
imagem ou pixels defeituosos.

- Defina a tela para o modo de economia de energia ou para uma protec¢do de tela com imagem
em movimento, quando ndo estiver usando o produto por longo periodo.

Desconecte o cabo de alimentacédo da tomada se vocé ndo pretende usar o produto por um periodo
prolongado (férias, etc.).

— 0 actmulo de poeira combinado com o calor pode causar um incéndio, choque elétrico ou fuga
de energia.

Use o produto na resolucdo e na frequéncia recomendadas.

— Sua visdo poderéd sofrer uma deterioracéo.

Nao segure o produto de cabeca para baixo nem mova-o segurando pelo suporte.
- 0 produto pode cair e ser danificado ou causar um ferimento.

Ver a tela de muito perto por um periodo prolongado pode deteriorar sua visdo.
Ndo use umidificadores ou estufas ao redor do produto.

Descanse seus olhos por mais de 5 minutos ou olhe para objetos distantes a cada hora de uso do
produto.

N&o toque na tela quando o produto tiver sido ligado por um periodo prolongado uma vez que ela
estaré quente.

Armazene pequenos acessorios fora do alcance de criancas.
Tenha cuidado ao ajustar o angulo do produto ou a altura do suporte.

- Sua mdo ou seu dedo pode ficar preso e resultar em um ferimento.

— Inclinar o produto a um angulo excessivo pode fazer com que o produto caia e pode resultarem
ferimento.

Nao coloque objetos pesados sobre o produto.
- Poderé resultar em falha do produto ou em ferimentos pessoais.
Ao utilizar fones de ouvido, ndo coloque o volume muito alto.

- Manter o som muito alto podera prejudicar sua audicao.

Limpeza

Modelos de alto brilho podem apresentar manchas brancas na superficie se um umidificador de ondas
ultrassonicas estiver sendo usado nas proximidades.

~ Entre em contato como sua Central de Atendimento ao Cliente da Samsung se desejar limpar o interior do
produto (serd cobrada uma taxa de servigo.)

Ndo pressione a tela do produto com as maos ou outros objetos. Existe o risco de danificar a tela.

~ Tenha cuidado ao limpar uma vez que o painel e o exterior dos LCDs avancados podem ser facilmente
arranhados.

Obedeca as sequintes etapas ao limpar.
71 Desligue o produto e o PC.
2 Desconecte o cabo de alimentacdo do produto.

~ Sequre o cabo de alimentacdo pelo plugue e ndo toque no cabo com as maos molhadas. Caso contrario,
poderéd resultar em choque elétrico.

3 Limpe o produto com um pano macio, limpo e seco.

Molhe um pano macio com dgua, tor¢a-o bem e, depois, use-o para limpar a parte externa do
produto.

— N&o use produtos de limpeza contendo alcool, solvente ou surfactante no produto.

— Ndo pulverize 4gua ou detergente diretamente sobre o produto.
4 Conecte o cabo de alimentagdo ao produto quando a limpeza estiver concluida.

Ligue o produto e o PC.



Postura correta para usar o produto

Use o produto na posicdo correta da seguinte maneira:

Deixe suas costas eretas.

Permita uma distancia de 45 a 50cm entre seus olhos e a tela e de modo que vocé olhe
ligeiramente para baixo.

Mantenha seus olhos diretamente em frente a tela.

Ajuste o0 angulo de modo que a luz ndo reflita na tela.

Mantenha seus antebragos perpendiculares aos bragos e nivelados com as costas das mdos.
Mantenha os cotovelos em um angulo reto.

Ajuste a altura do produto de modo que seus joelhos fiquem dobrados a 90 graus ou mais, seus
tornozelos encostem no chdo e seus bracos fiqguem mais baixos que seu coragao.

Faca exercicios com os olhos ou pisque frequentemente para aliviar a fadiga ocular.



Capitulo 02
Preparacoes

Instalacdo

Montando a base

~ Antes de montar o produto, posicione-o em uma superficie plana e estavel, para que a tela fique voltada para baixo.

~ Adesmontagem se d& na ordem inversa da montagem.

x|

Insira a base do suporte na haste do Aperte firmemente o parafuso
suporte na direcdo mostrada na figura.  na parte inferior da base. Para
Verifique se o suporte esté conectado montagem, ajuste o parafuso grande
firmemente. no meio.

4 5 X
..... D 1
(Tl
1 A
Aperte o suporte montado dentro da estrutura principal no sentido da seta, A montagem do suporte esta Cuidado
como mostrado na figura. Aperte bem o parafuso de conexdo na parte inferiordo  completa. N&o remova o filme do painel. O n3o
corpo principal. cumprimento das condicGes pode

restringir o servico de garantia.

Como exibido na figura, remova

o produto e a protecdo de isopor,
colocando o produto sobre a mesa
com a parte dianteira virada para o
chdo.



Precaucdes ao mover o produto

WHY
) S —

e Segure os cantos ou as bordas inferiores do e Ndo aplique pressao direta na tela.

produto ao mové-lo. ~
e Ndo segure a tela ao mover o produto.

. J

e Ndo segure o produto apenas pela base. ¢ Nd&o pressione o produto para baixo. Ha risco
de danificar o produto.

Verificando o espaco ao redor do produto

Verifique se existe espaco suficiente para ventilacdo ao posicionar o produto. Pode haver aumento da
temperatura interna, causando fogo e danificando o produto. Mantenha espaco suficiente ao redor do
produto, conforme mostrado no diagrama ao instalar o produto.

~ Aaparéncia pode variar, de acordo com o produto.
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Ajustando a inclinacdo do produto

~ Acore oformato das partes podem ser diferentes do que é mostrado. As especificacdes estdo sujeitas a

alteracdes sem aviso para aprimoramento da qualidade.

-

&

~
-2.0° (£2.0°) ~ 22.0° (+2.0°)

(W
\

J

Ainclinacdao do produto pode ser ajustada.

Segure a parte inferior do produto e ajuste a inclinagdo cuidadosamente.

Trava antifurto

~ Uma trava antifurto permite usar o produto com seguranga mesmo em locais publicos.

~ Aforma do dispositivo de trava e o método de trava dependem do fabricante. Consulte os manuais
fornecidos com o dispositivo de trava antifurto para obter os detalhes.

Para prender um dispositivo de trava antifurto:

Fixe o cabo do dispositivo de trava antifurto a um objeto pesado como uma mesa.
Passe uma extremidade do cabo através da alca na outra extremidade.

Insira o dispositivo de trava na ranhura de trava antifurto na parte traseira do produto.

A W N =

Trave o dispositivo.
- Um dispositivo de trava antifurto pode ser comprado separadamente.
— Consulte os manuais fornecidos com o dispositivo de trava antifurto para obter os detalhes.

- Dispositivos de trava antifurto podem ser comprados em revendedores de produtos eletrénicos
ou on-line.
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Especificacdes para o kit de montagem em parede (VESA)

~ Instale o suporte para montagem em parede em uma parede sélida perpendicular ao chdo. Antes de
prender o suporte para montagem em parede a superficies diferentes de placa de gesso, entre em contato
com o seu revendedor mais proximo para receber informacdes adicionais. Se vocé instalar o produto em
uma parede inclinada, ele podera cair e resultar em graves ferimentos pessoais. Os kits para montagem
em parede da Samsung contém um manual de instalacao detalhado e todas as partes necessérias para
montagem sdo fornecidas.

e Ndo use parafusos que sejam maiores do que o comprimento padrao ou que nao estdo em
conformidade com as especificacdes de parafusos padrao VESA. Os parafusos que sdo longos
demais podem causar danos a parte interna do produto.

e Para montagens em paredes que ndo estdo em conformidade com as especificacdes de parafusos
padrao VESA, o comprimento dos parafusos pode diferir dependendo das especificacdes de
montagem em parede.

o N&o aperte os parafusos demais. Isso pode danificar o produto ou fazer com que o produto caia,
causando um ferimento pessoal. A Samsung ndo deve ser responsabilizada por esses tipos de
acidentes.

e ASamsung ndo deve serresponsabilizada por danos ao produto ou por ferimentos pessoais quando
um suporte para montagem em parede nao VESA ou ndo especificado for usado ou se o consumidor
ndo seguir as instrucdes de instalacao do produto.

e Ndo monte o produto a uma inclinacdo de mais de 15 graus.

e Asdimensdes padrdo de kits para montagem em parede sdo mostradas na tabela a seguir.

Nome do Especificagdesdo  Parafuso padréo Quantidade

modelo orificio do parafuso A
VESA (A * B) em I\\
milimetros

S27A70* 100.0 x100.0 8 mm de diametro, 0.7 4 EA

afastamento * 8 mm de

S32A70* .
comprimento

~ Nao instale seu kit de montagem em parede enquanto o produto estiver ligado. Ele pode resultar em
ferimentos pessoais devido a um choque elétrico.



Painel de controle Partes Descrigéo

Botdo de cinco op¢des Botdo multidirecional que auxilia na navegacao.
~ Acore o formato das partes podem ser diferentes do que é mostrado. As especificacdes estdo sujeitas a Esse LED ¢ o indicador de estado da alimentacéo.
alteragdes sem aviso para aprimoramento da qualidade. LED de energia " E possivel ativar ou desativar o funcionamento do LED de energia na

tela de menu. ([JT] - Sistema - Ligar LED)

Para usar o Guia da tecla de funcdo, pressione o Botdo de cinco

Guia da tecla de funcdo N . .
opgdes, quando a tela estiver ligada.

Botdo de cinco op¢des _ - : _
PARA BAIXO (DIANTEIRA) e Atecla personalizada é usada para acessar diretamente a funcdo
definida em Conf. Tecla Pers..

e Conf. Tecla Pers.

DIREITA

@& Modo Protc. Ocular

Tecla personalizada [=1 PIP/PBP

PRESSIONE(ENTER)

B3 Imagem Adaptativa

PARA CIMA (TRASEIRA)

=) % Mudar Fonte Autom
LED de energia < Retorno

Guia da tecla de funcdo ~ Acesse [IT] - Sistema - Conf. Tecla Pers. e altere a tecla

personalizada.

Fonte _z Altera a fonte de entrada. Uma mensagem aparecerd no canto

Tecla personalizada superior esquerdo da tela se a fonte de entrada foi alterada.

Exibe o menu principal na tela.

Para ativar ou desativar o blogueio do menu, va para a préxima etapa
(mova o Botdo de cinco opgdes para a direita) com o “Menu” exibido

Menu m:l e entdo empurre o Botdo de cinco op¢des para a esquerda por10
segundos até que a tela de menu desaparega.

Retorno

Se o blogueio do menu estiver ativado, Brilho, Contraste, Modo Protc.
Ocular, Volume e Informacdo estdo disponiveis.

Deslig. Desliga o produto.

Retorno Sai da pdgina de menu.

O O




Guia de Tecla Direta

~ Na tela Guia de Tecla Direta, as sequintes op¢des de menu aparecem quando a tela do produto é ligada ou
quando a fonte de entrada é alterada.

u Modo Protc. Ocular

n Volume
n Fonte

Funcoes

Modo Protc. Ocular Deslig.

~ Atela Guia de Tecla Direta é exibida se Modo Protc. Ocular estiver ativado. (Deslig., Baixa, Alta)
~Quando o produto ndo exibir o menu OSD, o Botdo de cinco op¢des pode ser usado como a seguir.

e PARA CIMA: Ajuste Brilho, Contraste, Modo Protc. Ocular.
e PARABAIXO: Ajuste Volume, Siléncio.

e ESQUERDA/DIREITA: Ajuste Fonte.

e PRESSIONE(ENTER): Guia de exibicdo da tecla Funcéo.
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Capitulo 03

Conectando e usando um dispositivo de origem

Leia 0 sequinte antes de conectar o produto.

1 Antes de conectar o produto, verifique o formato das duas portas dos cabos de transmissdo de
sinal fornecidos e também o formato e os locais das portas no produto e no dispositivo externo.

2 Antes de conectar o produto, lembre-se de remover os cabos de alimentac¢do do produto e do
dispositivo externo para evitar danos ao produto, causados por um curto-circuito ou sobrecorrente.

3 Apds conectados adequadamente todos os cabos de transmissdo de sinal, conecte os cabos de
alimentagdo novamente ao produto e ao dispositivo externo.

4 Apos concluira conexdo, lembre-se de ler os manuais para se familiarizar com as funcges do
produto, as precaucdes necessarias e outras informacdes pertinentes para usar o produto
corretamente.

" As partes para conexdo podem diferir em produtos distintos.

~ As portas fornecidas podem variar dependendo do produto.



Portas

~ As funcdes disponiveis podem variar de acordo com o modelo do produto. A cor e o formato das partes
podem ser diferentes do que é mostrado. As especificacdes estdo sujeitas a altera¢des sem aviso para
aprimoramento da qualidade. Consulte o produto real.

Porta Descricao

o Conecte a um dispositivo de saida de dudio, como fones de ouvido.

SERVICE Conecta-se a um dispositivo USB.

HDMIE Conecta-se a um dispositivo de origem usando um cabo HDMI ou um cabo
HDMI-DVI.

DPE Conecta-se a um PC usando um cabo DP.

9] Conecte o cabo de alimentacdo do produto.

16



Conectando e usando um PC

Selecione um método de conexdo adequado para seu PC.

Conexao usando um cabo HDMI

HDMIE

=g 3

~ Recomenda-se o uso do cabo HDMI fornecido como um componente. Se ndo for fornecido, use um cabo

autorizado para conexdes de cabo HDMI. Se vocé usar um cabo HDMI ndo autorizado, a qualidade da
imagem podera ser prejudicada.

Conexdo usando um cabo HDMI-DVI

HDMIE

~ Ao usar o cabo HDMI-DVI, o dudio pode ndo ser compativel, dependendo do dispositivo de origem.

~ Amelhorresolugdo pode nao estar disponivel com um cabo HDMI-DVI.

Conexao usando um cabo DP

DPE

]

~ Recomenda-se o0 uso do cabo DP fornecido como um acessério. Se nao for fornecido, use um cabo DP de 1.5

m ou menaor.
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Conectando a fones de ouvido ou auscultadores Conectando a alimentacao

9}

Para usar o produto, conecte o cabo de alimentacdo a uma tomada e a porta ¥ do produto.

~ Atensdo de entrada serd alterada automaticamente.



Organizando os cabos conectados

\_

Conecte os cabos correspondentes.

L J

Insira os dois cabos no suporte para cabos na
base (CABO BASE-SUPORTE) para organizar
o0s cabos, conforme mostrado na figura. A
montagem esté concluida.

Puxe o lado direito do CABO DO SUPORTE

para remover do suporte. O lado esquerdo do
CABO DO SUPORTE pode ser danificado quando
puxado com forca.

Configurando a resolucao ideal

Uma mensagem informativa sobre a configuracdo da resolugdo ideal aparecerd quando vocé ligar o
produto pela primeira vez apds a compra.

Selecione um idioma na mensagem de informacéao e altere a resolu¢do em seu PC para a configuragao
ideal.

~ Searesolucdo ideal ndo for selecionada, a mensagem apareceréd trés vezes por um periodo especificado,
mesmo quando o produto for desligado e ligado novamente.

~ Se desejar definir a resolucdo ideal para seu computador, Consulte (P&R) - “Como posso alterar a
resolucdo?”

Lista de placas graficas que suportam o
HDR10

O HDR10 é acessivel apenas em sistemas Windows 10 equipados com placas gréficas que suportam
o Gerenciamento digital de direitos do Play Ready 3.0 (para contelddo HDR protegido). Use as placas
gréficas listadas abaixo para HDR10.

e NVIDIA GeForce 1000 series ou superior
e AMD Radeon™ RX 400 series ou superior
¢ Intel UHD Graphics 600 series ou superior

~ Sdo recomendadas placas gréficas que suportem decodificacdo de video de 10 bits acelerada por hardware
para codecs de video HDR.
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Capitulo 04

Menu

Guia da tecla de fun¢ao » 1]

~ As funcdes disponiveis podem variar de acordo com o modelo do produto. A cor e o formato das partes podem ser diferentes do que é mostrado. As especificacdes estdo sujeitas a alteracdes sem aviso para aprimoramento

da qualidade.

Imagem

29 39 Descricdo

Modo Imagem Este menu oferece uma qualidade de imagem ideal adequada ao ambiente em que o produto serd usado.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Poupanca Eco Plus estiver ativado.

~ Este menu ndo estaré disponivel quando Modo Jogo estiver ativado.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo Protc. Ocular estiver ativado.

~ Este menu ndo estaré disponivel quando Modo PIP/PBP estiver ativado.
No modo PC

Pessoal: Personalize o contraste e o brilho conforme necessario.

Standard: Obtenha uma qualidade de imagem adequada a edicdo de documentos ou uso da Internet.
Cinema: Obtenha brilho e nitidez de monitores adequados para desfrutar videos e contetdo em DVD.
Contraste dinam.: Obtenha o brilho equilibrado por meio do ajuste de contraste automatico.
Brilhante Elevado: Maximize o brilho da tela.

SRBG: Ajuste o sistema de cores para 0 modo sRBG. Este é 0o modo padrdo deste monitor.




Descricao

No modo AV

Quando a entrada externa é conectada via HDMI, DP e Modo PC/AV sdo definidos como AV, Modo Imagem tem quatro configuragdes automaticas

de imagem (Dinamico, Standard, Filme e Pessoal) predefinidas na fabrica. Vocé pode ativar Dinamico, Standard, Filme ou Pessoal. Vocé pode
selecionar Pessoal, que chama novamente e de forma automatica os ajustes de imagem personalizados.

e Dinamico: Selecione este modo para exibir uma imagem mais nitida do que no modo Standard.
e Standard: Selecione este modo em locais de grande claridade.
¢ Filme: Selecione este modo em locais escuros. Isso economizara energia e diminuird o cansaco dos olhos.

e Pessoal: Selecione este modo quando quiser ajustar aimagem de acordo com suas preferéncias.

~ Afonte de entrada é de 480p, 576p, 720p ou 1080p e o produto pode exibi-los normalmente (nem todo modelo pode utilizar todos esses sinais).

Brilho

Vocé pode ajustar o brilho geral da imagem. (Faixa: 0~100)

Um valor mais alto fard com que a imagem apareca mais clara.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo Imagem estiver definido para o modo Contraste dinam..
~ Este menu ndo estard disponivel quando Poupanca Eco Plus estiver ativado.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo Protc. Ocular estiver ativado.

Contraste

Ajuste o contraste entre os objetos e o segundo plano. (Faixa: 0~100)

Um valor mais alto aumentara o contraste para fazer com que o objeto apare¢a mais claro.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo Imagem estiver no modo Cinema, Contraste dinam. ou sRBG.
~ Este menu ndo estaré disponivel quando Modo Jogo estiver ativado.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo PIP/PBP estiver ativado.

Nitidez

Torne o contorno dos objetos mais definido ou difuso. (Faixa: 0~100)

Um valor mais alto fard com que o contorno dos objetos fique mais definido.

" Esta opcdo ndo estaré disponivel quando Modo Imagem estiver no modo Cinema ou Contraste dinam..
~ Este menu ndo estaré disponivel quando Modo Jogo estiver ativado.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo PIP/PBP estiver ativado.
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Descricao

Cor

Ajuste o0 matiz da tela.

Tonalidade: Selecione um tom de cor que melhor se adapte as suas necessidades de visualizagao.

Vermelho: Ajuste o nivel de saturacdo de vermelho. Os valores perto de 100 significam maior intensidade para a cor.
Verde: Ajuste o nivel de saturacdo do verde. Os valores perto de 100 significam maior intensidade para a cor.
Azul: Ajuste o nivel de saturacdo do azul. Os valores perto de 100 significam maior intensidade para a cor.

e Gama: Ajuste a nivel médio da luminancia.

Saturacdo: Ajusta o nivel de saturacdo. Os valores perto de 100 significam maior intensidade para a cor.
~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo Imagem estiver no modo Cinema, Contraste dinam. ou sRBG.

~ Este menu ndo estaré disponivel quando Modo Jogo estiver ativado.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo Protc. Ocular estiver ativado.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo PIP/PBP estiver ativado.

Nivel Preto

Se um DVD player, receptor etc. est4 conectado ao produto através da HDMI, a degradac¢do da qualidade da imagem (contraste/degradacdo da

cor, nivel de preto, etc.) pode ocorrer, dependendo do dispositivo de origem conectado.
Neste caso, Nivel Preto pode ser usado para ajustar a qualidade da imagem.

e Normal/ Baixa

~ Esta funcdo esté disponivel somente no modo HDMI.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo PIP/PBP estiver ativado.

~ Nivel Preto pode nao ser compativel com alguns dispositivos de origem.

" Orecurso de Nivel Preto s¢ é ativado em determinadas resolucges AV, tais como 480p a 60 Hz, 576p a 50 Hz, 720p a 60 Hz e 1.080p a 60 Hz.

Tempo de Resposta

Acelerar a taxa de resposta do painel para fazer o video aparecer mais vivido e natural.
~ Utilize 0 modo Padrdo quando néo estiver reproduzindo um video ou um jogo.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo PIP/PBP estiver ativado.
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Descricdo

Modo Jogo

Defina as configuragdes de tela do produto para o modo de jogo.

Use este recurso ao jogar em um PC ou quando o console de um jogo como PlayStation™ ou Xbox™ estiver conectado.
~ Este menu néo estaré disponivel quando Modo Protc. Ocular estiver ativado.

~ Este menu ndo estara disponivel quando sRBG estiver ativado.

~ Quando o produto é desligado, ele entra no modo de economia de energia ou muda a fonte de entrada, o Modo Jogo muda para Deslig. mesmo que ele
seja definido para Ligado.

~ Sevocé quiser manter o Modo Jogo ativado o tempo todo, selecione Sempre Ligado.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo PIP/PBP estiver ativado.

Formato do Ecra

Altere o tamanho da imagem.
~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo PIP/PBP estiver ativado.
No modo PC
e Autom./Wide
No modo AV
e 4:3/16:9/Ajustarao ecra
~ Afuncdo pode ndo ser suportada, dependendo das portas fornecidas com o produto.
~ Aalteracdo do Formato do Ecré estara disponivel quando as condicdes a seguir forem atendidas.
~— Afonte de entrada é de 480p, 576p, 720p ou 1080p e o produto pode exibi-los normalmente (nem todo modelo pode utilizar todos esses sinais).

" Isso s6 pode ser definido quando a entrada externa esté conectada via HDMI, o DP e 0 Modo PC/AV definidos como AV.

Ajuste de ecra

Ajuste a posicdo da tela ou aumente a qualidade da imagem.
~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo PIP/PBP estiver ativado.

e Posicdo-H: Move a tela para a esquerda ou direita.
e Posicdo-V: Move a tela para cima ou para baixo.

~ Conexdo usando cabos HDMI, DP.
~ Esse menu so fica disponivel quando a Formato do Ecra esta definida como Ajustar ao ecrd no Modo AV.

Quando um sinal de 480p, 576p, 720p ou 1.080p entrar no modo AV e o produto puder exibi-lo normalmente, selecione Ajustar ao ecra para ajustar as
posicdes horizontal e vertical nos niveis de 0 a 6.
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Cuidados com os Olhos

29 39 Descricdao

Otimize o brilho e tenha a melhor qualidade de imagem em tempo real, com base nas condicdes de iluminacdo e no conteldo visto.

Imagem Adaptativa
"~ Esta opcdo estara disponivel quando Modo Sensor Eco estiver definido como Deslig..

~ Este menu ndo estara disponivel quando sRBG estiver ativado.

Minimize a luz de fundo da tela quando estiver usando Adaptive Picture.

Retroilum Min
~ Este menu ndo estara disponivel quando sRBG estiver ativado.

Modo Protc. Ocular Defina uma qualidade de imagem ideal adequada ao relaxamento dos olhos.

PIP/PBP

29 39 Descricdo

Modo PIP/PBP Ative ou desative o modo PIP/PBP.

Selecione o tamanho e a razao de aspecto da subtela.

- [@Ms:9)89/ M™riP

Tipo de Modo

Selecione o tamanho da subtela.

- =/B3/8

" Esta opcdo estara disponivel quando Tipo de Modo estiver definido como PIP.

Tamanho Ecra

Selecione a posicao da subtela entre as opgdes disponiveis.

- -g- -

" Esta opcdo estara disponivel quando Tipo de Modo estiver definido como PIP.

Posicdo do Ecra




29

Descricdo

Origem do Som

Fonte

Defina de qual tela deseja ouvir o som.
No modo PIP

o [=]/I™

No modo PBP

- /O

Formato do Ecra

Selecione a origem de cada tela.

Contraste

Escolha o tamanho e a propor¢do da imagem exibida na tela.
No modo PC

e Autom./Wide
No modo AV
e 4:3/16:9/Ajustarao ecra

~ Afuncdo pode ndo ser suportada, dependendo das portas fornecidas com o produto.

~ Aalteracdo do Formato do Ecrd estara disponivel quando as condicdes a seguir forem atendidas.

~ Afonte de entrada é de 480p, 576p, 720p ou 1080p e o produto pode exibi-los normalmente (nem todo modelo pode utilizar todos esses sinais).

~ Isso s6 pode ser definido quando a entrada externa esta conectada via HDMI, o DP e o Modo PC/AV definidos como AV.

Ajuste o nivel de contraste. Os valores préximos a 100 significam maior contraste claro/escuro.
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Visualiz. Ecra

29 39

Transparéncia

Descricdao

Configure a transparéncia das janelas do menu.

Posicao e Posicdo-H: Move a posicdo do menu para a esquerda ou direita.

e Posicdo-V: Move a posi¢do do menu para cima ou para baixo.
Idioma Defina o idioma do menu.

" Aalteracdo de configuracdo de idioma s6 serd aplicada na exibicdo do menu na tela.
Tempo Apresent.

Info Tempo Visual.

Configure por quanto tempo a janela de menu permanecera exibida para quando ela ndo estiver em uso.

Aumentar

Mostra o tempo restante até que a janela do menu desapareca. O tempo de exibicdo do menu pode ser definido nas configuragdes do Menu.

Amplie o tamanho da 4rea do Menu.




Sistema

29 39 Descricdo

Ver. DisplayPort Selecione a versdo DisplayPort a ser usada.

~ Configuracdes incorretas podem fazer com que a tela fique sem imagem. Se isso ocorrer, verifique as especificacdes do dispositivo.
Ver. Porta Entrada Selecione uma versdo HDMI.

O dispositivo e resolucdo com suporte podem diferir, dependendo da versao.

" Quando a versao for alterada, a tela poderéd piscar.

~ Sevocé configurar o modo HDMI como 1.4, algumas resolucdes altas podem ndo ser compativeis devido a limitacdo de largura de banda do protocolo
HDMI1.4.

" Quando a configuracdo ndo for adequada, pode aparecer uma tela vazia. Neste caso, verifique as especificacdes do dispositivo.

Volume Altere a configuracdo de Volume.

Poupanca Eco Plus Afuncdo Poupanca Eco Plus reduz o consumo de energia pelo controle da corrente elétrica usada pelo painel do monitor.

e Deslig.: Desative a fun¢do Poupanca Eco Plus.

e Autom.: O consumo de energia serd automaticamente reduzido cerca de 10% em relagdo a configuracdo atual.
(A reducdo do consumo de energia depende do brilho da tela.)

e Baixa: Economiza até 25 % de energia comparado com o brilho méaximo.
e Alta: Economiza até 50 % de energia comparado com o brilho maximo.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo Protc. Ocular estiver ativado.
~ Este menu ndo estaré disponivel quando Modo Jogo estiver ativado.

~ Este menu ndo estara disponivel quando Modo Imagem estiver definido para o modo Contraste dinam..
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Descricdo

Desl. Temp. Apés Tempor.dslg.

e Tempor.dslg.: Ative o modo Tempor.dslg..

e Desligar Apds: O temporizador de desligamento pode ser configurando em uma faixa de 1a 23 horas. O produto serd desligado
automaticamente apds o nimero de horas especificado.

- Essa opgdo fica disponivel quando a op¢do Tempor.dslg. estiver definida como Ligado.

~ Para produtos destinados aos mercados de algumas regides, o Tempor.dslg. é configurado para ser ativado automaticamente 4 horas ap6s o produto
ser ligado. Isso é feito de acordo com normas de fornecimento de energia. Se ndo desejar ativar o timer, va até [IT] - Sistema - Desl. Temp. Apéds e
defina Tempor.dslg. como Deslig..

Temporizador Eco

e Temporizador Eco: Ative 0o modo Temporizador Eco.

e Desligar Eco Apds: O Temporizador Eco pode ser configurado entre 10 e 180 minutos. O produto serd desligado automaticamente apés o
tempo especificado.

- Essa opgdo fica disponivel quando a opcdo Temporizador Eco estiver definida como Ligado.

Modo PC/AV

Configure Modo PC/AV como AV. O tamanho da imagem serd aumentado.
Esta opgdo é Util quando vocé visualizar um filme.

~ Apenas os produtos com uma area de exibicdo de 16:9 ou 16:10 sdo compativeis.

Mudar Fonte Autom

Quando ndo houver sinal, a tela muda automaticamente para o dispositivo recém-conectado.

~ Certos modelos e em determinadas areas geograficas ndo sdo compativeis com esta funcao.

Repeticdes Tecla

Controle a taxa de resposta de um botdo quando este for pressionado.

Aceleracdo, 1seg. ou 2 seg. pode ser selecionado. Se Sem Repeticao for selecionado, um comando respondera apenas uma vez quando um botdo
for pressionado.

Ligar LED

Defina as configuragdes para habilitar ou desabilitar o LED de energia na parte inferior do produto.

e Emfuncionamento: O LED de energia esta ligado quando o produto estiver ligado.

e Emespera: O LED de energia esta ligado quando o produto estiver desligado.
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29 39 Descricdo

Acessibilidade

Configura as op¢des de acessibilidade.

Contraste Elevado: Aumente o contraste entre o texto e o fundo para o menu Configuragdes.

Escala Cinz.: Altere a deteccdo de cor da tela para tom preto e branco.

Inversdo da Cor: Inverta as cores da tela no menu Settings. Branco fica preto, preto fica branco, e as outras cores sdo invertidas de acordo
com os valores de cor RGB.

Conf. Tecla Pers.

Defina a tecla personalizada de forma que a funcdo escolhida possa ser configurada diretamente.
Modo Sensor Eco

Otimize o brilho em tempo real, com base nas condi¢des de iluminacdo do ambiente.




Assisténcia

29

Descricdo

Auto-diagnéstico

Execute este teste se perceber um problema com a imagem do seu monitor.

~ Nunca desligue a energia ou troque a fonte de entrada durante o autodiagndstico. Se possivel, tente ndo interromper o teste.

Atualiz. Software

Atualize o software utilizando um arquivo de atualizacdo em um dispositivo USB.

71 Salve o arquivo de atualizagdo (em formato .bin) baixado do site da Samsung (http://www.samsung.com/sec) em um dispositivo de
armazenamento USB.

2 Conecte o dispositivo USB a porta SERVICE no monitor.
Selecione [TT]~ Assisténcia - Atualiz. Software.

3 Sigaas instrugdes na tela para prossequir com a atualizacdo.
4 Seu produto se desligara e ligard automaticamente quando completar a atualizacdo, e depois desligue seu produto.
5 Remova o cabo de alimentacdo da tomada e ent&o reconecte o cabo apds desliga-lo.

" Para realizar a atualizagdo do software usando um dispositivo USB, formate primeiro o dispositivo USB para FAT32.
Ao atualizar através de um dispositivo USB, certifique-se de usar o dispositivo versdo USB 3.0 ou menos.
~ Ao executar a atualizacdo, verifique se apenas um arquivo BIN (.bin) esta salvo no diretério raiz.

~ Se a mensagem Nenhum dispositivo USB detetado. Verifique e tente novamente. for exibida, provavelmente isso se deve aos seguintes motivos.
~ Um dispositivo USB ndo esta conectado a porta SERVICE.

~ Os arquivos no dispositivo USB conectado ndo sdo formatos compativeis.

~ N&o hé arquivos de atualizacdo validos encontrados no dispositivo USB conectado. (Ndo hé arquivos de atualizacdo salvos na memaria ou os nomes
de arquivos estdo incorretos.)

~ Aatualizacdo ndo se iniciaré se o software baixado ndo corresponder ao software instalado no monitor. Para verificar a consisténcia do software
selecione [T~ Assisténcia - Informacéo.

~ Nao desligue o produto até que a atualizacdo seja concluida. E evite, na medida do possivel, qualquer interrup¢do da atualizacdo. Em geral, o produto
retorna a versdo anterior se uma atualizacdo for interrompida.

" Pode alterar a cor da tela ou fazé-la piscar durante a atualizacdo por USB, mas isso ndo é um problema relacionado ao monitor. Como a atualizagdo de
software é feita normalmente, aguarde até que a atualizagdo termine.

Informacéo

Visualize as informacdes atuais do software. Consulte a tela real do monitor.

Repor Todos

Restaura todas as configuragdes do produto ao padrdo de fabrica.

50



Capitulo 05

Instalacdo do software

Easy Setting Box

=M Easy Setting Box

Afuncdo Easy Setting Box permite que os usuérios utilizem o produto dividindo-o em vérias se¢des.

Para instalar a Ultima versdo do Easy Setting Box, faga o download através do site Samsung (http://
WWW.samsung.com).

~ O software pode ndo funcionar corretamente se vocé ndo reiniciar o produto apds a instalacdo.
~ Oicone Easy Setting Box pode ndo aparecer, dependendo do sistema e das especificacdes do produto.

~ Seoicone de atalho ndo for exibido, pressione a tecla F5.

Restricdes e problemas na instalacao

Ainstalacdo do Easy Setting Box pode ser afetada pela placa de video, placa-mde e ambiente de rede.

Requisitos de sistema

SO Hardware
e Windows 7 32Bit/64Bit ¢ Pelo menos 32 MB de meméria
e Windows 8 32 Bits/64 Bits e Pelo menos 60 MB de espaco livre na unidade de disco

«  Windows 81 32 Bits/64 Bits rigido

¢ Windows 10 32 Bits/64 Bits

Instalacdo do driver

Para instalar a Ultima versdo do driver do produto, faca o download através do site Samsung (http://
WWW.samsung.com).

~ Voceé pode definira resolugdo e frequéncia ideais desse produto instalando os drivers correspondentes.



Capitulo 06

Guia de solucao de problemas

Requisitos antes de entrarem contato com o
Servico de Atendimento ao Cliente Samsung

~ Antes de entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente Samsung, teste o produto da maneira
abaixo. Se o problema persistir, entre em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente Samsung.

Diagndstico do produto (Problema com a tela)

Se houver um problema com a tela do produto, execute Auto-diagndstico para verificar se o produto
esta funcionando corretamente.

Verificando a resolucdo e a frequéncia

Se uma resolucdo ndo compativel (consulte Tabela de modos de sinal padrao) for selecionada, a
mensagem Modo ndo otimizado podera ser exibida por um curto periodo ou talvez a tela ndo seja
exibida corretamente.

~ Aresolucdo exibida pode variar, dependendo das configuragdes do sistema e dos cabos do produto.

Verifique os itens a sequir.

Problema durante a instalacao

Espacos em branco sao percebidos nos quatro cantos da tela quando um cabo HDMI ou HDMI-DVI é
conectado ao produto e ao PC.

Os espacos em branco encontrados na tela ndo tém nenhuma relacdo com o produto.

Eles sdo causados pelo PC ou pela placa gréafica. Para resolver o problema, ajuste o tamanho da tela
nas configura¢cdes de HDMI ou DVI na placa gréfica.

Se as configura¢des da placa grafica ndo apresentarem uma opcdes para ajustar o tamanho da tela,
atualize o driver da placa gréfica para a versdo mais recente.

(Entre em contato com o fabricante da placa de video ou do produto para obter mais detalhes sobre
como ajustar as configuracdes de tela.)

Problema com a tela

O LED de energia esté desligado. A tela ndo liga.
Verifique se o cabo de alimentacdo esta conectado apropriadamente.

Se houver um problema com a tela do produto, execute Auto-diagndstico para verificar se o produto
esta funcionando corretamente.




A mensagem Verifique a ligacdo por cabo e as defini¢des do dispositivo fonte. ird aparecer.
Verifique se o cabo esta conectado apropriadamente ao produto.
Verifique se o dispositivo conectado ao produto esta ligado.

Verifique o status do Modo PC/AV. ([TT] - Sistema - Modo PC/AV - DisplayPort: PC ou AV/ HDMI: PC
ou AV.)

Configure a versdo do HDMI ou da DisplayPort conectados. (HDMI: [IT] - Sistema - Ver. Porta
Entrada > 1.4 ou 2.0, DisplayPort: [IT] > Sistema - Ver. DisplayPort > 1.1 ou 1.21)

A cor da tela estd inconsistente.

Altere as configuragdes de Cor.

As cores na dela estdo com sombras e distorcidas.

Altere as configura¢des de Cor.

0 branco néo se parece com branco.

Altere as configura¢des de Cor.

Modo ndo otimizado é exibido.

Esta mensagem aparecera quando o sinal da placa gréfica exceder a resolucdo ou frequéncia
maximas do produto.

Altere a resolucdo e a frequéncia maximas de acordo com o desempenho do produto, consultando a
tabela de modos de sinal padrdo (P.38).

As imagens na tela estdo distorcidas.

Verifique a conexdo do cabo com o produto.

Nao ha nenhuma imagem na tela e o LED de energia esta piscando a cada 0.5 a1 segundo.

Verifique a conexdo do cabo entre o produto e o PC e certifique-se de que os conectores estejam
travados.

Pressione qualquer tecla no teclado ou mova o mouse para retornar ao modo de funcionamento
normal.

0 produto estd no modo de economia de energia.

Atela ndo estd nitida. A tela estd borrada.
Remova todos os acessérios (cabo extensor de video, etc) e tente novamente.

Defina a resolucdo e a frequéncia para o nivel recomendado.

0 texto estd borrado.

Se estiver usando um SO Windows (por exemplo Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 ou Windows 10):
Va para Painel de Controle - Fontes - Ajustar texto ClearType e altere Ativar ClearType.

Atela parece instavel e trémula. H4 sombras ou fantasmas na tela.

Verifique se a resolucdo e a frequéncia do PC estdo dentro da faixa compativel com o produto. Em
seguida, se necessario, altere as configuracdes, consultando a tabela de modos de sinal padréo (P.38)
neste manual e 0o menu Informacao no produto.

Areproducdo do video esté entrecortada.

Areproducdo de arquivos de video de alta definicdo grandes pode ser entrecortada. Isso pode ocorrer
porque o reprodutor de video ndo esta otimizado para o recurso do PC.

Tente reproduzir o arquivo em outro reprodutor de video.

A tela estd muito clara. A tela estd muito escura.

Ajuste o Brilho e o Contraste.




Problema com som

Nao ouco som.
Verifique novamente a condi¢do do fone de ouvido conectado e/ou ajuste o volume.
Verifique o volume.

Confira o volume do produto ou o se dispositivo de origem estd no modo mudo.

0 volume esta muito baixo.
Ajustar o volume.

Se o volume ainda estiver baixo depois de defini-lo para o nivel maximo, ajuste o volume na placa de
som do seu PC ou no programa de software.

Ha video, mas ndo ha som.

0 som nao pode ser ouvido se um cabo HDMI-DVI ou cabo DVI for usado para conectar o dispositivo
de entrada.

Conecte o dispositivo usando um cabo HDMI ou um cabo DP.

Problema com o dispositivo de origem

Ouco um bipe quando meu PC esta reiniciando.

Se vocé ouvirum bipe quando o PC estiver reiniciando, leve-o para a assisténcia técnica.




P&R

~ Consulte o manual do usuério do seu PC ou da placa grafica para obter mais instrucdes sobre ajustes.

Como posso alterar a frequéncia?

Defina a frequéncia na sua placa gréfica.

Windows 7: V4 para Painel de Controle - Aparéncia e Personalizagcdo - Monitor - Resolucdo de Tela - Configuragdes Avancadas - Monitor, e ajuste Taxa de Atualizacdo da Tela em Configura¢des do Monitor.

Windows 8(Windows 8.1): V& para Configura¢des - Painel de Controle - Aparéncia e personalizagdo - Monitor -~ Resolug¢do de tela - Configura¢des avancadas - Monitor e ajuste Taxa de atualizagdo em
Configuragdes de monitor.

Windows 10: V& para Configuragdes - Sistema - Video - Configuracdes de video avancadas - Propriedades do adaptador de video - Monitor, e ajuste a Taxa de atualizacdo da tela sob Configuracdes do
monitor.

Como posso alterar a resolucdo?

Windows 7: V4 até Painel de Controle - Aparéncia e Personalizagdo - Visualizacdo - Resoluc¢do da Tela - Ajustar Resolucdo.

Windows 8(Windows 8.1): Va para Configuracdes - Painel de Controle - Aparéncia e Personalizagdo - Video - Ajustar resolucdo e ajuste a resolucdo.

e Windows10: V4 para Configuragdes - Sistema - Video -~ Configuracdes de video avancadas e ajuste a resolugdo.

Como configuro o modo de economia de energia?

Windows 7: V4 até Painel de Controle - Aparéncia e Personalizagdo - Personalizagdo -~ Configura¢des de Protecdo de Tela > Op¢des de Energia ou na Configuracdo do BIOS no PC.

Windows 8(Windows 8.1): V& até Configuracdes - Painel de Controle ~ Aparéncia e Personaliza¢do - Personalizar - Configuracdes de Protecdo de Tela - Opc¢éo de Energia ou na Configuracdo do BIOS no PC.

Windows 10: V& até Configuragdes - Personalizacdo - Tela de Bloqueio - Configura¢des de Tempo Limite de Tela - Energia & Suspensdo ou BIOS SETUP do PC.




Capitulo 07

Especificacoes

Geral
Nome do modelo S27A70* S32A70*
Tamanho Classe 27 (26.9 polegadas / 68.4 cm) Classe 32 (31.5 polegadas / 80.0 cm)
Area de exibicdo 596.736 mm (H) x 335.664 mm (V) 697.306 mm (H) x 392.234 mm (V)
Densidade em pixel 0.1554 mm (H) x 0.1554 mm (V) 0.18159 mm (H) x 0.18159 mm (V)
Reldgio de pixels maximo 594 MHz (HDMI) 594 MHz (HDMI)

533.25 MHz (DisplayPort) 533.25 MHz (DisplayPort)

Fornecimento de energia

AC100-240V~ 50/60Hz

Consulte o rétulo na parte traseira do produto. A voltagem pode variar dependendo do pafs.

Conectores de sinal

HDMI, DisplayPort

Condi¢des do ambiente

Operacional
Temperatura: 10 °C — 40 °C (50 °F - 104 °F)

Umidade: 10 % - 80 %, sem condensacdo

Armazenamento
Temperatura: -20 °C - 45 °C (-4 °F - 113 °F)

Umidade: 5 % - 95 %, sem condensac¢do




Plug-and-Play
Este produto pode serinstalado e usado com qualquer sistema compativel com Plug-and-Play. A troca de dados de duas vias entre o produto e o sistema do PC otimiza as configuragdes do produto. A instalacdo
do produto ocorre automaticamente. No entanto, vocé pode personalizar as configuracdes e instalacdo se desejar.

Pontos na tela (pixels)
Devido a natureza da fabricacdo deste produto, cerca de 1 pixel por milhdo (1ppm) pode ser mais brilhante ou mais escuro no painel de LCD. Isso nao afeta o desempenho do produto.

As especificagdes estdo sujeitas a alteragcdes sem aviso para aprimoramento da qualidade.

Para especificagdes detalhadas dos dispositivos, visite o website da Samsung.



Tabela de modos de sinal padrao

Nome do modelo S27A70* / S32A70*
Sincronizacdo Frequéncia horizontal 30 ~135kHz
Frequéncia vertical 30~75Hz
Resolugdo Resolugdo ideal 3840 x 2160 a 30 Hz (HDMI1.4)
Resolugcdo méxima 3840 x 2160 a 60 Hz (HDMI 2.0, DisplayPort)

Se um sinal que pertencga aos modos de sinal padrdo a seguir forem transmitidos do seu PC, a tela serd ajustada automaticamente. Se o sinal transmitido do PC ndo pertencer aos modos de sinal padréo, a tela
podera ficar branca mesmo com o LED de energia ligado. Nesses casos, altere as configuracdes de acordo com a tabela a seguir consultando o manual do usuario da placa gréfica.

Resolucs Frequéncia horizontal Frequéncia vertical Reldgio de pixels Polaridade de sincronizacdo Porta
esolugdo (kH2) (Hz) (MHz) (H/V) HDMIIN DPIN
IBM, 720 x 400 31.469 70.087 28.322 -/+ 0 0
VESA, 640 x 480 31.469 59.940 25175 -/- 0 0
MAC, 640 x 480 35.000 66.667 30.240 -/- 0 0
VESA, 640 x 480 37.861 72.809 31.500 -/- 0 0
VESA, 640 x 480 37500 75.000 31.500 -/- 0 0
VESA, 800 x 600 35156 56.250 36.000 +/+ 0 0
VESA, 800 x 600 37.879 60.317 40.000 +/+ 0 0
VESA, 800 x 600 48.077 72188 50.000 +/+ 0 0
VESA, 800 x 600 46.875 75.000 49.500 +/+ 0 0
MAC, 832 x 624 49726 74.551 57.284 -/- 0 0
VESA, 1024 x 768 48.363 60.004 65.000 -/~ 0 0
VESA, 1024 x 768 56.476 70.069 75.000 -/- 0 0
VESA, 1024 x 768 60.023 75.029 78.750 +/+ 0 0
VESA, 1152 x 864 67500 75.000 108.000 +/+ 0 0
MAC, 1152 x 870 68.681 75.062 100.000 -/- 0 0
VESA, 1280 x 720 45.000 60.000 74.250 +/+ 0 0
VESA, 1280 x 800 49.702 59.810 83.500 -/+ 0 0




Frequéncia horizontal Frequéncia vertical Reldgio de pixels Polaridade de sincronizacao Porta

Resolugdo
(kHz) (Hz) (MHz) (H/V) HDMI IN DPIN
VESA, 1280 x1024 63.981 60.020 108.000 +/+ 0 0
VESA, 1280 x1024 79976 75.025 135.000 +/+ 0 0
VESA, 1440 x 900 55.935 59.887 106.500 -/+ 0 0
VESA, 1600 x 900 60.000 60.000 108.000 +/+ 0 0
VESA, 1920 x1080 56.250 50.000 148.500 +/+ 0 -
VESA, 1680 x1050 65.290 59.954 146.250 -/+ 0 0
VESA, 1920 x 1080 67500 60.000 148.500 +/+ 0 0
VESA, 2560 x1440 88.787 59.951 241.500 +/- 0 0
VESA, 3840 x 2160 67500 30.000 297.000 +/+ 0 0
VESA, 3840 x 2160 133.313 59997 533.250 +/- 0 0

~ Frequéncia horizontal
0 tempo exigido para verificar uma Unica linha da esquerda para a direita da tela chama-se ciclo horizontal. O nimero reciproco de um ciclo horizontal é chamado de frequéncia horizontal. A frequéncia horizontal é medida
em kHz.

~ Frequéncia vertical
Repetira mesma imagem dezenas de vezes por segundo permite visualizarimagens naturais. A frequéncia de repeticdo é chamada de "frequéncia vertical" ou "taxa de atualizacdo" e é indicada em Hz.

" Este produto pode ser definido somente para uma resolucdo para cada tamanho de tela para obter a melhor qualidade de imagem possivel devido a natureza do painel. O uso de uma resolu¢do que ndo seja a especificada
poderd reduzir a qualidade da imagem. Para evitar isso, recomenda-se selecionar a resolucdo ideal especificada para o seu produto.

" Algumas resolucdes listadas na tabela acima podem ndo estar disponiveis, dependendo das especifica¢des da placa de video.
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Apéndice

Responsabilidade pelo pagamento de Danos ao produto causados pelo cliente
SEI’VIQOS (CUStO ao0s Cl|ente5) Danos ao produto causados por manuseio ou reparo incorretos pelo cliente.

Se os danos ao produto tiverem sido causados por:

~ Quando for solicitado servico, mesmo dentro da garantia, podemos cobrar a visita do técnico nos seguintes * impacto externo ou queda.

casos. e uso de suprimentos ou produtos vendidos separadamente ndo especificados pela Samsung.

e reparo poruma pessoa que ndo seja um engenheiro de uma empresa de reparos autorizada ou um

Nao for um defeito do prOd uto parceiro da Samsung Electronics Co., Ltd.

. . . ) . e remodelagem ou reparos do produto pelo cliente.
Limpeza, ajuste, explicagdo, reinstalacdo do produto etc.

- . - . . e uso com tensdo incorreta ou conexdes elétricas ndo autorizadas.
¢ Seum técnico de servico for solicitado para fornecer instrucdes sobre como usar o produto ou

simplesmente ajustar as opg¢des sem desmontar o produto. e ndoseguiros "cuidados" no manual do usuario.
e Se o defeito for causado por fatores ambientais externos (Internet, antena, sinal com fio etc.)

e Seo produto for reinstalado ou os dispositivos forem conectados adicionalmente apds a instalacao Outros
do produto comprado pela primeira vez.

) ) . e Se o produto falhar por desastre natural. (raio, incéndio, terremoto, enchente etc.
e Se um produto for reinstalado em um ponto diferente ou em uma casa diferente. P P ( )

¢ Se os componentes consumiveis estiverem esgotados. (bateria, toner, luzes fluorescentes,

e Seocliente solicitar instru¢des de uso de outro produto da empresa. ) R ) ]
cabecote, vibrador, lampada, filtro, correia etc.)

e Seocliente solicitarinstru¢des de uso da rede ou de outro programa da empresa. _ ) » ) . ) , ) )
Se o cliente solicitar servico e o produto nao apresentar defeito, sera cobrada uma taxa de servico. Leia o

e Seocliente solicitara instalacao de software e configurar o produto. manual do usuério primeiro.

e Se um técnico de servico limpar o p6 ou remover materiais estranhos de dentro do produto.

e Seocliente solicitar uma instalagao adicional ap6s comprar um produto por meio de um home-
shopping ou on-line.
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