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Arbeta med datorn

Amnen:

e Sakerhetsanvisningar

Sakerhetsanvisningar

Férutsattningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att féljande villkor har uppfyllts:

e Du har last sdkerhetsinformationen som medféljde datorn.

e En komponent kan erséttas eller — om du koper den diskret — monteras i omvand ordning jamfort med borttagningsproceduren.

Om denna uppgift

®
A

OBS: Koppla bort alla strémkallor innan du dppnar datork8pan eller panelerna. Nar du &r klar med arbetet inuti datorn satter du tillbaka

alla kdpor, paneler och skruvar innan du ansluter till vadgguttaget.

VARNING: Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du lasa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns sakerhet hittar du pa Regulatory Compliance-webbplatsen

Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bor endast utféra felsokning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkénts av Dell tacks inte
av garantin. Las och folj de sakerhetsanvisningar som medféljde produkten.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv. Anvédnd ett antistatarmband eller vidrér med
jédmna mellanrum en omélad metallyta samtidigt som du vidrér en kontakt pa datorns baksida.

Hantera komponenter och kort varsamt. R6r inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isar kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften béjs. Se dven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Serviceldage

Serviceldage gor det majligt for anvandare att omedelbart stédnga av strémmen frén systemet och utfora reparationer utan att koppla bort
batterikabeln fr&n moderkortet:

1. Sténg av systemet och koppla bort ndtadaptern.
2. Tryck pé och hall nere <B>-tangenten péa tangentbordet och tryck sedan pé strémbrytaren. Systemet startas.
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3. [Fér modeller som d@r konfigurerade med en dGgartagg] — Nar agartagginformationen visas pa skarmen trycker du pé valfri tangent for
att fortsatta.

®| OBS: Proceduren for Servicelage hoppar automatiskt dver detta steg om systemets &gartagg inte &r forinstalld av tillverkaren.

OWNER TAG

4. Kontrollera att natadaptern &r frénkopplad och tryck pé valfri tangent for att fortsatta.

Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...




B. N&r meddelandet for att fortsatta visas pd skarmen trycker du pé valfri tangent for att fortsatta. Systemet avger tre korta pip och
stangs av omedelbart.

System Ready For Service After 3 Shot Beeps (Or Wait 2 Seconds).

After The Service Is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Normal Operations.

Press Any Key To Continue...

Nér systemet sténgs av kan du utfdéra bytesprocedurerna utan att koppla bort batterikabeln frAn moderkortet.

For att avsluta Serviceldge ansluter du ndtadaptern och trycker pa strombrytaren for att slé pa systemet. Systemet atergar automatiskt
till normalt fungerande lage.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pa konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Spara och sténg alla 6ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.

2. Sténg av datorn. Klicka p4 Start > (U] Stdnga > av strommen.

@ OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stanger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor fran datorn, om det behdvs.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sékerhetsforeskrifter beskriver de priméra stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sékerhetsféreskrifter innan du utfér n&gra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebér demontering eller
ommontering:

Sténg av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran natstrémmen.

Koppla bort alla ndtverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar frén systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom ndgon barbar dator for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).

Nar du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.

Anvéanda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.
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Standby strém

Dell-produkter med standby-strom maste kopplas ur innan du dppnar vaskan. System som innehéller standby-strém &r i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pa LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strémbrytaren intryckt i 15 sekunder ska ladda ur aterstdende strém i moderkortet. Ta bort
batteriet fran barbara datorer.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit (Field Service Electrostatic discharge). Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig
till en mélade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken
som klockor, armband eller ringar innan du sjélv och utrustningen foérbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sésom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sméa belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for Iagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hoégre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkédnda metoder for att hantera komponenter inte
l&ngre tillmpliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stot och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €
fungerande minne.

o Tillfalliga - tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den héga andelen tillfalliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstér kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppsté forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det &r svérare att k&nna igen och felskdka tillfalliga fel (kallas dven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrackligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kanslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kansliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet frén sin férpackning forran du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot séatt.

e Innan du transporterar en komponent som &ar kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
forpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje féltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstréad.

Komponenterna i ett faltservicekit fér ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD &r:

e Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceférfaranden. Nar du anvander
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta 4t och jordningstréden ska kopplas till mattan och till nAgon oméalad metall p& systemet

Arbeta med datorn 9



som du arbetar p&. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt p& mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en pase.

Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden

och den omalade metalldelen pd maskinvaran om ESD-mattan inte &r nédvandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for

att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats pa mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
jordningstrad. Anvand aldrig tradlésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden
kommer att skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstraden minst en géng per vecka.
Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada dver tid. Nar du anvénder
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fore varje servicebestk och minst en gng per vecka.

Ett testverktyg for handledsremmen ar den basta metoden for att géra det har testet. Om du inte har n&got eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspant pa handleden och trycker p& knappen for att testa. En grén
LED lyser om testet lyckades, en réd LED ténds och ett larm ljuder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det ar viktigt att hélla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platsholien, borta fran inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

Arbetsmilj6 - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvérdera situationen pa kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermiljé &r annorlunda an for en stationar eller barbar dator. Servrar ar normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt frAn foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksé vara fri frAn isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kansliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

ESD-foérpackning - Alla ESD-kansliga enheter méaste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskarmade
pasar ar att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. Pésen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastforpackning ska anvandas i den ursprungliga Iddan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bor endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bor aldrig
placeras ovanpd ESD-péasen eftersom att endast pasens insida ar avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pase.

Transport av kédnsliga komponenter - N&r du transporterar ESD-kénsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, &r det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska p&sar for sdker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom &r det mycket viktigt att teknikerna forvarar kénsliga delar separat frén alla
isolatordelar medan de genomfoér servicen och att de anvander antistatiska pésar for transport av kansliga komponenter.
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Ta bort och installera komponenter

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fran din dator beroende péa konfigurationen du bestallde.

Amnen:

. Rekommenderade verktyg

. Skruvlista

*  Huvudkomponenter i systemet
¢ micro-SD-kort

e SIM-korthéllare

¢ Kapan

. Halvledarenhet

¢ WWAN-kortet

. Batteriet

. Kylflansmonteringen

¢ Handledsstddsantennmodul

. Bildskarmsenhet

. Ljudkort

*  Hogtalare

e smartkortldsaren

. Moderkort

. |/O-kort

. Strombrytare med fingeravtryckslasare
e Tangentbord

¢ Handledsstod

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:
e Stjarnskruvmejsel nr O
e Plastrits: rekommenderas for falttekniker

Skruvlista

Foljande tabell visar skruvlistan och bilden for skruvarna.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild

Baskapa Fastskruvar 8 ?

Ta bort och installera komponenter 1"




Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
@ OBS: Skruvarna ar del
av baskapan.
SSD-disk M2x2 2 ’
WWAN M2x2,5 1 ’
3-cellsbatteri M2,5x4 1 ?
Féastskruvar 4
4-cellsbatteri M2x4 1 ?
Féastskruvar 4
Kylflansenhet M2x2,5 6 ’
Handledsstddets arm M2x2 1 ’
M2x2,5 2
Bildskarmsenhet M2x2 3 ’
M2,5x5 4
Ljudkort M2x2,5 1 ’
smartkortldsaren M2x2,5 4 ’
Moderkort M2x2 3 ’
M2x2,5 4
M2x3 2 @
M2x4 2 B
|/O-kort M2x4 2 ?
Strémbrytare med fingeravtryckslasare M1,6x1,7 2 9
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Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
Tangentbord M1,6x1,7 26
M2x2 2

*$

Ta bort och installera komponenter
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Huvudkomponenter i systemet

1. Baskapa
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Batteri
|/0O-kort
Kylflans
SSD-diskens baksida
Moderkort
Hogtalare
Ljudkort
Handledsstdd
. Bildsk&rmsenhet
. Tangentbordsenhet
. Strémbrytare med fingeravtryckslésare
. smartkortldsaren
. Handledsstddets arm
. WWAN-kortskydd
. SSD-disk
. Avskarmning for SSD-disk
. WWAN-kort
OBS: Dell innehéller en lista 6ver komponenter och tillhérande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar &r tillgangliga enligt garantitdckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-s8ljare for kdpalternativ.

© 0N o bhoN
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micro-SD-kort

Ta bort micro-SD-kortet

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for micro-SD-kortlésaren och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Skjut in micro-SD-kortet for att mata ut det fran kortplatsen.
2. Ta bort micro-SD-kortet frédn datorn.

Ta bort och installera komponenter 15



Installera micro-SD-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for micro-SD-kortlasaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg
Skjut in micro-SD-kortet i kortplatsen tills det klickar pa plats.

SIM-korthallare

Ta bort SIM-kortsfacket

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Foliande bild ger en visuell representation ta borttagningsproceduren fér SIM-kortsfacket.
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Steg

Satt i ett stift i frigdringshélet for att frigdra SIM-kortsfacket.
Tryck pa stiftet for att l&sa upp l&set och mata ut SIM-kortsfacket.
Skjut ut SIM-kortsfacket frn urtaget pé systemet.

Ta bort SIM-kortet frédn SIM-kortsfacket.

Skjut in och tryck tillbaka SIM-kortsfacket pa plats.

SN O

Installera SIM-kortsfack

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den nddvandiga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild ger en visuell representation av installationsproceduren foér SIM-kortsfacket.
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Steg

1. Riktain och placera SIM-kortet i den dedikerade platsen p& SIM-kortsfacket.
2. Skjut in SIM-kortsfacket i kortplatsen pé systemet [6] och tryck for att I&sa den pé plats.

Nasta Steg

Folj anvisningarna i N&r du har arbetat pa datorn.
o
Kapan

Ta bort baskapan

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD kort.
3. G&iniservicelage.
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Om denna uppgift

Ta bort och installera komponenter 19



Steg

1. Lossa de atta fastskruvarna som héller fast kdpan pé datorn.
2. Anvéand en plastrits for banda upp baskdpan frén de U-formade indragen i nérheten av gangjérnen vid basképans ovre kant.

Skjut inte in ritsen genom kanten pa den dvre sidan av baskapan da sparrarna i kdpan kan skadas.

X

»

Lirka upp den vanstra och hdgra sidan av baskapan.
Lirka upp undersidan av baskapan.
Hall i vanster och hoger sida av bask8pan och ta bort den fran systemet.

o o~ o

Koppla bort batterikabeln.

Installera baskapan

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av intstallationsforfarandet.
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Steg

1. Ansluta batteri kabeln
2. Rikta spérrarna in och placera kdpan pé datorn och tryck bask8pan pa plats.
3. Dra &t de &tta fastskruvarna som héller fast kdpan i datorn.

Nasta Steg
1. Installera microSD-kortet.

2. @l OBS: Anslut natadaptern innan du slar pa datorn.

Félj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Halvledarenhet

Ta bort SSD-disken

Férutsattningar

Foélj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

G& in i servicelage.

Ta bort baskapan.

Ao

Om denna uppgift

Foliande bilder visar placeringen av SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (M2x2) som héller fast SSD-skyddet och ta bort skyddet fr&n SSD-disken.
2. Tabort skruven (M2x2) som héller fast SSD-disken i moderkortet.
3. Skjut och ta bort SSD-disken fr&n M.2-kortplatsen p4 moderkortet.

@ OBS: En termisk dyna medfélier SSD-plattan och maste alltid fastas pa plattan. Om den varmeledande tejpen ar separerad fran
plattan eller fasts pd SSD-kortet satter du tillbaka den varmeledande tejpen p& SSD-plattan innan du installerar om plattan pé
SSD-disken.

Installera SSD-disken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar féljande bild av SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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M2x2

Steg

1. Riktain sparet p4 SSD-disken med fliken p4 M.2-facket fack och skjut in SSD-disken i M.2-facket p& moderkortet.
2. Satt tillbaka skruven (M2x2) som héller fast SSD-disken i moderkortet.
3. Satt tillbaka SSD-skyddet, tryck ordentligt s8 att det tacker SSD-disken och fast det med (M2x2) skruven.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Installera microSD-kortet.

3. ®| OBS: Anslut natadaptern innan du slar pa datorn.

Foélj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

WWAN-kortet

Ta bort WWAN-kortet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD kort.

3. G&iniservicelage.

4. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar placeringen av WWAN-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
1. Anvand en plastrits for att bdnda upp WWAN-kortets skydd som tacker WWAN-kortet.

®| OBS: Band upp WWAN-kortets skydd fran urtaget i det 6vre vanstra hornet.

2. Lossa den enda (M2x2,5) skruven och ta bort WWAN-kortets faste.
3. Koppla ur antennkablarna frén kontakterna pd WWAN-kortet.
4. Skjut ut och ta bort WWAN-kortet fr&n M.2-kortplatsen p& moderkortet.

Ta bort och installera komponenter
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Installera WWAN-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av WWAN-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

EC2UW000D00

Steg

1. Rikta in sparet pd WWAN-kortet med fliken p& WWAN-kortplatsen och skjut in WWAN i M.2-platsen p& moderkortet.
2. Anslut antennkablarna i kontakterna p& WWAN-kortet.

3. Rikta in och placera WWAN-kortets féaste och dra &t den enda (M2x2,5) skruven som héller fast det i moderkortet.

4, Satt tillbaka WWAN-kortets skydd pd WWAN-kortet.

@l OBS: Satt i kanterna pa WWAN-kortets skydd i kidmmorna p& moderkortet sa att det sitter sékert pa plats.
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Nasta Steg

1. Installera baské&pan.
2. Installera microSD-kortet.

S. ®| OBS: Anslut ndtadaptern innan du slér p& datorn.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Batteriet

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

e Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

e Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort ndtaggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom — batteriet ar helt urladdat nar datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

e Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

e Utsidtt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.
e Tryck inte pa batteriets yta.

e Bogj inte batteriet.

e Anvind inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

e Se till att inga skruvar for denna produkt gar férlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

e Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, bdjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjilp. Se www.dell.com/
contactdell.

e KOop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

Ta bort 3-cellsbatteriet

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD kort.
3. Tabort baskapan.

OBS: Om batteriet ar frankopplat frdn moderkortet sker en fordréjning nér datorn startar eftersom datorn genomgéar en RTC-
aterstalining (Real Time Clock).

Om denna uppgift

Foliande bilder visar fléktarnas placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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1x 4x
M2.5x4

Steg

1. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet.

2. Koppla bort hogtalarkabeln fran hogtalarkortet och lossa hogtalarkabeln fran kabelhallarna 6ver den ¢vre hogra sidan av batteriet.
3. Tabort den enda (M2,5x4) skruven och de fyra fastskruvarna som héller fast batteriet i datorn.

4. Lyft bort batteriet fran datorn.

Installera 3-cellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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1x 4x
M2.5x4

OBS: Om batteriet ar frénkopplat fr&n moderkortet sker en fordréjning nér datorn startar eftersom datorn genomgar en RTC-
aterstalining.

Steg

1. Riktain och placera batteriet i datorn.

2. Installera den enda (M2,5x4) skruven och de fyra fastskruvarna for att fasta batteriet pa plats.

3. Anslut hogtalarkabeln till hogtalarkortet och dra om hdgtalarkabeln i kabelkanalen dver den dvre hogra sidan av batteriet
4. Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera basképan.
2. Installera microSD-kortet.
3. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Ta bort 4-cellsbatteriet

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort microSD kort.

3. Tabort baskapan.

@ OBS: Om batteriet ar frénkopplat frdn moderkortet sker en fordréjning nér datorn startar eftersom datorn genomgéar en RTC-
aterstallining.

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar flaktarnas placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet.
2. Koppla bort hogtalarkabeln fran hogtalarkortet och dra ut hogtalarkabeln fran kabelkanalen éver den évre hogra sidan av batteriet.
3. Tabort enda (M2x4) skruven och de fyra fastskruvarna som héller fast batteriet i datorn.
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4., Lyft bort batteriet fran datorn.

Installera 4-cellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

1x 4x
M2x4

OBS: Om batteriet ar frénkopplat frdn moderkortet sker en fordréjning nér datorn startar eftersom datorn genomgar en RTC-
aterstalining.

®

Steg

1. Rikta in och placera batteriet i datorn.
2. Installera enda (M2x4) skruven och de fyra fastskruvarna for att fasta batteriet i datorn.
3. Anslut hogtalarkabeln till hogtalarkortet och dra om hogtalarkabeln i kabelkanalen éver den évre hogra sidan av batteriet.
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4. Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Installera microSD-kortet.
3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflansmonteringen

Ta bort kylflansenheten

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD kort.

3. G&iniservicelage.

4. Ta bort basképan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for kylflansenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

6X
M2x2.5

Remove Heatsink
Before MB

Steg

1. Koppla bort flaktkabeln frAn moderkortet.

2. Tabort de tvad (M2x2,5) skruvarna pa flaktholiet och de fyra (M2x2,5) skruvarna (i omvand ordning, 4->3->2->1) som haller fast
kylflansen i datorn.

3. Lyft bort kylflansenheten fran datorn.
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Installera kylflansmonteringen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kylflansmonteringen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

6X
M2x2.5

Remove Heatsink
Before MB

Steg

1. Rikta in och placera kylflansmonteringen pé plats i datorn.

2. Satt tillbaka de tva (M2x2,5) skruvarna pé flakthdljet och de fyra (M2x2,5) skruvarna (i ratt ordning, 1->2->3->4) for att satta fast
kylflansmonteringen i datorn.

3. Anslut flaktkabeln till moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera basképan.
2. Installera microSD-kortet.

8. ®| OBS: Anslut ndtadaptern innan du slér p& datorn.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Handledsstodsantennmodul

Ta bort handledsstodsantennmodulen

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter 33



2. Tabort microSD kort.
3. Tabort basképan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for handledsstddsantennmodulen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Py

M2x2

M2x2.5

MX13 WLAN V04
0601-041X

_ MXI3WLANVO4
0901-041X

Steg

1. Tabort (M2x2) skruven som héller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.

2. Koppla fr&n och ta bort antennkablarna som &r anslutna till WLAN-modulen p& moderkortet.
3. Tabort de tva (M2x2,5) skruvarna som héller fast handledsstddsantennmodulen i systemet.
4. Lyft bort handledsstddsantennmodulen fran systemet.

Installera handledsstodsantennmodulen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for handledsstédsantennmodulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera handledsstddsantennmodulen pé systemet och satt tillbaka de tva (M2x2,5) skruvarna som héller fast den i systemet.
2. Dra om antennkablarna genom kabelkanalerna och anslut dem till WLAN-modulen p& moderkortet.
3. Sétt tillbaka (M2x2) skruven som haller fast WLAN-fastet i moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera baskéapan.
2. Installera microSD-kortet.
3. Folj anvisningarna i ndr du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

G& in i servicelage.

Ta bort baskapan.

Ta bort WWAN-kortet.

S FNEINIES

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Before MB
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Remove Heatsink

Before MB

Steg

© P NOO N NN S

Ta bort den enda skruven (M2x2) som héller fast WLAN-kortfastet pd antennkablarna.

Lyft bort fastet frén WLAN-modulen p& moderkortet.

Koppla bort WLAN-antennkablarna fran WLAN-modulen.

Koppla bort WWAN-antennens kabel och lossa kabeln frén gummihallarna pd moderkortet.

Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som héller fast fastet for bildskdrmskabeln i moderkortet.

Lyft for att ta bort bildskarmskabelfastet fran datorn.

Koppla bort kablarna for bildskarmen, kameran, pekskarmen och kablarna frAn moderkortet och lossa dem fran kabelhéllarens flikar.

Oppna bildskarms locket till 90° vinkel och ta bort de fyra (M2,5x5) skruvarna som haller fast gangjarnen i handledsstédet.

Ta bort bildskdrmsenheten frén datorn.

@ OBS: OBS: Bildsk&rmsenheten &r en HUD-enhet (gangjarnsdesign) och kan inte tas isér ytterligare nar den aviagsnats frén det
nedre chassit. Om ndgra komponenter i bildskdrmsenheten ar felaktiga och méste bytas ut byter du ut hela bildskarmsenheten.

Ta bort och installera komponenter
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Figur 1. Bildskdarmsenhet med antennkablar

Installera bildskarmsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
Foliande bild visar placeringen av bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Before MB
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Steg

Rikta in och placera bildskédrmsenheten i en 1&mplig vinkel pa det nedre chassit.

Satt tillbaka de fyra (M2,5x5) skruvarna som héller fast gangjérnen i det nedre chassit.

Dra bildskarmskabeln langs flikarna och anslut kablarna fér bildskarmen, kameran, pekskdrmen och sensorkortet till moderkortet.
Anslut antennkabeln till WLAN-modulen p& moderkortet.

Satt tillbaka WLAN-fastet pa antennkontakten pd WLAN-modulen p& moderkortet.

Anslut WWAN-antennkablarna och dra antennkablarna langs gummistyrningarna pa moderkortet.

Satt tillbaka den enda (M2x2) skruven for att fasta WLAN-kortets faste i moderkortet.

Rikta in och placera fastet for bildskarmskabeln pé kontakten pd moderkortet.

Installera de tva (M2x2) skruvarna som haller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.

© O NOO AN 2

Nasta Steg

1. Installera WWAN-kortet.
Installera baskapan.
Installera microSD-kortet.

Hoon

@l OBS: Anslut ndtadaptern innan du slar p& datorn.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ljudkort

Ta bort ljudkortet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Gainiservicelage.

3. Tabort microSD kort.

4. Ta bort baskapan.
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5. Tabort batteriet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for ljudkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla loss och dra bort ljudkortets flatkabel fr&n moderkortet.
2. Tabort M2x2,5-skruven som héller fast ljudkortet pé datorn.
3. Lyft upp och ta bort ljudkortet frén datorn.

Installera ljudkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar ljudkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain och satt tillbaka ljudkortet pé plats i datorn.
2. Satt tillbaka M2x2,5-skruven for att satta fast ljudkortet pa datorn.
3. Anslut ljudkortets flatkabel till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.
2. Installera baskapan.
3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ao
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Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for hogtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

N A - . 4

Steg

1. Lossa kabeln fran flikarna p& handledsstddsenheten.
2. Lyft bort hégtalarna frén datorchassit.

Installera hogtalaren

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av hogtalaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Satt tillbaka hogtalaren i platsen pa datorn.
2. Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna pa handledsstddsenheten.

@l OBS: Nar du sétter tillbaka hogtalarna ska du dra hdgtalarkabeln i kabelkanalerna langs undersidan av handledsstédet.

Dra hogtalarkabeln under LED-kortets flatkabel.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. Installera baskapan.

3. Installera microSD-kortet.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

smartkortlasaren

Ta bort smartkortlasaren

Foérutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
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Ta bort microSD kort.
Ta bort basképan.

Ta bort batteriet.

Ta bort hogtalaren.

o b wN

Om denna uppgift

Foéljande bilder visar smartkortldsarens placering och ger en visuell &tergivning av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla ur pekplattemodulen och ta bort flatkabeln fran 6ver styrplattemodulen.
2. Koppla ur smartkortlasarens och NFC-modulens kablar frdn USH-kortet.
3. Tabort de fyra (M2x2,5) skruvarna och skjut ut smartkortlasare fran facket i chassit.

Installera smartkortlasaren

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for smartkortlédsaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Skjut in smartkortldsaren i kortplatsen i datorchassit och sékra den med de fyra (M2x2,5) skruvarna.
2. Satt fast smartkortslasarens och NFC-modulens kabel och anslut den till USH-kortet.

3. Fast styrplattans flatkabel 1angs sidorna pa styrplattemodulen och anslut den till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera hogtalaren.

2. Installera batteriet.

3. Installera baskapan.

4. Installera microSD-kortet.

B. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

Félj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
G& in i servicelage.

Ta bort microSD kort.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort baskapan.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN-kortet.

O N oA NS
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9. Ta bort kylflansenheten.
Ta bort kylflainsenheten innan du tar bort moderkortet eftersom det finns tva (M2x3) skruvar under
kylflansen som haller fast moderkortet i datorn.

@ OBS: For konfigurationer som levereras med ett handledsstéd i kolfiber och utan WWAN-antenner maste SIM-kortsplatsfacket

tas bort frdn systemet innan du tar bort moderkortet.

Ta bort SIM-kortplatshéllaren genom att trycka pa frigéringssparren inat och sedan skjuta ut kortplatshallaren ur datorn.

@ OBS: For konfigurationer utan WWAN tar du bort WWAN-kortets skydd och WWAN-kortets faste innan du tar bort moderkortet.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

@

3x 4x 2X 2X
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Steg

Ta bort den enda (M2x2,5) skruven frén fingeravtryckslasarens faste och ta bort fastet fran datorn.
Koppla bort fingeravtryckslasarens FPC fran moderkortet.

Ta bort den enda skruven (M2x2) och lyft bort fastet fr&n antennkablarna.

Koppla bort WLAN-antennkablarna fran WLAN-modulen p& moderkortet.

Ta bort den enda (M2x2) skruven och lyft bort fastet fran WWAN-kortet.

Koppla bort WWAN-antennens kabel och lossa kabeln fran gummihallarna p& moderkortet.

Ta bort de tva (M2x2) skruvarna som héller fast fastet for bildskdrmskabeln i moderkortet.

Lyft for att ta bort bildskarmskabelfastet fran datorn.

© O NOO AN 2

Koppla bort kablarna for bildskarmen, kameran, pekskarmen och kablarna frdn moderkortet och dra loss dem fran héllarens flikar.

. Koppla bort hogtalarkortets FPC, , ljudkortets flatkabel, styrplattans flatkabel, USH-kortets flatkabel och LED-kortets flatkabel frén
moderkortet.

—
o

1. Ta bort den enda (M2x2,5) skruven (fér datorkonfiguration med fingeravtryckslasare pa strombrytaren) eller fyra (M2x2,5) skruvar
(for datorkonfiguration utan fingeravtryckslasare), tv (M2x4) skruvar och tva (M2x3) skruvar som héller fast moderkortet pa plats.

12. Skjut forsiktigt ut moderkortet ur datorn.

Installera moderkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av moderkortet och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

© ®NO TSN

Satt tillbaka moderkortet i datorns chassi och dra &t det med den enda (M2x2,5) skruven (for datorkonfiguration med
fingeravtryckslasare pa stréombrytaren) eller fyra (M2x2,5) skruvar (fér datorkonfiguration utan fingeravtryckslasare), tva (M2x4)
skruvar och tva (M2x3) skruvar som héller fast moderkortet pa plats.

Anslut hogtalarkortets FPC, diskanthogtalarkabeln, ljudkortets flatkabel, styrplattans flatkabel, USH-kortets flatkabel och LED-kortets
flatkabel till moderkortet.

Anslut kablarna for bildskédrmen, kameran, pekskarmen och kablarna till moderkortet och dra dem langs kabelhéllarens flikar.
Satt tillbaka fastet for bildskarmskabeln pd moderkortet och fast den med de tva (M2x2) skruvarna.

Dra WWAN-antennkablarna langs gummihéllarna pd moderkortet och anslut dem till WWAN-kortet.

Anslut WLAN-antennkablarna till WLAN-modulen pa moderkortet.

Satt tillbaka WLAN antennfastet och fast det pd moderkortet med den enda (M2x2) skruven.

Anslut fingeravtryckslasarens FPC till moderkortet.

Satt tillbaka fingeravtryckslasarens faste och fast det pd moderkortet med den enda (M2x2,5) skruven.

10. Placera WWAN-antennkabelns faste och sétt tilloaka M2x2,5-skruven.

Nésta Steg

1. Installera kylflansmonteringen.
2. |Installera batteriet.

3. |Installera WWAN-kortet.

4. Installera SSD-disken.

B. Installera baskapan.

6. Installera SIM-kortet.

7. Installera microSD-kortet.

8.

@l OBS: Anslut ndtadaptern innan du slé&r p& datorn.

Félj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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17/0-kort

Ta bort 1/0-kortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ga in i servicelage.

Ta bort microSD kort.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort basképan.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort batteriet.

. Tabort kylflansenheten.

10. Ta bort moderkortet.

©PENDOTA NN

Om denna uppgift

Foljande bilder visar moderkortets placering pé I/O-kortet och ger en visuell &tergivning av borttagningsproceduren.

Steg

1. Tabort de tva (M2x4) skruvarna som héller fast I/O-kortet i datorn.
2. Lyft pa I/0-kortet och ta bort det fran datorn.

Installera I/0-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for 1/0O-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg
1. Satt tillbaka I/O-kortet i sitt fack i datorn.
2. Fast I/0-kortet i datorn med hjalp av de tva (M2x4) skruvarna.

Nasta Steg

Installera moderkortet.
Installera kylflansmonteringen.
Installera batteriet.

Installera WWAN-kortet.
Installera SSD-disken.
Installera bask&pan.

Installera SIM-kortet.
Installera microSD-kortet.

©END oSNNS

@l OBS: Anslut natadaptern innan du slar pa datorn.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytare med fingeravtryckslasare

Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Gainiservicelage.
3. Tabort microSD kort.

Ta bort och installera komponenter
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Ta bort SIM-kortet.

Ta bort baskapan.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort WWAN-kortet.
Ta bort batteriet.

. Ta bort kylflansenheten.
10. Ta bort moderkortet.

©©N® oA

Om denna uppgift

Foliande bilder anger placeringen av strombrytaren med fingeravtryckslasaren och ger en visuell dtergivning av borttagningsproceduren.

®

2X
M1.6x1.7

Steg

1. Tabort de tva (M1,6x1,7) skruvarna som héller fast strombrytaren med fingeravtryckslésaren pé datorn.
2. Lyft och ta bort strémbrytaren fingeravtryckslasaren fran datorn.

Installera strombrytaren med fingeravtryckslasare

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild anger placeringen av stréombrytaren med fingeravtryckslésaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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2X
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Steg

1. Satt tillbaka strémbrytaren med fingeravtryckslasare i tillhérande plats pa datorn.
2. Fast strombrytaren med fingeravtryckslasaren pa datorn med de tva (M1,6x1,7) skruvarna.

Nasta Steg

Installera moderkortet.
Installera kylflansmonteringen.
Installera batteriet.

Installera WWAN-kortet.
Installera SSD-disken.
Installera baskapan.

Installera SIM-kortet.
Installera microSD-kortet.

OC®NDO A NN

®| OBS: Anslut natadaptern innan du slér pa datorn.

Foélj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Tangentbord

Ta bort tangentbordet

Forutsattningar

Falj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort baskapan.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort batteriet.

3 NN EES
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7. Tabort kylflansenheten.
8. Ta bort ljudkortet.

9. Ta bort moderkortet.
10. Ta bort I/0O-kortet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar placeringen av tangentbordet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

®

26x
M1.6x1.7
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Steg

1. Dra bort LED-kortets flatkabel, USH-kortets flatkabel, styrplattans flatkabel och SmartCard-lasarens flatkabel frAn baksidan av
tangentbordet.

Koppla bort tangentbordets FPC och tangentbordets bakgrundsbelysnings FPC fran styrplattemodulen.

Ta bort de 26 (M1,6x1,7) skruvarna som héller fast tangentbordsenheten i datorn.

Lyft forsiktigt upp tangentbordet och ta bort det frén datorn.

Ta bort de tvd (M2x2) skruvarna som haller fast tangentbordets i tangentbordets stddplatta.

oo AN

Separera tangentbordet frén tangentbordets stddplatta.

Installera tangentbordet

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar platsen for tangentbordet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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capslock

Steg

SN O

presc
F10

home
F1

insert

delete

backspace

Rikta in och placera tangentbordet pa tangentbordets stddplatta och fast det med de tva skruvarna (M2x2).

Satt tillbaka tangentbordsenheten i platsen pa datorn.

Anslut tangentbordets FPC och tangentbordets bakgrundsbelysnings FPC till styrplattemodulen.

Satt tillbaka de 26 (M1,6x1,7) skruvarna som héller tangentbordsenheten i datorn.

Satt fast LED-kortets flatkabel, USH-kortets flatkabel, styrplattans flatkabel och SmartCard-lasarens flatkabel pé baksidan av

tangentbordet.

Nasta Steg

©CPENDO N NN

Installera |/O-kortet.
Installera moderkortet.
Installera ljudkortet.
Installera kylflansenheten.
Installera batteriet.
Installera WWAN-kortet.
Installera SSD-disken.
Installera baskapan.
Installera microSD-kortet.

10. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Handledsstod

Ta bort handledsstodsenheten

Forutsattningar

Ao o

Foélj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort SIM-kortet

Ta bort baskapan.
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B. Tabort SSD-disken.

6. Tabort WWAN-kortet.

7. Tabort batteriet.

8. Ta bort kylflansmonteringen.
9. Ta bort bildskarmsenheten.
10. Ta bort hogtalaren.

1. Ta bort smartkortlasaren.
12. Ta bort ljudkortet.

13. Ta bort moderkortet.

14. Ta bort |/O-kortet.

15. Ta bort strémbrytaren med fingeravtryckslasaren.
16. Ta bort tangentbordet.

Steg

Nar du har utfort forhandsstegen aterstar handledsstodet.

Installera handledsstodet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av handledsstédet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

CNPZCNP REV: 0A
AMOSDNOTS) .
my g

Steg

1. Placera handledsstddet pé en plan yta.
2. Overfér komponenter till det nya handledsstédet.

Nasta Steg

1. Installera tangentbordet.
2. |Installera strombrytaren med fingeravtryckslésare.
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Installera |/O-kortet.
Installera moderkortet.
Installera ljudkortet.
Installera smartkortlasaren.
Installera hogtalaren.
Installera bildskarmsenheten.

Installera kylflansmonteringen.
. Installera batteriet.

Installera WWAN-kortet.

. Installera SSD-disken.

. Installera basképan.

. Installera SIM-kortet

. Installera microSD-kortet.
. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Programvara

| det har kapitlet beskrivs de operativsystem som stdds och du far &ven anvisningar for hur du installerar drivrutinerna.

Amnen:

Hamta drivrutiner for Windows

Hamta drivrutiner for Windows

Steg

1.
2.
3.

©® N oA
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Sl& pé den béarbara datorn.
G4 till Dell.com/support.
Klicka p& Product Support (Produktsupport), ange servicenumret for din barbara dator och klicka pd Submit (Skicka).

@l OBS: Om du inte har servicenumret, anvand automatisk identifiering eller sl upp din barbara datormodell manuellt.

Klicka p& Drivers and Downloads (drivrutiner och hamtningar).

V&lj det operativsystem som &r installerat p& den barbara datorn.

Bladdra nedéat pé sidan och valj den drivrutin som ska installeras.

Tryck pd Download File (hdamta fil) for att ladda ner drivrutinen for din barbara dator.
Navigera till mappen dar du sparade drivrutinfilen nér hdmtningen &r Kklar.

Dubbelklicka p& ikonen for drivrutinsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.

Programvara



Systeminstallationsprogram

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@ OBS: Innan du andrar BIOS-instéllningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instaliningsprogrammet i féljande syften:

e F&information om maskinvaran som &r installerad pa datorn, till exempel storlek p& RAM-minne och harddisk.

e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller andra alternativ som anvéndaren kan vdlja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Amnen:

+  Oversikt av BIOS

+  Oppna BIOS-instaliningsprogrammet

. Navigeringstangenter

*  Startsekvens

*  Alternativ for systemkonfiguration

¢ Uppdatera BIOS i Windows

. System- och installationslésenord

¢ Rensa BIOS (systemkonfiguration) och systemldsenord

Oversikt av BIOS

BIOS hanterar dataflédet mellan datorns operativsystem och anslutna enheter sésom harddisk, grafikkort, tangentbord, mus och skrivare.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pa F2.

Startmeny

Tryck p& <F12> nar Dell-logotypen verkar initiera en enstartmeny med en lista 6ver de giltiga uppstartsenheterna for systemet. Diagnostik
och BIOS-instéllningsalternativ ingér ocksé i den hér menyn. De enheter som &r listade pé startmenyn beror pé de startbara enheterna i
systemet. Den har menyn &r anvandbar nar du férsoker starta upp till en viss enhet eller for att f& upp diagnosen for systemet. Anvanda
startmenyn gor inga &ndringar i startordningen som lagras i BIOS.

Alternativen &r:
o UEFI-start:
o Windows Boot Manager
e Andra alternativ:
o BIOS-instaliningar
o flash-uppdatera BIOS
o Diagnostik
o Change Boot Mode Settings (&ndra startlagesinstallningar)
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Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forrén
systemet startas om.

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till foregaende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett vérde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller déljer en nedrullningsbar meny, om sadan finns.

Flik Gér till nasta fokuserade omréde.

Esc Flyttar till féregdende sida tills du ser huvudskérmen. Om du trycker pé Esc i huvudskarmen visas ett meddelande

som uppmanar dig att spara osparade andringar och startar om systemet.

Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systeminstaliningsspecifika startenhetsordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjalvtest (POST), nér Dell-logotypen visas kan du:

e Starta systemkonfiguration genom att trycka pé tangenten F2
e Oppna engangsstartmenyn genom att trycka pa tangenten F12.
Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r féljande:
Borttagbar enhet (om s&dan finns)
o STXXXX-enhet
®| OBS: XXXX anger numret p4 SATA-enheten.
Optisk enhet (om s&dan finns)
SATA-héarddisk (om s&dan finns)
Diagnostik
®| OBS: Om du véljer Diagnostik visas skédrmen SupportAssist.

Startsekvensskarmen visar &ven alternativet att Oppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration
O,

OBS: Beroende pa systemet och dess installerade enheter kan de féremal som anges i det hér avsnittet eventuellt visas eller inte
Vvisas.

Tabell 2. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systeminformation

Oversikt
Latitude 7420
BIOS-version Visar versionsnummer for BIOS.
Service Tag Visar systemets servicetagg.
Tillgdngstagg Visar systemets tillgdngstagg.
Tillverkningsdatum Visar systemets tillverkningsdatum.
Aganderéattsdatum Visar systemets dganderattsdatum.
Expresstjanstkod Visar systemets expresstjanstkod.
Aganderéattstagg Visar systemets dganderéattstagg.
Séker firmwareuppdatering Visar om den signerade fasta programvaran ar aktiverad pa systemet.
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Tabell 2. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation (fortsattning)

Oversikt

Battery Information
Primart

Batteriniva
Batteritillstdnd
Halsotillstédnd
Natadapter

Batterityp

Processor Information
(processorinformation)

Processortyp

Hogsta klockhastighet
L&gsta klockhastighet
Aktuell klockhastighet
Antal kérnor

Processor-1D

Processorns L2-cacheminne
Processorns L3-cacheminne
Mikrokodversion

Intel hypertradningskapabel
64-bitarsteknik
Minnesinformation
Installerad minnesstorlek
Tillgéngligt minne
Minneshastighet

Minnets kanallage
Minnesteknik
Enhetsinformation
Paneltyp

Privat bildskarm
Videokontroller
Grafikminne

Wi-Fi-enhet

Ursprunglig upplésning
Video BIOS-version
Ljudstyrenhet
Bluetooth-enhet

LOM MAC-adress
Pass-through-MAC-adress

Cellular Device

Visar att batteriet ar primart.

Visar systemets batteriniva.

Visar systemets batteritillstand.
Visar systemets batterihalsa.

Visar om en natadapter ar ansluten.

Visar batteritypen.

Visar processortypen.

Visar processorns hdgst klockhastighet.

Visar processorns minsta klockhastighet.

Visar den aktuella processorns klockhastighet.
Visar antalet k&rnor pa processorn.

Visar processorns identifikationskod.

Visar storleken pa processorns L2-cacheminne.
Visar storleken p& processorns LL3-cacheminne.
Visar BIOS mikrokod-versionen.

Visar om processorn ar hypertréddningskapabel.

Visar om 64-bitarsteknik anvands.

Visar total installerad minnesstorlek pa systemet.
Visar totalt tillgéngligt minne pé systemet.

Visar minneshastigheten.

Anger enkelt eller dubbelt kanallédge.

Visar den teknik som anvands for minnet.

Visar systemets paneltyp.

Visar sekretessfiltrets information om systemet.
Visar videokontrollern for systemet.

Visar information om systemets grafikminne.

Visar information om systemets tradldsa enheter.
Visar systemets ursprungliga upplésning.

Visar systemets grafik-BIOS-version.

Visar ljudstyrenhetinformationen for systemet.
Visar information om systemets Bluetooth-enheter.
Visar MAC-adressen for LAN On Motherboard (LOM) pé systemet.
Visar systemets genomstromnings-MAC-adress.

Visar information om systemets M.2 PCle SSD-disk.
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Tabell 3. Systeminstallationsalternativ — menyn Startkonfiguration

Startkonfiguration

Startsekvens

Startlage Visar startlage.

Startsekvens Visar startsekvensen.

Secure Digital (SD) Card Boot (start frén Aktivera eller inaktivera SD-kortets skrivskyddade start.
SD-kort)

Som standard &r alternativet Secure Digital (SD) Card Boot (start fran SD-kort
(Secure Digital)) inte aktiverat.

Secure Boot (sdker uppstart)
Aktivera séker uppstart Aktivera eller inaktivera funktionen for séker start.

Detta alternativ ar inte aktiverat som standard.

L&ge for sdker uppstart Aktivera eller inaktivera for att andra alternativen for saker start.

Som standard ar Deployed Mode (distribuerat lage) aktiverat.

Expert Key Management
(Expertnyckelhantering)

Enable Custom Mode (Aktivera anpassat Aktivera eller inaktivera anpassat lage.
lége) Anpassat ldge &r inte aktiverat som standard.
Custom Mode Key Management (anpassat  Valj anpassade vérden for expertnyckelhantering.
l&ge for nyckelhantering)

Tabell 4. Systemkonfigurationsalternativ — Menyn Integrerade enheter

Integrerade enheter

Datum/tid Visar aktuellt datum visas i formatet MM/DD/AAAA och aktuell tid i formatet
TT:MM:SS AM/PM-format.

Kamera Aktiverar eller inaktiverar kameran.

Som standard &r alternativet Enable Camera (aktivera kamera) valt

Ljud
Aktivera ljud Aktivera eller inaktivera den inbyggda ljudstyrenheten.
Standardinstéliningen &r att alla alternativ ar aktiverade.
USB/Thunderbolt-konfiguration e Aktivera eller inaktivera start fr&n USB-lagringsenheter som ar anslutna till
externa USB-portar.
Som standard &r alternativet Enable External USB Ports (aktivera externa
USB-portar) aktiverat.
e Aktivera eller inaktivera start fran USB-lagringsenheter som t.ex. en extern
harddisk, en optisk enhet och USB-enhet.
Som standard é&r alternativet Enable USB Boot Support (aktivera USB-
startstod) aktiverat som standard.
Aktivera Thunderbolt tekniksupport Aktivera eller inaktivera de tillhérande portarna och adaptrarna.
Som standard &r alternativet Enable Thunderbolt Technology Support (aktivera
Thunderbolt Technology-startstod) valt.
Enable Thunderbolt Boot Support Aktivera eller inaktivera Thunderbolt-adapterns kringutrustning och USB-enheter
(aktivera thunderbolt-startsupport) som ar anslutna till Thunderbolt-adaptern som ska anvandas under BIOS-forstart.

Som standard &r alternativet Enable Thunderbolt Boot Support (aktivera
Thunderbolt-startstod) aktiverat.
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Tabell 4. Systemkonfigurationsalternativ — Menyn Integrerade enheter (fortsattning)

Integrerade enheter

Aktivera Thunderbolt (och PCle bakom
TBT) Pre-boot moduler

Disable USB4 PCIE Tunneling (inaktivera
USBA4 PCIE-tunnelanslutning)

Video/Power only on Type-C Ports

(endast video/strom pa Type-C-portar)

Type-C Dock Override (asidosattande av
Type-C-docka)

Video

Ljud

Lan

Diverse enheter

Unobtrusive Mode

Aktivera Unobtrusive Mode (diskret l&ge)

Aktivera eller inaktivera de PCle-enheter som &r anslutna via en Thunderbolt-adapter
for att kéra PCle-enheters UEFI tillvals-ROM (om sé&dan finns) under forstart.

Som standard &r alternativet Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) pre-
boot modules (aktivera forstartsmoduler for Thunderbolt (och PCle bakom
TBT) avaktiverat.

Inaktivera alternativet USB4 PCIE Tunneling.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera Type-C-portens funktioner till video eller endast strom.

Som standard &r alternativet Video/Power only on Type-C Ports (endast video/
strom pa Type-C-portar) avaktiverat.

Gor det mojligt att anvénda ansluten Type-C-Dell-docka fér att tillhandahélla
datastréom med externa USB-portar inaktiverade. Nar 8sidoséttande av Type-C-
docka aktiveras sa aktiveras undermenyn for video/ljud/LAN.

Som standard &r alternativet Type-C Dock Override (asidosdttande av Type-C-
docka) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera anvandning av video pé Dell-dockans externa portar.

Som standard ar alternativet Video avaktiverat.

Aktivera eller inaktivera anvandning av ljud p& Dell-dockans externa portar.

Som standard ar alternativet Ljud aktiverat.

Aktivera eller inaktivera anvandning av LAN pé& Dell-dockans externa portar.

Som standard ar alternativet Lan aktiverat.

Aktiverar eller inaktiverar fingeravtryckslasarenheten.

Som standard &r alternativet Enable Fingerprint Reader Device (aktivera
fingeravtrycksldsarenhet) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera alla systemlampor och -ljud.

Som standard &r alternativet Enable Unobtrusive Mode (aktivera diskret lage)
avaktiverat.

Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ — Lagringsmenyn

Lagring

SATA/NVMe-atgard
SATA/NVMe-4tgérd

Lagringsgranssnitt

Port aktivering

SMART Reporting (SMART-
rapportering)

Enable SMART Reporting (aktivera SMART-
rapportering)

Ange driftlaget for den integrerade styrenheten for lagringsenheten.

Som standard &r alternativet RAID On (RAID pa) aktiverat.

P& den har sidan kan du aktivera inbyggda enheter.

Som standard é&r alternativet M.2 PCle SSD aktiverat.

Aktivera eller inaktivera teknik for sjalvévervakning, analys och rapportering (SMART)
under systemstart.

Som standard &r alternativet Enable SMART Reporting (aktivera SMART-
rapportering) inte aktiverat.
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Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ — Lagringsmenyn (fortsattning)

Lagring

Enhetsinformation
M.2 PCle SSD

Typ

Enhet

Aktivera mediakort

SD-kort (Secure Digital)

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode
(SD-kort i skrivskyddat lage)

Visar typinformation om systemets M.2 PCle SSD-disk.

Visar enhetsinformation om systemets M.2 PCle SSD-disk.

Aktivera eller inaktivera SD-kortet.

Som standard &r alternativet Secure Digital (SD) Card (aktivera SD-kort
(Secure Digital)) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera SD-kortets skrivskyddade l&ge.

Som standard &r alternativet Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (start
fran SD-kort (Secure Digital) i skrivskyddat lage) inte aktiverat.

Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ — Bildskarmsmenyn

Bildskdarm

Bildskdarmens ljusstyrka
Ljusstyrka pa batteridrift
Ljusstyrka pa vaxelstrom

Helskdarmslogotyp

Aktivera for att stélla in skdrmens ljusstyrka nar systemet kors péa batteridrift.
Aktivera for att stélla in skdrmens ljusstyrka nar systemet kors pa natstrom.
Aktivera eller inaktivera helskdrmslogotypen.

Detta alternativ ar inte aktiverat som standard.

Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutningsmeny

Anslutning

68

Aktivera tradlos enhet

WWAN/GPS

WWAN-busslage

WLAN

Bluetooth

Kontaktldst smartkort/NFC

Enable UEFI Network Stack (aktivera
UEFI-natverksstack)

Wireless Radio Control

Control WLAN radio (kontrollera WLAN-
radio)

Systeminstallationsprogram

Aktivera eller inaktivera intern WWAN/GPS-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Ange granssnittstyp for det trédldsa WAN-kortet (WWAN).

Som standard é&r alternativet Bus Mode PCle (busslage PCle) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera intern WLAN-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera intern Bluetooth-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera intern kontaktlds smartcard/NFC-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera UEFI-natverksstack och kontrollera den integrerade LAN-
styrenheten.

Som standard é&r alternativet Enable UEFI Network Stack (aktivera UEFI-
natverksstack) aktiverat.

Kann av systemets anslutning till ett trédbundet natverk och dérefter inaktivera de
valda trédldsa radiosandarna (WLAN).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.




Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutningsmeny (fortsattning)

Anslutning

Control WWAN radio (kontrollera WWAN-
radio)

HTTPs-startfunktion
HTTPs-start

HTTPs-startlage

K&nn av systemets anslutning till ett trddbundet natverk och darefter inaktivera de
valda tradlésa radiosédndarna (WWAN).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera funktionen HT TPs-start.

Som standard &r alternativet HTTPs Boot (HTTPs-start) aktiverat.

Med automatiskt lage extraherar HT TPs-start start-URL:en fr&n DHCP. Med
manuellt 18ge l&ser HT TPs-start start-URL:en frn anvandarens data.

Som standard &r alternativet Auto Mode (automatiskt lage) aktiverat.

Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ - Strommeny

Strom

Batterikonfiguration

Avancerad konfiguration

Aktivera avancerad
batteriladdningskonfiguration

Toppskift
Aktivera toppskift

USB PowerShare

Enable USB PowerShare (aktivera USB
PowerShare)

Varmehantering

USB Wake Support
Dell USB-C-docka med Wake on

Blockera vilolage

Lid Switch

Intel Speed Shift-teknik

Gor det mojligt for systemet att koras pa batteriet under toppstréomforbrukningstiden.
Anvand tabellen anpassad laddningsstart och anpassat laddningsstop for att
férhindra att natdrift anvands mellan vissa tider varje dag.

Som standard &r alternativet Adaptive (adaptiv) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera den avancerade batteriladdningskonfigurationen.

Som standard &r alternativet Enable Advanced Battery Charge Configuration
(aktivera avancerad batteriladdningskonfiguration) avaktiverat.

Gor det mojligt for systemet att koras pa batteriet under toppstrémforbrukningstiden.

Som standard &r alternativet Enable Peak Shift (aktivera toppskift) inaktiverat.

Aktivera eller inaktivera USB PowerShare.

Som standard &r alternativet Enable USB PowerShare (aktivera USB
PowerShare) avaktiverat

Aktiverar for att kyla flakten och processorns vérmehantering for att justera
systemprestanda, brus och temperatur.

Som standard &r alternativet Optimized (optimerad) aktiverat.

Nar detta &r aktiverat vacks systemet i standbylage nar man ansluter en Dell USB-C-
docka.

Som standard &r alternativet Wake on Dell USB-C Dock (vack vid Dell USB-C-
docka) aktiverat.

Gor att kan forhindra att stromsparlaget (S3) aktiveras i operativsystemet.

Som standard ar Block Sleep alternativet inaktiverat.

Aktivera eller inaktivera lockbrytaren.

Som standard &r alternativet Lid switch (lockomkoppling) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera stddet for Intel Speed Shift-teknik.

Som standard &r alternativet Intel Speed Shift Technology (Intel Speed Shift-
teknik) aktiverat.
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Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn

Security (sdkerhet)

TPM 2.0 Security
TPM 2.0 Security pa

Attestation Enable (aktivera attestering)

Key Storage Enable (aktivera nyckellagring)

SHA-256

Clear (rensa)

PPI ByBass for Clear Commands (PPI férbiga
for rensa kommandon)

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption

Chassis Intrusion (chassiintrang)

Kvittera intrdngsvarning

SMM Security Mitigation

Datarensning vid nésta start

Starta datarensning

Absolut

UEFI -startsokvégssékerhet

Aktivera eller inaktivera TPM 2.0-sakerhetsalternativ.

Som standard é&r alternativet TPM 2.0 Security On (TPM 2.0-sdkerhet pa)
aktiverat.

Later dig styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) godk&nnandehierarki ar
tillganglig for operativsystemet.

Som standard &r alternativet Attestation Enable (aktivera attestering) aktiverat.

L&ter dig styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) lagringshierarki ar tillganglig
fOr operativsystemet.

Som standard &r alternativet Key Storage Enable (aktivera nyckellagring)
aktiverat.

BIOS och TPM kommer att anvanda SHA-256-hash-algoritmen for att utdka
métningar i TPM-PCR:erna under BIOS-start.

Som standard ar alternativet SHA-256 aktiverat.

L&ter dig rensa TPM-8garinformationen och returnera TPM till standardstatus.

Som standard &r alternativet Clear (rensa) avaktiverat.

Styr TPM Physical Presence Interface (PPI).

Som standard &r alternativet PPl ByPass for clear Commands (férbiga PPI for
rensningskommandon) avaktiverat.

Aktivera eller inaktivera dig for att skydda minnet frén fysiska attacker, inklusive
fryssprej, avsdkning av DDR for att I&sa cyklerna och annat.

Som standard &r alternativet Total Memory Encryption (total
minneskryptering) avaktiverat.

Styr funktionen for chassiintréng.

Som standard &r alternativet On-Silent (pa tyst) aktiverat.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera SMM Security Mitigation.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera datarensning vid nésta start.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktiverar, inaktiverar eller permanent inaktiverar BIOS-modulgrénssnittet fér den
alternativa tjansten Absolute Persistence Module fran Absolute Software.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Styr huruvida systemet kommer att uppmana anvandaren att ange
administratorslésenordet (om installt) nar en UEFI-startenhet startas fran F12-
startmenyn.

Alternativet Always Except Internal HDD (alltid forutom intern harddisk HDD)
ar aktiverat som standard.
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Tabell 10. Systeminstallationsprogram—menyn Passwords (lI6senord)

Losenord

Administratorslésenord
Systemlésenord

NVMe SSDO
Ldsenordskonfiguration

Versal bokstav

Gemen bokstav

Siffra

Specialtecken

Minsta antal tecken

Forbiga 16senord

Password Changes

Aktivera andring av icke-
administratdrsldsenord

Ange, andra eller ta bort administratorslésenordet.
Ange, andra eller ta bort systemlésenordet.

Ange, andra eller ta bort NVMe SSDO-l6senordet.

Forstarkt I6senord maste innehalla minst en versal bokstav.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Forstarkt [6senord méste innehélla minst en gemen bokstav.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Forstarkt I6senord maste ha minst en siffra.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Forstarkt l6senord méste innehélla minst ett specialtecken.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Anger minsta tilldtna antal tecken for I16senord.

Nar det &r aktiverat uppmanar den alltid att ange l6senord for system och intern
harddisk nér systemet ar péslaget frén avstangt lage.

Som standard &r alternativet Disabled (inaktiverad) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera for att &ndra losenordet for systemet och harddisken utan att
behdva ha administratérsldsenord.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout (aktivera sparr
av systeminstallationsprogrammet)

Later administratorer styra hur deras anvandare kan komma &t BIOS-konfiguration
eller inte.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout (aktivera
sparr av huvudlésenord)

Nar detta &r aktiverat inaktiveras stodet for huvudidsenordet.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tillat att icke-admin-PSID aterstalls

Aktivera Tillat att icke-admin-PSID aterstéalls

Styr &tkomst till &terstélining av fysiskt sdkerhets-ID (PSID) p& NVMe-h&rddiskar frén
Dell Security Manager-prompten.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 11. Systemkonfigurationsalternativ

- menyn Uppdatering, aterstallning

Uppdatering, aterstallning

UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-
aterstéllning fran harddisk)

BIOS Downgrade

Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns uppdateringspaket.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Gor det mojligt for anvandaren att aterstélla vissa skadade BIOS-férhallanden frén en
aterstaliningsfil pd anvandarens priméra hérddisk eller ett externt USB-minne.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.
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Tabell 11. Systemkonfigurationsalternativ

- menyn Uppdatering, aterstallning (fortsattning)

Uppdatering, aterstallning

Allow BIOS Downgrade (tilldt BIOS-
nedgradering)

SupportAssist OS Aterstilining

BIOSConnect

Aterstaliningstroskel for Dell Auto-
operativsystem

Aktivera eller inaktivera flashning av systemets firmware till en tidigare revision har
blockerats.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera startflode for SupportAssist OS aterstéallningsverktyget i
héndelse av vissa systemfel.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera molntjanstens operativsystemsaterstallning om
huvudoperativsystemet inte kan starta inom antalet fel som ar lika med eller storre
an det varde som anges av troskelvardet for auto-alternativet fér operativsystemets
aterstaliningsinstallning och den lokala tjdnstens operativsystem inte startar eller inte
ar installerat.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Kontrollerar det automatiska startflddet for SupportAssist System Resolution Console
och for aterstallningsverktyget for Dell-operativsystemet.

Som standard ar troskelvardet instéllt pa 2.

Tabell 12. Systemkonfigurationsalternativ

— Meny for systemhantering

Systemhantering

Service Tag
Tillgdngstagg
Strombeteende

Wake on AC (aktivera vid vaxelstrom)

Wake on LAN
Wake on LAN

Automatiskt for tid

Intel AMT Capability
Aktivera Intel AMT Capability

MEBx Hotkey
Aktivera MEBx-snabbtangent

USB provision

Aktivera USB Provision

Visar systemets servicetagg.

Skapa en tillgdngstagg for systemet.

Aktivera eller inaktivera alternativet Wake on AC.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera att systemet startar frén special-LAN-signaler nar den tar
emot en aktiveringssignal fr&n WLAN.

Som standard &r alternativet Disabled (inaktiverad) aktiverat.

Gor det mojligt att stélla in systemet s& att den automatiskt startar varje dag eller pé
ett forinstallt datum vid forinstélld tid. Det har alternativet kan endast konfigureras
om Auto On Time (automatisk start) &r satt till Everyday (varje dag), Weekdays
(veckodagar) eller Selected Days (valda dagar).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Som standard &r alternativet Restrict MEBx Access (Begransa MEBx-atkomst)
aktiverat.

Nar det har alternativet ar aktiverat kan du anvanda Ctrl+P for att komma &t MEBx.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Intel AMT kan distribueras med den lokala distributionsfilen med en USB-
lagringsenhet.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.
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Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — Tangentbordsmenyn

Tangentbord
Alternativ for Fn Lock Som standard &r alternativet Fn Lock aktiverat.
Tangentbordsbelysning L&ter dig &ndra instéliningarna for tangentbordsbelysning.

Som standard &r alternativet Disabled (inaktiverad) aktiverat.

Timeoutvarde for tantentbordsbelysning Ange timeoutvéardet for tangentbordets bakgrundsbelysning nér en natadapter ar
vid natdrift ansluten till systemet.

Som standard ar alternativet 10 seconds aktiverat.

Timeoutviarde for Stéll in timeout-vardet for bakgrundsbelysningen for tangentbordet nér datorn bara
tangentbordsbelysning vid batteridrift  kors pd batteristrom.

Som standard ar alternativet 10 seconds aktiverat.

Snabbtangent till enhetskonfiguration Styr huruvida du kan komma &t enhetskonfigurationsskarmarna via snabbtangenter
nar systemet startar.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Tabell 14. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Forstartsbeteende

Forstartsbeteende

Adapter Warnings

Aktivera adaptervarningar Aktivera eller inaktivera varningsmeddelanden under start nar adaptrar med mindre
strémkapacitet upptacks.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Warning and Errors Aktivera eller inaktivera &tgarden som ska goras nar en varning eller ett fel uppstar.

Som standard &r alternativet Prompt on Warnings and Errors (fraga vid
varningar och fel) aktiverat.

USB-C-varningar
Aktivera dockningsvarningsmeddelanden Detta alternativ &r aktiverat som standard.
Snabbstart Aktivera for att stélla in hastigheten pé starten.
Som standard &r alternativet Minimal aktiverat.
Utodka tiden for BIOS POST Stélla in BIOS POST-tid.
Som standard &r alternativet O seconds aktiverat.

MAC Address Pass-Through Ersétter den externa NIC MAC-adressen med den valda MAC-adressen frén
systemet.

Som standard &r alternativet System Unique MAC Address (systemunik MAC-
adress) aktiverat.

Mus/pekskéarm Som standard &r alternativet Touchpad and PS/2 Mouse (styrplatta och PS/
2-mus) aktiverat.

Tabell 15. Systeminstéllningsalternativ—Virtualiseringsmeny

Virtualisering

Intel Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology (VT) Ange huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor — virtuell maskindvervakning) kan
anvénda den extra maskinvarukapaciteten som tillhandahélls av Intel Virtualization
Technology.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.
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Tabell 15. Systeminstéllningsalternativ—Virtualiseringsmeny (fortsattning)

Virtualisering

VT for Direct 170

Ange huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor — virtuell maskindvervakning) kan
anvanda den extra maskinvarukapaciteten som tillhandahélls av Intel Virtualization
Technology fér direct 1/0.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Intel Trusted Execution Technology

(TXT)

Aktivera Intel Trusted Execution Technology

(TXT)

Anger huruvida en MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) kan anvénda
den extra maskinvarukapaciteten som tilhandahélls av Intel Trusted Execution
Technology.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 16. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Performance (prestanda)

Performance (prestanda)

Multi Core Support

Active Cores

Intel SpeedStep
Enable Intel SpeedStep Technology

C-States Control

Aktivera C-State Control

Intel TurbocBoost Technology

Aktivera Intel Turbo Boost-teknik

Intel Hyper-Threading Technology

Aktivera Intel hyper-threading-teknik

Dynamisk justering: maskininlarning

Aktivera dynamisk justering: Maskininlarning

Later dig andra antalet CPU-kéarnor tillgéngliga for operativsystemet.

Som standard &r alternativet All Cores (alla kdrnor) aktiverat.

Later systemet dynamiskt justera processorspanning och karnfrekvens genom
minskad genomsnittlig stromférbrukning och varmeproduktion.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktiverar eller inaktiverar ytterligare stromsparlégen for processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera Intel TurboBoost-laget pa processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera hypertradning i processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Later operativsystemet forbattra dynamiska stromjusteringsfunktioner baserat pa
identifierade arbetsbelastningar.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 17. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systemloggar

Systemloggar
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BIOS hidndelselogg
Rensa BIOS-handelseloggen

Termisk hiandelselogg

Rensa termisk handelselogg
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Visa BIOS-handelser.

Som standard &r alternativet Keep aktiverat.

Visa varmehéandelser.

Som standard &r alternativet Keep aktiverat.




Tabell 17. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systemloggar (fortsattning)

Systemloggar

Energihdndelselogg
Rensa stromhandelselogg Visa energihdndelser.

Som standard &r alternativet Keep aktiverat.

Licensinformation Visar systemets licensinformation.

Uppdatera BIOS i Windows

Forutsattningar

Vi rekommenderar att du uppdaterar BIOS (systeminstallationsprogrammet) nér moderkortet byts ut eller om det finns en uppdatering.
For bérbara datorer bdr du se till att batteriet ar fulladdat och anslutet till ett eluttag innan du paborjar en BIOS-uppdatering.

Om denna uppgift

@ OBS: Om BitLocker ar aktiverad méste den avbrytas fére uppdatering av system-BIOS och &teraktiveras efter att BIOS-
uppdateringen &r klar.

Steg

1. Starta om datorn.
2. G4 till Dell.com/support.
e Ange Servicenummer eller Expresskod och klicka p& Skicka.
e Klicka pa identifiera produkt och folj sedan anvisningarna péa skarmen.
3. Om du inte kan detektera eller hitta servicenumret klickar du p4 Choose from all products (Vilj bland alla produkter).
4. Valj kategorin produkter i listan.

®| OBS: V4l ratt kategori s& att du kommer till produktsidan.

B. Valj datormodell. Nu visas sidan Product Support (Produktsupport) for din dator.

6. Klicka p4 skaffa drivrutiner och sedan p4 drivrutiner och hamtningar.
Avsnittet Drivers and Downloads (drivrutiner och hdmtningar) visas.

7. Klicka pa Find it myself (jag hittar sjélv).
8. Klicka pa BIOS for att visa BIOS-versionerna.
9. Identifiera den senaste BIOS-filen och klicka p4 Download (hamta).

10. Valj den hdmtningsmetod du foredrar i Valj hamtningsmetod; klicka pd Hamta fil.
Fonstret File download (Filhamtning) visas.

1. Klicka p& Save (Spara) for att spara filen pa datorn.
12. Klicka p& Run (Kor) for att installera de uppdaterade BIOS-instéllningarna pé datorn.
Folj anvisningarna pé skarmen.

Uppdatera BIOS pa system med BitLocker aktiverat

Om BitLocker inte stdngs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nasta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onddigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta @mne finns i
Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sIn153694
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Uppdatera system-BIOS med hjalp av en USB-flashenhet

Om denna uppgift

Om systemet inte kan l&sas in i Windows, men du dnda behdver uppdatera BIOS, hamtar du BIOS-filen med hjélp av en annan dator och
sparar den pé en startbar USB-flashenhet.

®| OBS: Du méste anvanda en startbar USB-flashenhet. Fér mer information, se kunskapsdatabasartikeln SLN143196.

Steg

Hémta .exe-filen for BIOS-uppdatering till en annan dator.

Kopiera .exe-filen till den startbara USB-flashenheten.

Satt i USB-flashenheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 nar Dell-logotypen visas, s& att du ser engéngsstartmenyn.
Anvand piltangenterna for att vélja USB Storage Device (USB-lagringsenhet) och klicka pa Enter.
Datorn kommer att starta en Diag C:\>-prompt.

Kor filen genom att skriva det fullstandiga filnamnet och trycka pé Enter.

N oSN

BIOS-uppdateringsverktyget visas. Folj instruktionerna pé skarmen.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoamect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer. conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIODSAFirmware update procedure will likely render
your system unuzable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

= Copuyright G111 Dell Inc. fmll Rights

Figur 2. DOS-skarmen for BIOS-uppdatering

System- och installationslosenord

Tabell 18. System- och installationslosenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Ldsenord som du méste ange for att logga in till systemet.

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att dppna och géra &ndringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldggande sékerhetsniva fér informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som ar lagrad pa datorn om den inte ar last och ldmnas utan
tillsyn.
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®| OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorsléosenord nar statusen &r Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka p4 F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1.

P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du Security (sakerhet) och trycker
pa Enter.

Skérmen Security (sdkerhet) visas.

V&lj system-/administratorslosenord och skapa ett I6senord i faltet Ange det nya losenordet.

Anvand féljande rekommendationer for systemldsenordet:

Ett I6senord kan ha upp till 32 tecken

e | 6senordet kan innehélla siffrorna O till 9

e [Endast smé bokstaver &r giltiga, stora bokstaver ar inte tilldtna.

e Endast foljande specialtecken ér tilldtna, blanksteg, ("), (+), (,), (-), (.), (), ), (D, (\), (D), ).

Skriv in systemlésenordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt lésenord och klicka pa OK.

Tryck pé Esc s blir du ombedd att spara &ndringarna.

Tryck pa Y for att spara andringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Foérutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus ar upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller &ndra det befintliga system- och
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om lI6senordsstatus ar last.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pd F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1.

P& skarmen System BIOS (System-BIOS) cller System Setup (Systeminstallation) viljer du System Security
(Systemsikerhet) och trycker pé Enter.
Skarmen System Security (Systemsikerhet) visas.

Pa skdrmen System Security (Systemsakerhet), kontrollera att Password Status (Losenordstatus) dr Unlocked (Olast).
V&lj System Password (Systemlésenord), ndra eller radera det befintliga systemlésenordet och tryck pa Enter eller Tab.

Vélj Setup Password (Installationsldsenord), ndra eller radera det befintliga installationsldsenordet och tryck pé Enter eller Tab.

@ OBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenordet anger du det nya I6senordet igen nar du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och installationsldésenordet ska du bekréafta borttagningen nér du uppmanas gora det.

Tryck pa Esc s blir du ombedd att spara &ndringarna.

Tryck p8 Y for att spara andringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.
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Rensa BIOS (systemkonfiguration) och systemlosenord

Om denna uppgift

@l OBS: Om du vill &terstélla BIOS- och systemldsenordet ska du ringa numret till Dells tekniska support i din region.

Steg

1. Skriv datorns service-id-nummer pa den lasta BIOS-/systeminstéaliningsskarmen.

2. Berétta for Dells supporttekniker vilkken kod som genereras.

3. Dells supporttekniker tillhandahéller ett 32 tecken l&ngt lésenord for huvudsystemet, vilket kan anvandas for att fa tillgang till den lasta
BIO-/systeminstallningsskarmen.

78 Systeminstallationsprogram



Felsokning

Amnen:

. Aterstall operativsystemet

e Sékerhetskopieringsmedia och aterstaliningsalternativ

. Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av systemprestanda fore start
¢ Diagnostiskt LED-beteende

*  Realtidsklocka (RTC-aterstéllning)

¢ Flash-uppdatera BIOS (USB-minne)

¢  Flash-uppdatera BIOS

. WiFi-cykel
*  BIOS-aterstallining
*  M-BIST

* LCD inbyggda sjélvtestet (BIST)

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet dven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows 10
operativsystem. Den bestéar av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera h&rdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstalla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells supportsidan for att felsbka och fixa datorn nar den inte startar upp i sitt primara operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide p& www.dell.com/support.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéllningsenhet for att felsdka och l6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pé din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sékerhetskopierings-
Media- och Aterstéaliningsalternativ.

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfor en fullstédndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik
for kontroll av systemprestanda fore start ar inbdddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inbaddade systemdiagnosen ger en
uppsattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen
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OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Mer information finns i Atgérda maskinvaruproblem med inbyggd och onlinediagnostik (SupportAssist ePSA-, ePSA- eller PSA-felkoder).

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

1. Starta datorn.

2. Néar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
3. Vé&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pd startmenyskarmen.
4

Klicka pa pilen i det nedre vanstra hérnet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka pé& pilen i det nedre hogra hornet for att gé till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.

6. Om du vill kéra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pé Esc och klickar pé Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Valj enheten i den vénstra rutan och klicka pd Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Diagnostiskt LED-beteende

Tabell 19. Diagnostiskt LED-beteende

Blinkningsmoénster

Gult Vit Problembeskrivning Losningsférslag
1 1 Fel vid TPM-avkanning Sétt tillbaka moderkortet.
1 2 Icke &terstéliningsbart SPI Flash- Satt tillbaka moderkortet.
fel
1 5 EC kan inte programmera i-Fuse Sétt tillbaka moderkortet.
1 6 Generisk catch-all for stérande Koppla bort alla strémkallor
fel i EC-kodflode (natstrom, batteri, knappcell)

och drénera kvarvarande strom
genom att trycka pa och hélla
ned strombrytaren.

2 1 CPU-processorfel e  Kor verktyget Dell Support
Assist/Dell Diagnostics.
e Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.

2 2 Fel p& moderkortet (inkluderar | e Flasha senaste BIOS-

BIOS-korruption eller ROM-fel) versionen

e Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.

2 3 Inget minne/RAM kunde e Bekréafta att minnesmodulen

identifieras ar korrekt installerad.

e Om problemet kvarstér, byt
ut minnesmodulen.

2 4 Fel p& minne/RAM e  Aterstall och byt plats pa
minnesmodulerna.

e Om problemet kvarstér, byt
ut minnesmodulen.
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Tabell 19. Diagnostiskt LED-beteende (fortsattning)

Blinkningsménster

svara pa HECI-meddelandet.

Gult Vit Problembeskrivning Lésningsforslag
2 5 Oqiltigt installerat minne ° Aterstall och byt plats pa
minnesmodulerna.
e Om problemet kvarstar, byt
ut minnesmodulen.
2 6 Fel p& moderkortet/ Sétt tillbaka moderkortet.
kretsuppsattningen
2 7 LCD-fel (SBIOS meddelande) Byt ut LCD-modulen.
2 8 LCD-fel (EC-detektering av Sétt tillbaka moderkortet.
stromskenefel)
3 1 CMOS-batterifel . Aterstall batteriets
anslutning fér CMOS-
batteriet.
e  Om problemet kvarstar, byt
ut RTS-batteriet.
3 2 Fel p& PCl eller grafikkort/chip Sitt tillbaka moderkortet.
3 3 BIOS-aterstéllningsavbildning | @ Flasha senaste BIOS-
hittades inte versionen
e Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.
3 4 BIOS-aterstéllningsavbildning | @ Flasha senaste BIOS-
hittades men &r ogiltig versionen
e Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.
3 5 Stromskenefel Sétt tillbaka moderkortet.
3 6 Flashskada upptéckt av SBIOS. S4tt tillbaka moderkortet.
3 7 Timeout vantar pd ME for att Stt tillbaka moderkortet.

@ OBS: Blinkande 3-3-3 LED-lampor pa 1as-LED (Caps-Lock eller Num-Lock), strémbrytarens LED-lampa (utan fingeravtryckslasare)
och diagnostisk LED-lampa indikerar att det inte gér att tillhandahélla indata under LCD-paneltestet pd Dell SupportAssist-diagnostik
for test av systemprestanda fore systemstart.

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) aterstaliningsfunktion kan du eller din servicetekniker &terstélla Dell Latitude-system fran situationer med inget
POST/ingen strom/startar inte. De 8ldre hoppen med aktiverad RTC-&terstalining har tagits bort p& dessa modeller.

Starta RTC-4terstéllning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstrom. Hall strémbrytaren intryckt i trettio (30) sekunder.

Realtidklockans &terstélining sker nar du slépper stromknappen.

Flash-uppdatera BIOS (USB-minne)

Steg

1. Folj proceduren fran steg 1 till steg 7 i "Uppdatera BIOS" om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsprogramfilen.

2. Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln SLN143196 p& www.dell.com/support.

3. Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.
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Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.
Starta om datorn och tryck p& F12 nar Dell-logotypen visas pa skarmen.
Starta fr&n USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck pé& Enter.

© N O o

BIOS-uppdateringsverktyget visas. Slutfor BIOS-uppdateringen genom att félja anvisningarna pa skérmen.

Flash-uppdatera BIOS

Om denna uppgift
Du kan vara tvungen att uppdatera BIOS nar det finns en uppdatering eller nar du bytt ut moderkortet.

Folj dessa steg for att flasha BIOS:

Steg

1. Starta datorn.

2. G4 till www.dell.com/support.

3. Klicka p& Product Support (Produktsupport), ange servicenumret for din dator och klicka sedan p& Submit (Skicka).

®| OBS: Om du inte har servicenumret, anvand automatisk identifiering eller sl8 upp din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivers & downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) > Find it myself (Hitta det sjalv).
V&lj det operativsystem som &r installerat pa datorn.

Bladdra nedéat pa sidan och expandera BIOS.

Klicka p4 Download (Ladda ner) for att ladda ner den senaste versionen av BIOS for din dator.

Navigera till mappen dér du sparade BIOS-uppdateringsfilen.

©® N oA

Dubbelklicka pé ikonen foér BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljiande procedur
innehaller instruktioner om hur du genomfor en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahéller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Stéang av datorn.

Stang av modemet.

Sténg av den trédlésa routern.
Vénta 30 sekunder.

Sl& pé den tradldsa routern.
Sla pd modemet.

No g Aa N

Starta datorn.

BIOS-aterstallning

BIOS-aterstaliningen &r utformad for att fixa huvud BIOS, och kan inte fungera om booten ar skadad. BIOS-aterstaliningen fungerar
inte i handelse av EG-korruption, ME-korruption eller en maskinvarubelaterad fraga. BIOS-aterstallningsbilden ska vara tillganglig p& den
okrypterade partitionen pa enheten for BIOS-4terstéalliningsfunktionen.
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Aterstall BIOS-funktionen

Tva versioner av BIOS-aterstéaliningsbilden sparas p& harddisken:

e Aktuell kérd BIOS (gammal)
e Som ska uppdateras BIOS (ny)

Den gamla versionen &r redan lagrad pé harddisken. BIOS lagger till en ny version p& harddisken, behéller den gamla versionen och raderar
andra befintliga versioner. Till exempel, AOO och AO2 versioner finns redan pa hérddisken, A02 &r BIOS. BIOS lagger till AO4, uppratthaller
AO02 och raderar AOO. Med tva BIOS-versioner kan du &terskapa BIOS-funktionen.

Om &terstaliningsfilen inte kan lagras (harddisken &r tom), stéller BIOS in en flagga for att indikera detta tillst&nd. Flaggan &terstélls om det
senare blir majligt att lagra aterstélliningsfilen. BIOS meddelar anvéndaren under POST och i BIOS Setup, férséamras BIOS-aterstéllningen.
BIOS-aterstalining via harddisk kan inte vara majlig, men BIOS-aterstélining via USB-flash-enhet ar fortfarande majlig.

For USB-nyckel: rotkatalogen eller "\"
BIOS_IMG.rcv: aterstalliningsbilden lagrad p& USB-nyckeln.

BlIOS-aterstallning med harddisk

Om denna uppgift

®

OBS: Se till att du har den tidigare versionen och den senaste versionen av BIOS frén Dells supportwebbplats som &r tillganglig for
anvandning.

®| OBS: Se till att du har filtypstillaggen synliga i operativsystemet (OS).

Steg

1. Bladdra till platsen for BIOS-uppdateringsexekverbara (.exe) -filer.

2. Byt namn pé BIOS-kérbara filer till BIOS_PRE.rcv for den tidigare versionen av BIOS och BIOS_CUR.rcv for den senaste versionen
av BIOS.
Till exempel om den senaste versionens filnamn &r PowerEdge_T30_1.0.0.exe, dop om den till BIOS_CUR.rcv och om den
féregéende versionens filnamn & PowerEdge_T30_0.0.9.exe, dop om den till BIOS_PRE.rcv

@ OBS:

a. Om hérddisken &r ny kommer det inte finnas n&got operativsystem installerat.

b. Om hérddisken har delats upp pé Dell-fabriken kommer det att finnas en Recovery Partition tillganglig.

3. Koppla frén harddisken och installera harddisken till ett annat system som har ett fullt fungerande operativsystem.

4. Starta upp systemet och folj dessa steg i Windows-operativsystemet for att kopiera BIOS-aterstallningsfilen till Recovery Partition.
a. Oppna ett Windows Command Prompt-fonster.
b. Vid prompten, skriv diskpart for att starta Microsoft DiskPart.

c. Vid prompten, skriv list disk att lista de tillgéngliga harddiskarna.
Valj den harddisk som installerades i steg 3.

d. Vid prompten, skriv listan partition for att visa tillgédngliga partitioner pa harddisken.
e. Valj Partition 1 som &r Recovery Partition. Storleken pé partitionen kommer att vara 39 MB.
f.  Vid prompten, skriv set id=07 for att ange partitionsstorlek ID.

®| OBS: Partitionen kommer att vara synlig for operativsystemet som Lokal disk (E) for att I&sa och skriva data.
Skapa foljande mappar i Local Disk (E), E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.

Kopiera béda BIOS filerna BIOS_CUR.rcv och BIOS_PRE.rcv till dterstaliningsmappen pé Local Disk (E).
i. | Command Prompt fonstret, p4 DISKPART prompten, skriv set id=DE.

JQ

Efter utférandet av detta kommando, kommer partitionen Local Disk (E) inte att bl tillgénglig for OS.
B. Stang av systemet, ta bort harddisken och installera harddisken i originalsystemet.

6. Starta systemet och starta till System Setup, i Maintenance sektionen se till att BIOS Recovery from Hard Drive &r tillgangligt i
BIOS Recovery avsnittet av instéllningen.

7. Tryck péa strombrytaren for att stédnga av systemet.
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8. Hall Ctrl and Esc knapparna, tryck pé stréombrytaren for att starta systemet. Fortsétt att hélla in Ctrl and Esc knapparna tills BIOS
Recovery Menu visas.
Se till att Recover BIOS-alternativknappen ar vald och klicka p& Continue for att starta BIOS &terstélining.

BlOS-aterstallning med USB-enhet

Om denna uppgift

®| OBS: Se till att du har filtypstillaggen synliga i operativsystemet.

®| OBS: Se till att du har laddat ner de senaste BIOS fran Dells supportwebbplats och spara den pé ditt system.

Steg

1. Bladdra till platsen for den hamtade BIOS-uppdateringsexekverbara filen (.exe).

2. Dop om filen till BIOS_IMG.rcv.
Till exempel, om filnamnet &r PowerEdge_T30_0.0.5.exe, ddp om den till BIOS_IMG.rcv

3. Kopiera BIOS_IMG.rcv filen till rotkatalogen pd USB-minnet.

4. Om inte ansluten: Anslut USB-enheten, starta om systemet, tryck pa F2 for att ga till System Setup och tryck sedan pa strombrytaren
for att stdnga av systemet.

B. Systemet startas om.

6. Medan systemet startas trycker du pa tangenterna Ctrl+Esc samtidigt som du héller in strémbrytaren tills dialogrutan BIOS
Recovery Menu visas.

7. Klicka p& Continue for att starta BIOS &terstaliningsprocessen.

®| OBS: Kontrollera att Recovery BIOS é&r valt i BIOS ecovery Menu dialogrutan.

8. Valj en stkvag pa USB-lagringsenheten dér &terstaliningsverktyg for BIOS-filen &r lagrad (i rotkatalogen eller "\") och f6lj anvisningarna
pa skarmen.

M-BIST

Diagnostikverktyget M-BIST(Built In Self-Test), med férbattrad noggrannhet i moderkortsfel.

®| OBS: M-BIST kan initieras manuellt fore POST(Power On Self Test).

Hur man kor M-BIST
®

OBS: M-BIST maste initieras pé systemet fran ett avstangt strémtillst&nd som antingen &r anslutet till natstrom eller endast med
batteri.

1. Tryck och héll bdde M-tangenten p& tangentbordet och strémknappen intryckt for att initiera M-BIST.

2. Om bade M-tangenten och stromknappen halls nedtryckt kan indikatorlampan for batteriet uppvisa tva tillstand:
a. OFF: Inget fel upptécks med moderkortet
b. GULT: Indikerar ett problem med moderkortet

LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgdra om skarmbilden du upplever ar ett internt problem med
LCD-skarmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installiningar.

Nar du marker skarmavvikelser som flimmer, forvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-sk&rmen genom att kora det inbyggda sjélvtestet (BIST).
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Hur man oppnar LCD-sjalvtest

1. Stang av den bérbara Dell-datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till den bérbara datorn. Anslut endast natadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas p& skérmens yta).

4. Tryck p& och héll in knappen D och Power on pa den barbara datorn for att gé in i det inbyggda LCD-sjélvtest (BIST)-l&get. Fortsatt
att hélla D-tangenten tills du ser fargsténger p4 LCD-skarmen.

5. Ské&rmen kommer att visa flera fargfalt och andra farger pé hela skérmen till rétt, gront och blatt.

6. Kontrollera forsiktigt skarmen for avvikelser.

7. Tryck pé Esc-tangenten for att avsluta.

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar forst en LCD BIST och férvéantar sig en
anvandarinterventionsbekréaftelsefunktion pd LCD-skarmen.
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Fa hjalp

Amnen:

. Kontakta Dell

Kontakta Dell

Férutsattningar

OBS: Om du inte har en fungerande Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformation pé fakturan, foliesedeln, rakningen och i Dells
produktkatalog.

Om denna uppgift

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgéngligheten varierar beroende pé land och produkt och vissa
tjanster kanske inte finns i ditt omrade. Gor s& har for att kontakta Dell fér forséliningsarenden, teknisk support eller kundtjanst:

Steg

1. G4 till Dell.com/support.

2. Valj supportkategori.

3. Vélj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (vélj land/region) langst ner pa sidan.
4. Valj lamplig service eller supportlénk, beroende pé vad du soker.
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