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Arbeta inuti datorn

Amnen:

. Innan du arbetar inuti datorn

e Sékerhetsforeskrifter

e Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)
. ESD-faltservicesats

. Nar du har arbetat inuti datorn

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

@l OBS: Bilderna i det hér dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende p& konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Spara och sténg alla ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.
2. Stang av datorn. Klicka pé Start > (V) Stdnga > av strommen.

OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du sténger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

5. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor fr&n datorn, om det behdvs.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sékerhetsforeskrifter innan du utfér nagra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebar demontering eller
ommontering:

e Stang av systemet och alla ansluten kringutrustning.

e Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning frén natstrémmen.

e Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.
[ ]

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon surfplattabarbar datorstationar dator for att undvika skador pa elektrostatisk
urladdning (ESD).

Nér du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.
Anvanda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strom

Dell-produkter med standby-strém méste kopplas ur innan du éppnar vaskan. System som innehaller standby-strém &r i huvudsak
stromférande medan de sténgs av. Den interna strdmmen gor att systemet kan sténgas av (vécka p& LAN), och sténgs av i viloldge och
har andra avancerade strémhanteringsfunktioner.
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Genom att koppla ur, trycka pa och héll strémbrytaren intryckt i 15 sekunder ska ladda ur aterstdende strom i moderkortet. Ta bort
batteriet fran surfplattor.barbara datorer.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tvé eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit (Field Service Electrostatic discharge). Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig
till en malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara séker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken
som klockor, armband eller ringar innan du sjalv och utrustningen férbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter s&som expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en férkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkédnda metoder for att hantera komponenter inte
l&ngre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stot och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €]
fungerande minne.

o Tillfalliga - tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfalliga fel innebér att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppsté forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas aven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradldsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att f& ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kanslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kénsliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet frén sin forpackning férrén du &r redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig pé n&got séatt.

e Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
férpackning.

ESD-faltservicesats

Den obevakade féltservicesaten &r den vanligaste servicesatsen. Varje féltservicesats omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, armband
och bindningskabel.

Komponenterna i en ESD-féltservicesats

Komponenterna i en féltservicesats &r:

e Antistatisk matta - den antistatiska mattan ar varmeavledande och delar kan placeras p& den under serviceprocedurer. Nar du
anvénder en antistatisk matta ska armbandet sitta t4tt och bindningskabeln ska kopplas till mattan och till nAgon bar metall pa
systemet man arbetar med. N&r de har placerats pé ratt satt kan reservdelar tas bort frdn ESD-pésen och placeras direkt p& mattan.
ESD-kansliga artiklar &r sékra i handen, p4 ESD-mattan, i systemet eller inne i en pase.

e Armband och bindningskabel- armbandet och anslutningskabeln kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden och omalad
metalldel pa hardvara om ESD-mattan inte kréavs ,eller ansluten till den antistatiska mattan for att skydda hardvara som &r tillfalligt
placerad pad mattan. Den fysiska anslutningen av armbandet och bindningskabeln mellan huden, ESD-mattan och hérdvaran kallas for
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bindning. Anvand endast féltservicesatser med ett armband, matta och bindningskabel. Anvand aldrig tr&dldsa armband. Var alltid
medveten om att de interna kablarna i ett armband ar kansliga for skada fr&n normalt slitage och méaste kontrolleras regelbundet med
ett armbandstestare for att undvika oavsiktliga ESD-skador pé hérdvaran. Vi rekommenderar att testa armband och bindningskabel
minst en gang per vecka.

ESD Armbandstestare - ledningarna pé insidan av ett antistatband &r kansliga for skador som uppstar med tiden. N&r du anvander
en odvervakad sats &r basta praxis for att regelbundet testa bandet fore varje servicebesok, och ett minimum, test en gang per vecka.
En armbandstestare &r basta metoden for att géra det har testet. Om du inte har en egen armbandstestare, kontrollera med ditt
regionkontor for att ta reda p& om de har ett. Om du vill utfora testet, anslut armbandets bindningskabel i testaren medan den ar
fastspand pé handleden och tryck pa knappen for att testa. En gron lysdiod lyser om testet lyckas; en rod LED ténds och ett larm
ijuder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansholjen av plast frén inre delar som &r isolatorer och ofta
mycket statiskt laddade.

Arbetsmiljo - utvardera situationen hos kunden innan anvandning av ESD-féltservicesatsen. Till exempel &r driftsattning av satsen
for en servermilj® annorlunda &n for en stationar eller barbar dator. Servrar &r normalt installerade i ett rack inom ett datacenter;
stationéara eller barbara féretagsdatorer ar vanligen placerade pa kontorsskrivbord eller skép. Titta alltid efter en stor dppen plan yta
som ar fri frén foremal och tillrackligt stor for att anvanda ESD-satsen med ytterligare utrymme for att rymma den typ av system

som héller pa att repareras. En arbetsyta ska ocksé vara fri frn isolatorer som kan orsaka en ESD-olycka. P& arbetsytan ska isolatorer
t.ex. frigolit och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kénsliga komponenter innan du fysiskt hanterar eventuella
hardvarukomponenter.

ESD-forpackning - Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatisk forpackning. P&sar av metall som &r statiskt
skarmade ar att foredra. Du bor dock alltid skicka tillbaka den skadade delen med samma p8se och férpackning som den nya artikeln
levererades i. Pasen ska vikas ned och tejpas sé att den &r stdngd och all férpackningsmaterial av skumplast ska anvandas i den
ursprungliga l1&dan som den nya artikeln levererades i. ESD-kansliga enheter bor tas ur forpackningen endast p& en ESD-skyddad
arbetsyta, och delar bér aldrig placeras ovanpa ESD-pésen eftersom det endast ar insidan av pdsen som &r skdrmad. Placera alltid delar
i handen, pd ESD-mattan eller i en antistatisk pase.

Transport av kansliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kénsliga komponenter sédsom reservdelar eller delar som returneras
till Dell, det &r viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pésar for saker transport.

ESD-skydd sammanfattning

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-armband och en skyddande antistatisk matta hela tiden
nar du servar Dell-produkter. Dessutom &r det mycket viktigt att teknikerna forvarar kansliga delar separat fran alla isolatordelar medan du
utfor service och att de anvéander antistatiska pasar for transport av kansliga komponenter.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

oA N

8

Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga l6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pd datorn pabdrjades.
Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

Starta datorn.

Arbeta inuti datorn



Ta bort och installera komponenter

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.
Amnen:

. Rekommenderade verktyg
e Skruvlista

e SIM-kort (subscriber identity module)
. Bildskarmsenhet

. Halvledarenhet

¢ WWAN-kort

e Hogtalare

. Bakre kamera

¢ Mikrofonmodul

. Framre kamera

e Stod

e Gangjarn for utfallbart stod
*  Dockningskontakt

. Hallsensorns dotterkort

. Kylflans

. Systemflakt

e Volymknappens dotterkort
. Strombrytarkortet

. Fingeravtryckslésare

. Batteri

. Moderkort

e Smartkortlasare

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

e Kryssparmejsel (Phillips), nr O
e Plastrits

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna fr&n en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar demien
skruvforvaringslédda. Detta ar for att sékerstélla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvénds nar komponenten satts tillbaka.

@ OBS: Vissa system har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pa en s&dan yta nar du satter tillbaka en komponent.

@ OBS: Skruvfargen kan variera med den konfiguration som bestallts.

Tabell 1. Latitude 5520Precision 3560-skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Baskapa Fastskruvar 8
Faste for WLAN-kort Fastskruv 1

Ta bort och installera komponenter 9



Tabell 1. Latitude 5520Precision 3560-skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Faste for WWAN-kort Fastskruv 1
M.2 2230-SSD-disk M2x4 1 ?
M.2 2280-SSD-disk M2x4 1 ?
Innerramens enhet M2x3 12 ’
3-cellsbatteri M2x4 2 ?
4-cellsbatteri M2x4 3 ?
Systemflakt M2x3 2 ’
Kylfléans — integrerad M2x3 1-M2x3 ’
Fastskruvar 4 - fastskruvar
Kylflans — diskret M2x3 1- M2x3 ’
Fastskruvar 7 - fastskruvar
eDP-kabel/-faste M2x3 2 ’
USB Type-C-stodfaste M2x4 3 ?
Moderkort M2x3 3 Q
Strombrytare M2x2 2 Q
Smartkortlasare M2x3 2 ’
LED-kort M2x3 1 ’
Tangentbordsenhet M2x2 26 g
Tangentbordsfaste M2x2 10 g
Bildskarmsenhet M2,5x5 (bildskarmsgangjarn till | 6
handledsstédet)
Bildskarmsgangjarnet M2,5x3,5 (bildskarmsgéngjarm |4 D
till bildskarmens baksida) é
Bildskarm M2,5x3,5 4 (3%)

10 Ta bort och installera komponenter




SIM-kort (subscriber identity module)

Ta bort SIM-facket

Férutsattningar

1.

®

A

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

OBS: Borttagning av SIM-kortet och SIM-kortfacket &r endast mgjlig p& system som levereras med WWAN-modul.
Borttagningsproceduren géller endast for system som levereras med WWAN-modulen.

Foliande bilder visar SIM-kortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

Satt i ett stift i hdlet pa SIM-kortsfacket.

Tryck stiftet indt for att frigdra SIM-kortsfacket

Skjut ut SIM-kortfacket fran kortplatsen péa datorn.

Ta bort SIM-kortet frAn SIM-kortfacket.

Skjut in SIM-kortfacket i kortplatsen tills den klickar péa plats.

S NI SRR

Ta bort och installera komponenter

CAUTION: Om du tar bort SIM-kortet med datorn paslagen kan det orsaka dataforlust eller skada pa kortet. Kontrollera
att datorn &r avstdngd eller att natverksanslutningarna ar inaktiverade.

1"



Installera SIM-facket

Férutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

@ OBS: Borttagning av SIM-kortet och SIM-kortfacket &r endast mojlig p& system som levereras med WWAN-modul. Darfor galler
borttagningsproceduren endast for system som levereras med WWAN-modulen.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av SIM-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

b |

Steg

1. Sattin ett stift i hélet i SIM-kortfacket och tryck indt for att frigdra facket.
Skjut ut SIM-kortfacket frén urtaget pa datorn.

Placera SIM-kortet i SIM-kortfacket med metallkontakten nedét.

Rikta in SIM-kortfacket med kortplatsen pa datorn och tryck forsiktigt in den.

o hoN

Skjut in SIM-kortfacket i kortplatsen tills den klickar péa plats.

Nasta Steg

1. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsmonteringen

Férutsattningar

1. Folj proceduren i Innan du arbetar inuti systemet.
2. Tabort SIM-facket.

Om denna uppgift

Féljande bild visar var bildskédrmsmonteringen ar placerad och hur borttagningsproceduren gér till.

4x 2X
M1.6x4 M2x2.5
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Steg

1. Oppna stodets i den bredaste vinkeln. Systemet startas.
OBS: Den I6stagbara Latitude 7320 har en automatisk startfunktion. Systemet startas nér stddets dppnas. Folj stegen nedan for

att forsékra dig om att systemet inte startas medan du utfor bytesprocedurerna.

2. Nar stddet ar 6ppet stanger du av datorn fran operativsystemet.
3. Placera datorn pa en vadderad yta med bildskarmsmonteringen vand nedét.

4. Kontrollera att systemet redan har sténgts av innan du tar bort skruvarna.

16 Ta bort och installera komponenter
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10.

1.

12.
13.

Ta bort de fyra skruvarna (M1,6x4) som haller fast bildskarmen i bildskdrmens baksida.

Anvand en plastrits och tryck pd de tva sparrhélen bredvid stddgangjarnen for att lossa bildskdrmsmonteringen frén bildskérmens
baksida.

Sténg stoédet och vand pé datorn med bildsk&rmen vand uppét.

Anvand en plastrits och band upp bildskérmen frén det nedre vanstra eller nedre hogra hérnet.
Arbeta runt toppen och de &terstdende sidorna av bildskarmen.

Fall forsiktigt ut bildskdrmsmonteringen frén den évre kanten och l&gg bildskérmen riktad nedét.

Dra INTE bort bildskdarmen fran basen medan bildskarmen fortfarande ar ansluten till moderkortet.

Skjut stréombrytaren pad moderkortet fran "PD1” till "PD2".

OBS: Nar strombrytaren &r inaktiverad lyser en LED-indikator bredvid omkopplaren i rott, vilket indikerar att strémmen har
kopplats bort frén datorn.

Ta bort de tva skruvarna (M2x2,5) som héller fast bildskarmskabelns faste i moderkortet.
Ta bort bildskarmskabelféstet frén datorn.
Koppla bort bildskarmskabel frén moderkortet och ta bort bildskdrmsmonteringen frédn datorn.

Installera bildskarmsmonteringen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var bildskdrmsmonteringen &r placerad och hur installationsproceduren gar till.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Placera bildskarmsmonteringen med framsidan nedat pa en vadderad yta precis under datorn.

2. Anslut bildskarmskabeln till kontakten pa moderkortet.
3. Rikta in och placera bildskarmskabelns faste och placera den p& kontakten for bildskarmskabeln.
4. Satt tillbaka de tvéa skruvarna (M2x2,5) som héller fast bildskarmskabelns faste i moderkortet.
B. Skjut strombrytaren pa moderkortet fran "PD2” till "PD1".
@ OBS: Nér du har vaxlat strombrytare till ”PA”-laget kommer LED-indikatorn bredvid switchen att slockna, vilket indikerar att
strommen har aterstallts till datorn.
6. Vand forsiktigt in bildskarmsmonteringen i datorn.
7. Riktain och skjut in botten av bildskdrmsmonteringen i datorn.
8. Tryck forsiktigt pa kanterna pa bildskdrmsmonteringen tills den klickar pa plats.
9. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M1,6x4) som héller fast bildskarmspanelen vid bildskédrmens baksida.

10. Stang stodet.

Nasta Steg

1. Installera SIM-facket.
2. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Halvledarenhet

Ta bort M.2 SSD-disken

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SIM-facket.
3. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Ta bort och installera komponenter 21



Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for M.2 SSD-disken och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort den enda skruven (M2x2,5) som héller fast M.2 SSD-diskens skydd.
2. Tabort M.2 SSD-diskens skydd fran datorn.

@l OBS: Om varmetejpen under M.2 SSD-disken lossnar fran moderkortet faster du den p& moderkortet igen.

3. Skjut ut M.2 SSD-disken ur datorn.

Installera M.2 SSD-disken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar platsen for M.2 SSD-disken och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in sparet pd M.2 SSD-disken med fliken pa M.2 SSD-diskkortplatsen pd moderkortet.
2. Forin M.2 SSD-disken i M.2-SSD-diskkortplatsen pd moderkortet.
3. Riktain och placera M.2 SSD-diskens skyddshdlje pd M.2 SSD-disken.

@l OBS: Se till att skyddshdliet placeras pa kldmmorna p& moderkortet.

4. Satt tillbaka den enda skruven (M2x2,5) som héller fast M.2 SSD-diskens skydd i moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera bildskdrmsmonteringen.
2. Installera SIM-facket.
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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WWAN-kort

Ta bort WWAN-kortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SIM-facket.
3. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av WWAN-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1x
M1.6x2.5
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Steg

1. Lossa den enda fastskruven som héller fast WWAN-kortfastet i WWAN-kortet.
Skjut ut och ta bort fastet for WWAN-kortet fran WWAN-kortet.

Koppla bort antennkablarna fran WWAN-kortet.

Skjut ut WWAN-kortet och avlagsna det frén platsen for WWAN-kortets kortplats.

NN
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Installera WWAN-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar var WWAN-kortet &r placerat och hur installationsproceduren gar till.
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Steg
1. Riktain sparet pd WWAN-kortet med fliken pa kortplatsen for WWAN-kortet pd moderkortet.
2. Skjut in WWAN-kortet i vinkel i WWAN-facket pd moderkortet.
3. Anslut antennkablarna till WWAN-kortet.
| féljande tabell visas fargschemat fér antennkablarna:

Tabell 2. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa WWAN-kortet Farg pa antennkabel

Primar (vit triangel) Vit
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Tabell 2. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa WWAN-kortet Farg pa antennkabel

Sekundar (svart triangel) Svart

4. Placera WWAN-kortfastet pa antennkontakterna p& WWAN-kortet.
B. Dra &t den enda fastskruven for att satta fast WWAN-fastet p4& WWAN-kortet.

Nasta Steg

1. Installera bildskarmsmonteringen.
2. Installera SIM-facket.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort vanster hogtalare

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SIM-facket.
3. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar platsen for den vanstra hdgtalaren och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla loss hogtalarkabeln frén kontakten p& moderkortet.
2. Lyft bort hégtalarna, tillsammans med kabeln, frdn moderkortet.

Installera den vanstra hogtalaren

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéljande bild visar platsen for den vanstra hogtalaren och ger en illustration av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in och placera hogtalarna i platsen pd moderkortet.
2. Ateranslut den vanstra hogtalarkabeln till kontakten p& moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera bildskarmsmonteringen.
2. |Installera SIM-facket.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Ta bort hoger hogtalare

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SIM-facket.
3. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for den hogra hdgtalaren och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort den hégra flaktens FPC och hdgtalarkabel fran kontakten pa moderkortet.
2. Lyft bort hogtalarna, tillsammans med kabeln, fr&n moderkortet.

Installera den hogra hogtalaren

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for den hogra hdgtalaren och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in och placera hogtalaren i platsen p& moderkortet.

2. Ateranslut flaktens FPC och den vénstra hogtalarkabeln till kontakten pd moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera bildskarmsmonteringen.
2. Installera SIM-facket.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bakre kamera

Ta bort den bakatvanda kameran

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SIM-facket
3. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar platsen for den bakatvanda kameramodulen och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Lyft bort moderkortets skydd frdn moderkortet.
Koppla frén den bakatvanda kamerans FPC fran kontakten p& moderkortet.
Ta bort de tva skruvarna (M1,6x3) som héller den bakatvanda kameran pa plats.

NN

Lyft ut den bakatvanda kameran ur systemet.

Installera den bakatvanda kameran

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen fér den bakatvanda kameramodulen och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in och placera den bakatvanda kameran i facket pa bildskarmens baksida.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M1,6x3) som faster den bakatvanda kameran i bildskérmens baksida.
Anslut den bakatvanda kamerans FPC till kontakten pa moderkortet.

Placera moderkortsskyddet p& moderkortet och tryck forsiktigt tills det snapper pa plats.

NN

Nasta Steg

1. Installera bildskdrmsmonteringen.
2. Installera SIM-facket.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Mikrofonmodul

Ta bort de hogra mikrofonmodulerna

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SIM-facket
8. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for den hogra mikrofonmodulen och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Lyft bort moderkortets skydd frédn moderkortet.

2. Koppla frén den hogra mikrofonmodulen frén den framatvéanda kameramodulen.
3. Koppla bort den hégra mikrofonmodulens FPC.

4. Lyft ut den hogra mikrofonmodulen fran systemet.

Installera de hogra mikrofonmodulerna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for den hdgra mikrofonmodulen och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in och placera den hégra mikrofonen i facket pé bildskdrmens baksida.
2. Anslut den hogra mikrofonmodulen till den framétvanda kameramodulen.

OBS: Den hogra mikrofonmodulen méaste vara ansluten till bdde den framétvanda kameran och moderkortet. Underlatenhet att
gora bada dessa anslutningar leder till att den framatvéanda kameran inte fungerar.

3. Anslut den hdgra mikrofonmodulens FPC till kontakten p& moderkortet.
4. Placera moderkortsskyddet pd moderkortet och tryck forsiktigt tills det sndpper pa plats.

Nésta Steg

1. Installera bildskarmsmonteringen.
2. |Installera SIM-facket.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort de vanstra mikrofonmodulen

Férutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SIM-facket
3. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for den vanstra mikrofonmodulen och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Lyft bort moderkortets skydd fran moderkortet.
2. Koppla bort den vanstra mikrofonmodulens FPC.
3. Lyft ut den vanstra mikrofonmodulen fran systemet.

Installera de vanstra mikrofonmodulerna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for den vanstra mikrofonmodulen och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in och placera den vanstra mikrofonen i facket pé bildskarmens baksida.
2. Anslut den vanstra mikrofonmodulens FPC till kontakten pd moderkortet.
3. Placera moderkortsskyddet pd moderkortet och tryck forsiktigt tills det snédpper pa plats.

Nasta Steg

1. Installera bildskarmsmonteringen.
2. |Installera SIM-facket.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Framre kamera

Ta bort den framatvanda kameran

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SIM-facket

3. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

4. Ta bort mikrofonmodulerna.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for den framétvanda kameramodulen och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Anvand en plastrits och band forsiktigt frAn vénster och héger sida av den framatvanda modulen.
2. Lyft ut den framéatvanda kameran ur systemet.

®| OBS: Om varmetejpen frén undersidan av den framétvanda kameran lossnar fran baksidan faster du den i baksidan igen.
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Installera den framatvanda kameran

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for den framatvanda kameramodulen och ger en illustration av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in och placera den framé&tvénda kameran i facket pé bildskdrmens baksida.
2. Tryck forsiktigt pa kanterna pa den frémre kameran och satt den pé plats

Nasta Steg

1. Installera mikrofonmodulerna.

2. Installera bildskarmsmonteringen.

3. Installera SIM-facket.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Stod

Ta bort stodet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SIM-facket.
3. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for stédet och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de fyra skruvarna (M1,6x3) som héller fast stativet i stédgéngjérnen.
2. Vand systemet upp och ned och lyft bort stddet fran systemet.

Installera stodet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for stédet och ger en illustration av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Rikta in skruvhélen pa stativet med skruvhélen pa ramen och vand péa systemet.

@l OBS: Kontrollera att stiften pa stativet sitter fast i justeringshélen pa stédgangjarnen.

2. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M1,6x3) som héller fast stativet i stddgangjarnen.

Nasta Steg

1. Installera bildskdrmsmonteringen.
2. Installera SIM-facket.
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Gangjarn for utfallbart stod

Ta bort stodgangjarnen

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SIM-facket.

3. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

4. Ta bort stodet.

Om denna uppgift

Féliande bilder visar platsen for stddgangjarnen och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg
1. Ta bort de sex skruvarna (M2x2) som héller fast stédgangjarnen i ramen.
2. Lyft bort stédgéngjarnen ur datorn.

Installera stodgangjarnen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljiande bilder visar platsen for stédgangjarnen och ger en illustration av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Rikta in skruvhélen pa stodgangjarnen med skruvhalen i ramen.
2. Satt tillbaka de sex skruvarna (M2x2) som haller fast stddgangjarnen i ramen.

Nasta Steg

1. Installera stodet.

2. Installera bildskarmsmonteringen.

3. Installera SIM-kortet.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Dockningskontakt

Ta bort dockningskontakten

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SIM-facket.
3. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for dockningskontakten och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1.

2.
3.
4.

Oppna sparren och koppla bort dockningskontaktens FPC fran kontakten p& moderkortet.
Ta bort dockningskontakten fran batteriet.

Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som héller fast dockningskontaktens faste i ramen.

Lyft p& dockningskontaktens faste och skjut ut dockningskontakten fran datorn.

Installera dockningskontakten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen fér dockningskontakten och ger en illustration av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Rikta in och placera dockningskontakten i facket pa ramen.

Rikta in och placera dockningskontaktens faste pa dockningskontakten.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) for att satta fast dockningskontaktens faste i ramen.

Fast dockningskontaktens FPC pé batteriet.
Anslut dockningskontaktens FPC till kontakten pd moderkortet och 18s sparren.

SN CRE

Nasta Steg

1. Installera bildskdrmsmonteringen.

2. Installera SIM-facket.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Hallsensorns dotterkort

Ta bort hallsensorns dotterkort

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SIM-facket.
8. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for hallsensorns dotterkort och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort hallsensorns dotterkorts FPC frén kontakten p& moderkortet.

2. Dra forsiktigt tillbaka hallsensorns dotterkorts FPC fran batteriet.

3. Tabort den enda skruven (M2x2) som héller fast hallsensorns dotterkort i ramen.
4. Lyft ut hallsensorns dotterkort fran datorn.

Installera hallsensorns dotterkort

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for hallsensorns dotterkort och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Rikta in och placera hallsensorns dotterkort i platsen p& ramen.

2. Satt tillbaka den enda skruven (M2x2) som haller fast dotterkortet fér hallsensorn i ramen.
3. Fast hallsensorns dotterkorts FPC pa batteriet.

4. Anslut hallsensorns dotterkorts FPC till kontakten p& moderkortet och stang sparren.

Nésta Steg

1. Installera bildskarmsmonteringen.
2. |Installera SIM-facket.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen

Férutsattningar
1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Kylflansen kan bli varm dven under normal drift. Lat kylflansen svalna tillrickligt lange innan du rér den.

2. Ta bort SIM-kortet.
3. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

44 Ta bort och installera komponenter



Steg

1. Lyft bort moderkortets skyddshdlie fran moderkortet.
Ta bort WLAN-antennens jordningstejp och WWAN-antennens jordningstejp fran kylflansen.
Lossa de fyra fastskruvarna som héller fast kylflansen enligt héanvisningen.

NN

Lyft upp kylflansen ur systemet.

Installera kylflansen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1.

Rikta in skruvhalen péa kylflansen mot skruvhalen pa moderkortet.

2. Dra at de fyra fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet enligt hanvisningen.
3. Fast WLAN-antennens jordningstejp och WWAN-antennens jordningstejp pa kylflansen.

4. Placera moderkortsskyddet pd moderkortet och tryck forsiktigt tills det snapper pa plats.
Nasta Steg

1. Installera bildskdrmsmonteringen.

2. Installera SIM-kortet.

3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Systemflakt

Ta bort vanster flakt

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SIM-facket.
8. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar den vanstra flaktens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Lossa den enda fastskruven som héller fast WLAN-fastet p& moderkortet.

2. Lyft ut WLAN-fastet fran datorn

3. Koppla loss och dra ut WLAN-antennerna frén kabelhallarkldmmorna pé flakthdljet.
4. Tabort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast den vanstra systemflakten i ramen.
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B. Koppla bort den vanstra systemflaktens FPC fr&n kontakten p& moderkortet.
6. Lyft ut den véanstra flakten ur datorn.

Installera den vanstra flakten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar platsen for den vanstra flakten och ger en illustration av installationsproceduren.

Ol
1x 2x

M1.6x2.5 M2x3

DC28000TASO

‘ - n'}'

Steg

1. Rikta in skruvhélen pd den vanstra systemflékten med skruvhélen i ramen.
2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som héller fast systemflakten i ramen.
3. Anslut den vanstra systemflaktens FPC till kontakten p& moderkortet.

4. Dra WLAN-antennkabeln genom kabelstiftet pa flaktholjet.

B. Anslut WLAN-antennen till kontakterna pd WLAN-kortet.

6. Placera WLAN-kortfastet p&4 WLAN-kortet.
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7. Dra &t den enda fastskruven som héller fast WLAN-kortfastet p4d moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera bildskarmsmonteringen.
2. Installera SIM-facket.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort den hogra systemflakten

Foérutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SIM-kortet.
3. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for den hogra systemflakten och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast den hogra systemflakten i ramen.
2. Koppla bort den hogra systemfléaktens FPC fran kontakten pd moderkortet.
3. Lyft ut den hogra systemflékten ur systemet.

Installera den hogra flakten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for den hogra flakten och ger en illustration av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Rikta in skruvhélen p4 den hdgra systemflakten med skruvhalen i ramen.

2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som héller fast den hdgra systemflékten i ramen.
3. Anslut den hogra systemfléktens FPC till kontakten p4 moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera bildskarmsmonteringen.
2. Installera SIM-kortet.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Volymknappens dotterkort

Ta bort volymknappens dotterkort

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SIM-facket.

Ta bort bildsk&drmsmonteringen.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort vanster systemflakt.

S FNEINIES

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for volymknappens dotterkort och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Oppna haken och koppla bort volymknappens dotterkorts FPC fran moderkortet.
2. Ta bort de tva skruvarna (M1,6x3) som héller fast volymknappens dotterkort pd moderkortet.
3. Lyft bort volymknappens dotterkort fran systemet.

Installera volymknappens dotterkort

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for volymknappens dotterkort och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg
1. Riktain och placera volymknappens dotterkort pd moderkortet.

@ OBS: Nar du installerar volymknappens dotterkort satter du in strombrytarmodulen helt i facket och trycker sedan pa
volymknapparna for att kontrollera om dotterkortet &r korrekt installerat.

2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M1,6x3) som héller fast volymdotterkortet i moderkortet.
3. Anslut volymdotterkortets FPC till kontakten p& moderkortet och sténg spérren.

Nasta Steg

1. Installera vanster systemflakt.

2. Installera WWAN-kortet.

3. Installera bildskarmsmonteringen.

4. Installera SIM-facket.

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytarkortet

Ta bort strombrytarkortet

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SIM-facket.

Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort hdger systemflakt.

P NESTESIES

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar stréombrytarkortets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Oppna spérren och koppla bort strémbrytarens dotterkorts FPC och fingeravtryckslasarens FFC fran strémbrytarens dotterkort.
2. Ta bort de tva skruvarna (M1,6x1,5) som héller fast strombrytarknappens dotterkort pa ramen.
3. Lyft bort strombrytarens dotterkort frédn systemet.

Installera strombrytarkortet

Om denna uppgift

Foliande bilder visar strombrytarkortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain och placera strombrytarkortet pa ramen.

2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M1,6x1,5) som héller fast strombrytarkortet pa ramen.

3. Anslut strombrytarens dotterkorts FPC och fingeravtryckslasarens FFC till strémbrytarens dotterkort
Nasta Steg

1. Installera hoger systemflakt.

2. Installera WWAN-kortet.

8. Installera bildskéarmsmonteringen.

4. |Installera SIM-facket.

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Fingeravtryckslasare

Ta bort fingeravtryckslasaren

Forutsattningar

IS IF NS SRE

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SIM-facket.

Ta bort bildsk&rmsmonteringen.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort hoger systemflakt.

Ta bortstrombrytarkortet

Om denna uppgift

Foliande bilder visar var fingeravtryckslasaren ar placerad och hur borttagningsproceduren gar till.

Steg

1.

54

Dra och ta bort fingeravtryckslasarens faste.
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®| OBS: Om fingeravtrycksfastet under strémbrytarens dotterkort lossnar frén baksidan faster du det i baksidan igen.

2. Lyft upp fingeravtryckslésaren fran systemet.

Installera fingeravtryckslasaren

Om denna uppgift

Foljande bilder visar var fingeravtryckslasaren ar placerad och hur installationsproceduren gér till.

Steg

1. Riktain och placera fingeravtryckslasaren pa ramen.
2. Satt tillbaka fingeravtryckslasarens faste pé fingeravtryckslasaren.

Nésta Steg

Installera strombrytarens dotterkort.

Installera hoger systemflakt.

Installera WWAN-kortet.

Installera bildskdrmsmonteringen.

Installera SIM-facket.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

3 NN EES

Batteri

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

e Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

e Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort ndtaggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom — batteriet dr helt urladdat nar datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.
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Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med fraimmande foremal.

Utsatt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera iséar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pa batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvind inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

Se till att inga skruvar fér denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigora det som punktering, bdjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjilp. Se www.dell.com/
contactdell.

Kop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

Ta bort batteriet

Forutsattningar

1.

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort SIM-facket.
8. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar var batteriet ar placerat och hur borttagningsproceduren gar till.
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Steg

Koppla bort och dra forsiktigt tillbaka HALL-sensorns dotterkorts FPC och dockningskontaktens FPC fran batteriet.
Ta bort den enda skruven (M1,6x3,4) som sakrar batterikabelns kontakt p& moderkortet.

Koppla bort batterikabelns kontakt frdn moderkortet.

Ta bort de sex skruvarna (M2x3) som héller fast batteriet pa ramen.

Lyft upp batteriet ur systemet.

S NI O

Installera batteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var batteriet &r placerat och hur installationsproceduren gér till.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

Rikta in och placera batteriet i systemet.

Satt tillbaka de sex skruvarna (M2x3) som héller fast batteriet pa ramen.

Anslut batterikabeln till moderkortet.

Byt ut den enda skruven (M1,6x3,4) som sakrar batterikabelns kontakt p& moderkortet.

Fast HALL-sensorns dotterkorts FPC och dockningskontaktens FPC pé batteriet.

Anslut HALL-sensorns dotterkorts FPC och dockningskontaktens FPC till kontakten pa moderkortet och stang sparren.

SN NSNS

Nésta Steg

1. Installera bildskarmsmonteringen.
2. |Installera SIM-facket.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Moderkort

Ta bort moderkortet

Férutsattningar

©OPNOO N NN

_
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Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort SIM-facket.

Ta bort bildsk&rmsmonteringen.
Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort vanster systemflakt.

Ta bort hdger systemflakt.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort mikrofonen.

Ta bort utfallbart stod.

. Ta bort gangjarnen for utfallbart stod.
. Tabort kylflansen.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Tabort de tvéa skruvarna (M1,6x2,5) som haller fast Darwin-kabelfastena i moderkortet.

2. Koppla bort volymknappens FPC, USH FFC, ljudportens FPC, den bakatvanda kamerans FPC och strémknappens dotterkorts FPC
frAn moderkortet.

3. Koppla bort Darwin-antennerna och P-sensorkabeln frdn moderkortet.
4. Tabort de tva skruvarna (M2x2) som faster moderkortet pa ramen.
B. Lyft ut moderkortet fr8n systemet.

Installera moderkortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var moderkortet &r placerat och hur borttagningsproceduren gér till.
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Steg

1. Rikta in skruvhélen pd moderkortet med skruvhélen i ramen.
2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som faster moderkortet pa ramen.

3. Anslut volymknappens FPC, USH FFC, ljudportens FPC, den bakatvénda kamerans FPC och strémknappens dotterkorts FPC till

moderkortet
4. Anslut Darwin-antennerna och P-sensorkabeln till moderkortet.
5. Placera Darwin-antennféstena pa Darwin-antennkontakten.

6. Satt tillbaka de tva skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast Darwin-kabelféstena i moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera kylflansen.

2. |Installera gangjarnen for utfallbart stod.
3. Installera utfallbart stod.

4. Installera mikrofonen.

B. Installera SSD-disken.

6. Installera hoger systemflakt.

7. Installera vanster systemflakt.

8. Installera WWAN-kortet.

9. Installera bildskarmsmonteringen.

10. Installera SIM-facket.

11. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter
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Smartkortlasare

Ta bort smart card-lasaren

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SIM-facket.
Ta bort bildsk&rmsmonteringen.
Ta bort WWAN-kortet.
Ta bort vanster systemflakt.
Ta bort hoger systemflakt.
Ta bort SSD-disken.
Ta bort mikrofonen.
Ta bort utfallbart stod.
. Ta bort gangjarn for utfallbart stod.
1. Ta bort kylflansen.
12. Ta bort moderkortet.
13. Ta bort batteriet.

©PENDO AN

—
o

Om denna uppgift

Foliande bilder visar smartkortlasarens placering och ger en visuell tergivning av borttagningsproceduren.
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Steg

Ta bort de tre skruvarna (M2x2) som héller fast smartkortlasarens stédféasten i ramen.
Ta bort smartkortlasarens stodfasten.

Oppna haken och koppla bort smartkortlésarens FPC fran kontakten pa USH-kortet.
Ta bort de tre skruvarna (M2x2) som héller fast smartkortlasaren i ramen.

S NI O

Lyft bort smartkortlasaren fran systemet.

Installera smartkortlasaren

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for smartkortlédsaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x2) for att satta fast smartkortlasarens stodfaste i ramen.

1. Rikta in och placera smartkortldsaren pa ramen.

2. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x2) som héller fast smartkortlasaren i ramen.
3. Anslut smartkortldsarens FPC till kontakten pd USH-kortet och I&s sparren.
4. Placera smartkortlédsarens stod pa smartkortslésaren.

5.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. Installera moderkortet.

3. |Installera kylflansen.

4. Installera géngjéarnen for utfallbart stod.

B. Installera utfallbart stod.

6. Installera mikrofonen.

7. Installera SSD-disken.

8. Installera hoger systemflakt.

9. Installera vanster systemflakt.

10. Installera WWAN-kortet.

1. Installera bildskarmsmonteringen.
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12. Installera SIM-facket.
13. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Programvara

| det har kapitlet beskrivs de operativsystem som stdds och du far &ven anvisningar for hur du installerar drivrutinerna.

Amnen:

. Operativsystem
. Hamta drivrutinerna

Operativsystem

e Windows 10 Home (64-bitars)
e Windows 10 Professional (64-bitars)

Hamta drivrutinerna

Steg

1. Starta datorn.
2. G4 till www.dell.com/support.
3. Ange servicetaggen for din dator och klicka sedan pa Skicka.

@l OBS: Om du inte har servicetaggen, anvand automatisk identifiering eller sl& upp din datormodell manuellt.

Klicka pé Drivers & Downloads (Drivrutiner och hamtningar).
Klickar p& knappen Identifiera drivrutiner.
Granska och godkann villkkoren for att anvanda SupportAssist och klicka sedan p& Continue (fortsatt).

N o o N

Om det behdvs borjar datorn ladda ned och installera SupportAssist.

@l OBS: Granska instruktionerna pé skérmen for webblésarspecifika instruktioner.

8. Klicka p4 View Drivers for My System (visa drivrutiner for mitt system).

9. Klicka Download and Install (hamta och installera) for att ladda ned och installera alla drivrutinsuppdateringar som &r tillganglig for
din dator.

10. Valj en plats for att spara filer.
1. Godkann eventuella forfrgningar fran User Account Control for att gora &ndringar i systemet.
12. Programmet installerar alla drivrutiner och uppdateringar som hittas.
@ OBS: Det gér inte att installera alla filer automatiskt. Granska installationens sammanfattning for att se om en manuell installation
kravs.

13. Klicka pa Category (kategori) for manuell nedladdning och installation.

14. VA&lj 6nskad drivrutin i listmenyn.

15. Klicka p4 Hamta for att hdmta drivrutinen for din dator.

16. Navigera till mappen dar du sparade drivrutinfilen nér hdmtningen &r klar.

17. Dubbelklicka péa ikonen for drivrutinsfilen och folj anvisningarna pa skarmen for att installera drivrutinen.
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Systeminstallationsprogram

Systemkonfigurationen gér det mgjligt att hantera maskinvaran for din surfplattastationéra datorbérbara dator och ange BIOS-alternativ.
Frén systemkonfigurationen kan du géra foljande:

Andra NVRAM-instaliningarna nér du har lagt till eller tagit bort maskinvara
Visa systemets maskinvarukonfiguration

Aktivera eller inaktivera inbyggda enheter

Satta grénsvarden for prestanda och strémhantering

Hantera datorsékerheten

Amnen:

Oppna BIOS utan tangentbord
Systeminstallationsalternativ

Systemlogg

Uppdatera BIOS

Uppdatera system-BIOS med hjélp av ett USB-flashminne
System- och installationslésenord

Oppna BIOS utan tangentbord

Steg

1.

2
3.
4

Tryck pa strodmbrytaren for att sl pé surfplattan.

. Tryck och hall pd Volym upp-knappen nér Dell-logotypen visas pa skarmen.

Nar F12-startvalsmenyn visas véljer du BIOS Setup (BIOS-instéllningar) med hjélp av knappen Volume Up (volym upp).

. Tryck pa knappen Volume Down (volym ned) for att 6ppna programmet BIOS-installningar.

Systeminstallationsalternativ

@ OBS: Beroende pa surfplattandatornbarbara datorn och dess installerade enheter kan de féremal som anges i det har avsnittet visas

eller inte visas.

Allmanna skarmalternativ

| det hér avsnittet beskrivs de priméra maskinvarufunktionerna i datorn.

Alternativ Beskrivning

Systeminformatio e System Information (systeminformation): Visar BIOS Version (BIOS-version), Service Tag (servicenummer),

n

Asset Tag (tillgangstagg), Ownership Tag (dgarnummer), Ownership Date (&garskapsdatum), Manufacture
Date (tillverkningsdatum) och Express Service Code (expresstjanstkod).

e Minnesinformation: Visar installerat minne, tillgangligt minne, minneshastighet, minneskanalldage, minnesteknik
Processor Information (processorinformation): visar Processor Type (processortyp), Core Count (antal
kérnor), Processor ID (processor-ID), Current Clock Speed (nuvarande klockhastighet), Minimum Clock Speed
(minsta klockhastighet), Maximum Clock Speed (stérsta klockhastighet), Processor L2 Cache (processor
L2-cacheminne), Processor L3 Cache (processor L3-cacheminne), HT Capable (HT-kompatibel) och 64-Bit
technology (64-bitarsteknik).

e Enhetsinformation: Visar primar harddisk, videokontroller, video-BIOS-version, videominne, paneltyp, verklig
uppldsning, ljudstyrenhet, Wi-Fi-enhet, Bluetooth-enhet.
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Alternativ

Battery
Information

Startsekvens

Advanced Boot
Options

UEFI Boot Path
SecurityOptions
(Sékerhetsalterna
tiv for UEFI-
startvdg)

Date/Time

Beskrivning
Visar batteristatus och typ av ndtadapter som &r ansluten till datorn.

Startsekvens Har kan du andra ordningen som datorn anvander nar den forsdker hitta ett

operativsystem. Alternativen ar:
e Windows Boot Manager

Alla alternativ &r som standard markerade.

Har kan du andra alternativet for startlistan:
o UEFI (Alternativet &r aktiverat som standard)

Boot List Options

Gor att du kan du lasa in dldre ROM. Alla alternativ ar inaktiverade som standard.

Later dig styra huruvida systemet kommer att uppmana anvandaren att ange administratérslosenordet nar en

anvéandare valjer en UEFI-startvag frdn F12-startmenyn.

e Always, except internal HDD (alltid, utom for intern harddisk). Det har alternativet ar aktiverat som
standard.

e Always, except internal HDD&PXE (alltid, utom for intern harddisk och PXE)
e Never (Aldrig)

®| OBS: Dessa alternativ har ingen relevans om administratérslosenordet inte &r installt i BIOS-instélliningar.

Har kan du &ndra datum och tid.

Skarmalternativ for systemkonfiguration

Alternativ
SMART Reporting

USB Configuration

USB PowerShare

Ljud

Keyboard
lllumination

70

Beskrivning

Det hér féltet styr huruvida fel pé inbyggda hérddiskar ska rapporteras nar systemet startar. Den hér tekniken
ar en del av SMART -specifikationen (Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology). Det har alternativet ar
inaktiverat som standard.

e Enable SMART Reporting (aktivera SMART-rapportering)

Det har ar en tillvalsfunktion.

Med hjélp av det hér faltet konfigurerar du den inbyggda USB-styrenheten. Om Boot Support (startstdd) ar
aktiverat kan systemet starta fran vilken typ av USB-masslagringsenhet som helst (harddisk, minnessticka,
diskett).

Om USB-porten &r aktiverad &r enheter som &r inkopplade till den har porten aktiverade och tillgéngliga for
operativsystemet.

Om USB-porten &r inaktiverad kan operativsystemet inte se enheter som &r inkopplade till den har porten.
Alternativen ar:

e Aktivera USB Boot Support (stdd for USB-start) — aktiverat som standard
e Enable External USB Port (aktivera extern USB-port) — aktiverat som standard

®| OBS: USB-tangentbord och USB-md&ss fungerar alltid i BIOS-instéllningarna oavsett dessa instaliningar.

Med det har faltet konfigurerar du funktionen USB PowerShare. Det gor det mojligt att ladda externa enheter fran
datorbatteriet via USB PowerShare-porten. Det har alternativet &r inaktiverat som standard

Det har féltet aktiverar eller inaktiverar den inbyggda ljudstyrenheten. Alternativet Enable Audio (aktivera ljud)
ar markerat som standard. Alternativen &r:

e Aktivera mikrofon — aktiverat som standard
e Aktivera intern hogtalare — aktiverat som standard

| det har faltet kan du vélja operativsystemslége foér tangentbordets belysningsfunktion. Ljusstyrkan for
tangentbordet kan stéllas in p4d mellan O % och 100 %. Alternativen ar:

e Ljus (standard)
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Alternativ

Keyboard
Backlight Timeout
on Battery

Keyboard
Backlight Timeout
on AC

Unobtrusive Mode

Miscellaneous
Devices

Beskrivning
e Dimning (50 %)

Keyboard Backlight Timeout (tidsgréns for tangentbordets bakgrundsbelysning) tonar ned belysningen
med batteridriftsalternativet. Den huvudsakliga funktionen for tangentbordsbelysning paverkas inte.
Tangentbordsbelysningen har fortsatt stod for de olika belysningsnivaerna. Detta falt har en effekt nar
bakgrundsbelysningen ar aktiverad. Alternativen &r:

e 5 sec (5sek)

e 10 sek — aktiverat som standard
e 15 sec (15 sek)

e 30 sec (30 sek)

e 1min

e 5 min

e 15 min

[ ]

Never (Aldrig)

Keyboard Backlight Timeout (tidsgréns for tangentbordets bakgrundsbelysning) tonar ned belysningen
med néatdriftsalternativet. Den huvudsakliga funktionen fér tangentbordsbelysning péverkas inte.
Tangentbordsbelysningen har fortsatt stdd for de olika belysningsnivaerna. Detta falt har en effekt nar
bakgrundsbelysningen &r aktiverad. Alternativen &r:

5 sec (b sek)

10 sek — aktiverat som standard
15 sec (15 sek)

30 sec (30 sek)

1 min

5min

15 min

Never (Aldrig)

Det hér alternativet, om det &r aktiverat och du trycker pd Fn+shift+B, stédnger av allt ljus och ljud av i systemet.
Tryck pa Fn+shift+B igen for att dterga till normal drift. Det har alternativet ar inaktiverat som standard.

Har kan du aktivera och inaktivera foljande enheter.

e Enable Front Camera (aktivera framre kamera) — aktiverat som standard
Enable Back Camera (aktivera bakre kamera) — forvalt som standard
Secure Digital (SD) Card (SD-kort) — aktiverat som standard

Secure Digital (SD) card Boot (start frén SD-kort)

Skrivskyddat lage for SD-kort

Skarmalternativ for systemkonfiguration

Alternativ
Integrated NIC

Enheter

SMART Reporting

Beskrivning

Later dig inte styra den inbyggda LAN-styrenheten. Alternativen ér:
e DisabledDet inbyggda LAN &r avstangt och inte synligt for operativsystemet.
e DisableDet inbyggda LAN &r aktiverat.

e Disable w/PXE (inaktiverat med PXE): Det inbyggda lokala natverket (LAN) &r aktiverat (med PXE-start).

Det har alternativet ar aktiverat som standard.

Gor att du kan konfigurera de olika enheterna pé kortet. Alla enheter &r aktiverade som standard. Alternativet &r:
e M.22230 PCl-e SSD

Det hér féltet styr huruvida fel pa inbyggda hérddiskar ska rapporteras nar systemet startar. Den hér tekniken
ar en del av SMART-specifikationen (Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology). Det har alternativet ar
inaktiverat som standard.

e Enable SMART Reporting (aktivera SMART-rapportering)

USB Configuration Dgt har 4r en tillvalsfunktion.
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Alternativ

Dell Type-C Dock
Configuration

Thunderbolt
Adapter
configuration:

USB PowerShare

Ljud

Keyboard
lllumination

Keyboard
Backlight Timeout
on AC

Keyboard
Backlight Time-
out on Battery

Beskrivning

Med hjélp av det hér faltet konfigurerar du den inbyggda USB-styrenheten. Om Boot Support (startstéd) ar
aktiverat kan systemet starta fran vilken typ av USB-masslagringsenhet som helst (harddisk, minnessticka,
diskett).

Om USB-porten &r aktiverad ar enheter som &r inkopplade till den har porten aktiverade och tillgéngliga for
operativsystemet.

Om USB-porten ar inaktiverad kan operativsystemet inte se enheter som &r inkopplade till den har porten.
Alternativen &r:

e Enable USB Boot Support (aktivera stod for USB-start)
e Enable External USB Port

®| OBS: B&da alternativen &r aktiverade som standard.

Stdder inte den har konfigurationen

Later dig konfigurera Thunderbolt™-adapterns sékerhetsinstaliningar i operativsystemet.
®| OBS: Sakerhetsnivéer &r inte tilldmpliga eller verkstallda i forstartsmiljon.

Alternativen &r:

Enable Thunderbolt™ Technology SupportDet har alternativet &r aktiverat som standard.
Enable Thunderbolt™ Adapter Boot Support

Enable Thunderbolt™ Adapter Pre-boot Modules

Security level - No Security

Security level - User AuthorizationDet har alternativet ar aktiverat som standard.
Security level - Secure Correct

Security level - Display Port only

Detta alternativ gor det mojligt att ladda externa enheter frén datorbatteriet via USB PowerShare-porten. Detta
falt kan ocksa konfigurera USB PowerShare-funktionens beteende. Som standard &r Enable USB PowerShare
avaktiverat.

Med det har alternativet kan du aktivera eller inaktivera den inbyggda ljudstyrenheten. Alternativet Enable Audio
(aktivera ljud) ar markerat som standard. Alternativen &r:

e Enable MicrophoneDet hér alternativet ar aktiverat som standard.
e Enable Internal Speaker Det har alternativet &r aktiverat som standard.

Har kan du valja driftslaget for tangentbordsbelysningsfunktionen. Ljusstyrkan for tangentbordet kan stéllas in pa
mellan O % och 100 %. Alternativen &r:

e Inaktivera
e Dim (mork)
e Bright Det hér alternativet &r aktiverat som standard.

®| OBS: <Fn+F10> snabbtangent kan anvandas for att &ndra instéliningen.

Later dig definiera timeout-vardet for tangentbordets bakgrundsbelysning nar ndtadaptern &r ansluten till
systemet. Den huvudsakliga funktionen fér tangentbordsbelysning paverkas inte. Tangentbordsbelysningen har
fortsatt stdd for de olika belysningsnivaerna. Detta falt har en effekt nar bakgrundsbelysningen &r aktiverad.
Alternativen &r:

5 seconds (5 sekunder)

10 seconds Det hér alternativet ar aktiverat som standard.
15 seconds (15 sekunder)

30 seconds (30 sekunder)

1 minute (1 minut)

5 minute (5 minuter)

15 minute (15 minuter)

never (aldrig)

Later dig definiera Tidsgransen for bakgrundsbelysning for utdimning med batterialternativet. Den huvudsakliga
funktionen for tangentbordsbelysning paverkas inte. Tangentbordsbelysningen har fortsatt stod for de olika
belysningsnivéerna. Detta falt har en effekt néar bakgrundsbelysningen ar aktiverad. Alternativen ér:
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Alternativ

Touchscreen

Unobtrusive Mode

Miscellaneous
Devices

Beskrivning

5 seconds (5 sekunder)

10 seconds Det hér alternativet ar aktiverat som standard.
15 seconds (15 sekunder)

30 seconds (30 sekunder)

1 minute (1 minut)

5 minute (5 minuter)

15 minute (15 minuter)

never (aldrig)

Stdder inte det hér alternativet

Gor att du kan vélja alternativet. Nar det har alternativet &r aktiverat och du trycker pd Fn+F7 s& stédnger du av alla
lius och ljud frén systemet. Tryck pa Fn + F7 igen for att terga till normal drift. Det har alternativet ar inaktiverat
som standard.

Hér kan du aktivera eller inaktivera olika inbyggda enheter:

e Enable Camera Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

e Enable Secure Digital(SD) CardDet har alternativet ar aktiverat som standard.
e Secure Digital (SD)-kort i skrivskyddat lage

Videoskarmalternativ

Alternativ
LCD-ljusstyrka

Beskrivning

Har kan du stélla in bildskarmsljusstyrkan beroende péa strémkallan (On Battery (batteridrift) och On AC (n&tdrift))

®| OBS: Videoinstaliningen &r endast synlig nar ett grafikkort &r installerat i systemet.

Skarmalternativ for Sakerhet

Alternativ

Admin Password

System Password
(systemlosenord)

Password
Configuration

Password Bypass

Password Change

Beskrivning

Har kan du ange, andra eller radera administratorsldsenordet.
@ OBS: Du méste stélla in administratorslosenordet innan du stéller in system- eller harddiskldsenordet. Om
administratorslosenordet tas bort automatiskt tas dven system- och harddiskldésenordet bort.

®| OBS: Losenordsandringar trader ikraft direkt.
Som standard finns inget I16senord angivet for disken.

Har kan du ange, andra eller radera systemldsenordet.
®| OBS: Lésenordsandringar tréder ikraft direkt.

Som standard finns inget lésenord angivet for disken.

Har kan du ange min- och maxlangd for administrators- och systemldsenorden.

Hér kan du aktivera eller inaktivera tillstdndet att forbiga systemldsenordet och I6senordet fér den interna
harddisken nar de &r instéllda. Alternativen ar:

e Disabled (inaktiverat). Det har alternativet ar valt som standard.

e Reboot bypass (forbiga omstart)

Har kan du aktivera eller inaktivera tillstdndet att &ndra systemldsenordet och I6senordet for den interna
harddisken nar det finns ett administratdrslésenord.

Allow Non-Admin Password Changes (tillat andringar av andra I6senord &n administratorsiosenordet)
Det har alternativet &r valt som standard.
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Alternativ Beskrivning

UEFI Capsule Det har alternativet styr om systemet tillater BIOS-uppdateringar via UEFI-kapseluppdateringspaket.
Firmware Updates
Alternativet Enable UEFI Capsule Firmware Updates (aktivera uppdateringar med UEFI Capsule) ar valt

som standard.

OBS: Inaktivering av det hér alternativet blockerar BIOS-uppdateringar frn tjanster som t.ex. Microsoft
Windows Update och Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

TPM 2.0 Security Har kan du aktivera modulen for betrodd plattform (TPM) under sjélvtest.

Du kan styra huruvida modulen fér betrodd plattform ar synlig for operativsystemet. Alternativet ar:

e TPM on (TPM pa)Det har alternativet ar valt som standard.

Clear (rensa)

PPI Bypass for Disabled Commands (PPI forbiga for inaktiverade kommandon)

PPI Bypass for Clear Command" in TPM 2.0 Security (PPI-férbikoppling for rensningskommando i
TPM 2.0 sédkerhet).

Attestation Enable (aktivera attestering). Det hér alternativet &r valt som standard.

PPI Bypass for Disabled Commands (PPI forbiga for inaktiverade kommandon)

Key Storage Enable (aktivera nyckellagring). Det hér alternativet &r valt som standard.

SHA-256. Det hér alternativet &r valt som standard.

Foér TPM-uppgraderingen/nedgraderingen rekommenderar vi att du slutfor processen
med natadaptern ansluten till datorn. Uppgraderings-/nedgraderingsprocessen kan skada datorn
eller harddisken om inte natadaptern ar ansluten.

@ OBS: Om du inaktiverar det har alternativet andras inte nagra installningar som du kan ha gjort for TPM. Det
tar inte heller bort eller &ndrar n&gon information eller n&gra nycklar som du kan ha lagrat dar. Andringar av
instaliningen trader omedelbart i kraft.

Absolute (R) Har kan du aktivera eller inaktivera Computrace-tjansten frén Absolute Software. Alternativen ar:
e Deactivate (avaktivera)
e Disable (inaktivera)
e Activate (aktivera)
OBS: Alternativen aktivera och inaktivera kommer att permanent aktivera eller inaktivera funktionen och inga
ytterligare andringar tillats.

Standardinstéllning: Activate (aktivera)

Admin Setup Hér kan du foérhindra att anvandare dppnar systeminstallationsprogrammet nér ett administratérslésenord &r
Lockout installt.

Enable Admin Setup Lockout (aktivera utelasning fran administratérs-BIOS) Det har alternativet &r inte
valt som standard.

Master Password  Har kan du férhindra att anvandare 6ppnar systeminstallationsprogrammet nar ett huvudidsenord ar instéllt.
Lockout Hé&rddiskldsenorden méste rensas innan instéllningen kan &ndras.

Enable Admin Setup Lockout (aktivera uteldsning fran administrators-BIOS) Det har alternativet &r inte
valt som standard.

SSM Security Gor att du kan aktivera eller inaktivera ytterligare UEFI SMM-sakerhetsskydd. Operativsystemet kan anvanda
Mitigation (SIMM- funktionen for att skydda den sakra miljon som skapas genom virtualiseringsbaserad sakerhet.
sdkerhetsbegrans

ning) SSM Security Mitigation (SSM-sdkerhetsbegransning) — Det hér alternativet &r inaktiverat som standard.

Secure Boot (saker uppstart)

Alternativ Beskrivning
Secure Boot Det har alternativet aktiverar eller inaktiverar funktionen for saker start.
Enable e |naktivera
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Alternativ

Expert Key
Management

Custom Mode Key
Management

Beskrivning
e Aktiverad

Standardinstéllning: Enabled (aktiverad)

Gor att du endast kan manipulera databaser for sakerhetsnycklar om systemet befinner sig i Custom Mode
(anpassat lage). Alternativet Enable Custom Mode (aktivera anpassat lage) &r inaktiverat som standard.

Gor att du endast kan hantera databaser for sékerhetsnycklar om systemet befinner sig i Custom Mode (anpassat
lage). Alternativen &r:

e PK. Det hér alternativet ar valt som standard.

e KEK
o db
e dbx

OBS: Om Custom Mode (anpassat ldge) avaktiveras kommer alla &ndringar som har gjorts att raderas och
nycklarna terstalls till standardinstéliningarna. Save to File (spara till fil) sparar nyckeln till en fil som valjs av
anvéndaren.

Intel software Guard Extensions

Alternativ
Intel SGX Enable

Enclave Memory
Size

Beskrivning

Med det har alternativet aktiverar eller inaktiverar du tillhandahéllandet av en saker milj¢ for att kdra kod/lagra
kénslig information i det huvudsakliga operativsystemet. Alternativen ar:

e Inaktivera
e Aktiverad
e Software Controlled (programstyrt). Det hér alternativet ar valt som standard.

Ger dig majlighet att reservera minnesstorlek. Minnesstorleken kan stéllas in p& mellan 32 MB och 128 MB. Dessa
alternativ ar inaktiverade som standard. Alternativen &r:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB

Skarmalternativ for prestanda

Alternativ

Multi Core
Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

Beskrivning

| det har féltet anges huruvida processen har en eller alla kérnor aktiverade. Prestandan hos vissa program
forbattras nar de extra karnorna anvands. Det har alternativet ar aktiverat som standard. Gor att du kan aktivera
eller inaktivera stdd for flera karnor for processorn.

e All (alla)Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

o 1
o 2
e 3

Har kan du aktivera eller inaktivera processorlaget Intel SpeedStep.
e Enable Intel SpeedStep (aktivera Intel SpeedStep)

Standardinstélining: Alternativet &r aktiverat.

Har kan du aktivera eller inaktivera de extra stromsparlégena for processorn.
e C States (C-ldgen)

Standardinstélining: Alternativet &r aktiverat.

Hér kan du aktivera eller inaktivera processorlaget Intel TurboBoost.

e Enable Intel TurboBoost (aktivera Intel TurboBoost)

Standardinstélining: Alternativet &r aktiverat.
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Alternativ

HyperThread
Control

Beskrivning

Har kan du aktivera eller inaktivera hypertradstyrning i processorn.
e Inaktivera
e Enabled (aktiverat)Det har alternativet &r aktiverat som standard.

Skarmalternativ for stromhantering

Alternativ
AC Behavior

Aktivera Intel
Speed Shift-
teknik

Auto On Time

USB Wake
Support

Lid Switch
Varmehantering

Wireless Radio
Control

Wake on WLAN

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Beskrivning
Har kan du aktivera eller inaktivera funktionen att datorn startar automatiskt nér en ndtadapter ansluts.

Inaktivera — det héar alternativet ar inaktiverat som standard.

Gor att du kan aktivera eller inaktivera stéd for Intel Speed Shift-teknik. Genom att stélla in detta alternativ tillats
operativsystemet att vélja lamplig processorprestanda automatiskt.

Aktivera Intel Virtualization-teknik — det har alternativet &r aktiverat som standard.

Gor det mojligt att stélla in tiden dé datorn méaste slas pa automatiskt. Alternativen ar:
e Inaktiverat Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

e Every day (varje dag)

e Weekdays (veckodagar)

e Select Days (vissa dagar)

Tilldter inte det har alternativet.

Tilldter det hér alternativet.

Tilldter det hér alternativet.

L&ter dig kdnna av nar systemet ansluts till ett kabelnatverk och inaktiverar sedan vald tradlds kommunikation
(WLAN och/eller WWAN)

Vid frénkoppling frén det kabelanslutna natverket aktiveras de valda trédidsa radioséndarna pé nytt. Inga av dessa
alternativ &r aktiverade som standard. Alternativen &r:

e Control WLAN radio (kontrollera WLAN-radio)
e Control WWAN radio (kontrollera WWAN-radio)

Har kan du aktivera eller inaktivera funktionen som slar p& strommen fran laget av nar det utléses av en LAN-
signal.

o Inaktiverat Det har alternativet ar valt som standard.

e LAN med PXE Boot

e LAN Only (endast LAN)

Detta gor det mgjligt att minimera stréomférbrukningen under de mest strémslukande perioderna pé dagen. Nar du
har aktiverat det har alternativet drivs systemet endast med batteri &ven om natsladden &r ansluten.

e Aktivera toppskiftDet har alternativet ar inte valt som standard.

Med det har alternativet kan du maximera batteritillstdndet. Om du aktiverar det anvander systemet
standardladdningsalgoritmen och annan teknik under de perioder dé inget arbete pagar for att forbattra
batteritillstandet.

e Aktivera avancerat lage for batteriladdningDet har alternativet &r inte valt som standard.

Har kan du vélja laddningslage for batteriet. Alternativen ar:

Adaptiv Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

Standard Laddar batteriet till full laddning med standardhastighet.

ExpressCharge Batteriet laddas dver en kortare period med hjélp av Dells snabbladdningsteknik.
Primarily AC use (framst vid anvdndning av natspanning)

e Custom (anpassat)

Om Custom Charge véljs kan du &ven konfigurera Custom Charge Start (anpassad laddning start) och Custom
Charge Stop (anpassad laddning stopp).
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Alternativ

Beskrivning

@ OBS: Alla laddningslégen kanske inte &r tillgéngliga for alla batterier. For att aktivera det har
alternativet ska du inaktivera alternativet Advanced Battery Charge Configuration (avancerad
batteriladdningskonfiguration).

POST Behavior (beteende efter start)

Alternativ

Adapter Warnings

Numlock Enable

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Warnings and
Errors

Beskrivning

Har kan du aktivera eller inaktivera varningsmeddelanden frén systeminstallationen (BIOS) nér du anvander vissa
natadaptrar.

Enable Adapter Warnings (aktivera adaptervarningar) Det har alternativet ar valt som standard.

Har kan du aktivera Numlock-alternativen under start.
e Enable Network (aktivera natverk) Det har alternativet &r aktiverat som standard.

Gor det mojligt att anvanda kortkommandot Fn + Esc for att 1&ta funktionen hos tangenterna F1-F12 véxla mellan
standard- och sekundarfunktionerna. Om du inaktiverar det hér alternativet kan du inte véxla dynamiskt mellan
standard- och sekundérfunktionerna hos dessa tangenter. Tillgéngliga alternativ:

e Lock Mode Disable/Standard (inaktivera laslage/standard) Det har alternativet ar aktiverat som
standard.

e Lock Mode Enable/Secondary (aktivera laslage/sekundar)

Gor att du kan snabba upp startprocessen genom att forbiga vissa kompatibilitetssteg. Alternativen ar:
e Minimal Det héar alternativet ar aktiverat som standard.

e Thorough (grundlig)

e Auto

Gor att du kan skapa en extra fordrojning fore start. Alternativen ar:

e 0 seconds (0 sekunder) Det har alternativet &r aktiverat som standard.
e 5 seconds (5 sekunder)

e 10 seconds (10 sekunder)

Gor det mojligt att i BIOS-konfigurationen vélja alternativ som innebér att startprocessen endast pausas nar
varningar eller fel upptrader, snarare an att stoppas och vanta pé information fr&n anvandaren. Alternativen &r:

Prompt on Warnings and Error (visa meddelande vid varningar och fel). Det har alternativet &r aktiverat
som standard.

Continue on Warnings (fortsatt vid varningar)

Sign of Life Indication

Alternativ for virtualiseringsstod

Alternativ

Virtualization

VT for Direct 170

Trusted Execution

Beskrivning
Har kan du aktivera eller inaktivera Intel Virtualization-tekniken.

Enable Intel Virtualization Technology (aktivera Intel Virtualization-tekniken) Det har alternativet &r valt
som standard.

Aktiverar eller inaktiverar VMM (Virtual Machine Monitor) vad géller anvandning av ytterligare
maskinvarufunktioner frén Intel® Virtulization-teknik for direkt-1/0.

Enable VT for Direct 170 (aktivera VT for direkt 1/0) Det har alternativet ar valt som standard.

Det hér alternativet anger om en MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) kan utnyttja de ytterligare
maskinvarufunktioner som tillhandahélls av Intel Trusted Execution Technology. TPM Virtualization Technology
och Virtualization Technology for Direct I/0 méaste vara aktiverade for att funktionen ska kunna anvéandas.
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Alternativ

Beskrivning

Trusted Execution (betrodd kérning) Det hér alternativet &r inaktiverat som standard.

Skarmalternativ for tradlés anslutning

Alternativ

Wireless Device
Enable

Beskrivning

Har kan du aktivera och inaktivera de interna tradiésa enheterna.
e WWAN/GPS

e WLAN

e Bluetooth

Alla alternativ &r aktiverade som standard.

®| OBS: Du hittar IMEI-numret for WWAN pa den yttre l&dan eller WWAN-kortet.

Maintenance (underhall)

Alternativ
Servicenummer

Tillgangstagg

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

Beskrivning
Visar datorns servicenummer.

Gor att du kan skapa en systemtillgdngstagg om det inte redan har gjorts. Det har alternativet ar inte installt som
standard.

Gor att du kan kontrollera uppdateringen av systemets fasta programvara till fdregéende versioner. Alternativen
ar:

Allows BIOS Downgrade (Tillat nedgradering av BIOS) — Det har alternativet ar aktiverat som standard.

Gor att du kan radera data sakert frén alla interna lagringsenheter. Processen foljer specifikationerna for Serial
ATA-sékerhetsradering och eMMC JEDEC-sanering. Alternativen ar:

Wipe on Next boot (radera vid nésta start) — Det har alternativet &r inaktiverat som standard.

Detta falt gor det majligt att aterstalla vissa beraknade BIOS-férhéllanden frén en aterstéliningsfil pa anvéndarens
priméara harddisk eller en extern USB-nyckel. Nar "Enabled” &r valt i BIOS lagras aterstéaliningsfilen pa anvandarens
primara harddisk. Alternativet ar:

BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-4terstéallning fr&n harddisken) — Det har alternativet &r installt som
standard.

Alternativ pa systemloggskarmen

Alternativ
BIOS Events
Thermal Events

Power Events

Beskrivning
Har kan du visa och rensa BIOS-h&ndelser under sjalvtest.
Har kan du visa och rensa termohandelser under sjalvtest.

Har kan du visa och rensa stromhandelser under sjalvtest.

Systemlogg

Alternativ
BIOS Events

Thermal Events
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Beskrivning
Har kan du visa och rensa BIOS-h&ndelser under sjalvtest.

Har kan du visa och rensa termohandelser under sjalvtest.
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Alternativ Beskrivning

Power Events Har kan du visa och rensa stromhéndelser under sjalvtest.

Uppdatera BIOS

Forutsattningar

Vi rekommenderar att du uppdaterar BIOS (systemkonfigurationen) nar moderkortet byts ut eller om det finns en uppdatering. Se till att
batteriet i din surfplattabérbara datorstationara dator ar fulladdat och anslutet till ett eluttag.

Steg

1. Starta om surfplattanden barbara datornden stationara datorn.

2. Gatill Dell.com/support.

3. Ange Service Tag (Servicenummer) eller Express Service Code (Expresskod) och klicka p&d Submit (Skicka).

®| OBS: For att lokalisera servicenumret, klicka p4 Where is my Service Tag? (Var ar mitt servicenummer?)

@ OBS: Om du inte kan hitta ditt servicenummer klickar du p4 Detect my Product (ldentifiera min produkt). Fortsatt genom
att folja anvisningarna pé skarmen.

4. Om du inte kan hitta servicenumret klickar du p& Product Category (Produktkategori) for din surfplattab&rbara datorstationara dator.
5. Valj Product Type (Produkttyp) fran listan.

6. Valj din modell av surfplattabarbar datorstationar dator sa visas sidan Product Support (Produktsupport) for din surfplattabérbara
datorstationara dator.

7. Kilicka p& Get drivers (Skaffa drivrutiner) och klicka p4 View All Drivers (Visa alla drivrutiner).
Sidan Drivers and Downloads (Drivrutiner och h&mtningar) visas.

8. P& skarmen med drivrutiner och hdmtningar, under listrutan Operating System (Operativsystem), valjer du BIOS.
9. Identifiera den senaste BIOS-filen och klicka p4 Download File (Hamta fil).

Du kan &ven analysera vilka drivrutiner som behdver en uppdatering. For att géra detta fér din produkt klickar du p4 Analyze System
for Updates (Sok efter uppdateringar i systemet) och foljer anvisningarna pd skarmen.

10. Valj den hamtningsmetod du féredrar i Please select your download method below window (Valj hamtningsmetod); klicka pa
Download Fil (Hémta fil).
Fonstret File download (Filhdmtning) visas.

1. Klicka p4 Save (Spara) for att spara filen pa surfplattanden bérbara datornden stationdra datorn.
12. Klicka pad Run (Kor) for att installera de uppdaterade BIOS-instaliningarna pa surfplattanden barbara datornden stationéra datorn.
Folj anvisningarna pé skarmen.

Nasta Steg

@ OBS: Virekommenderar inte att du uppdaterar BIOS-versionen i storre steg &n tre revisioner i taget. Till exempel: Om du vill
uppdatera BIOS frén 1.0 till 7.0 ska du férst installera version 4.0 och darefter version 7.0.

Uppdatera system-BIOS med hjalp av ett USB-
flashminne

Om denna uppgift

Om systemet inte kan lasas in i Windows, men du 8ndé behdver uppdatera BIOS, hdmtar du BIOS-filen med hjalp av ett annat system och
sparar den pa ett startbart USB-flashminne.
@ OBS: Du behodver anvanda ett startbart USB-flashminne. Se féljande artikel for mer information, S& har skapar du ett startbart

USB-flashminne med Dell Diagnostics Deployment Package (DDDP).
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Steg

1. Hamta .exe-filen for BIOS-uppdatering till ett annat system.
2. Kopiera filen, t.ex. O9010A12.EXE, till det startbara USB-flashminnet.
3. Satti USB-flashenheten i systemet som behdver BIOS-uppdateringen.
4. Starta om systemet och tryck pé F12 nér startfénstret med Dell-logotypen visas, sé att du ser engéngsstartmenyn.
B. Anvéand piltangenterna for att vélja USB Storage Device (USB-lagringsenhet) och klicka pa Enter.
6. Systemet kommer att starta en Diag C:\>-prompt.
7. Kor filen genom att skriva det fullstéandiga filnamnet, t.ex. O9010A12.exe, och tryck pé Enter.
8. BIOS-uppdateringsverktyget l&ses in. Folj anvisningarna péa skarmen.
Flash®ios
System BIOS Information
Lyitem Liatitude 3301
R i \RFA
Vendor Dell
Power Status Oy
Flash from file
BIO% update fde «None selkected>
Systemn ahior setecteds
[ None selecteds
Vendor «None sebected>
Optins
.
Cancel Update

Figur 1. DOS-skdrmen foér BIOS-uppdatering

System- och installationslosenord

Tabell 3. System- och installationslésenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Lésenord som du méste ange for att logga in till systemet.

Installationslésenord Losenord som du méste ange for att 6ppna och gora andringar i
datorns BIOS-instéllningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.
Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sdkerhetsniva fér informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte ar last och lamnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.
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Tilldela ett systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen &r Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pd F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1.

P4 skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) véljer du Security (sakerhet) och trycker
pa Enter.

Skarmen Security (sdkerhet) visas.

Vélj system-/administratérslosenord och skapa ett I6senord i féltet Ange det nya I6senordet.

Anvand féljande rekommendationer for systemldsenordet:

e FEttld6senord kan ha upp till 32 tecken

e | osenordet kan innehélla siffrorna O till 9

e FEndast sméa bokstaver &r giltiga, stora bokstaver ar inte tilldtna.

e Endast foljande specialtecken &r tilldtna, blanksteg, (), (+), (), (=), (.), (), (), (1), (\), (1), ).

Skriv in systemlésenordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt Iésenord och klicka pa OK.
Tryck pa Esc s blir du ombedd att spara &ndringarna.

Tryck pa Y for att spara andringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus &r upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller 8ndra det befintliga system- och
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om I6senordsstatus ar 1ast.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka p& F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1.

P& skarmen System BIOS (System-BIOS) cller System Setup (Systeminstallation) viljer du System Security
(Systemsikerhet) och trycker pa Enter.
Skarmen System Security (Systemsakerhet) visas.

Pa skdrmen System Security (Systemsakerhet), kontrollera att Password Status (Losenordstatus) dr Unlocked (Olast).
V&lj System Password (Systemlésenord), andra eller radera det befintliga systemlésenordet och tryck pa Enter eller Tab.

Valj Setup Password (Installationslosenord), dndra eller radera det befintliga installationsldsenordet och tryck pé Enter eller Tab.

@ OBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenordet anger du det nya I6senordet igen nar du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och installationslésenordet ska du bekréfta borttagningen nér du uppmanas gora det.

Tryck pa Esc s blir du ombedd att spara &ndringarna.

Tryck pd Y for att spara andringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.
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Felsokning

Amnen:

. Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av systemprestanda fore start
. Systemets diagnosindikatorer

«  Aterstall operativsystemet

¢ Flash-uppdatera BIOS (USB-minne)

*  Flash-uppdatera BIOS

. WiFi-cykel

¢ Ladda ur vantelagesstréom

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfor en fullstédndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik
for kontroll av systemprestanda fore start ar inbdddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inbaddade systemdiagnosen ger en
uppsattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa test

Visa och spara testresultat

Kéra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutforts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kréaver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r ndrvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Mer information finns i Atgarda maskinvaruproblem med inbyggd och onlinediagnostik (SupportAssist ePSA-, ePSA- eller PSA-felkoder).

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

Starta datorn.

Nér datorn startar trycker du pé tangenten F12 nér Dell-logotypen visas.
Vlj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pa startmenyskarmen.

FN NN

Klicka pé pilen i det nedre vanstra hornet.
Startsidan for diagnostik visas.

B. Klicka pé pilen i det nedre hogra hornet for att ga till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.

6. Om du vill kora diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pé Esc och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Valj enheten i den vanstra rutan och klicka pd Run Tests (Ko6r tester).

Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.
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Systemets diagnosindikatorer

Statuslampa for batteri

Indikerar status for strém och batteriladdning.

Fast vitt sken — Néataggregatet ar anslutet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
Gult sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre &n 5 procent laddning.

Slackt

e Nataggregatet ar anslutet och batteriet ar fulladdat.

e Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer 8n 5 procent laddning.
e Datorn &r i stromsparlage, vilolage, eller avstangd.

Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tvéa ganger foljit av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn stédngs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| féljande tabell visas ljusmonster for olika strém- och batteristatus samt tillhérande problem.

Blinkningsmonster Problembeskrivning Lésningsforslag

1 1 Fel vid TPM-avkanning Satt tillbaka moderkortet.

1 2 Oéterkalleligt SPI Flash-fel Satt tillbaka moderkortet.

1 5 EC kan inte programmera i-Fuse | Satt tillbaka moderkortet.

1 6 Generisk catch-all for stérande | Koppla bort alla stromkallor

fel i EC-kodfléde (natstrém, batteri, knappcell)
och drénera kvarvarande strom
genom att trycka péa och hélla
ned strombrytaren.

2 1 CPU-processorfel Kor verktyget Intel CPU
diagnostics. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

2 2 Fel pd moderkortet (inkluderar Flasha senaste BIOS-versionen.
BIOS-korruption eller ROM-fel) | Om problemet kvarstér, byt ut
moderkortet.
2 3 Inget minne/RAM kunde Bekrafta att minnesmodulen
identifieras ar korrekt installerad. Om

problemet kvarstar, byt ut
minnesmodulen.

2 4 Fel pd minne/RAM Aterstall och byt plats

pé minnesmodulerna. Om
problemet kvarstar, byt ut
minnesmodulen.

2 5 Ogiltigt installerat minne Aterstall och byt plats

pé minnesmodulerna. Om
problemet kvarstar, byt ut
minnesmodulen.

2 6 Fel p4 moderkortet/ Satt tillbaka moderkortet.
kretsuppséattning

2 7 LCD fel (SBIOS meddelande) Byt ut LCD-modulen.

2 8 LCD-fel (EC-detektering av Satt tillbaka moderkortet.

stromskenefel)

3 1 CMOS-batterifel Aterstall batteriets anslutning
for CMOS-batteriet. Om
problemet kvarstar, byt ut RTC-
batteriet.
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Blinkningsmonster Problembeskrivning Lésningsforslag
3 2 Fel pa PCl eller grafikkort/chip | Satt tillbaka moderkortet.
3 3 BIOS-aterstéllningsavbildning Flasha senaste BIOS-versionen.
hittades inte Om problemet kvarstar, byt ut
moderkortet.
3 4 BIOS-aterstallningsavbildning Flasha senaste BIOS-versionen.
hittades, men &r ogiltig Om problemet kvarstar, byt ut
moderkortet.
3 5 Stromskenefel Sétt tillbaka moderkortet.
3 6 Flashskada upptackt av SBIOS. | Satt tillbaka moderkortet.
3 7 Timeout vantar pd ME for att Satt tillbaka moderkortet.
svara pa HECI-meddelandet.

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

e Fast vitt sken - Kameran anvands.

e Av - Kameran anvéands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock &r aktiverat eller inaktiverat.

e Fast vitt sken — Caps Lock aktiverat.
e Av - Caps Lock inaktiverat.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet dven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery é&r ett fristdende verktyg som &r forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows 10
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells supportsidan for att felsdka och fixa datorn nar den inte startar upp i sitt primara operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

F&ér mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide pa www.dell.com/support.

Flash-uppdatera BIOS (USB-minne)

Steg

Folj proceduren frén steg 1 till steg 7 i "Uppdatera BIOS" om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsprogramfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln SLN143196 pa www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 néar Dell-logotypen visas pa skarmen.

Starta frdn USB-enheten fran menyn for engangsstart.

Skriv in filnamnet fér BIOS-instéllningsprogrammet och tryck péa Enter.

© N @O NN

BlOS-uppdateringsverktyget visas. Slutfér BIOS-uppdateringen genom att folja anvisningarna pa skarmen.

Flash-uppdatera BIOS

Om denna uppgift
Du kan vara tvungen att uppdatera BIOS nar det finns en uppdatering eller nar du bytt ut moderkortet.

Fo6lj dessa steg for att flasha BIOS:
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Steg

1.

2.
3.

© ® N oA

Starta datorn.
G4 till www.dell.com/support.
Klicka pa4 Product Support (Produktsupport), ange servicenumret for din dator och klicka sedan pa Submit (Skicka).

®| OBS: Om du inte har servicenumret, anvénd automatisk identifiering eller sl& upp din datormodell manuellt.

Klicka pé& Drivers & downloads (Drivrutiner och himtningsbara filer) > Find it myself (Hitta det sjalv).
V&lj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

Bladdra nedét pa sidan och expandera BIOS.

Klicka p4 Download (Ladda ner) for att ladda ner den senaste versionen av BIOS for din dator.

Navigera till mappen dar du sparade BIOS-uppdateringsfilen.

Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehéller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahéaller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Stang av datorn.

Stang av modemet.

Stang av den tradltsa routern.
Vénta 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sla p&d modemet.

Starta datorn.

Ladda ur vantelagesstrom

Om denna uppgift

Véantelagesstrom &r statisk elektricitet som ligger kvar i datorn &ven efter att den har sténgts av och batteriet har tagits bort. Féljande

procedur innehaller instruktioner for hur du laddar ur vanteldgesstréommen:

Steg

1.

o AN

Stang av datorn.

Koppla bort strémadaptern frén datorn.

Hall strombrytaren intryckt i 15 sekunder for att ladda ur vanteldgesstrommen.
Anslut ndtadaptern till datorn.

Starta datorn.

Fels6kning
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Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 4. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

Tips

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Felsdkningsinformation, anvandarhandbodcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjélpbloggar, programuppdateringar osv.

www.dell.com/support

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehaller information om en rad
olika datorproblem.

1. G& vidare till https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

Ange &mnet eller nyckelordet i rutan Search (Sok).

3. Klicka pa Search (S6k) for att hdmta relaterade artiklar.

N

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land.

®

produktkatalog.
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OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning s& hittar du information pé inkdpsfakturan, foliesedeln, rékningen eller Dells
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