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HP Onsite Care

HP Personal Systems Care Pack Services

Servicefordele

= Support til udbedring af
kvalitetsproblemer

= Forbedret oppetid for produktet

= Fleksibilitet til at opfylde specifikke
servicebehov

= Praktisk support pa stedet foretaget af
kvalificerede eksperter

Servicefordele

= Problemdiagnosticering og support via
fiernadgang

= Hardwaresupport pa stedet (inklusive
dele og arbejdstimer)

= Firmwareopdateringer for udvalgte
produkter

Serviceoversigt

Gar dine medarbejdere tilfredse med enhedsservice og supportmuligheder,
som genopretter produktiviteten, med HP Onsite Care! Udvid beskyttelsen
af dine HP-enheder med IT-support til udbedring af hardwareproblemer
med op til 5 Gr uden ekstra omkostninger i forbindelse med reparationen.

F& medarbejderne til igen at vcere produktive, uanset hvor de arbejder,

ved hjcelp af en praktisk IT-fiernsupportlgsning, som skal Igse problemer
med enheder ved farste kontakt i 85 % af alle tilfcelde!” HP kan altid en
eksperttekniker til din adresse for at afhjcelpe problemet, sa du kan veere
sikker pd hurtigt at komme tilbage til at voere produktiv.

Funktioner og specifikationer
PROBLEMDIAGNOSTICERING OG SUPPORT VIA FJERNADGANG

Nar dit opkald er modtaget og bekrceftet, igangscaetter HP isolering og
fejlfinding og laser hcendelsen med hardwaren. Inden der ydes support pd
stedet, udfgrer HP diagnosticering via elektronisk fiernadgang for at tilga de
omfattede produkter eller benytte andre tilgaengelige muligheder for at lgse
problemerne via fiernadgang. HP yder telefonisk hjcelp inden for den angivne
dcekningsperiode for firmware, der kan installeres af kunden og reservedele til
reparation udfart af kunden (CSR).

Hcendelser med den omfattede hardware til HP pr. telefon eller via websted,
der er lokalt tilgeengelige eller som en automatisk hcendelse, der rapporteres
via HP's elektroniske supportlasninger dagnet rundt. HP bekrcefter
modtagelse af serviceanmodninger ved at logfere opkald, tildele sags-ID

og videregive dette sags-ID til dig. HP forbeholder sig ret til at beslutte den
endelige lasning for alle indrapporterede hcendelser.
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HARDWARESUPPORT PA STEDET

Ved hardwareproblemer, der ikke kan lgses via fiernsupport, vil en autoriseret
konsulent yde teknisk support pa stedet for daskkede hardwareprodukter og
sikre, at de fungerer igen. HP kan veelge at udskifte visse produkter i stedet for
at reparere dem. Udskiftningsprodukter vil vcere nye eller funktionelt svarende
til nye produkter. De udskiftede produkter tilhgrer HP. Konsulenterne yder efter
ankomst service p@ stedet, indtil produkterne er reparerede. Arbejdet kan blive
midlertidigt afbrudt, hvis der er brug for reservedele eller yderligere ressourcer,
men det bliver genoptaget, sa snart disse er tilgcengelige.

= Reparation ved fejl: | forbindelse med at der ydes support pd stedet, kan HP
installere tilgaengelige tekniske forbedringer og opdatere firmware, der ikke
kan installeres af kunden, for doekkede hardwareprodukter, sa produkterne
igen fungerer eller bevarer muligheden for support fra HP.

= Reparation efter anmodning: P& din anmodning kan HP installere
kritiske firmwareopdateringer, der ikke kan installeres af kunden og som
HP's produktdivision anbefaler til omgd&ende installation pd dcekkede
hardwareprodukter.

RESERVEDELE OG MATERIALER

HP leverer de ngdvendige HP-understgttede reservedele og materialer for at
holde det deekkede produkt i funktionsdygtig tilstand, herunder tilgaengelige og
anbefalede tekniske forbedringer. Reservedele er nye eller har en funktionalitet,
der svarer til nye, hvad angdr ydeevne. Udskiftede dele tilhagrer HP. Hvis du
@nsker at beholde, afmagnetisere eller pd anden méde fysisk gdelaegge
udskiftede dele, bliver du faktureret listeprisen for reservedelen.

FIRMWAREOPDATERINGER FOR UDVALGTE PRODUKTER

HP-firmwareopdateringer er tilgeengelige for kunder med en aktiv aftale,

der ger dem berettigede til at tilgd disse opdateringer. Som en del af denne
service ma du downloade, installere og benytte firmwareopdateringer for

de deekkede produkter i henhold til licensbegraensninger i HP's geeldende
standardsalgsbetingelser. HP kan levere, installere eller hjcelpe med installation
af firmwareopdateringer i forbindelse med hardwaresupport pé stedet, hvis du
har en gyldig licens til de relaterede softwareopdateringer.

Valgfri serviceydelser
DAKNING AF H/ENDELIGE SKADER

Fé repareret eller udskiftet enheder, nar der opstdr uforudsete skader i
forbindelse med hcendelser, som f.eks. tab, spild og elektriske stad, som
opstdr i forbindelse med normal brug af computeren med tilkgb af Daekning
af hcendelige skader.Fa flere oplysninger og information om undtagelser

i forbindelse med servicen Dcekning af haendelige skader i afsnittet
Servicebegreensninger. Der kan veere landebegrcensninger; sparg din lokale
HP-konsulent!2

TILBAGEHOLDELSE AF DEFEKTE MEDIER

Tilkgb Tilbageholdelse af defekte medier, hvis du og din virksomhed gerne

selv vil bevare kontrollen over defekte harddiske for at reducere risikoen for,

at felsomme data kompromitteres!2® Denne mulighed ger det muligt for dig at
beholde defekte harddiske eller SSD-/flash-drevkomponeneter, som du gerne vil
beholde pd grund af de fglsomme data, de kan indeholde. Alle berettigede drev
pé et omfattet system skal veere en del af de defekte medier, der tilbageholdes.
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REJSESUPPORT

F& hjcelp til at reducere nedetid, nér der opstdr problemer, ved at benytte
telefonsupport eller support pa stedet i mere end 110 lande i hele verden,
ndr du udvider dine deekning med Rejsedcekning.

Rejsedaekning fas i store geografiske omréder i verden, og den omfattende

liste over lande/geografiske omrdader udvides lgbende. Se en detaljeret liste her.
Denne liste indeholder oplysninger om de specifikke geografiske muligheder
for at f& hardwaresupport nceste hverdag pé stedet for rejsende, herunder
deekning af hcendelige skader og tilbageholdelse af defekte medier. Listen over
lande/geografiske omrdader kan cendres uden varsel.

HP anbefaler, at du undersgger rejsedcekningen via dette websted, inden du
rejser.

Nar du rejser til en af disse lokationer og til andre lande, end der hvor produktet
oprindeligt blev kabt, vil HP:

= Oplyse dig om telefonnummeret til HP Global Solution Center i det
pdgeeldende land/den pdgceldende geografiske lokation, som kan ses her.

« Modtage opkald fra dig i det land/geografiske omrade eller din interne
help-desk i din virksomhed.

= Vurdere, hvor alvorlig hardwarefeijlen er.

= Arrangere service naeste hverdag pd din adresse i det deltagende land/
geografiske omrdde eller levere reservedele efter behov.

= Levere de ngdvendige dele for at reparere hardwaren i henhold til
specifikationerne, under forudscetning af, at de lokaliserede dele er til
rédighed pa stedet.

SOLUTION CARE PACK

Tilfaj deekning for reparation eller udskiftning for op til seks eksterne enheder
(inklusive op til to skaerme), nér du keber de eksterne enheder sammen med
din kommercielle HP-desktop, workstation, mobile workstations og udvalgte
notebooks!®

Leveringsspecifikationer
DZAKNING

Denne service doekker berettigede HP-pc'er, herunder HP-understgttede og
-leverede indbyggede komponenter sGsom hukommelse og optiske drev. Dette
omfatter deekning af monteret HP-mcerket tilbehgr, herunder mus med ledning,
tastatur med ledning eller AC-stremledning.

HP Care Pack-servicer med denne daeekningsbegraensning omfatter ikke
eksterne HP-skcerme. All-in-one-enheder omfatter skaermen, som ikke anses
som en separat, ekstern skaerm. En ekstra skcerm, som for eksempel er tilsluttet
en all-in-one-enhed, er ikke omfattet af denne HP Care Pack.

Hvis du har kabt HP Solution Care Pack, omfattes basisenheden i servicen samt
seks HP-understgttede, eksterne enheder, som er monteret pé basisenheden,
herunder f.eks. maksimalt to skcerme, dockingstationer, mus med ledning,
tastatur med ledning og HP-headsets. For at veere omfattet af Solution Care
Pack skal de eksterne enheder vcere kabt sammen med basiscomputeren.

HP-dockingstationer og portreplikatorer dcekkes i det land, hvor HP Care Pack
blev kabt og kuni det land.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
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Forbrugsvarer, herunder, men ikke begreenset til, aftagelige medier, batterier,
der kan udskiftes af kunden, og penne til tablets og andre forbrugsvarer samt
brugervedligeholdelse og ikke-HP-enheder, er ikke omfattet af denne service.
Batterier til kommercielle, mobile pc'er fra HP er omfattet i op til tre ar. F&

flere oplysninger ved at sgge efter Forstd batterigarantier for notebooks til
erhvervsbrug p& hp.com.

For dele og komponenter, der ikke lcengere er i produktion, kan en opgradering
veere ngdvendig. Opgradering af dele, der ikke lcengere er i produktion, kan i
visse tilfeelde betyde yderligere omkostninger. HP samarbejder med dig om at
anbefale erstatninger. Ikke alle komponenter har tilgcengelige reservedele i alle
lande pd@ grund af den lokale kapacitet.

DZAKNINGSPERIODE
Dcekningsperioden angiver det tidsrum, hvor du kan modtage den beskrevne

serviceydelse pd stedet eller via fiernadgang. Servicen er tilgeengelig mellem
kl. 08:00 og 17:00 lokal tid, mandag til fredag undtagen helligdage hos HP
(deekning varierer efter geografisk placering)!

En autoriseret HP-konsulent kommer pé stedet i labet af daekningsperioden for
atigangscette hardwarevedligeholdelsen inden for et passende svarinterval,
efter opkaldet er modtaget og bekreeftet af HP. Opkald, der modtages uden

for deekningsperioden, bliver logfert, nér de modtages, og bekrceftes nceste
deekningsdag, hvorefter servicen bliver udfgrt inden for en passende svartid.
Alle deekningsperioder afhcenger af lokal tilgaengelighed.

SVARTID PA STEDET

Hvis hcendelser med omfattet hardware ikke kan lgses vha. fiernadgang,

vil HP bestrcebe sig pd at veere pa stedet inden for en kommercielt rimelig
svartid noeste deekningsdag. (@vrige svartider pd stedet kan geelde, hvis de
er angivet som en del af tilbuddet.) Svartid pd stedet starter, ndr det farste
opkald modtages og bekreeftes af HP, og slutter, nér den autoriserede HP-
konsulent ankommer hos dig, eller nér HP vurderer, at den rapporterede
hcendelse ikke for nuvcerende kroever indgriben pd stedet. Svartiden

mdles kun i labet af doekningsperioden og kan overfares til nceste dag

med deekningsperiode. Nogle serviceniveauer er ikke tilgcengelige til alle
produkter eller lande. De mulige serviceniveauer, du har valgt, fremgdr af din
registreringsdokumentation. Kontakt dit lokale HP-salgskontor for at fa flere
oplysninger om servicens tilgeengelighed og dcekning.

ESKALERINGSADMINISTRATION

HP har etableret formelle eskaleringsprocedurer for at lette

lgsningen af komplekse hcendelser. Den lokale HP-ledelse koordinerer
haendelseseskaleringen og tilkalder HP-ressourcer med de relevante
feerdigheder og/eller udvalgte tredjeparter til at hjcelpe med problemlgsningen.
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ADGANG TIL ELEKTRONISK SUPPORTOPLYSNINGER OG -SERVICER

Som en del af denne service giver HP adgang til visse kommercielt tilgaengelige
elektroniske og webbaserede veerktgjer. Du har adgang til:

= Visse funktioner, der stilles til radighed for registrerede brugere, som f.eks.
at abonnere pd hardwarerelaterede, proaktive servicemeddelelser og
deltagelse i supportfora med henblik pd Izsning af problemer og udveksling af
bedste praksis med andre registrerede brugere.

= Udvidede webbaserede sggninger i udvalgte tekniske supportdokumenter
for at sikre hurtigere problemlgsning.

= Visse HP-ejede diagnosticeringsveerktgijer, der kan benyttes med
adgangskode.

« Etwebbaseret veerktgi til at indsende spargsmdl direkte til HP. Dette voerktgi
hjcelper til at Igse problemer hurtigt via en indledende kvalificeringsproces,
hvor support- eller serviceanmodningen sendes til den tekniker, som er
kvalificeret til at svare pd spgrgsmdlet. Dette omfatter ogsé status pd hver
enkelt support- eller serviceanmodning, som skal gennemgds, herunder
sager der er indbragt pr. telefon.

= Vidensdatabaser, som hostes af HP eller tredjepart, for visse
tredjepartsprodukter, hvor du kan sgge og hente produktoplysninger, finde
svar pd supportspgrgsmdl og deltage i supportfora. Denne service kan veere
begreenset pé grund af adgangsrestriktioner fra tredjeparter.

ELEKTRONISK FJERNSUPPORTL@SNING

For udvalgte produkter giver elektronisk fiernsupportlgsning adgang til
gennemarbejdede Igsninger til fejlfinding og reparation. Det kan omfatte
fiernadgangslasninger og praktisk administration fra et centralt sted i
virksomheden og et samlet overblik over dbne hcendelser og historik for hele
virksomheden. Fiernadgang til systemet kan give HP's supportspecialister
bedre mulighed for fejlfinding og hurtigere problemlgsning. HP's
supportspecialister benytter udelukkende fiernadgang til systemet

efter aftale med dig.

AFSLUTNING AF ARBEJDET

Reparationer betragtes som afsluttet, ndr HP verificerer, at hardwarens
funktionsfejl er afhjulpet, eller hardwaren er blevet udskiftet. HP er ikke ansvarlig
for nogen form for mistede data; Du er ansvarlig for at implementere passende
backup-procedurer. HP's verificering kan ske ved udfgrelse af en selvtest,

ndr der tcendes for enheden, en enkeltstGende diagnosticering eller en visuel
kontrol af korrekt funktionalitet. HP vil efter eget skan vurdere, hvilket testniveau
der er ngdvendigt for at bekrcefte, at hardwaren er repareret. HP kan efter eget
skan midlertidigt eller permanent udskifte produktet med henblik p& at opfylde
den tidsgaranti, der er afgivet. Erstatningsprodukterne er nye eller funktionelt
svarende til nye med hensyn til ydeevnen. De udskiftede produkter tilhgrer HP.
Det er muligt, at den ngdvendige reparation ikke kan ske pa stedet, hvis der ikke
kan foretages diagnosticering eller reparation pd stedet. HP skanner,

om reparationen kan foretages pd stedet.
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KUNDENS FORPLIGTELSER

Kunden skal have en gyldig licens til alt underliggende firmware, som er
dcekket af disse serviceydelser. | forbindelse med analyse indsamler

HP vigtige oplysninger om systemkonfiguration, som ger det muligt for

HP's Igsningsudviklere at undersgge og fejlfinde eventuelle, kommende
hardwareproblemer og udfare reparationer sa hurtigt og effektivt som muligt.

HP forbeholder sig retten til at annullere servicekontrakten, hvis vigtige
anbefalinger efter gennemgangen ikke bliver fulgt inden for det specificerede
tidsrum, medmindre denne forsinkelse er forGrsaget af HP.

HP anbefaler pa det kraftigste, at du installerer passende HP-
fiernsupportlgsninger med en sikker forbindelse til HP, s@ servicen kan leveres.
Hvis der ikke findes en relevant HP-fiernsupportlgsning, kan HP muligvis ikke
levere den service, der er defineret, og er ikke forpligtet til at gare det.

I tilfcelde hvor kunden ikke agerer i henhold til kundens ansvar, som beskrevet
nedenfor, er HP eller en autoriseret HP-serviceudbyder ikke forpligtet til at
levere de ydelser, der er beskrevet.

Hvis det krceves fra HP's side, skal kunden eller en autoriseret reprcesentant fra
HP registrere den hardware, der skal supporteres inden for 10 dage efter kagbet
af denne service, ved hjcelp af instruktionerne for registrering i Care Pack-
servicen eller i et e-maildokument fra HP eller pd anden made instrueret af HP.

| tilfcelde af at det doekkede produkt skifter adresse, skal registrering (eller en
korrekt tilpasning af eksisterende HP-registrering) ske inden for 10 dage efter
flytningen.

Efter anmodning er kunden forpligtet til at understatte HP's fiernlgsning af
problemet. Kunden skal:

= Give dlle oplysninger, der er ngdvendige for, at HP kan levere rettidig og
professionel fiernsupport samt gare det muligt for HP at fastslé omfanget af
berettigelse til support.

» Starte selvtest samt installere og kare andre diagnosticeringsvcerktajer og
-programmer.

« Udfgre andre rimelige aktiviteter, sd HP kan identificere og lase problemer p&
anmodning fra HP.

Det er kundens ansvar at fierne alle personlige og/eller fortrolige data fra det
defekte produkt, inden det returneres til et reparationscenter udpeget af HP il
reparation eller ombytning; HP er ikke ansvarlig for data gemt pd@ det
returnerede produkt.

Med servicen Tilbageholdelse af defekte medier skal kunden ud over
ovenstdende ansvar:

= Fjerne alle diske eller SSD-/flashdrev, inden de defekte produkter returneres
til et reparationscenter, som er udpeget af HP, til reparation eller ombytning;
HP er ikke ansvarlig for data, der er indeholdt pa disk eller SSD-/flashdrev.

= Sgrge for, at kundefglsomme data pd de diske eller SSD-/flashdrev, du
beholder, destrueres eller forbliver sikre.

« Installere firmwareopdateringer og programrettelser, der kan installeres af
kunden.

» Videregive identifikationsoplysninger for hver enkelt disk eller SSD/flashdrey,
du tilbageholder, til HP, og udarbejde og returnere et dokument, som er leveret
af HP, til HP, hvor du bekrcefter, at du beholder dine diske eller SSD/flashdrev.
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= Destruere de beholdte diske eller SSD-/flashdrev og/eller sagrge for, at de disk/
drev ikke anvendes igen.

= Skille sig af med alle diske eller SSD/flashdrev, som du beholder, i
overensstemmelse med gaeldende miljglovgivning.

For diske eller SSD/flashdrev, som kunden har lant, lejet eller leaset af HP,
skal kunden omgdende returnere de udskiftede diske eller SSD/flashdrey,
ndr aftalen om support fra HP udlgber. Kunden er eneansvarlig for sletning af
alle falsomme data, inden sddanne I@nte, lejede eller leasede diske eller
SSD-/flashdrev returneres til HP.

Care Packs, som omfatter Daekning af hcendelige skader:

= Det er kundens ansvar at anmelde den hcendelige skade til HP inden for 30
dage efter hcendelsesdatoen, sa HP kan iveerkscette reparation af systemet.
HP forbeholder sig ret til at ncegte reparation under dette dcekningsprogram
for skader pd@ systemer, hvor haendelsen er blevet rapporteret mere end 30
dage efter hcendelsesdatoen.

« Brug af denne dcekning kraever en forklaring pd, hvor og hvordan hcendelsen
opstod samt en detaljeret beskrivelse af den faktiske hcendelse og en
beskrivelse af den skade, der er opstéet pé& enheden. | tilfcelde af, at disse
oplysninger ikke angives, afvises kravet.

» Hvis beskyttende elementer, sGsom beskyttelsesovertroek, etuier, poser osv.,
blev leveret eller stillet til rddighed til brug sammen med daekkede produkt,
skal kunden kontinuerligt bruge dette tilbehar for at veere berettiget til
dcekning af skader i forbindelse med haendelige uheld.
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Servicebegraensninger

Efter HP's skan vil servicen blive leveret ved hjcelp af en kombination af
fierndiagnosticering og -support samt serviceydelser leveret pé stedet og
andre leveringsmetoder for serviceydelser. Andre leveringsmetoder for
serviceydelser kan omfatte levering via kurer af kundeudskiftelige dele,
s@som et tastatur eller en mus, eller - hvis det er aftalt med kunden - andre
dele klassificeret af HP som dele til Reparation udfert af kunden (CSR) eller et
komplet erstatningsprodukt. HP fastlcegger passende leveringsmetode til at
give en effektiv og rettidig kundesupport.

HP har foretaget markante tekniske investeringer med henblik pd at sikre,

at produkter kan repareres af kunden. Reparation udfart af kunden (CSR)

er en vigtig del af HP's garantivilkar. Det giver HP mulighed for at sende
erstatningsdele, sGsom tastatur, mus eller andre CSR-dele, direkte til kunden,
s@ snart fejlen er blevet bekraeftet. Dele sendes almindeligvis fra dag til dag,
s@ de kan né frem hurtigst muligt. Kunden kan herefter udskifte dele, nar det
passer dem.

Obligatorisk CSR er en del af standardgarantien, der falger med visse
produkter. CSR kan tilvcelges for indvendige CSR-dele af kunder med en HP
Care Pack eller en kontraktuel supportaftale. "Valgfri® giver kunden mulighed

for at udskifte CSR-dele eller veelge, at en person fra HP skifter delen uden
ekstra omkostninger for kunden i den periode, produktet er omfattet af servicen.
Eksternt tilbehgr og/eller eksterne enheder er ikke berettiget til "Valgfri” CSR.

Svartid pa stedet geelder ikke, hvis servicen kan leveres via
fierndiagnosticering, fiernsupport eller andre tidligere beskrevne
leveringsmetoder for serviceydelser.
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Servicebegraensninger fortsat
Falgende aktiviteter er undtaget fra denne serviceydelse:

= Sikkerhedskopi, genoprettelse og support af driftssystem, anden software
samt data.

= Fejlfinding i forbindelse med tilslutnings- eller kompatibilitetsproblemer.

« Serviceydelser, der er ngdvendige pda grund af kundens manglende
inkorporering af system-fix, reparation, opdatering eller cendring leveret til
kunden af HP.

« Serviceydelser, der er ngdvendige pda grund af kundens tilsidescettelse af
undvigemangvrer, som tidligere er anbefalet af HP.

= Serviceydelser, der efter HP's mening er pdkrcevet pé grund af forkert
behandling eller anvendelse af produktet.

« Serviceydelser, der efter HP's mening er pdkrcevet efter uautoriserede
forsgg fra en person, der ikke er HP-medarbejder, pa at installere, reparere,
vedligeholde eller cendre hardware, firmware eller software.

= Kundens forebyggende vedligeholdelse.

BEGRZANSNINGER VED TILBAGEHOLDELSE AF DEFEKTE MEDIER

Tilbageholdelse af defekte medier gcelder kun for diske eller berettigede
SSD-/flashdrev, der er af HP er diagnosticeret som defekt i forbindelse med
fierndiagnosticering af problemer. Den gcelder ikke for ombytning af diske eller
SSD/flashdreyv, der ikke har haft fejl.

SSD-/flashdrev, der er angivet af HP som sliddele, og/eller som har overskredet
den maksimale, understoettede levetid og/eller den maksimale brugsgrcense,
der er angivet i producentens betjeningsveijledning, produktets specifikationer
eller databladet med tekniske oplysninger, er ikke berettiget til tilbageholdelse
af defekte medier.

Fejlrater pd disse harddiske bliver konstant overvéget, og HP forbeholder sig
ret til at annullere denne service med 30 dages varsel, hvis HP med rimelighed
mener, at kunden misbruger serviceydelsen Tilbageholdelse af defekte
meder (fx hvis udskiftningen af defekte harddiske overstiger fejlraten for det
pdgceldende system).

HP kan pd ingen made holdes ansvarlig for data, som stadig métte voere

pé sddanne diske eller SSD-/flash-drev eller destruktion af sadanne SSD-/
flashdrev, som kunden har beholdt eller sendt til HP. Uanset, hvad der métte

sté i HP's aktuelle betingelser for enkeltordrer eller tekniske datablade med
tekniske oplysninger, kan HP eller dets datterselskaber, underleverandgrer eller
leverandgrer ikke holdes ansvarlige for nogen former for haendelige skader
eller falgeskader eller erstatning for tab eller misbrug af data under denne
serviceydelse til tilbageholdelse af defekte medier.
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BEGRANSNINGER FOR DAKNING AF HAENDELIGE SKADER

Servicen Dcekning af haendelige skader beskytter mod pludselige og
uforudsete, hcendelige skader forarsaget af hdndtering, forudsat at skaden
opstdr under almindelig brug. Den omfatter ikke falgende situationer og skader
som fglge af:

= Normal slitage; cendringer i farve, tekstur eller finish; gradvis forringelse; rust;
stav; eller korrosion.

= Brand, bilulykke eller en ulykke i hiemmet (i tilfcelde, hvor ncevnte ulykke
er omfattet af en forsikring eller anden produktgaranti), naturkatastrofer
(herunder, uden begrcensning, oversvammelser) eller enhver anden fare, der
oprinder uden for produktet.

= Udscettelse for vejr- og miligmaessige forhold, der ligger uden for HP's
specifikationer, udscettelse for farlige (herunder biologisk skadelige)
materialer, operaters uagtsomhed, forkert brug, forkert hdndtering, forkert
strgmforsyning, uautoriserede reparationer eller fors@g pd at reparere,
forkerte og uautoriserede modifikationer af udstyr, vedhceftede filer eller
installationer, hcerveerk, dyre- eller insektangreb eller skadedyrsangreb,
defekte batterier, batterileekage eller manglende vedligeholdelse i forhold
til producentens specifikationer (herunder brug af uhensigtsmcessige
rensemidler).

= Fejli produktdesign, -konstruktion, -programmering eller -instruktioner.

= Vedligeholdelse, reparation eller ombytning ngdvendiggijort af tab eller
skade som fglge af andet end normal brug, opbevaring og drift af produktet i
overensstemmelse med fabrikantens specifikationer og brugerveijledning.

= Tyveri, tab, mystisk forsvinden eller forlaegning.
= Tab eller beskadigelse af data; forretningsafbrydelser.

= Svindel (herunder, men ikke begreenset til, vildledning, urigtigheder eller
manglende oplysning om, hvordan udstyret blev beskadiget).

« Haendelig skade eller anden skade pé produktet, der er af kosmetisk karakter,
dvs. skader, der ikke pavirker computerens drift og funktion.

« Defekte computerovervagningsskaerme - herunder, men ikke begreenset til,
"indbreending” og manglende pixels - for@rsaget af normal brug og betjening
af produktet.
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BEGRANSNINGER FOR DAKNING AF HAENDELIGE SKADER FORTSAT

« Skader pd produkter, hvor serienummeret er fiernet eller cendret.

= Skader eller udstyrssvigt, der er omfattet af producentens garanti,
tilbagekaldelse eller opslag fra fabrikken.

« Skader pddraget under forsendelse af det deekkede produkt til eller fra en
anden lokation.

« Skader pd hardware, software, medier, data m.v., der stammer fra drsager
herunder, men ikke begrcenset til, vira; programmer; netvcerksprogrammer;
opgraderinger; formatering af enhver art; databaser; filer; drivere; kildekode;
objektkode eller navnebeskyttede data; enhver support, konfiguration,
installation og geninstallation af software eller data; eller brug af beskadigede
eller defekte medier.

= Alle allerede eksisterende forhold, der opstod inden datoen for kgb af
HP Care Pack.

= Produktforceldelse.

= Alt udstyr, der er flyttet til et andet land end der, hvor det er kabt, og som ikke
er omfattet af en HP Care Pack med rejsedcekning + dcekning af hcendelige
skader.

« Beskadigede eller defekte LCD-skaerme, ndr fejlen skyldes misbrug eller pa
anden méde er ekskluderet heri.

= Tilsigtet skade, der resulterer i en revnet eller beskadiget skaerm eller
computerskcerm.

» Skade fordrsaget af politiaktion, erklceret eller uerklceret krig, atomulykke eller
terrorisme.

= Enhver cendring eller modifikation af det dcekkede produkt.

= Enhver forscetlig handling, der har medfert beskadigelse af det daekkede
produkt.

« Uforsvarlig, uagtsom eller grov adfcerd under handtering eller brug af
produktet.

= Huller eller revner i enheden, ndr skaden ikke er gaet igennem det udvendige
kabinet og/eller har afdcekket indvendige kredslgb eller skarpe kanter.

= Manglende eller gdelagte tastaturtaster, som ikke er relateret til et deekket
uheld (f.eks. tab og spild af vaeske).
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BEGRANSNINGER FOR DAKNING AF HAENDELIGE SKADER FORTSAT

Berettigelsen til kab af serviceydelsen til deekning af hcendelige skader kraever,
at det produkt, der skal omfattes, har fabriksgaranti eller garantiforleengelse
med en daekningsvarighed svarende til eller lcengere end perioden for daekning
af heendelige skader.

Hvis beskyttende elementer, som f.eks. covers, tasker eller poser, blev
leveret eller stillet til radighed til brug sammen med et omfattet produkt, skal
du kontinuerligt bruge dette tilbehgr for at veere berettiget til deekning af
hcendelige skader.

Uforsvarlighed, uagtsomhed eller voldsom adfcerd omfatter, men er ikke
begreenset til, behandling og anvendelse af det eller de dcekkede produkter pa
en skadelig eller kreenkende méde, der kan fare til beskadigelse samt enhver
forscetlig beskadigelse af produktet. Eventuelle skader som fglge af sddanne
handlinger er ikke omfattet af servicen Daekning af hcendelige skader.

Nar den angivne graense er ndet, vil omkostningerne i forbindelse med
yderligere krav blive faktureret pé basis af time- og materialeforbrug, men alle
andre dele af den kabte HP Care Pack-service vil fortsat geelde, pé ncer hvis
andet er specifikt dokumenteret i landet, hvor produktet er kabt.

For kunder med en historik med mange hgie krav forbeholder HP sig ret til at
afvise anmodning om kab af ydelsen til deekning af haendelige skader.

Der kan veere landebegraensninger. Kontakt dit lokale HP-salgskontor for at fé
flere oplysninger om muligheden for deekning af hcendelige skader.

Skader pé eksterne enheder, som er monteret pa basisenheden. Dcekningen af
hcendelige skader omfatter kun basiscomputeren.
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BEGRANSNINGER FOR REJSESUPPORT

HP krcever, at du returnerer den defekte enhed i det land, hvor den blev kabt, hvis
en reparation, herunder Daekning af hcendelig skade, kraever ombytning af
enheden. Det er ikke muligt at f@ ombyttet enheden i et andet land end det land,
hvor enheden blev kabt. Rejsedcekningen er begrcenset til reparation af den
originale enhed pé stedet.

Nar du rejser til et andet land end det land, hvor enheden blev kabt, bliver de
beskrevne supportservicer kun ydet, hvis landet/det geografiske omrade, hvor
der er anmodet om service og denne er udfart, fremgdr af den liste over
deltagende lande/geografiske omréder, der kan ses her. | henhold til denne
aftale er der ikke mulighed for support i lande/geografiske omréder, som ikke
fremgar af listen. Det kan dog vaere muligt at f& en begreenset service nogle af
de steder, der ikke star pé listen.

Hvis ngdvendige dele, som fx scerlige sprog- eller landespecifikke dele, ikke er til
radighed, har du falgende muligheder:

= Udscet serviceanmodningen, indtil du er tilbage i det land, hvor produktet
oprindeligt blev kabt.

» Godkend udskiftningen af den defekte fremmede del med en lokal del (for
eksempel britisk/amerikansk tastatur).

Scerlige sprog- eller landespecifikke dele, som f.eks. ikke-internationale
engelske tastaturer, tastaturer, der ikke er pé lokale sprog, og scerlige lokale
strgmforsyninger er som regel ikke til rddighed, ndr du rejser internationalt, og
de er ikke daekket under vilkér og betingelser for denne aftale, undtagen inden
for grcenserne af oprindelseslandet.

Anmodning om support uden for oprindelseslandet er begreenset til kun at
omfatte basisenheden. Support til eksterne skaerme ydes kuni det land, hvor
produktet oprindeligt er kabt, hvis denne ekstra doekning er valgt.
Dockingstationen eller portreplikatoren er deekket inden for det land, hvor HP
Care Pack blev kgbt, men daekning gives ikke, ndr du rejser uden for det land.

Ikke-HP-udstyr er ikke omfattet af denne service.
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UNDTAGELSER FRA HP HARDWARESUPPORT OG SERVICE PA STEDET
= Sikkerhedskopi, genoprettelse og support af driftssystem, anden software
samt data.

= Test af programmernes drift og funktionalitet eller yderligere test, som du
anmoder om, eller, som du finder ngdvendigt.

« Fejlfinding i forbindelse med tilslutnings- eller kompatibilitetsproblemer.
= Support af netvcerksrelaterede problemer.

« Service, der er ngdvendig pa grund af manglende indarbejdelse af
systemreparation, -rettelser eller -tilpasninger fra HP.

= Service, der er ngdvendig pd grund af manglende handlinger, der tidligere er
anbefalet af HP.

= Service, der er ngdvendig, fordi produktet ikke er behandlet eller anvendt
korrekt.

« Service, der er nadvendig pa grund af uautoriserede forsgg pd at installere,
reparere, vedligeholde eller cendre hardware eller software.

MAKSIMALT UNDERSTATTET LEVETID/MAKSIMAL BRUG

Dele og komponenter, der har néet deres maksimale understgttede levetid
og/eller den maksimale brug, der er angivet i producentens brugerveijledning,
specifikationerne for produktet eller pd produktets tekniske datablad, vil ikke
blive leveret, repareret eller udskiftet som en del af denne service.
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REJSEOMRADER

Alle svartider for hardware pa stedet gcelder kun for lokationer, der ligger under
100 miles (160 km) fra et HP-udpeget supportcenter. Svartider for adresser, der
ligger mere end 100 miles (160 km) fra et HP-udpeget supportcenter, vil have
svartider i henhold til den ekstra karetid, som vist i tabellen nedenfor. Afstande,
der fremgar herunder, er kun vejledende. Kontakt dit lokale HP-salgskontor for at
fé flere oplysninger om rejseomrdader.

AFSTAND FRA 1TIMES SVARTIDPA 2 TIMERS SVARTID 4TIMERS SVARTID  SVARTID PA
SUPPORTCENTER,  STEDET PA STEDET PA STEDET STEDET NASTE
SOM ER UDPEGET DAG ELLER SENERE
AF HP
0-25 miles 1time 2 timer 4 timer Nceste/2./3./5.
(0-40 km) deekningsdag
26-50 miles Fastlagt pa Fastlagt pa 4 timer Neeste/2./3./5.
(41-80 km) tidspunktet tidspunktet deekningsdag

for ordren og for ordren og

afheenger af afhceenger af

tilgcengeligheden tilgcengeligheden

af ressourcer af ressourcer
50-100 miles Ikke tilgcengelig Ikke tilgcengelig 4 timer Nceste/2./3./5.
(81160 km) dcekningsdag
101-200 miles Ikke tilgeengelig Ikke tilgeengelig 8 timer Tekstra
(161-320 km) dcekningsdag
201-300 miles Ikke tilgcengelig Ikke tilgcengelig Fastlagt pé 2 ekstra
(321-480 km) tidspunktet dcekningsdage

for ordren og
afhcenger af

tilgeengeligheden
af ressourcer

Over 300 miles Ikke tilgcengelig Ikke tilgeengelig Fastlagt pa Fastlagt pa

(480 km) tidspunktet tidspunktet
for ordren og for ordren og
afhcenger af afhceenger af
tilgcengeligheden tilgcengeligheden
af ressourcer af ressourcer

Karsel til adresser, der ligger inden for 200 miles (320 km) fra et HP-udpeget
supportcenter, sker uden yderligere gebyr. Hvis adressen ligger mere end
200 miles (320 km) fra et HP-udpeget supportcenter, opkrceeves gebyr for
karselsomkostninger.

Hvis produktet befinder sig eller skal installeres uden for det specificerede
rejseomrdde, eller hvis adressen ikke er tilgeengelig via bil og derfor kroever
scerlig adgang (f.eks. olieplatforme, skibe, ade arkenomrader etc.), kan servicen
vcere underlagt yderlige supportgebyrer, Icengere svartider, reducerede tidsrum
for daekning eller afhentning og returnering i henhold til HP’s beslutning. Fa
mere at vide om de lokale supportmuligheder hos din lokale HP-konsulent.

Rejsezoner og omkostninger afhcenger af geografiske omrdder.
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Vilkér og betingelser

Sealle vilkdr og betingelser for HP Care Packs.

Generelle bestemmelser/andre undtagelser

Rejseomkostninger kan forekomme; kontakt dine lokale HP-salgskontorer.

Ordreoplysninger

For at fa mere at vide om bestilling af HP Onsite Care bedes du kontakte en lokal

HP-salgskonsulent.

F& mere at vide p& hp.com/go/cpc

Tilmeld dig for at f& opdateringer hp.com/go/getupdated Del med kollegaer

1. Serviceniveauer og svartider for HP Care Packs afhaenger af din geografiske placering. Servicen treeder i kraft pd datoen for kabet af hardwaren.
Der geelder visse restriktioner og begreensninger. Fa flere oplysninger pa https://cpc2.ext.hp.com/. HP's serviceydelser er omfattet af HP's gaeldende
vilkar og betingelser for brug af serviceydelser, som blev oplyst til kunden ved kabet. Kunden kan have yderligere lovbestemte rettigheder i henhold
til den geeldende lokale lovgivning, og disse rettigheder pavirkes pd ingen made af HP's vilkar og betingelser for brug af serviceydelsen eller af HP's
begreensede garanti, der falger med HP-produktet.

2.Scelges separat eller som ekstraudstyr.

3. Hvis Tilbageholdelse af defekte medier kabes sammen med HP Onsite Care, bliver alle udskiftede drev tilbageholdt af kunden.

4. Serviceniveauer og svartider afhcenger af den geografiske placering.

5. Eksterne enheder skal kabes samtidig med pc'en for at veere deekket af Solution Care Pack.

6. Servicen fas til kommercielle desktops, workstations, mobile workstations og udvalgte notebooks.

7.Baseret pd HP's data for kundesupport i hele verden fra 1/2022-10/2022

HP's servicer er omfattet af HP's gceldende vilkar og betingelser for servicer, som kunden er gjort bekendt med i forbindelse med kabet.
Kunden kan have yderligere lovbestemte rettigheder i henhold til den gceldende lokale lovgivning, og disse rettigheder pdvirkes pd ingen mdde af HP's
vilkdr og betingelser for brug af servicen eller af HP's begreensede garanti, der falger med HP-produktet.

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. Oplysningerne heri kan cendres uden forudgaende varsel. De eneste garantier for HP's produkter og
serviceydelser findes i de udtrykkelige garantierklceringer, der falger med produkterne og services.
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