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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Aby

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczerstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych

bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A

A

PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wigcej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa znajduje si¢ na stronie dotyczacej przestrzegania zgodnosci

z przepisami pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odiaczy¢ komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowaé¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, nalezy pracowaé na ptaskiej, suchej i czystej powierzchni.

Karty i podzespoly nalezy trzymac za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ztgczy.

Uzytkownik powinien wykonaé tylko czynnosci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktore zespo6t
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Przed dotknieciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sie fadunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéow
z tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotyka¢ niemalowanej powierzchni metalowej w celu odprowadzenia
tadunkow elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych czesci sktadowych.

Przy odtaczaniu kabla nalezy pociagnaé za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektore kable maja
ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odtaczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odigczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby unikna¢ wygiecia stykéw w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy zwréci¢ uwage na
prawidtowe zorientowanie i wyréwnanie ztaczy i portow.

Jesli w czytniku kart pamieci znajduje sie karta, nalezy ja nacisnac i wyja¢€.

Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznos¢. Speczniatych baterii nie
nalezy uzywacé, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowa¢.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych czgéci moze roznic sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Tematy:

Przed przystapieniem do serwisowania komputera
Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym
Terenowy zestaw serwisowy ESD

Transportowanie wrazliwych elementéw

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

@ UWAGA: W zalezno$ci od zambdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

dokumencie.

Instrukcje dotyczace bezpieczenistwa


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

Przed rozpoczeciem pracy

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Wyiacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.
Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

o o N o

Po odtaczeniu komputera od zrodta zasilania nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj przez ok. 5 sekund, aby odprowadzi¢ tadunki
elektryczne z ptyty systemowej.

Umies¢é komputer na ptaskiej, migekkiej i czystej powierzchni, aby uniknaé zarysowania ekranu.

7. Potdz komputer spodem do gory.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem
elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentdw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z cze$ciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowiag okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje bfad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sg tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezpoérednich objawdw zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralno$ci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamigtaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed fadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciagania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.
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Terenowy zestaw serwisowy ESD

Niemonitorowany terenowy zestaw serwisowy jest najczesciej uzywanym zestawem serwisowym. Kazdy terenowy zestaw serwisowy
zawiera trzy podstawowe elementy: mate antystatyczna, pasek na reke i przewod wyréwnawczy.

Elementy terenowego zestawu serwisowego ESD

Elementy terenowego zestawu serwisowego ESD:

Mata antystatyczna — mata rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej ktas¢ czesci podczas serwisowania urzadzenia.

W przypadku korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ opaske na nadgarstek, aby dobrze przylegata do ciata, a takze potaczy¢
mate przewodem wyréwnawczym z niepolakierowana metalowa czescig serwisowanego urzadzenia. Po prawidfowym zainstalowaniu
maty mozna wyjac¢ czesci serwisowe z woreczka ESD i ktas¢ je bezposrednio na macie. Elementy wrazliwe na wytadowania
elektrostatyczne sa bezpieczne w rece serwisanta, na macie ESD, w komputerze i w woreczku.

Opaska na nadgarstek i przewéd wyréwnawczy — opaska na nadgarstek i przewdd wyréwnawczy powinny bezposrednio faczy¢
uzytkownika z odsfonietym metalowym elementem komputera (jesli mata ESD nie jest potrzebna) lub utworzy¢ potaczenie z mata
antystatyczna, jesli trzeba na niej chwilowo ktas¢ elementy. Fizyczne potaczenie opaski na nadgarstek i przewodu wyréwnawczego

ze skoéra uzytkownika, matg ESD i urzadzeniem jest nazywane pofaczeniem wyréwnawczym. Nalezy korzysta¢ wytacznie z zestawu
serwisowego zawierajacego opaske na nadgarstek, mate i przewdd wyréwnawczy. Nie nalezy uzywac¢ opaski na nadgarstek bez
przewodu. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody opaski na nadgarstek sg podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym
zuzyciem. Nalezy regularnie kontrolowa¢ opaske za pomoca urzadzenia testujacego, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
urzadzen wskutek wytadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na nadgarstek i przewodu wyréwnawczego co
najmniej raz w tygodniu.

Urzadzenie do testowania opaski ESD na nadgarstek — przewody wewnatrz opaski na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
w wyniku normalnego uzytkowania. W przypadku korzystania z niemonitorowanego zestawu zalecane jest regularne testowanie opaski
przed kazdym zgfoszeniem serwisowym i co najmniej raz w tygodniu. Najlepiej wykorzysta¢ do tego urzadzenie do testowania opaski
na nadgarstek. Jesli nie masz wtasnego urzadzenia do testowania opaski, skontaktuj sie z oddziatem regionalnym. Aby wykonac test,
zatdz opaske i podtacz jej przewdd wyrdbwnawczy do urzadzenia testowego, a nastepnie nacisnij przycisk: wykonac test. Zielona dioda
LED oznacza powodzenie testu, natomiast czerwona dioda i sygnat dzwigkowy oznaczajg niepowodzenie testu.

Elementy izolujagce — urzadzenia wrazliwe na wyfadowania elektrostatyczne, np. plastikowe obudowy radiatorow, nalezy koniecznie
chroni¢ przed kontaktem z wewnetrznymi elementami nieprzewodzacymi, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.

Srodowisko pracy — przed zastosowaniem terenowego zestawu serwisowego ESD nalezy ocenié sytuacje w lokalizacji klienta.

Na przykfad korzystanie z zestawu w Srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz przy serwisowaniu komputera stacjonarnego

lub urzadzenia przenosnego. Serwery sa zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum danych; natomiast komputery
stacjonarne/przenosne leza zwykle na biurkach lub w biurach. Zawsze nalezy znalez¢ duza, otwarta, ptaska powierzchnie, wolna

od zakfdcen i wystarczajgco duzg, aby umozliwi¢ roziozenie zestawu ESD i pozostawi¢ miejsce na serwisowanie naprawianego
systemu. Na powierzchni roboczej nie powinny znajdowac sie elementy nieprzewodzace, ktére moga spowodowac wytadowanie
elektrostatyczne. Materiaty izolujace, np. styropian i inne tworzywa sztuczne, nalezy odsunac na odlegto$¢ co najmniej 30 cm (12 cali)
od wrazliwych elementéw. Przed ich odsunieciem nie nalezy dotyka¢ zadnych elementdw sprzetowych.

Opakowanie ESD — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wyfadowanie elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i otrzymywac w opakowaniach
antystatycznych. Zalecane jest korzystanie z metalowych, ekranowanych woreczkéw. Nalezy zawsze zwracac¢ uszkodzong czesé

w tym samym woreczku ESD i opakowaniu, w ktérym nadeszta nowa czes¢. Woreczek nalezy ztozy¢ i zaklei¢ tasma, nalezy tez
zapakowac go przy uzyciu tej samej pianki i do tego samego opakowania, w ktorym znajdowata sie nowa czes¢. Urzadzenia wrazliwe
na wytadowanie elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed wyfadowaniem.
Nie nalezy nigdy kfas¢ czesci na woreczku antystatycznym, poniewaz ekranowane jest tylko wnetrze woreczka. Czesci powinny
zawsze znajdowac sie w rece serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku antystatycznym.
Transportowanie wrazliwych elementéw — elementy wrazliwe na wyfadowanie elektrostatyczne, np. czesci zamienne lub czesci
zwracane do firmy Dell, nalezy zawsze transportowa¢ w woreczkach antystatycznych.

/abezpieczenie przed roztadowaniem tadunku elektrostatycznego —
podsumowanie

Zalecane jest, aby technik serwisowy w terenie zawsze korzystat z tradycyjnej opaski uziemiajgcej i maty antystatycznej przy serwisowaniu
produktow firmy Dell. Ponadto nalezy koniecznie podczas serwisowania trzymac wrazliwe elementy z dala od izolatoréw i transportowac je
w woreczkach antystatycznych.
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Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia cigzkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:
Nie podnos$ w pojedynke cigzaru o wadze wigkszej niz ok. 22 kg. Nalezy zawsze uzyskiwa¢ pomoc lub
korzysta¢ z urzadzenia do podnoszenia mechanicznego.

Rozstaw stopy tak, aby zachowac¢ réwnowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.

Napnij miesnie brzucha. Migénie brzucha wspieraja kregostup podczas unoszenia, przenoszac ciezar tadunku.

Cigzary podno$ nogami, a nie plecami.

Trzymaj fadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sie on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

Podczas podnoszenia i ktadzenia fadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwiekszaj ciezaru tadunku ciezarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciata i kregostupa.

6. Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnosci podczas ktadzenia tadunku.

S NSRS

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie $ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odfaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

Wiacz komputer.

NSRS
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Wymontowywanie i instalowanie elementéow

@ UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

dokumencie.

Tematy:

e Zalecane narzedzia

. Wykaz srub

¢ Podstawka

¢ Ostona kabli — opcjonalna
. Pokrywa tylna

. Dysk twardy

*  Moduty pamieci

*  Osfona ptyty systemowej

. Dysk SSD

. Wentylator systemowy

. Bateria pastylkowa

¢ karta sieci bezprzewodowe;j
. Zestaw kamery
. Pokrywa dolna
. Radiator

e Procesor

*  Klamra tylnego panelu we/wy

. Plyta gtéwna

e Glosniki
. plyta przycisku zasilania
. Mikrofony

. Boczny panel we/wy
*  Karta dzwigkowa

. Moduty anteny

. Panel wyswietlacza

. Rama srodkowa

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujgcych narzedzi:

o Whkretak krzyzakowy nr 1

e Rysik z tworzywa sztucznego

Wykaz Srub

@ UWAGA: Przy wykrecaniu $rub z elementdw zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiescic je w pudetku na

Sruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektore komputery majg powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementdw upewnij sig, ze na takich

powierzchniach nie zostaty sruby.

@ UWAGA: Kolor $rub moze sie rozni¢ w zalezno$ci od zamowionej konfiguracii.
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Tabela 1. Lista srub komputera OptiPlex 3280 All-in-One

Element Typ sruby llos¢ llustracja: sruba
Ostona kabli — opcjonalna M3x9 1 ?
Ostona ptyty giownej M3x5 5 i@’
Pokrywa dolna M3x5 4 i@’
Dysk SSD M.2 2230 M2x2,5 1 @
Dysk SSD M.2 2280 / pamie¢ M2x2,5 1 @
Intel Optane /
Wentylator systemowy M3x5 3. i@’
Ostona karty sieci M2x2,5 2 @
bezprzewodowej ’
karta sieci bezprzewodowej M2x2,5 1 @
Zestaw kamery M3x5 2 i@’
Ostona kamery M3x5 2 i@’
Radiator — konfiguracja z karta | Sruby mocujace 5

graficzng UMA

Klamra tylnego panelu we/wy M3x5 4 i@’
Plyta gtdwna M3x5 7 i@’
Glosniki M3 4+7,1xZN 4 @
ptyta przycisku zasilania M3x5 1 i@’
Mikrofony M2x2,5 2 @
Ostona bocznego panelu we/wy | M3x5 2 i@’
Boczny panel we/wy M2,5x3,5 2 D

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Tabela 1. Lista srub komputera OptiPlex 3280 All-in-One (cd.)

Element Typ sruby llos¢ llustracja: sruba
Anteny M2x2,5 2 @
Panel wys$wietlacza M3x5 8 ‘r@’
Rama érodkowa M3x5 " ’
Karta dzwigkowa M3x5 1 ‘r@’

Podstawka

Wymontowywanie podstawy

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

@ UWAGA: Podczas serwisowania komputera nalezy go umie$ci¢ na podwyzszonej, czystej i ptaskiej powierzchni. Firma Dell zaleca
wymontowanie podstawy, aby unikna¢ przypadkowych uszkodzen wyswietlacza komputera podczas jego serwisowania.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania podstawy.
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Kroki

1. Naciénij i przesun przycisk zwalniajacy.

2. Przytrzymaj przycisk w potozeniu zwalniajgcym, a nastepnie unie$ podstawe do gory.
3. Przesun podstawe w dét, aby zdjac ja z pokrywy tylne;j.

Instalowanie podstawy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji podstawy.
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Kroki

1. Wsun zaczepy podstawy w szczeliny w pokrywie tylnej.
2. Dociskaj podstawe, az zaskoczy na swoim migjscu.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie podstawy przegubowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Podczas serwisowania komputera nalezy go umiesci¢ na podwyzszonej, czystej i plaskiej
powierzchni. Firma Dell zaleca wymontowanie podstawy, aby unikna¢ przypadkowych uszkodzen wyswietlacza
komputera podczas jego serwisowania.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania podstawy przegubowe;.

14 Wymontowywanie i instalowanie elementow



Kroki

1. Naciénij i przesun przycisk zwalniajacy.
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2. Przytrzymaj przycisk w potozeniu zwalniajagcym, a nastepnie unie$ podstawe do gory.
3. Przesun podstawe w dét, aby zdja¢ ja z pokrywy tylne;j.
4. Podwaz gumowe podkiadki i wyciagnij je z pokrywy dolnej.

Instalowanie podstawy przegubowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji podstawy przegubowej.
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Kroki

1. Dopasuj gumowe podkiadki do szczelin w pokrywie dolnej i wciénij je mocno na miejsce.
2. Wsun zaczepy podstawy w szczeliny w pokrywie tylnej.
3. Dociskaj podstawe, az zaskoczy na swoim miejscu.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie podstawy z regulacja wysokosci

Wymagania
®| UWAGA: Wykonaj te sama procedure, aby wymontowa¢ podstawe o regulowanej wysoko$ci z napedem optycznym.

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Podczas serwisowania komputera nalezy go umiesci¢ na podwyzszonej, czystej i ptaskiej
powierzchni. Firma Dell zaleca wymontowanie podstawy, aby unikna¢ przypadkowych uszkodzen wyswietlacza
komputera podczas jego serwisowania.

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustraciji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania podstawy z regulacja wysokosci.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Naciénij i przesun przycisk zwalniajacy.

2. Przytrzymaj przycisk w potozeniu zwalniajgcym, a nastepnie unie$ podstawe do gory.
3. Przesun podstawe w dét, aby zdjac ja z pokrywy tylne;j.

Instalowanie podstawy o regulowanej wysokosci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

@l UWAGA: Wykonaj te sama procedure, aby zainstalowa¢ podstawe o regulowanej wysokoéci z napedem optycznym.

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustraciji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji podstawy o regulowanej wysokosci.
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Kroki

1. Wsun zaczepy podstawy w szczeliny w pokrywie tylnej.
2. Dociskaj podstawe, az zaskoczy na swoim migjscu.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ostona kabli — opcjonalna

Wymontowywanie ostony kabli

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

A OSTRZEZENIE: Podczas serwisowania komputera nalezy go umiesci¢ na podwyzszonej, czystej i ptaskiej
powierzchni. Zaleca si¢ wymontowanie podstawy, aby uniknaé przypadkowych uszkodzen wyswietlacza komputera
podczas jego serwisowania.

2. Wymontuj podstawe.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy kabli.
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Kroki

1. Wyjmij kabel zasilania z gniazd na ostonie kabli.
2. Wykre¢ srube (M3x9) mocujaca ostone kabli do pokrywy dolne;j.
3. Zdejmij ostone kabli z pokrywy dolne;j.

20 Wymontowywanie i instalowanie elementéw



Instalowanie ostony kabli

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy kabli.
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Kroki

1. Poprowadz kabel zasilania przez otwory w ostonie kabli.
2. Dopasuj otwér na $rube w ostonie kabli do otworu w pokrywie dolnej.
3. Wkrec¢ $rube (M3x9) mocujaca pokrywe kabli do pokrywy dolnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj podstawe.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa tylna

Wymontowywanie pokrywy tylnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Podczas serwisowania komputera nalezy go umiesci¢ na podwyzszonej, czystej i ptaskiej
powierzchni. Firma Dell zaleca wymontowanie podstawy, aby uniknaé¢ przypadkowych uszkodzen wyswietlacza
komputera podczas jego serwisowania.

2. Wymontuj podstawe.
3. Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustraciji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy tylnej.
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Kroki

1. Naciénij i przytrzymaj zaczep zwalniajacy na pokrywie tylnej, aby uwolni¢ go z zatrzasku w ostonie ptyty gtowne;j.
2. Przesun pokrywe tylna, aby uwolni¢ zaczepy w pokrywie ze szczelin w ramie srodkowe.

3. Unies pokrywe tylng i zdejmij ja z komputera.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Instalowanie pokrywy tylnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy tylnej.
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Kroki

1. Umie$¢ pokrywe tylng na ramie Srodkowej i ostonie ptyty gtdbwnej, a nastepnie dopasuj zaczepy w pokrywie tylnej do szczelin w ramie
Srodkowej.

2. Przesun pokrywe tylng, aby zablokowa¢ zaczep zwalniajacy pod zatrzaskiem na ostonie ptyty gtowne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).
2. Zainstaluj podstawe.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy

Wymontowywanie dysku twardego

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj podstawe.

3. Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalna).

4. Wymontuj pokrywe tylna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku twardego.

Kroki

1. Wykre¢ dwie Sruby (M3x5) mocujace zestaw dysku twardego do podstawy zestawu wySwietlacza.
2. Wysun zestaw dysku twardego z gniazda w podstawie zestawu wy$wietlacza.
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Instalowanie dysku twardego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku twardego.

Kroki

1. Wsun zestaw dysku twardego do gniazda w podstawie zestawu wy$wietlacza.
2. Wkre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace zestaw dysku twardego do podstawy zestawu wy$wietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutéw pamieci

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Do =
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Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie modutdw pamieci i sposéb ich wymontowywania.

Kroki

1. Podwaz i wyjmij ostone modutdéw DIMM z osfony ptyty gtowne;.
2. Rozciagnij palcami zaciski mocujace po obu stronach kazdego gniazda modutu pamieci, az modut odskoczy.
3. Przesun i wyjmij modut pamieci z gniazda.

@l UWAGA: Jesli sa dwa moduty pamieci, powtoérz kroki 2 i 3.

Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu pamieci.
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Kroki

1. Dopasuj wyciecie w module pamigci do wypustki w gniezdzie.
2. Wibz modut pamieci do gniazda pod katem i dociénij, az zostanie osadzony.

@ UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.
@ UWAGA: Jesli sa dwa moduty pamieci, powtorz kroki 1i 2.

3. Dopasuj zaczepy na ostonie modutéw DIMM do otwordéw na ostonie ptyty gtéwnej i wcisnij ja na miejsce.

@ UWAGA: Jesli sa dwa moduty pamieci, powtdrz kroki 1i 2.

Kolejne kroki

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).

Zainstaluj podstawe.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Do =

Ostona plyty systemowej

Wymontowywanie ostony plyty gtdwnej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Ao
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania osfony ptyty gtéwne;j.

Kroki
1. Wykre¢ pie¢ $rub (M3x5) mocujacych ostone ptyty gtdbwnej do podstawy zestawu wy$wietlacza.
2. Unie$ ostone plyty gtdwnej podstawy zestawu wyswietlacza.

Instalowanie ostony piyty gtownej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ostony ptyty gtownej.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w ostonie ptyty gtéwnej do otwordéw w podstawie zestawu wyswietlacza.
2. Wkreg pie¢ $rub (M3x5) mocujacych ostone ptyty gtdwnej do podstawy zestawu wy$wietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalna).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Do =

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj ostone plyty gtownej.

S FNEINIES
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.

1x
M2x2.5

Kroki
1. Wykre¢ srube (M2x2,5) mocujaca dysk SSD do ptyty gtéwnej.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD z gniazda na karte M.2 na ptycie gtdbwne;.

Instalowanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania
Napedy SSD sa delikatne. Z napedami SSD nalezy obchodzi¢ sie bardzo ostroznie.

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD.
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1x
M2x2.5

Kroki

1. Dopasuj wyciecie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie na karte M.2.
2. Wsun dysk SSD do gniazda na karte M.2 na ptycie gtdéwnej.
3. Wkrec¢ $rube (M2x2,5) mocujaca dysk SSD do ptyty gidwnej.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S FNEINIES

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280 / pamieci Intel Optane

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty giowne;.

S P NSTECIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.
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1x
M2x2.5

Kroki
1. Wykre¢ srube (M2x2,5) mocujaca dysk SSD do ptyty gtéwnej.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD z gniazda na karte M.2 na ptycie gtdbwne;.

Instalowanie dysku SSD M/2 2280 / pamieci Intel Optane

Wymagania
Napedy SSD sa delikatne. Z napedami SSD nalezy obchodzi¢ sie bardzo ostroznie.

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD.
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1x
M2x2.5

Kroki

1. Dopasuj wyciecie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie na karte M.2.
2. Wsun dysk SSD do gniazda na karte M.2 na ptycie gtdéwnej.
3. Wkrec¢ $rube (M2x2,5) mocujaca dysk SSD do ptyty gidwnej.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S FNEINIES

Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatora

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty giowne;j.

S IF NSRS

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora.
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Kroki

1. Odfacz kabel wentylatora systemowego od ptyty gtdwnej.
2. Wykre¢ trzy sruby (M3x5) mocujace wentylator systemowy do podstawy zestawu wyswietlacza.
3. Wyjmij wentylator systemowy razem z kablem z podstawy zestawu wys$wietlacza.

Instalowanie wentylatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na éruby w wentylatorze systemowym do otworéw w podstawie zestawu wy$wietlacza.
2. Wkre¢ trzy $ruby (M3x5) mocujgce wentylator systemowy do podstawy zestawu wy$wietlacza.
3. Podtacz kabel wentylatora procesora do ztacza na plycie gtowne;.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S FNEINIES

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj podstawe.

3. Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

4. Wymontuj pokrywe tylna.

5. Wymontuj ostone ptyty gtownej.

@ UWAGA: Wymontowanie baterii pastylkowej powoduje przywrdcenie domysinych ustawien pamieci CMOS i systemu BIOS oraz
utrate danych. Zalecane jest zanotowanie aktualnych ustawien pamieci CMOS i systemu BIOS przed wyjeciem baterii pastylkowej.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.
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Kroki

1. Palcem lub rysikiem z tworzywa sztucznego naciénij metalowy zacisk, aby uwolni¢ baterie pastylkowa z uchwytu.
2. Wyjmij baterie pastylkowa z oprawy.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowe;.
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Kroki

W16z nowa baterie pastylkowa do gniazda na ptycie gtownej z biegunem dodatnim skierowanym do géry i dociénij ja, az zatrzasnie sie
W migjscu.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S IF NSRS

karta sieci bezprzewodowej

Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty giownej.

[SFNESTESIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowej.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Wykre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace ostone karty sieci bezprzewodowej do ptyty gtdéwne;.
Wyjmij kable antenowe z prowadnic w podstawie zestawu wys$wietlacza.

Wyjmij ostone karty sieci bezprzewodowej z systemu.

Wykre¢ érube (M2x4) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowej do karty.

Przesun i zdejmij wspornik z karty sieci bezprzewodowse;.

Odtacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowe.

Przesun i wyjmij karte sieci bezprzewodowej z gniazda.

Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

@l UWAGA: Aby unikna¢ uszkodzenia karty sieci bezprzewodowej, precyzyjnie poprowadz kable antenowe.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci bezprzewodowe;.
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Kroki

1. Podiacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowej.
W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej Kolor kabla antenowego
Kabel gtowny (biaty tréjkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny tréjkat) Czarny

Umies¢ wspornik karty sieci bezprzewodowej na karcie sieci bezprzewodowe;.

Dopasuj wyciecie na karcie sieci bezprzewodowej do wypustki w gniezdzie karty.

Wsun karte sieci bezprzewodowej pod katem do gniazda karty sieci bezprzewodowe;j.

Whkre¢ érube (M2x4) mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowej do karty.

Dopasuj i umies¢ ostone karty sieci bezprzewodowej na ptycie gtéwnej i karcie sieci bezprzewodowe;j.
Umies¢ kable antenowe w prowadnicach w podstawie zestawu wyswietlacza.

© N hs D

Wkre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace ostone karty sieci bezprzewodowej do ptyty gidwnej.

Kolejne kroki

Zainstaluj ostone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S IFNISTEIES
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Zestaw kamery

Wymontowywanie zestawu kamery

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj ostone plyty gifownej.

S IF NSTECIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu kamery.

Kroki

1. Wykre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace ostone zestawu kamery do podstawy zestawu wysSwietlacza.
2. Odfacz kabel kamery od ztacza na ptycie gtéwne;j.
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3. Wyjmij kabel kamery z prowadnic na podstawie zestawu wy$wietlacza.
4. Wykre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace zestaw kamery do ramy srodkowe;.
B. Przesun i wyjmij zestaw kamery z ramy $rodkowsj.

Instalowanie zestawu kamery

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kamery.

Kroki

1. Przesun zestaw kamery na ramie $srodkowej i dopasuj otwory na sruby w zestawie kamery do otworéw w ramie $srodkowej.
Whkre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace zestaw kamery do ramy srodkowe;.

Umies¢ kabel kamery w prowadnicach w podstawie zestawu wys$wietlacza.

Podtacz kabel kamery do zfgcza na ptycie gtdwnej.

oM oN

Dopasuj otwory na $ruby w ostonie kamery do otwordéw w podstawie zestawu wySwietlacza.
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6. Wkre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace ostone zestawu kamery do podstawy zestawu wy$wietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S FNEINIES

Pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty gtowne;j.

S IFNISTECIES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.

M3x5

Kroki

1. Wykre¢ cztery $ruby (M3x5) mocujace pokrywe dolng do podstawy zestawu wyéwietlacza.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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2. Zdejmij pokrywe dolng z podstawy zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.

M3x5

Kroki

1. Dopasuj otwory na $ruby w pokrywie dolnej do otworéw w podstawie zestawu wyswietlacza.
2. Wkre¢ cztery $ruby (M3x5) mocujace pokrywe dolng do podstawy zestawu wyéwietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

j
j
i
j

P NSTEIES
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Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj ostone plyty gtownej.

Wymontuj wentylator systemowy.

3 NN EES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.

Kroki

1. W kolejnoéci odwrotnej do wskazanej na radiatorze poluzuj pie¢ srub mocujgcych radiator do ptyty giéwnej i podstawy zestawu
wyswietlacza.

2. Przesun i zdejmij radiator z ptyty gtdbwnej i podstawy zestawu wy$wietlacza.
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Instalowanie radiatora

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

@ UWAGA: W przypadku wymiany ptyty gtownej lub radiatora na nowy nalezy uzy¢ podktadki/pasty termoprzewodzacej dostarczone;
w zestawie, aby zapewni¢ wiasciwe odprowadzanie ciepta.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalaciji radiatora.

Kroki

1. Dopasuj otwory na $ruby w radiatorze do otwordéw w ptycie gtéwnej i podstawie zestawu wyéwietlacza.
2. W kolejnosci wskazanej na radiatorze dokre¢ pie¢ érub mocujacych radiator do plyty gtéwnej i podstawy zestawu wyswietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj wentylator systemowy.

Zainstaluj ostone ptyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalna).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

3 NN EES
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Procesor

Wymontowywanie procesora

Wymagania

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty giowne;.

Wymontuj wentylator systemowy.

Wymontuj radiator.

NO o NN

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania procesora.

CPU

Kroki
1. Naciénij dzwignie zwalniajaca i odciagnij ja od procesora, aby uwolnic¢ jg spod zaczepu.
2. Odchyl dzwignie zwalniajaca catkowicie do géry, aby otworzy¢ ostone procesora.
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Podczas wyjmowania procesora nie dotykaj stykow i nie dopus¢, aby do gniazda przedostaly sie ciata
obce.

3. Delikatnie wyjmij procesor z gniazda.

Instalowanie procesora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji procesora.

d1000011

CPU

INNNENNT]

Kroki
1. Upewnij sie, ze dZzwignia zwalniajgca na gniezdzie procesora znajduje sie w pozycji otwartej.

@ UWAGA: Styk nr 1 jest oznaczony tréjkatem w jednym z naroznikbw procesora. Ten tréjkat nalezy dopasowaé do
odpowiadajacego mu tréjkata oznaczajgcego styk nr 1 gniazda procesora. Procesor jest prawidtowo osadzony, gdy jego wszystkie
cztery narozniki znajduja sie na tej samej wysokosci. Jesli niektére narozniki znajduja sie wyzej niz inne, procesor nie jest osadzony
prawidtowo.

2. Dopasuj wyciecia procesora do wypustek gniazda procesora, a nastepnie umies¢ procesor w gniezdzie procesora.
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Upewnij si¢, ze wycigcie w pokrywie procesora znajduje sie pod ogranicznikiem.

3. Kiedy procesor jest juz w petni osadzony w gniezdzie, obrdé¢ dzwignie zwalniajaca w dét i umiese ja pod zaczepem w pokrywie
procesora.

Kolejne kroki

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj wentylator systemowy.

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NOONON S

Klamra tylnego panelu we/wy

Wymontowywanie wspornika tylnych ztaczy we/wy

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty gtowne;j.

Wymontuj pokrywe dolna.

N NN

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klamry tylnego panelu we/wy.
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Kroki

1. Wykre¢ cztery $ruby (M3x5) mocujace klamre tylnego panelu we/wy do podstawy zestawu wyswietlacza.

2. Zdejmij klamre tylnego panelu we/wy z podstawy zestawu wyséwietlacza.

Instalowanie klamry tylnego panelu we/wy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji klamry tylnego panelu we/wy.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w klamrze tylnego panelu we/wy do otworéw w podstawie zestawu wy$wietlacza.
2. Wkre¢ cztery éruby (M3x5) mocujace klamre tylnego panelu we/wy do podstawy zestawu wy$wietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj osfone pfyty gtowne;j.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S P NS SR

Wymontowywanie i instalowanie elementow

51



Plyta gtowna

Wymontowywanie ptyty gtownej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

)
®
®
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UWAGA: Kod Service Tag komputera jest przechowywany w pamieci ptyty systemowej. Po wymianie ptyty systemowej nalezy
wprowadzi¢ kod Service Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

UWAGA: Wymiana ptyty systemowej powoduje usunigcie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu
BIOS. Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty systemowej.

UWAGA: Przed odfaczeniem kabli od ptyty gtéwnej nalezy zanotowac¢ rozmieszczenie ziaczy, tak aby méc poprawnie podtaczy¢
kable po wymianie plyty gtownej.

Wymontuj podstawe.
Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).
Wymontuj pokrywe tylna.
Wymontuj ostone plyty gtownej.
Wymontuj modut pamieci.
Wymontuj karte sieci bezprzewodowej.
Wymontuj dysk twardy.
Wymontuj dysk SSD M.2 2230.

. Wymontuj dysk SSD M.2 2280 / pamiec¢ Intel Optane.
Wymontuj radiator.

. Wymontuj procesor.

. Wymontuj baterie pastylkowa.

. Wymontuj pokrywe dolna.

. Wymontuj klamre tylnego panelu we/wy.

Informacje na temat zadania

Ponizsza ilustracja przedstawia ztacza na ptycie gtéwne;j.
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5.
7.
9.
.

13.
15.
17.
19.

19

—i

18 7&1

17

16

15 14

Procesor
/tacze kabla ekranu dotykowego

Ztacze kabla wentylatora systemowego
Ztacze kabla karty debugowania eSPI
/tacze dysku twardego

Ztacze kabla modutu mikrofonu

Ztacze kabla gto$nika

Ztacze kabla zasilania SIO

/tacze M.2 sieci WLAN

Ztacze kabla pod$wietlenia ekranu

10

S e | |
a——————————— 12

13

Z/tacze kabla kamery

Ztacze PCle na dysk SSD M.2 2230/2280 lub pamie¢ Intel
Optane

Modut pamieci
Ztacze debugowania EC

. Bateria pastylkowa

. Ztacze kabla sygnatowego SIO
. Zfacze kabla karty dzwiekowej
. Ztacze kabla wyswietlacza

. Ztacze kabla przycisku zasilania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtowne;.
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Kroki

1. Odfacz kabel kamery od ztacza na ptycie gtownej.
2. Odfacz kabel ekranu dotykowego od ptyty gtdwnej.
3. Odtacz kabel wentylatora systemowego od plyty gidwne;j.
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Odtacz kabel modutu mikrofonéw od ptyty gtowne;.
Odtacz kabel sygnatowy SIO od ptyty gtownej.
Odtacz kabel glosnikowy od ztacza na ptycie gtéwnej.
Odtacz kabel karty dZzwiekowej od ptyty gtéwnej.
Odtacz kabel zasilania SIO od ptyty gtowne;j.

Odtacz kabel wyswietlacza od plyty gtownej

. Otworz zatrzask i odtacz kabel ptyty przycisku zasilania od ztacza na ptycie gtownej.

. Odfacz kabel pod$wietlenia wySwietlacza od ptyty gtdwnej.

12. Wykre¢ siedem $rub (M3x5) mocujacych plyte gtéwna do podstawy zestawu wy$wietlacza.

13. Unie$ ptyte gtdbwna i wyjmij ja z podstawy zestawu wyswietlacza.

Instalowanie ptyty gtdwnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Ponizsza ilustracja przedstawia zlacza na ptycie gtéwne;j.
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M.
13.
15.

19
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18—

17

16

Procesor
Ztacze kabla ekranu dotykowego

Ztacze kabla wentylatora systemowego
Ztacze kabla karty debugowania eSPI
Ztacze dysku twardego

Ztacze kabla modutu mikrofonu

Ztacze kabla glodnika

Ztacze kabla zasilania SIO
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15 14
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n

12

13

Z/tacze kabla kamery

Ztacze PCle na dysk SSD M.2 2230/2280 lub pamie¢ Intel
Optane

Modut pamieci
Ztacze debugowania EC

. Bateria pastylkowa

. Zfacze kabla sygnatowego SIO
. Zfacze kabla karty dzwiekowej
. Zgcze kabla wySwietlacza
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17. Ztacze M.2 sieci WLAN 18. Ztacze kabla przycisku zasilania
19. Ztacze kabla pod$wietlenia ekranu

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtownej.
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Kroki

Dopasuj otwory na $ruby w ptycie gtdbwnej do otworéw w podstawie zestawu wySwietlacza.
Wkrec¢ siedem $rub (M3x5) mocujacych plyte gibwna do podstawy zestawu wySwietlacza.
Podtacz kabel kamery do ztacza na ptycie gtownej.

Podfacz kabel ekranu dotykowego do ztgcza na ptycie gtownej.

Podfacz kabel wentylatora systemowego do ptyty gtownej.

Podfacz kabel modutu mikrofondw do ptyty gtowne;.

Podtacz kabel sygnatowy SIO do ztacza na ptycie gtéwne;j.

Podfacz kabel gtosnikoéw do ptyty gtdwne;.

© © N O AN S

Podfacz kabel karty dzwiekowej do ztacza na ptycie gtowne;.

=
o

. Podtacz kabel zasilania SIO do ztacza na ptycie gtownej.

1. Podfacz kabel wy$wietlacza do ztacza na ptycie gtéwne;j.

12. Podigcz kabel ptyty przycisku zasilania do ptyty gtownej i zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ kabel.
13. Podfacz kabel pod$wietlenia wySwietlacza do ztacza na ptycie gtowne;.

Kolejne kroki

Zainstaluj klamre tylnego panelu we/wy.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj baterie pastylkowa.
Zainstaluj procesor.
Zainstaluj radiator.
Zainstaluj dysk SSD M.2 2230 / pamig€ Intel Optane.
Zainstaluj dysk SSD M.2 2230.
Zainstaluj dysk twardy.
Zainstaluj karte sieci bezprzewodowe;.
. Zainstaluj modut pamieci.
Zainstaluj osfone pfyty gtownej.
. Zainstaluj pokrywe tylna.
. Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).
. Zainstaluj podstawe.
. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
@ UWAGA: Kod Service Tag komputera jest przechowywany w pamigci plyty systemowej. Po wymianie ptyty systemowej nalezy
wprowadzi¢ kod Service Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

©PENDOTA NN
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UWAGA: Wymiana ptyty systemowej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu
BIOS. Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty systemowej.

Gtosniki

Wymontowywanie gtoSnikow

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj ostone plyty gtownej.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj klamre tylnego panelu we/wy.

NO oSN

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnikow.
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M3 4+7.1xZN

Kroki

Odtacz kabel glosnikowy od zacza na ptycie gtéwnej.
Wykre¢ cztery sruby (M3 4+7,1xZN), ktére mocuja gtosniki do podstawy zestawu wys$wietlacza.
Wyjmij kabel glosnikbw z prowadnic na podstawie zestawu wyswietlacza.

FN N

Wyjmij gtodniki razem z kablem z podstawy zestawu wySwietlacza.

Instalowanie gtosSnikow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikow.
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M3 4+7.1xZN

Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w gtosnikach do otworéw w podstawie zestawu wyswietlacza.
2. Wkre¢ cztery éruby (M3 4+7,1xZN), ktére mocuja gtosniki do podstawy zestawu wyséwietlacza.
3. Umiesc¢ kabel glosnikow w prowadnicach na podstawie zestawu wyswietlacza i podtgcz go do plyty gidwnej.

Kolejne kroki

Zainstaluj klamre tylnego panelu we/wy.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalna).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NO O NN

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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ptyta przycisku zasilania

Wymontowywanie ptyty przycisku zasilania

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj ostone plyty gtownej.

Wymontuj klamre tylnego panelu we/wy.

Wymontuj gtosniki.

NO oD oINS

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty przycisku zasilania.

Kroki

1.
2,
3.
4.

Otworz zatrzask i odfacz kabel ptyty przycisku zasilania od ztacza na ptycie gtéwnej.
Wyjmij kabel ptyty przycisku zasilania z podstawy zestawu wys$wietlacza.

Wykre¢ érube (M3x5) mocujaca ptyte przycisku zasilania do ramy $rodkowe;j.

Unie$ i wyjmij ptyte przycisku zasilania z kablem z ramy Srodkowej.

Instalowanie ptyty przycisku zasilania

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty przycisku zasilania.

60 Wymontowywanie i instalowanie elementow



Kroki

1.
2.
3.
4.

Dopasuj i umies¢ ptyte przycisku zasilania w gniezdzie w ramie $rodkowe;.

Wkrec¢ $rube (M3x5) mocujaca ptyte przycisku zasilania do ramy $rodkowe;.

Przyklej kabel ptyty przycisku zasilania do podstawy zestawu wyséwietlacza.

Podtacz kabel ptyty przycisku zasilania do ztacza na ptycie gtéwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.

Kolejne kroki

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj klamre tylnego panelu we/wy.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©ONO oA N2

Mikrofony

Wymontowywanie mikrofonéw

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty gfownej.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj klamre tylnego panelu we/wy.

Wymontuj gfoénik.

PN O N NS
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania mikrofonow.

Kroki

1. Odfacz kabel mikrofonéw od ptyty gtownej i wyjmij go z prowadnic na podstawie zestawu wy$wietlacza.
2. Wykre¢ dwie $ruby (M2X2,5) mocujace modut mikrofonu (2) do ramy érodkowej.
3. Wyjmij modut mikrofonéw (2) z gniazd w ramie srodkowe;.

Instalowanie mikrofonow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji mikrofondw.
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Kroki
1.
2.
3.

Wyréwnaj otwory na sruby w modutach mikrofonéw do otworéw w ramie srodkowej.
Whkre¢ dwie sruby (M2x2,5) mocujace moduty mikrofonéw do ramy srodkowe.
Umie$¢ kabel mikrofonowy w prowadnicach na podstawie zestawu wyswietlacza i podtacz kabel do ptyty gtowne;.

Kolejne kroki

NO O NN

Zainstaluj gtosnik.

Zainstaluj klamre tylnego panelu we/wy.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalna).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Boczny panel we/wy

Wymontowywanie tylnego panelu we/wy

Wymagania

IS P NS SRE

Wykonaj procedure przedstawiong w sekgcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj dysk twardy.

Wymontuj osfone ptyty giownej.

Wymontowywanie i instalowanie elementow

63



7. Wymontuj pokrywe dolna.
8. Wymontuj klamre tylnego panelu we/wy.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania bocznego panelu we/wy.

?e

2X 2x
M3x5  M2.5x3.5

Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Wykre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace ostone bocznego panelu we/wy do podstawy zestawu wy$wietlacza.

Unie$ osfone i zdejmij ja z bocznego panelu we/wy.

Odtacz kabel sygnatowy SIO, kabel zasilania SIO i kabel karty dzwiekowej od ztaczy na ptycie gtéwne;j.

Wyjmij kabel sygnatowy SIO, kabel zasilania SIO i kabel karty dzwigkowej z prowadnic na podstawie zestawu wyswietlacza.
Wykre¢ dwie $ruby (M2,5x3,5) mocujace boczny panel we/wy do podstawy zestawu wySwietlacza.

Unie$ i zdejmij boczny panel we/wy razem z kablami z podstawy zestawu wys$wietlacza.

Instalowanie bocznego panelu we/wy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji bocznego panelu we/wy.

?e

2X 2x
M3x5  M2.5x3.5

Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Dopasuj otwory na $ruby w bocznym panelu we/wy do otworéw w podstawie zestawu wyswietlacza.

Whkre¢ dwie Sruby (M2,5x3,5) mocujace boczny panel we/wy do podstawy zestawu wy$wietlacza.

Umie$¢ kabel sygnatowy SIO, kabel zasilania SIO i kabel karty dzwigkowej w prowadnicach na podstawie zestawu wyswietlacza.
Podtacz kabel sygnatowy SIO, kabel zasilania SIO i kabel karty dzwiekowej do ztaczy na ptycie gtéwne;.

Dopasuj otwory na sruby w osfonie bocznego panelu we/wy do otworéw w podstawie zestawu wySwietlacza.

Whkre¢ dwie Sruby (M3x5) mocujgce ostone bocznego panelu we/wy do podstawy zestawu wyswietlacza.

Kolejne kroki

NOONON S

Zainstalu
Zainstalu
Zainstalu
Zainstalu

klamre tylnego panelu we/wy.

j pokrywe dolna.

j osfone plyty gtdwne;.

j pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).

Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Karta dzwiekowa

Wymontowywanie karty dzwiekowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty gtowne;j.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj klamre tylnego panelu we/wy.

Wymontuj boczny panel we/wy.

O N OIS KNS

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty dzwiekowej.

Kroki

1. Odfacz kabel karty dzwigkowej od plyty gtowne;j.
2. Wykre¢ srube (M3x5) mocujaca karte dzwiekowa do podstawy zestawu wyséwietlacza.
3. Wyjmij karte dzwiekowa razem z kablem z podstawy zestawu wyswietlacza.

Instalowanie karty dzwiekowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty dzwiekowej.
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Kroki

1.

Dopasuj otwér na $rube w karcie dzwiekowej do otworu w podstawie zestawu wy$wietlacza.

2. Wkre¢ srube (M3x5) mocujaca karte dzwiekowa do podstawy zestawu wyswietlacza.

3. Podtacz kabel karty dzwigkowej do ptyty giowne;j.

Kolejne kroki

NO O NN

Zainstaluj klamre tylnego panelu we/wy.
Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj osfone pfyty gtownej.
Zainstaluj pokrywe tylna.

Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalng).
Zainstaluj podstawe.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty anteny

Wymontowywanie modutéw anten

Wymagania

©ENDO N ON
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Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj podstawe.
Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).
Wymontuj pokrywe tylna.
Wymontuj osfone ptyty giowne;.
Wymontuj dysk twardy.
Wymontuj karte sieci bezprzewodowe;j.
Wymontuj ptyte gfdwna.
Wymontuj pokrywe dolna.
j
I

. Wymontuj klamre tylnego panelu we/wy.
. Wymontuj gtosniki.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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12. Wymontuj boczny panel we/wy.

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustraciji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutdw anten.

=g (== =
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Kroki

1. Wyjmij kable antenowe z prowadnic w podstawie zestawu wy$wietlacza.
2. Wykre¢ dwie sruby (M2x2,5) mocujace moduty anten do ramy $rodkowej.
3. Ostroznie odklej folie miedziang mocujaca kable antenowe do ramy $rodkowej.
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4.  Wyjmij moduty anten z ramy $rodkowe;j.

Instalowanie modutéow anten

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutow anten.
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Kroki

1. Dopasuj moduty anten do gniazd w ramie $srodkowsej.

2. Przyklej folie miedziana mocujaca kable antenowe do ramy $rodkowe;.

3. Wkre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocujace moduty anten do ramy srodkowe;j.

4. Umieé¢ kable antenowe w prowadnicach w podstawie zestawu wyswietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj gtosniki.
Zainstaluj klamre tylnego panelu we/wy.
Zainstaluj ptyte giowna.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.
Zainstaluj dysk twardy.
Zainstaluj osfone pfyty gtownej.
Zainstaluj pokrywe tylna.
Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalna).

. Zainstaluj podstawe.

. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Panel wyswietlacza

Wymontowywanie panelu wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).

Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj ostone plyty gtownej.

Wymontuj dysk twardy.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj klamre tylnego panelu we/wy.

ONO oSN
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9. Wymontuj gtosniki.
10. Wymontuj zestaw kamery.
1. Wymontuj ptyte gtowna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania panelu wyswietlacza.
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Kroki

1. Wykrec¢ 8 srub (M3x5) mocujacych rame srodkowa i podstawe zestawu wys$wietlacza do panelu wyswietlacza.
2. Ustaw komputer pionowo.
3. Trzymajac gorny rog, wyjmij panel wyswietlacza z ramy $rodkowej i podstawy zestawu wySwietlacza.
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4. Poprowadz kable podswietlenia wyswietlacza, ekranu dotykowego i wy$wietlacza przez gniazda w podstawie zestawu wyswietlacza.
5. Wyjmij panel wyéwietlacza z ramy $rodkowej i podstawy zestawu wyswietlacza.

Instalowanie panelu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji panelu wy$wietlacza.

M3x5
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Kroki

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.

Kolejne kroki

1.
2,
3.
4.
5.

Ustaw komputer pionowo i wsun panel wyswietlacza do szczelin w podstawie zestawu wysSwietlacza.

Poprowadz kable podswietlenia wy$wietlacza, ekranu dotykowego i wy$wietlacza przez otwory w podstawie zestawu wysSwietlacza.
Umies¢ podstawe zestawu wysSwietlacza na czystej, ptaskiej powierzchni z ekranem skierowanym w dot.

Whkre¢ cztery $ruby (M3x5) mocujace panel wysSwietlacza do ramy srodkowej i podstawy zestawu wyswietlacza.

Wykre¢ cztery Sruby z panelu wy$wietlacza.

Whkre¢ cztery $ruby (M3x5) mocujace panel wysSwietlacza do ramy srodkowej i podstawy zestawu wyswietlacza.

Umies¢ kabel wyswietlacza w prowadnicach w podstawie zestawu wyswietlacza.

Zainstaluj ptyte gifowna.

Zainstaluj zestaw kamery.

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj klamre tylnego panelu we/wy.
Zainstaluj pokrywe dolna.
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7
8.
9

. Zainstaluj radiator.

Zainstaluj osfone ptyty gtownej.
Zainstaluj pokrywe tylna.

. Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalna).
10.

Zainstaluj podstawe.

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Rama srodkowa

Wymontowywanie ramy srodkowej

Wymagania

©OENDOA NN
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Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe kabli (opcjonalng).
Wymontuj pokrywe tylna.

Wymontuj osfone ptyty gtowne;.
Wymontuj dysk twardy.

Wymontuj karte sieci bezprzewodowe;j.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj klamre tylnego panelu we/wy.
. Wymontuj gtosniki.

Wymontuj zestaw kamery.

. Wymontuj ptyte gfowna.

. Wymontuj ptyte przycisku zasilania.
. Wymontuj mikrofony.

. Wymontuj boczny panel we/wy.

. Wymontuj modut anteny.

. Wymontuj panel wyswietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ramy srodkowe;.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Wykre¢ 11 $rub (M3x5) mocujacych rame $rodkowa do podstawy zestawu wyswietlacza.
2. Zdejmij rame Srodkowa z podstawy zestawu wyswietlacza.
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Instalowanie ramy srodkowej

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ramy $rodkowe;j.
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M3x5

Kroki

1. Wsun rame srodkowa na podstawe zestawu wys$wietlacza, dopasowujac ja do gniazd, a nastepnie zatrzasnij ja na migjscu.
2. Wkre¢ 11 srub (M3x5) mocujacych rame srodkowa do podstawy zestawu wyéwietlacza.
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Kolejne kroki
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Zainstaluj panel wyswietlacza.
Zainstaluj modut anteny.

Zainstaluj boczny panel we/wy.
Zainstaluj mikrofony.

Zainstaluj ptyte przycisku zasilania.
Zainstaluj ptyte gtfowna.

Zainstaluj zestaw kamery.
Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj klamre tylnego panelu we/wy.
. Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowe;.

. Zainstaluj dysk twardy.

. Zainstaluj osfone pfyty gtfownej.

. Zainstaluj pokrywe tylna.

. Zainstaluj pokrywe kabli (opcjonalna).
. Zainstaluj podstawe.

. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systeméw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

Tematy:

e System operacyjny
. Pobieranie sterownikbw

System operacyjny

Komputer Dell OptiPlex 3280 All-in-One obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Windows 10 Home (64-bitowy)

Windows 10 loT Enterprise 2019 LTSC (tylko OEM)
Windows 10 Professional w wersiji 64-bitowej
Windows 10 Pro Education (64-bitowy)

NeoKylin 7.0 (tylko Chiny)

Ubuntu 18.04 (wersja 64-bitowa)

Pobieranie sterownikow

Kroki

1. Wiacz komputer.
2. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
3. Wpisz kod Service Tag komputera i kliknij opcje Przeslij.

UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie wyszukaj
model swojego komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.
Kliknij przycisk Wykryj sterowniki.
Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Kontynuuj.

N o o b

W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

@l UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

8. Kliknij opcje Wys$wietl sterowniki do mojego systemu.
9. Kliknij przycisk Pobierz i zainstaluj, aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikéw wykryte dla swojego komputera.
10. Wybierz migjsce, w ktérym maja zosta¢ zapisane pliki.
1. Jesli pojawi sie monit funkcji Kontrola konta uzytkownika, wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.
12. Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.
@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢, czy jest
wymagana instalacja reczna.

13. Aby recznie pobrac i zainstalowac sterownik, kliknij opcje Kategoria.

14. Z listy rozwijanej wybierz preferowany sterownik.

15. Kliknij Pobierz, aby pobra¢ sterownik dla swojego komputera.

16. Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika.
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17. Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zainstalowa¢ sterownik.
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Program konfiguracji systemu

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

@ UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguraciji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informaciji wy$wietlanych na ekranie,
aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywa¢ w nastepujgcych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ dysku
twardego.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.

Ustawianie i modyfikowanie opcji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytaczanie podstawowych
urzadzen.

Tematy:

. Przeglad systemu BIOS

¢ Uruchamianie programu konfiguraciji systemu BIOS
*  Klawisze nawigacji

*«  Sekwencja startowa

. Opcje konfiguracji systemu

¢« Aktualizowanie systemu BIOS

. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Przeglad systemu BIOS

System BIOS zarzadza przeptywem danych miedzy systemem operacyjnym komputera a podtaczonymi urzadzeniami, takimi jak dysk
twardy, karta graficzna, klawiatura, mysz i drukarka.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Informacje na temat zadania

Wiacz (lub ponownie uruchom) komputer i szybko nacisnij klawisz F2.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Wiegkszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sa wprowadzane po ponownym uruchomieniu

komputera.
Klawisze Nawigacja
Strzatka w gore Przejécie do poprzedniego pola.
Strzatka w dét Przejécie do nastgpnego pola.
Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezgcym polu (jesli pole udostepnia warto$ci do wyboru) oraz korzystanie z fgczy
w polach.
Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.
Karta Przejécie do nastgpnego obszaru.
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Klawisze Nawigacja

Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu gtownego. Nacisniecie klawisza Esc na ekranie
gtbwnym powoduje wyswietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne uruchomienie systemu.

Sekwencja startowa

Opcja Sekwencja startowa umozliwia pominigcie kolejno$ci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji systemu
i uruchomienie komputera z okre$lonego urzadzenia (na przykfad z napedu optycznego lub z dysku twardego). Po wySwietleniu logo
Dell, kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne sa nastepujace funkgcje:

e Dostep do konfiguracji systemu: naciénij klawisz F2.
e Wyswietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania; nacisnij klawisz F12.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne
w tym menu sg nastepuijace:
e ROZRUCH UEFI
o Menedzer rozruchu systemu Windows
o Whbudowany interfejs sieciowy (IPv4)
o Whbudowany interfejs sieciowy (IPv6)
e INNE OPCJE
konfiguracja systemu BIOS
Konfiguracja urzadzenia
Aktualizacja pamieci Flash systemu BIOS
Diagnostyka
Odzyskiwanie narzedzia SupportAssist do odzyskiwania systemu operacyjnego
Zmien ustawienia trybu rozruchu
Zamknij menu rozruchu i kontynuuj

o O O O O O ©O

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,
pojawiac sie na ekranie.

Tabela 3. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie

Ogolne informacje o systemie

Informacje o systemie

Wersja systemu BIOS Wys$wietla numer wersji systemu BIOS.

Kod Service Tag Wyswietla kod Service Tag komputera.

Plakietka identyfikacyjna Wyswietla plakietke identyfikacyjna komputera.

Znacznik wiasnosci WysSwietla numer wiasnosci komputera.

Data produkgciji WysSwietla date produkcji komputera.

Data nabycia wiasnosci WysSwietla date nabycia wiasnosci komputera.

Kod obstugi ekspresowej WysSwietla kod obstugi ekspresowej komputera.

Signed Firmware Update is enabled WysSwietla informacjg, czy podpisane aktualizacje oprogramowania sprzetowego sa
wigczone.

Informacje o pamiegci

Zainstalowana pamie¢ WysSwietla faczna ilos¢ pamieci w komputerze.

Dostepna pamie¢ WysSwietla faczna ilos¢ pamieci dostepnej w komputerze.
Szybko$¢ pamieci Wyswietla szybkos¢ pamieci.

Tryb pamieci Wyswietla informacije o trybie pamieci (jedno- lub dwukanatowa).
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Tabela 3. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie (cd.)

Ogélne informacje o systemie

Technologia pamiegci

Rozmiar pamieci DIMM 1
Rozmiar pamieci DIMM 2
Informacje o urzadzeniach PCI
SLOT1

SLOT2_M.2

Informacje o procesorze
Typ procesora

Liczba rdzeni

|dentyfikator procesora
Biezaca szybko$¢ zegara
Minimalna szybkos¢ zegara
Maksymalna szybko$¢ zegara
Pamie¢ podreczna L2 procesora
Pamie¢ podreczna L3 procesora
Obsfuga HT

Technologia 64-bitowa
Informacje o urzadzeniu
SATA-0

M.2 PCle SSD-0

Adres MAC karty LOM
Kontroler wideo

Wersja Video BIOS

Pamieg¢ grafiki

Typ panelu

Rozdzielczo$¢ macierzysta
Kontroler audio

Urzadzenie Wi-Fi

Urzadzenie Bluetooth
Sekwencja startowa
Sekwencja startowa

Opcija listy startowej

Bezpieczenstwo uruchamiania sciezki
rozruchu UEFI

Data/Godzina

Wyswietla informacije o uzywanej technologii pamieci.
Wys$wietla rozmiar modutu pamieci DIMM A.

Wys$wietla rozmiar modutu pamieci DIMM B.

Wyswietla informacije o gniezdzie M.2 nr 1.

Wyswietla informacje o gniezdzie M.2 nr 2.

Wys$wietla typ procesora.

Wyswietla liczbe rdzeni procesora.

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Wyswietla biezaca szybkos¢ zegara procesora.

Wyswietla minimalng szybko$¢ zegara procesora.

Wyswietla maksymalng szybko$¢ zegara procesora.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.

Wyswietla informacje, czy procesor obstuguje technologie wielowatkowosci (HT).

Wyswietla informacje, czy uzywana jest technologia 64-bitowa.

Wys$wietla informacje o urzadzeniu SATA-O komputera.

Umozliwia wy$wietlenie informacji o urzadzeniu dysku SSD PCle M.2 komputera.
Wyswietla adres MAC komponentu LOM (LAN On Motherboard) komputera.
Wyswietla typ kontrolera wideo uzywanego w komputerze.

Wyswietla wersje systemu Video BIOS komputera.

Wyswietla informacije o pamieci graficznej komputera.

Wyswietla informacije o typie panelu komputera.

Wys$wietla informacje o rozdzielczosci macierzystej komputera.

Wys$wietla informacje o kontrolerze dzwigkowym komputera.

Wys$wietla informacje o karcie sieci bezprzewodowej komputera.

Wys$wietla informacje o urzadzeniu bluetooth komputera.

WysSwietla sekwencje startowa.
Wyswietla liste dostepnych opcji rozruchu.
Wyswietla liste dostepnych opcji uruchamiania UEFI.

Domyslinie wigczona jest opcja Zawsze, z wyjatkiem wewnetrznego dysku
twardego.

WysSwietla biezaca date w formacie MM/DD/RR i biezaca godzine w formacie
GG:MM:SS AM/PM.
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Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu Konfiguracja systemu

Konfiguracja systemu

Zintegrowana karta sieciowa

Wiacz stos sieciowy UEFI

Tryb napedéw SATA

Dyski

Raportowanie SMART

Konfiguracja USB
Wiacz obstuge rozruchu z portu USB

Wiacz tylne porty USB

Enable Side USB Ports (Wtacz boczne porty
USB)

Konfiguracja tylnych portéw USB

Side USB Configuration

USB PowerShare

Audio

OSD Button Management
Disable OSD button

Z ekranem dotykowym

Z ekranem dotykowym

Rézne urzadzenia

Wiacz kamere

Wiacz karte Secure Digital(SD)

Steruje wbudowanym w ptyte gibwna kontrolerem sieci LAN.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie stosu sieciowego UEFI.

Domyslinie wigczone sa opcje Wiacz stos sieciowy UEFI i Wiaczone z PXE.

Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania zintegrowanego kontrolera dysku
twardego SATA.

Domysélnie wigczona jest opcja Wiaczona konfiguracja RAID.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie poszczegdinych dyskow i napeddw.

Ustawienie domys$ine: wszystkie opcje wiaczone.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii SMART (Self-Monitoring, Analysis, and

Reporting Technology) podczas uruchamiania systemu.

Opcja Wiacz raporty SMART jest domysinie wytaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie rozruchu z urzadzen pamieci masowej USB, na

przykfad zewnetrznego dysku twardego, napedu optycznego i dysku USB.
Opcja Wiacz obstuge rozruchu z portu USB jest domysinie wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie rozruchu z urzadzen pamieci masowej USB
podtaczonych do tylnego portu USB.

Opcja Wiacz tylne porty USB jest domysinie wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie rozruchu z urzadzen pamieci masowej USB
podtaczonych do bocznego portu USB.

Opcja Wiacz boczne porty USB jest domysinie wigczona.
Umozliwia wigczanie i wytaczanie konfiguracji tylnych portow USB.
Ustawienie domysine: wszystkie opcje wiaczone.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie konfiguracji tylnych portow USB.
Ustawienie domys$ine: wszystkie opcje wiaczone.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji USB PowerShare.

Opcja Wiacz funkcje USB PowerShare jest domysinie wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zintegrowanego kontrolera audio.

Ustawienie domys$ine: wszystkie opcje wiaczone.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie przycisku menu ekranowego.

Opcja Wytacz przyciski OSD jest domysinie wytaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie ekranu dotykowego (tylko w przypadku
komputerdow z ta funkcja).

Domyslinie opcja Ekran dotykowy jest wigczona.
Umozliwia wigczanie i wytaczanie roznych zintegrowanych urzadzen.
Umozliwia wigczanie i wytaczanie kamery.

Domyslnie opcja Wiacz kamere jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi kart SD

Program konfiguracji systemu

85



Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu Konfiguracja systemu (cd.)

Konfiguracja systemu

Domysélnie opcja Wiacz karte Secure Digital (SD) jest wigczona.

Rozruch z karty Secure Digital (SD)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi kart SD przy uruchamianiu w trybie tylko do
odczytu.

Opcja Rozruch z karty Secure Digital (SD) jest domy$Inie wytaczona.

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode
(Karta SD w trybie tylko do odczytu)

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi kart SD w trybie tylko do odczytu

Opcja Karta SD w trybie tylko do odczytu jest domy$inie wytaczona.

Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Hasto administratora
Hasto systemowe

Wewnetrzne hasto dysku twardego HDD 0
Konfiguracja hasta

Pominiecie hasta

Zmiana hasta

Aktualizacje oprogramowania wewnetrznego
UEFI Capsule

Modut zabezpieczen TPM 2.0

Absolute

Naruszenie obudowy

Dostep do OROM z klawiatury

Blokada konfiguracji administratora

Blokada hasta gtéwnego

Srodki bezpieczenstwa w trybie SMM

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.
Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego dysku twardego
systemu.

Umozliwia okreslanie minimalnej i maksymalnej liczby znakdéw w hasle administratora
i hasle systemowym.

Umozliwia pominigcie hasta systemowego (podawanego przy rozruchu) dysku
twardego, kiedy komputer jest uruchamiany ponownie.

Domysline ustawienie: Wytaczone.

Umozliwia zezwalanie na zmiane hasta systemowego i hasta dysku twardego, kiedy
jest ustawione hasto administratora, oraz na anulowanie takiego zezwolenia.

Domyslinie opcja Zezwalaj na zmiany konfiguracji przez uzytkownikéw
niebedacych administratorami jest wigczona.

Umozliwia wigczenie lub wytaczenie aktualizacji systemu BIOS za pos$rednictwem
pakietow aktualizacji UEF| Capsule.

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie opcji zabezpieczen TPM 2.0.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie w systemie BIOS interfejsu modufu opcjonalnej
ustugi Absolute Persistence Module firmy Absolute Software.

Domyslinie opcja ta jest wigczona.

Wiacza lub wyfacza funkcje wykrywania naruszenia obudowy.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie dostepu do opcji OROM za pomoca klawiatury.

Domyslinie opcja ta jest wigczona.

Uniemozliwia uzytkownikom przechodzenie do programu konfiguracji systemu, kiedy
jest ustawione hasto administratora.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Uniemozliwia uzytkownikom otwieranie programu konfiguracji systemu, kiedy jest
ustawione hasto gtéwne.

DomyslInie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zabezpiecze SMM Security Mitigation.

Domyslinie opcja ta jest wigczona.
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Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — menu Bezpieczny rozruch

Bezpieczny rozruch

Wiacz bezpieczny rozruch

Menu Bezpieczny rozruch

Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta
Wiacz tryb niestandardowy
Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Zarzadzanie kluczami w trybie
niestandardowym

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji bezpiecznego rozruchu.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.
Umozliwia wigczanie i wytgczanie opcji trybu bezpiecznego uruchamiania.

Domyslnie wiaczona jest opcja Tryb wdrozony.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu niestandardowego.
Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji zarzadzania kluczami w trybie eksperta.

Umozliwia wybieranie niestandardowych wartosci zarzadzania kluczami w trybie
eksperta.

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Intel Software Guard Extensions

Rozszerzenia Intel Software Guard

Wiacz Intel SGX

Rozmiar pamieci enklawy

Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu —

Umozliwia wigczanie i wytaczanie rozszerzen Intel Software Guard Extensions.

Domyslinie wigczona jest opcja Sterowane przez oprogramowanie.

Umozliwia ustawianie opgji Intel Software Guard Extensions Enclave Reserve Memory

Size.

Domyslnie wigczona jest opcja 128 MB.

menu Wydajnosé

Wydajnosc¢

Obstuga wielu rdzeni

Intel SpeedStep

Kontrola stanu procesora

Intel TurboBoost

HyperThread Control

Umozliwia wigczenie obstugi wielu rdzeni procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi technologii Intel Speedstep Technology.
Domyslnie opcja ta jest wigczona.

@ UWAGA: Jesli ta opcja jest wiaczona, umozliwia dynamiczne dostosowywanie
czestotliwosci taktowania oraz napiecia rdzenia procesora w zaleznosci od jego
obciazenia.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych trybow uépienia procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel TurboBoost procesora.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi wielowatkowosci procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie zasilaniem

Zarzadzanie energia

Po przywréceniu zasilania

Wiacz technologie Intel Speed Shift
Technology

Umozliwia automatyczne uruchamianie systemu po podigczeniu zasilania.

Domyslnie wiaczona jest opcja Wytacz.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi technologii Intel Speed Shift. Wiaczenie
tej opcji umozliwia systemowi operacyjnemu automatyczny wyboér odpowiedniej
wydajno$ci procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.
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Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie zasilaniem (cd.)

Zarzadzanie energia

Automatycznie wg czasu

Umozliwia ustawianie automatycznego wigczanie komputera codziennie lub
okre$lonego dnia i o okre$lonej godzinie. Ta opcja moze zosta¢ skonfigurowana tylko,
jesli opcja Auto On Time jest ustawiona na wartos¢ Everyday (Codziennie), Weekdays
(Dni tygodnia) lub Selected Days (Wybrane dni).

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tryb gtebokiego uspienia

Wiaczanie/wyfaczanie trybu gtebokiego uspienia.

Domysélinie wigczona jest opcja Wiaczone w trybach S4i S5.

Fan Control Override

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zastapienia sterowania wentylatorem.

Domysinie opcja ta jest wyfaczona.

urzadzenia USB

Obsfuga wznawiania pracy po podfgczeniu

Umozliwia wigczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu gotowo$ci przez
urzadzenia USB.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Wiaczenie z sieci LAN/WLAN

Umozliwia wigczanie komputera przez specjalny sygnat z sieci LAN.

Domyslnie opcja ta jest wytaczona.

Zablokuj stan uépienia

Umozliwia wigczanie i wytaczanie blokady uépienia.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 10. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie podczas testu POST

Zachowanie podczas testu POST

Numlock LED

Btad klawiatury

Szybkie uruchamianie

Wydtuz czas testu POST systemu BIOS

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kontrolki LED klawisza Num Lock.

Domysinie opcja Wiacz lampke LED klawisza NumLock jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wykrywania bfedow klawiatury.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Wiaczenie umozliwia ustawienie szybkoéci procesu rozruchu.

Domyslnie wiaczona jest opcja Doktadne.

Umozliwia ustawienie czasu testu POST systemu BIOS.

Petnoekranowe logo

Umozliwia wigczanie i wytaczanie petnoekranowego logo.

Domyslnie opcja ta jest wytaczona.

Warnings and Errors

Umozliwia wigczanie i wytaczanie czynnosci, ktéra ma zosta¢ wykonana po
wystapieniu ostrzezenia lub bfedu.

Domysinie opcja Monituj przy ostrzezeniach i btedach jest wigczona.

Tabela 11. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie

Zarzadzanie

Obsfuga technologii Intel AMT

Umozliwia wigczanie i wytgczanie obstugi technologii Intel AMT.

Domysélinie wigczona jest opcja Ogranicz dostep do interfejsu MEBx.

USB Provision

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi administracyjnej portéw USB.

Domyslnie opcja ta jest wytaczona.

MEBx Hotkey

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji klawiszy skrotow MEBX.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.
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Tabela 12. Opcje konfiguracji systemu — menu Obstuga wirtualizacji

Obstuga wirtualizacji

Wirtualizacja Umozliwia okreslenie, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze wykorzystywac
dodatkowe funkcje sprzetowe udostepniane przez technologie wirtualizacji firmy
Intel.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Technologia wirtualizacji bezpo$redniego Okresla, czy modut Virtual Machine Monitor (VMM) moze wykorzystywac¢
we/wy dodatkowe funkcje sprzgtowe udostgpniane przez technologig Intel Virtualization
Technology for Direct I/70.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Tabela 13. Opcje konfiguracji systemu — menu Komunikacja bezprzewodowa

Komunikacja bezprzewodowa

Wiacz urzadzenie bezprzewodowe Umozliwia wigczanie i wytaczanie wewnetrznych urzadzen bezprzewodowych.

Ustawienie domysine: wszystkie opcje wigczone.

Tabela 14. Opcje konfiguracji systemu — menu Konserwacja

Maintenance

Kod Service Tag Wyswietlany jest kod Service Tag systemu.

Plakietka identyfikacyjna Umozliwia tworzenie plakietki identyfikacyjnej.

Komunikaty SERR Umozliwia wigczanie i wytaczanie komunikatow SERR.

Obnizenie BIOS-u Umozliwia fadowanie wczedniejszych wersji oprogramowania wewngtrznego.

Czyszczenie danych Umozliwia bezpieczne wymazanie danych ze wszystkich wewnetrznych urzadzen
pamieci masowe).

Przywracanie systemu BIOS Umozliwia w pewnych sytuacjach przywrécenie uszkodzonego systemu BIOS z pliku
przywracania zapisanego na gtownym dysku twardym lub na zewnegtrznym nosniku
USB.

First Power On Date Umozliwia ustawienie daty przejecia wiasnosci urzadzenia.

Tabela 15. Opcje konfiguracji systemu — menu Systemowe rejestry zdarzeih

Systemowe rejestry zdarzen

Zdarzenia BIOS Wys$wietlane sg zdarzenia systemu BIOS.

Tabela 16. Opcje konfiguracji systemu — menu Advanced (Zaawansowane)

Konfiguracje zaawansowane

ASPM Umozliwia wigczanie i wytaczanie zarzadzania zasilaniem w stanie aktywnym (ASPM).

Domyslnie wigczona jest opcja Auto.

Tabela 17. Opcje konfiguracji systemu — menu SupportAssist System Resolution

Rozwigzywanie problemoéw z systemem SupportAssist

Prég automatycznego przywracania systemu  Umozliwia kontrolowanie automatycznego rozruchu konsoli SupportAssist System

operacyjnego Resolution i narzedzia Dell OS Recovery.
Odzyskiwanie narzedzia SupportAssist do Umozliwia wiaczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu narzedzia SupportAssist
odzyskiwania systemu operacyjnego OS Recovery w przypadku niektérych btedéw systemu.

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

BIOSConnect Umozliwia wiaczanie i wytaczanie systemu operacyjnego w chmurze (Cloud Service
0S), gdy odzyskiwanie lokalnego systemu operacyjnego jest niedostepne.
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Tabela 17. Opcje konfiguracji systemu — menu SupportAssist System Resolution (cd.)

Rozwigzywanie probleméw z systemem SupportAssist

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sln153694

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Kiliknij opcie Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadz kod Service Tag
komputera, a nastepnie kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer.
Mozesz réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycije Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

© N O o o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji zawiera artykut 000124211 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapoznac¢ sie
z artykutem 000131486 z bazy wiedzy pod adresem www.Dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos$¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobra¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.
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Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informacii zawiera artykut 000145519 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

N o oo bh N

Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu pod
klawiszem F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na no$nik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego rozruchu F12.

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastegpnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sln153694

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego nosnika USB; mozna tez zaktualizowac
system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12.

Wiekszos¢ komputeréw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system
z wykorzystaniem menu jednorazowego rozruchu F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja ,,Aktualizacja systemu BIOS”. Jesli opcja
ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposéb.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systeméw, ktére maja opcje aktualizacji systemu BIOS w menu
jednorazowego rozruchu F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego rozruchu
Aby zaktualizowac system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikéw FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny Dell Support i skopiowany do katalogu gtownego nosnika USB.
Zasilacz sieciowy podtagczony do komputera.

Dziatajaca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:

Nie wylaczaj komputera podczas aktualizacji systemu BIOS. Jesli wytaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢é mozliwe.

Kroki

1. Whyitacz komputer i podtacz do niego nosnik USB z plikiem aktualizacii.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Za pomoca myszy lub klawiszy strzatek
zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie naciénij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizaciji, a nastgpnie naciénij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N o oA o

Po zakonczeniu aktualizacji systemu BIOS komputer znowu uruchomi sig ponownie.
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Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 18. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hastfo systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sig¢ do systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu.
Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé dostep
do przechowywanych w nim danych.

®| UWAGA: Funkcja hastfa systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasfo ma status Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F2 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki
1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Bezpieczenstwo i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlony ekran Bezpieczenstwo.
2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakow.
e Hasto moze zawiera¢ cyfry od 0 do 9.
e W hasle mozna uzywac tylko matych liter. Wielkie litery sa niedozwolone.
e W hasle mozna uzywac tylko nastepujacych znakdw specjalnych: spacia, (), (+), (,), (=), (.), (), (;), (D), (\), (D), ).
3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguraciji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego lub hasta konfiguracji nalezy sie upewni¢, ze opcja Stan hasta ma
wartos¢ Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Je$li opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usuna¢ ani
zmieni¢ istniejacego hasta systemowego lub hasfa konfiguraciji.
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Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F2 niezwtocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istnigjace hasto systemowe, a nastepnie naciénij klawisz Enter lub Tab.

4. Woybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie naciénij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego lub hasta administratora nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wys$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego lub hasta konfiguraciji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wysSwietleniu monitu.

B. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wy$wietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacis$nij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.
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Tematy:

. Test diagnostyczny SupportAssist
. Zachowanie lampki diagnostycznej
. Przywracanie systemu operacyjnego

¢ Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

e Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie Windows

. Opcje no$nikéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych

*  Wyiaczanie i wigczanie karty Wi-Fi

. Roztadowywanie tadunkow elektrostatycznych (twardy reset)

Test diagnostyczny SupportAssist

Informacje na temat zadania

Rozwigzywanie problemow

Test diagnostyczny SupportAssist (dawniej nazywany diagnostyka ePSA) obejmuje petna kontrole elementéw sprzetowych. Narzedzie
diagnostyczne SupportAssist jest wbudowane w systemie BIOS i uruchamiane wewnetrznie przez system BIOS. Diagnostyka
SupportAssist zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen. Umozliwia:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.

Powtarzanie testow

[ ]
o \Wyswietlanie i zapisywanie wynikéw testow
[ ]

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach

urzadzen.

Wys$wietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

@ UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwenciji uzytkownika. Podczas wykonywania testoéw diagnostycznych nie nalezy

odchodzi¢ od komputera.

Wiecej informacji zawiera sekcja SupportAssist — test wydajnosci systemu przed rozruchem.

Zachowanie lampki diagnostycznej

Tabela 19. Zachowanie lampki diagnostycznej

Zachowanie
Swiatio bursztynowe Biaty Opis problemu Sugerowane rozwigzanie
1 2 Niemozliwy do odzyskania btad
SPI Flash
2 1 Awaria procesora Uruchom narzedzie Dell
Support Assist / Dell
Diagnostics.
Jesli problem nie ustapi,
wymien plyte gidbwna.
2 2 Awaria ptyty gtdbwnej, ktéra Zainstaluj najnowsza wersje
obejmuje awarig systemu BIOS systemu BIOS
lub bfgd pamigci ROM Jesli problem nie ustapi,
wymien plyte gidbwna.
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https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis

Tabela 19. Zachowanie lampki diagnostycznej (cd.)

Zachowanie
Swiatio bursztynowe Biaty Opis problemu Sugerowane rozwiazanie
2 3 Nie wykryto pamieci operacyjnej Sprawdz, czy modut
(RAM) pamieci jest zainstalowany
poprawnie.
Jesli problem nie ustapi,
wymien modut pamieci.

2 4 Awaria pamieci RAM Zresetuj modut pamieci.
Jesli problem nie ustapi,
wymien modut pamieci.

2 5 Zainstalowano nieprawidtowy Zresetuj modut pamieci.

modut pamigci. Jesli problem nie ustapi,
wymien modut pamieci.

2 6 Btad ptyty gtéwnej / chipsetu / Zainstaluj najnowsza wersje

awaria zegara / awaria bramy systemu BIOS
A20 / awaria Super I/0 / awaria Jesli problem nie ustapi,
kontrolera klawiatury wymien plyte gidbwna.

3 1 Awaria baterii CMOS Zresetuj potaczenie baterii

CMOS.
Jesli problem nie ustapi,
wymien baterie zegara czasu
rzeczywistego.
wideo/PCl
3 3 Nie odnaleziono obrazu Zainstaluj najnowsza wersje
przywracania systemu BIOS systemu BIOS
Jesli problem nie ustapi,
wymien plyte gibwna.

3 4 Obraz przywracania systemu Zainstaluj najnowsza wersje

BIOS zostat znaleziony, ale jest systemu BIOS
nieprawidtowy Jesli problem nie ustapi,
wymien plyte gibwna.

3 5 Awaria szyny zasilajacej Btad sekwencji zasilania EC.
Jesli problem nie ustapi,

wymien plyte gibwna.

3 6 Uszkodzenie pamieci Flash System SBIOS wykryt

SBIOS uszkodzenie pamieci Flash
Jesli problem nie ustapi,
wymien plyte gibwna.

3 7 Btad technologii Intel ME (Intel Uptynat limit czasu

Management Engine) oczekiwania na odpowiedz
ME na komunikat HECI
Jesli problem nie ustapi,
wymien plyte gibwna.
4 2 Problem z potaczeniem kabla
zasilania procesora

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.
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Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem

operacyjnym Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktére moga wystapi¢ przed

uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywa¢ problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie SupportAssist OS
Recovery.

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Kiliknij opcje Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadZ kod Service Tag
komputera, a nastepnie Kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jedli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowac komputer.
Mozesz réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

© N O o s o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji zawiera artykut 000124211 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB
w systemie Windows

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobraé¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informaciji zawiera artykut 000145519 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy noénik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

Uruchom system z no$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

N o o bh N

Whpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktore moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji Opcje
nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.
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Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z facznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wiaczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wytacz komputer.

Wytacz modem.

Wyiacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

NOoO TN NS

Wigcz komputer.

Roztadowywanie fadunkow elektrostatycznych (twardy
reset)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostajg w komputerze nawet po jego wytaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne przed przystapieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkéw elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,,twardego resetu”, jest réwniez czesto stosowane
podczas rozwigzywania problemow, jesli komputer nie wigcza sie lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowac fadunki elektrostatyczne (przeprowadzi¢ twardy reset), wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

Whytacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Nacisénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usuna¢ pozostate tfadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Nastepnie podtacz zasilacz do komputera.

© O NOOA NN 2

Wiacz komputer.

@ UWAGA: Wiecej informaciji na temat wykonywania twardego resetu zawiera artykut 000130881 z bazy wiedzy na stronie
www.dell.com/support.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 20. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Porady

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacje o rozwiazywaniu problemoéw, podreczniki, instrukcje
konfiguracji, dane techniczne produktéw, blogi pomocy
technicznej, sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.

www.dell.com/support

Artykuty bazy wiedzy Dell Knowledge Base dotyczace réznych
kwestii zwigzanych z komputerem.

1. Przejdz do https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Wpisz temat lub sfowo kluczowe w polu Wyszukiwanie.

3. Kiiknij przycisk Wyszukiwanie, aby wyswietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.
@l UWAGA: Dostepnos$¢ ustug rézni sie w zalezno$ci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim regionie.

®

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.
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