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Seguranca

Este capitulo contém:

I €0 011/ =T o [ofo 1= TSSO SR UUUPPRN 8
o Declaragoes de ProAULOS .......uuueeeeeieieeeeiiiceee e e e e e e e e e e e et eb it eeaeeeeeeeeesaassbaaaaeeaaaeaaeens 9
LI <To (W] o Ta Yol We (S q aTo 11U} <] olo Lo Hu PP 12
e InformacBes SODre CONSUMIVEIS .........oviiiiiiiiiiii e 13

Sua impressora e os suprimentos recomendados foram projetados e testados para atender a exi-
géncias de seguranca rigidas. A atencdo as seguintes informagoes garantird uma operacéo conti-
nua e segura da impressora Xerox.
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Seguranca

Convencoes

/’ Nota: Uma nota identifica informacées que podem ajudar vocé.
& Aviso: Um aviso identifica algo que pode danificar o hardware ou o software do produto.

A Cuidado: Uma atencdo indica uma situacdo potencialmente perigosa que pode ferir vocé.

Diferentes tipos de instrucoes incluem:

A CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Indica risco de lesdo.

/B\ CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Indica risco de choque elétrico.
& CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: Indica risco de queimadura se houver contato.

& CUIDADO—RISCO DE COMPRESSAO: Indica risco de ficar preso entre as pecas moveis.

CUIDADO—PECAS MOVEIS: Indica risco de lesdo por laceracdio ou abrasdo das pecas
rotativas.

8 Impressora Xerox® B230
Guia do usudério



Seguranca

Declaracoes de produtos

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétri-
co, conecte o cabo de energia a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente
aterrada que esteja proxima do produto e facilmente acessivel.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar o risco de incéndio ou choque elétri-
co, utilize somente o cabo de energia fornecido com este produto ou um cabo de energia
de substitui¢do fornecido por um fabricante autorizado.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: NGo use este produto com extensoes, filtros de
linha com vérias tomadas, extensores com vdrias tomadas ou dispositivos UPS. A capacida-
de de poténcia desses tipos de acessérios pode facilmente ser sobrecarregada por uma im-
pressora a laser e resultar em risco de incéndio, danos materiais ou baixo desempenho.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ndo use este produto com um filtro de linha. O
uso de dispositivos de protecdo contra sobretensdo pode resultar em risco de incéndio, da-
nos materiais ou baixo desempenho da impressora.

CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar risco de choque elétrico, ndo coloque ou use
este produto perto da dgua ou em locais molhados.

CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, ndo instale este
produto nem faga conexdes elétricas ou a cabo, como recursos do fax, cabos de energia ou
telefone, durante tempestades com reldmpago.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ndo recorte, torca, enrole, amasse ou coloque
objetos pesados no cabo de alimentacdo. Ndo submeta o cabo de alimentacdo a abraséo
ou estresse. Ndo coloque o cabo de alimentacao entre objetos como méveis e paredes. Se
qualquer um desses itens forem observados, poderd haver risco de incéndio ou choque elé-
trico. Inspecione o cabo de alimentacdo regularmente para verificar sinais desses proble-
mas. Remova o cabo de alimentacdo da tomada elétrica antes de verifica-lo.

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar risco de choque elétrico, verifique se todas as
conexoes externas como conexoes Ethernet e do sistema telefénico estdo corretamente ins-
taladas em suas portas plug-in marcadas.

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, se vocé for acessar
a placa do controlador ou instalar hardware opcional ou dispositivos de meméria algum
tempo ap6s configurar a impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo de energia
da tomada elétrica antes de continuar. Se houver outros dispositivos conectados a impres-
sorq, desligue-os também e desconecte os cabos que entram na impressora.

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico ao limpar a parte
externa da impressora, desconecte o cabo de energia da tomada e todos os cabos da im-
pressora antes de prosseguir.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Se o peso da impressora for superior a 20 kg
(44 Ib), podem ser necessdrias duas ou mais pessoas para levanta-la com seguranca.

Impressora Xerox® B230 9
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Seguranca

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ao mover a impressora, siga estas diretrizes pa-
ra evitar danos a vocé ou @ impressora:

o Certifique-se de que todas as portas e bandejas estejam fechadas.
e Desligue a impressora e desconecte o cabo de energia da tomada elétrica.
e Desconecte todos os fios e cabos da impressora.

e Se aimpressora tiver bandejas opcionais de chdo separadas ou op¢oes de saida conec-
tadas a ela, desconecte-as antes de mover a impressora.

e Se aimpressora tiver uma base com rodinhas, empurre-a com cuidado até o novo local.
Cuidado ao passar por soleiras e falhas no piso.

e Se aimpressora ndo tiver uma base com rodinhas, mas estiver configurada com bande-
jas opcionais ou opcoes de saida, remova as opcoes de saida e retire a impressora das
bandejas. NGo tente levantar a impressora e as op¢des ao mesmo tempo.

e Sempre use as alcas da impressora para levanté-la.

e Qualquer carrinho usado para mover a impressora deve possuir uma superficie capaz de
suportar a base completa da impressora.

e Qualquer carrinho usado para mover as op¢oes de hardware deve ter uma superficie ca-
paz de suportar as dimensoes das opcoes.

e Mantenha a impressora na posicdo vertical.
o Evite movimentos bruscos.
e Tome cuidado para que seus dedos ndo fiquem embaixo da impressora ao abaixd-la.

e Verifique se ha espaco suficiente ao redor da impressora.

CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: A parte interna da impressora pode estar quente.
Para reduzir o risco de ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar an-
tes de tocd-la.

CUIDADO—RISCO DE COMPRESSAOQ: Para evitar o risco de lesdes por esmagamento, te-
nha cuidado em areas marcadas com esta etiqueta. A leséio por esmagamento pode ocorrer
ao redor pecas moveis, como engrenagens, portas, bandejas e tampas.

CUIDADO—PECAS MOVEIS: Indica risco de lesdo por laceracdio ou abrasdo das pecas
rotativas.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Este produto utiliza um laser. O uso de controles
ou gjustes ou a execucdo de procedimentos diferentes daqueles especificados no Guia do
usudrio pode resultar em exposicdo perigosa a radiacdo.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: A bateria de litio neste produto ndo deve ser
substituida. Existe o risco de explosdo se uma bateria de litio for substituida incorretamente.
Nado recarregue, desmonte ou incinere uma bateria de litio. Descarte as baterias de litio usa-
das de acordo com as instru¢des do fabricante e regulamentos locais.

Este produto foi projetado, testado e aprovado como um produto que atende aos mais rigidos pa-
droes globais de seguranca com o uso de componentes especificos do fabricante. Os recursos de
seguranca de algumas pecas nem sempre sdo 6bvios. O fabricante ndo se responsabiliza pelo uso
de outras pecas de substituicdo.

Para fazer manutencdo e reparos ndo descritos na documentacdo do usudrio, entre em contato
com um representante de servico.

Este produto utiliza um processo de impress@o que aquece a midia de impressdo, e o aquecimento
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pode fazer com que a midia libere emissdes. Vocé deve ler e compreender a secdo de instrucoes
de operacdo que aborda as diretrizes para a selecdo da midia de impressdo a fim de evitar a possi-
bilidade de emissoes perigosas.

Este produto pode produzir pequenas quantidades de ozonio durante a operacédo normal e pode
estar equipado com um filtro desenvolvido para limitar as concentracdes de ozénio para niveis
muito abaixo dos limites de exposicdo recomendados. Para evitar altos niveis de concentracdo de
ozOnio durante o uso extensivo, instale este produto em uma area bem ventilada e substitua os fil-
tros do exaustor e de ozdnio se for instruido a fazé-lo nas instrucdes de manutencdo do produto.
Se ndo ha referéncias a filtros nas instrucdes de manutencdo do produto, entdo néo hé filtros que
exigem substituicdo para este produto.

GUARDE ESTAS INSTRUCOES.
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Seguranca de manutencdo

Ndo realize qualquer manutencdo neste produto que ndo esteja descrita na documentacao do
cliente.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ndo use limpadores aerossois. Limpadores em
aerossol podem ser explosivos quando usados em equipamentos eletromecdnicos.

Somente use os suprimentos e materiais de limpeza conforme as instrucoes.

Ndo retire as tampas ou as prote¢des presas com parafusos. Os itens de servico do cliente ndo es-
tdo localizados atrds dessas tampas.

Em caso de tinta seca ou respingos de toner, use uma escova ou pano imido para limpar a tinta
seca ou toner respingado. Limpe cuidadosamente para minimizar a geracéo de poeria durante a
limpeza. Evite usar aspirador de p6. Caso seja necessério o uso do aspirador de pé, a unidade deve
ser projetada para poeiras inflamaveis, ter um motor a prova de explosdo e mangueira ndo
condutora.

CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: As superficies metdlicas na drea do fusor sdo quen-
tes. Tenha cuidado quando remover atolamentos de papel nessa area e evite tocar nas su-
perficies metdlicas.
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Informacoes sobre consumiveis

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Quando estiver manuseando cartuchos de tinta
ou fusor, por exemplo, evite contato com a pele ou olhos. O contato com os olhos pode cau-
sar irritacdo e inflamacdo. Ndo tente desmontar o cartucho. Isso pode aumentar o risco de
contato com a pele ou com os olhos.

Armazene todos os consumiveis de acordo com as instrucdes fornecidas no pacote ou no
recipiente.

Mantenha todos os consumiveis fora do alcance de criancgas.

Nunca jogue tinta seca/toner, cartuchos de impressdo ou recipientes de tinta seca/toner direta-
mente no fogo.

Para obter informacdes sobre os programas de reciclagem de suprimentos da Xerox®, acesse:
https://www.xerox.com/recycling.
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Aprendendo sobre a impressora

Este capitulo contém:

e Configuracdo de impressdo
e Usando o painel de controle
e Compreendendo o status da luz indicadora

e Escolha do papel

Impressora Xerox® B230
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Aprendendo sobre a impressora

Configuracdo de impressao

1. Painel de controle 4. Bandeja para 250 folhas
2. Botdo liga/desliga 5. Bandeja de saida padrdo

3. Alimentador manual
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Usando o painel de controle

Parte do painel

Ndmero Funcao
de controle ¢
1 Visor e Exibir as mensagens da impressora e o status dos suprimentos.
e Configurar e operar a impressora.
2 Luz indicadora " .
Verificar o status da impressora.
3 Botdo Inicio o
Ir para a tela inicial.
4 Botdo de setapa- | o  Visualizar os menus, entre as telas e menus de op¢do.
ra a direita e Aumentar o valor numérico de uma configuracéo.
5 Botdo Voltar N .
Retornar a tela anterior.
6 Botdao Parar ou p balh l
Cancelar arar o trabalho atual.
7 Botdo Menu .
Acessar os menus da impressora.
8 Botdo Selecionar e Selecionar uma opc¢do de menu.
e Salvar as alteracdes em uma configuracdo.
9 Botdo de setapa- |« Visualizar os menus, entre as telas e menus de opcdo.
ra esquerda e Reduzir o valor numérico de uma configuragdo.
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Compreendendo o status da luz indicadora

Luz indicadora  Status da impressora

Desativado A impressora estd desligada ou no Modo de repouso.

Azul A impressora estd ligada ou pronta.

Piscando em azul | A impressora estd processando dados.

Piscando em A impressora requer intervencdo do usudrio.
vermelho

Luz do botdo li-

ga/desliga Status da impressora
Desativado A impressora estd desligada, pronta ou processando dados.
Branca A impressora estd no modo de repouso.
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Escolha do papel

Diretrizes de papel

Use o papel apropriado para evitar atolamentos e ajudar a garantir uma impressao livre de
problemas.

e Sempre use midia nova e que ndo esteja danificada.

e Antes de carregar o papel, saiba o lado de impressdo recomendado. Essa informacdo esta
normalmente indicada no pacote da midia.

e Ndo use papel que tenha sido cortado ou aparado & mao.

e Ndo misture tamanhos, gramaturas ou tipos de papel diferentes na mesma bandeja; a mistura
causa atolamentos.

e Ndo use midias revestidas, a menos que tenham sido projetadas especificamente para
impressdo eletrofotogréfica.

Caracteristicas do papel

As sequintes caracteristicas do papel afetam a qualidade e a confiabilidade da impressdo.
Considere estes fatores antes de imprimir.

Gramatura

A bandeja é compativel com gramaturas de papel entre 60 e 105g/2 (16 a 28 Ib) e granulacdo
longa. Papéis com gramatura inferior a 60g/m2 (16lb) podem ndo ser firmes o suficiente para
alimentagdo adequada, causando atolamento.

Curvatura

Curvatura é a tendéncia do papel de se curvar nas bordas. Curvaturas excessivas podem causar
problemas na alimentagdo de papel. As curvaturas podem ocorrer depois que o papel passa pela
impressora, onde é exposto a altas temperaturas. O armazenamento do papel fora da embalagem
em condicoes de calor, umidade, frio ou ar seco pode contribuir para a ocorréncia de curvaturas
antes da impressdo, podendo causar problemas de alimentacdo.

Lisura

A lisura do papel afeta diretamente a qualidade da impressdo. Se o papel for muito aspero, o
toner ndo se fundird no papel adequadamente. Se o papel for liso demais, poderda causar
problemas de alimentacdo ou qualidade de impressdo. Recomendamos o uso de papel com 50
pontos Sheffield.

Teor de umidade

A quantidade de umidade do papel afeta a qualidade de impressdo e a capacidade da impressora
de alimentar o papel adequadamente. Mantenha o papel na embalagem original até usa-lo. A
exposicao do papel as variacées de umidade pode degradar seu desempenho.

Antes da impressdo, armazene o papel em sua embalagem original no mesmo ambiente da
impressora por 24 a 48 horas. Prolongue o tempo para varios dias se o ambiente de
armazenamento ou transporte for muito diferente do ambiente da impressora. O papel espesso
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também pode exigir um periodo de condicionamento mais longo.

Sentido da granulacao

Granulacdo refere-se ao alinhamento das fibras do papel em uma folha de papel. Esta pode ser
granulacdo longa, estendendo-se ao longo do comprimento do papel, ou granulacdo curta,
estendendo-se ao longo da largura do papel.

Para papel de 60 a 105g/m2 (16-28-Ib), a granulagdo longa é recomendada.

Teor de fibras

A maior parte do papel xerogréfico de alta qualidade é feita de madeira em polpa processada
100 % quimicamente. Esse teor confere ao papel um alto grau de estabilidade, resultando em
menos problemas de alimentacdo e melhor qualidade de impressdo. O papel que contém fibras,
como as de algoddo, pode dificultar o manuseio.

Papel inaceitavel

Os tipos de papel a seguir ndo s@o recomendados para uso na impressora:

e Papéis tratados quimicamente, usados para fazer cépias sem papel carbono, também
conhecidos como papéis sem carbono, CCP (Carbonless Copy Paper) ou NCR (No Carbon
Required)

e Papéis pré-impressos com elementos quimicos que possam contaminar a impressora
e Papéis pré-impressos que possam ser afetados pela temperatura no fusor da impressora

e Papéis pré-impressos que exijam um registro (a exata localiza¢do da impressdo na pagina)
superior a +2,3 mm (0,09 pol.), como formuldrios de reconhecimento 6ptico de caracteres
(OCR)

Em alguns casos, o registro pode ser ajustado com um aplicativo para imprimir nesses
formuldrios com éxito

e Papéis revestidos (encorpados apagaveis), sintéticos e térmicos

e Papéis com bordas dsperas, papéis asperos ou altamente texturizados ou papéis com curvas
e Papéis reciclados em desacordo com a norma europeia EN12281:2002

e Papéis com gramatura inferior a 60 g/m2 (16 b)

e Formularios ou documentos com varias vias

Selecao de formularios pré-impressos e papel
timbrado

e Use papel com fibras longas.

e Use somente formuldrios e papel timbrado impressos por meio de um processo offset
litografico ou gravado.

o Evite papéis com superficies dsperas ou excessivamente texturizadas.

e Use tintas que ndo sejam afetadas pela resina contida no toner. As tintas definidas por
oxidacdo ou a base de 6leo geralmente atendem a esses requisitos; as tintas latex podem nao
atender.

20  Impressora Xerox® B230
Guia do usudério



Aprendendo sobre a impressora

e Imprima amostras nos papeis timbrados e formularios pré-impressos que pretende usar antes
de comprar grandes quantidades. Essa acdio determina se a tinta no formulario ou papel
timbrado pré-impresso afetard a qualidade da impressdo.

e Em caso de diavida, entre em contato com o fornecedor do papel.

e Ao imprimir em papel timbrado, coloque o papel na orientac@o correta para a sua impressora.
Para obter mais informacoes, consulte o Guia de papel e midia especial.

Armazenamento do papel

Use estas diretrizes de armazenamento de papel para ajudar a evitar atolamentos e qualidade de
impressdo irregular:

e Antes da impressdo, armazene o papel em sua embalagem original no mesmo ambiente da
impressora por 24 a 48 horas.

e Prolongue o tempo para varios dias se o ambiente de armazenamento ou transporte for muito
diferente do ambiente da impressora. O papel espesso também pode exigir um periodo de
condicionamento mais longo.

e Para obter os melhores resultados, armazene o papel em um local onde a temperatura seja de
21°C (70°F) e a umidade relativa do ar seja de 40%.

e A maioria dos fabricantes de etiquetas recomenda a impressdo em um intervalo de
temperatura de 18 a 24°C (65 a 75°F), com umidade relativa do ar de 40 a 60 %.

e Armazene o papel em caixas e sobre um palete ou uma prateleira, ao invés de no chao.
e Armazene os pacotes individuais sobre uma superficie plana.
e Nao armazene nenhum objeto sobre os pacotes de papel individuais.

e Retire o papel da caixa ou da embalagem somente quando estiver pronto para carrega-lo na
impressora. A caixa e a embalagem ajudam a manter o papel limpo, seco e plano.

Tamanhos de papel compativeis

e Papel com menos de 210 mm (8,3 pol.) de largura sempre é impresso com velocidade
reduzida.

e Use o alimentador manual quando imprimir em papel com menos de 105 mm (4,1 pol.) de
largura.

e A dimensdo minima compativel para impressdo em frente e verso é 210 x 279,4 mm (8,3 x 11
pol.).

e Para impressdo em frente e verso em papel de tamanho Carta, Oficio, Oficio (México) ou Félio,
certifique-se de que a configuracéo Tamanho do papel na unidade duplex estd definida como

Carta.
Bandeja para 250 Impressdo em frente
Tamanho do papel folhas Alimentador manual e verso
A4
210 x 297 mm (8,3 x J VI VI
11,7 pol))
A5 (alimentacéo pela X

borda curta) \f V’

148 x 210 mm (5,8 x
8,27 pol.)
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Bandeja para 250 Impressdo em frente

Tamanho do papel folhas Alimentador manual e verso

A5 (alimentacdo pela X
borda longa) \f \f

210 x 148 mm (8,3 x
5,83 pol.)

A6 X

105 x 148 mm (4,1 x ‘/ \?,
5,83 pol.)

JISB5 X

182 x 257 mm (7,2 x ‘/ \?,
10,1 pol.)

Oficio (México)

215,9 x 340,4 mm (8,5 x J 'f 'f
13,4 pol.)

Hagaki X X

100 x 148 mm (3,94 x J
5,83 pol.)

Statement X

139,7 x 215,9 mm (5,5 x J J
8,5 pol.)

Executivo X

184,2 x 266,7 mm (7,25 J J
x 10,5 pol.)

Carta

215,9 x 279,4 mm (8,5 x J "f \(
11 pol.)

Oficio

215,9 x 355,6 mm (8,5 x J "f \(
14 pol.)

Folio

215,9 x 330,3 mm (8,5 x J ‘f \(
13 pol.)

Universal X X

98 x 148 mm (3,9 x 5,8 J
pol.) a 216 x 356 mm
(8,5 x 14 pol.)

Universal X

105 x 148 mm (4,1 x 5,8 J J
pol.) a 216 x 356 mm
(8,5 x 14 pol.)

Envelope 7 % (Monarch) X X
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Bandeja para 250 Impressdo em frente

Tamanho do papel folhas Alimentador manual e verso

98,4 x 190,5 mm (3,875
x 7,5 pol.)

Envelope 9 X X

98,4 x 225,4 mm (3,875 J
x 8,9 pol.)

Envelope 10 X X

104,8 x 241,3 mm (4,12 J
x 9,5 pol.)

Envelope DL X X

110 x 220 mm (4,33 x J
8,66 pol.)

Envelope C5 X X

162 x 229 mm (6,38 x 'f
9,01 pol.)

Envelope B5 X X

176 x 250 mm (6,93 x 'f
9,84 pol.)

Outro Envelope X X

98,4x162 mm (3,87 x 'f
6,38 pol.) a 176 x 250
mm (6,93 x 9,84 pol.)

Tipos de papel compativeis

y" Nota: Etiquetas, envelopes e cartdes sdo sempre impressos em velocidade reduzida.

Bandeja para 250 Impressdo em frente

Tipo de papel folhas Alimentador manual e verso

Papel comum

v v v
Cartdes X J X
Etiquetas X J X
Bond J J J
Envelope X J X
Timbrado J

v
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. Bandeja para 250 Impressdo em frente
Tipo de papel folhas Alimentador manual e verso

vV v v

Pré-impresso

Papel colorido

Claro

Gramatura maior

Reciclado

NSNS &
D N SN S
NN SN

Gramaturas de papel compativeis

Bandeja para 250 folhas Alimentador manual Impressdo em frente e verso

60 a 105g/m* (16—28-lb bond) 60 a 200g/m’* (16-54-lb bond) 60 a 105g/m’* (16-28-Ib bond)
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Este capitulo contém:

Selec@o de um local PAra @ IMPIESSONT ... ..uuuuiiiiiiiiiieiiiiiiiiietee ettt ee e e e eeeeeeeeaaeaeaaeaaaaaeeaeans 26
(@oTpT=T e o g Vo (oI el Lo Yo LU 27
Carregamento de papel € midia @SPeCial ........c.uueiiiiiiiiiiiei e 28
Instalacdo e atualizagdo do software, drivers e firmware ...........cccceveeiieeeeicciiieeeee e, 31
REAE. ...ttt et e et e et e e e 36
Impressao da Pagina de definic0es de MENU...........uuviuiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeee e e e e ee e e e e e e eeee e 39
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Selecdo de um local para a impressora

e Deixe espaco suficiente para instalar opcoes de hardware e para abrir bandejas, tampas e
portas.

e Instale a impressora perto de uma tomada elétrica.

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: To avoid the risk of fire or electrical shock,
connect the power cord to an appropriately rated and properly grounded electrical out-
let that is near the product and easily accessible.

CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar risco de choque elétrico, ndo coloque ou
use este produto perto da dgua ou em locais molhados.

o Verifique se o fluxo de ar no ambiente estd de acordo com a dltima revisdo da norma ASHRAE
62 ou da norma CEN/TC 156.

e Use uma superficie plang, firme e estavel.
e Mantenha a impressora:
— Limpaq, seca e sem poeira
— Longe de grampos e clipes de papel soltos

— Longe da corrente de ar direta de aparelhos de ar condicionado, aquecedores ou
ventiladores

— Longe da luz direta do sol e de umidade excessiva

e Observe as temperaturas recomendadas e evite variacoes.
Temperatura ambiente: 10 a 32,2 °C (50 a 90 °F)
Temperatura de armazenamento: -40 a 43,3 °C (-40 a 110 °F)

e Deixe a sequinte quantidade de espaco recomendado ao redor da impressora para obter a
ventila¢do adequada:

1. Parte superior: 120 mm (5 pol.) 4. Frente: 550 mm (22 pol.)
2. Parte de tras: 260 mm (10 pol.) 0 espago minimo necessdrio na parte
3. Lado direito: 120 mm (5 pol.) ggl”)tal da impressora é de 76 mm (3

5. Lado esquerdo: 120 mm (5 pol.)

26  Impressora Xerox® B230
Guia do usudério



Instalacdo e configuragdo

Conectando cabos

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: To avoid the risk of electrical shock, do not set up this pro-
duct or make any electrical or cabling connections, such as the power cord, fax feature, or
telephone, during a lightning storm.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétri-
co, conecte o cabo de energia a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente
aterrada que esteja proxima do produto e facilmente acessivel.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: To avoid the risk of fire or electrical shock, use
only the power cord provided with this product or the manufacturer’s authorized
replacement.

& Aviso: To avoid loss of data or printer malfunction, do not touch the USB cable, any wireless
network adapter, or the printer in the areas shown while actively printing.

Namero Porta da impressora Funcao

1 Porta Ethernet Conectar a impressora a rede.

2 Porta USB de impressora Conecta a impressora ao computador.

3 Soquete do cabo de Conecte a impressora a uma tomada elétrica.
alimentacdo
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Carregamento de papel e midia especial

Configuracao do tamanho e do tipo do papel

1. No painel de controle, navegue até Ferramentas > Papel > OK > Configura¢do da bandeja >
OK > Tamanho/tipo do papel > OK.

2. Selecione a origem e configure o tamanho e tipo do papel.

e Para impressdo em frente e verso em papel de tamanho A4, certifique-se de que a
configuracdo Tamanho do papel na unidade duplex estd definida como A4.

e Para impressdo em frente e verso em papel de tamanho Carta, Oficio, Oficio (México) ou
Félio, certifique-se de que a configuracdo Tamanho do papel na unidade duplex esta
definida como Carta.

Configuracao das definicoes universais do papel

1. No painel de controle, navegue até: Configuracoes > Papel > OK > Configuracdo de midia >
OK > Configuracéo universal > OK

2. Ajuste as configuracdes e pressione OK.

Carregando a bandeja

1. Remova a bandeja.
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2. Ajuste as guias do papel para que correspondam ao tamanho do papel que estd sendo
carregado.

4. Coloque a pilha de papel com o lado a ser impresso voltado para baixo e, em seguida,
certifique-se de que as guias laterais se ajustem com firmeza a pilha de papel.

e Para impressoes de um Unico lado, carregue o papel timbrado voltado para baixo e a
borda superior da folha voltada para a frente da bandeja.

e Para impressoes frente e verso, carregue o papel timbrado voltado para cima e a borda
inferior da folha voltada para a frente da bandeja.

e Ndo deslize o papel na bandeja.

e Para evitar atolamento de papel, certifique-se de que a altura da pilha de papel esteja
abaixo dos indicadores de carregamento maximo de papel.
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5. Insira a bandeja.
Se necessdrio, defina o tamanho e o tipo do papel no painel de controle para que
corresponda ao papel carregado.

Carregamento do alimentador manual

1. Abra o alimentador manual.

3. Carregue uma folha papel com o lado para impressdo voltado para cima.

e Carregue papel timbrado com o lado para impressao voltado para cima e a borda superior
inserida primeiro na impressora para impressdo em um lado.

e Carregue papel timbrado com o lado para impressao voltado para baixo e a borda
superior inserida por dltimo na impressora para impressdo em frente e verso.

e Coloque o envelope com a aba voltada para baixo no lado esquerdo da guia de papel.

& Aviso: Para evitar atolamentos de papel, néo force o papel no alimentador manual.
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Instalacao e atualizacao do software, drivers e
firmware

Instalacao do software

Antes de instalar o software do driver de impressdo, verifique se a impressora estd conectada a
uma tomada elétrica, ligada, conectada corretamente e tem um endereco de IP valido. O
endereco IP geralmente aparece no canto superior direito do painel de controle.

Para visualizar o endereco IP da impressora, consulte Localizacdo do endereco IP da impressora.

j’ Nota: Se o Software and Documentation disc (CD de software e documentac@o) ndo estiver
disponivel, faca download dos drivers mais recentes em www.xerox.com/drivers

Operating System Requirements

e Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows Server 2008 R2, Windows Server
2012, Windows Server 2016, and Windows Server 2019.

e MacOS version 10.14 and later.

e UNIX and Linux: Your printer supports connection to various UNIX platforms through the
network interface.

Instalacao dos drivers de impressao para uma Impressora de
rede Windows

1. Insira o Software and Documentation disc (CD de software e documenta¢do) na unidade
apropriada do computador. Se o instalador ndo iniciar automaticamente, havegue até a
unidade e clique duas vezes no arquivo do instalador Setup.exe.

2. Cliqgue em Xerox Smart Start — Instalador do driver (Recomendado).
No Contrato de licenca, clique em Concordo.

4, Na lista de impressoras descobertas, selecione a sua impressora.
Ao instalar drivers de impressdo para uma impressora em rede, se sua impressora nGo
aparecer na lista, clique em Ndo encontrou sua impressora? e depois digite o endereco IP
para a sua impressora.

Para visualizar o endereco IP da impressora, consulte Localizacdo do endereco IP da
impressora.

5. Clique em Instalagéo rapida.
Uma mensagem serd exibida informando que a instalacdo foi bem-sucedida.

6. Para concluir a instalagdo e fechar a janela do instalador, clique em Concluido.

Instalacao do arquivo zipado do driver de impressao do
Windows

E possivel baixar os drivers de impressdo em Xerox.com em um arquivo zipado, e depois usar o
assistente para adicionar impressora no Windows para instalar os drivers de impressdo no seu
computador.

Para instalar o driver de impressdo a partir de um arquivo zipado:
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10.
11.
12.

Baixe e depois extraia o arquivo zipado necessério em um diretério local no seu computador.

No seu computador, abra Painel de controle e depois selecione Dispositivos e impressoras >
Adicionar uma impressora.

Clique em A impressora que eu quero ndo esta lista e clique em Adicionar uma impressora
local ou de rede usando configuragcées manuais.

Para usar uma porta estabelecida anteriormente, selecione Usar uma porta existente e na
lista, selecione uma Porta TCP/IP padrdo.

Para criar uma porta TCP/IP padrdo:
a. Selecione Criar nova porta.
b. Em Tipo de portaq, selecione Porta TCP/IP padrdo e clique em Avancar.

¢. No campo Nome do host ou Endereco IP, digite o endereco IP ou nome do host da
impressora.

d. Para desativar a fungdo, desmarque a caixa de selec¢éo para Consultar a impressora e
selecionar automaticamente o driver a ser usado e clique em Avancar.

Cliqgue em Com disco.

Cligue em Procurar. Procure e selecione o arquivo driver.inf para sua impressora. Clique em
Abrir.

Selecione o modelo da sua impressora, clique em Avancar.

Se aparecer um aviso indicando que o driver de impressdo foi instalado anteriormente, clique
em Usar o driver ja instalado (recomendavel).

No campo Nome da impressora, digite um nome para sua impressora.
Para instalar o driver de impressdo, clique em Avancar.

Se desejar, defina a impressora como a padrdo.

¢ Nota: Antes de selecionar Compartilhar impressora, contate o administrador do sistema.

13.
14.

Para enviar uma pdgina de teste para a impressora, clique em Imprimir paginas de teste.

Clique em Finalizar.

Instalacao dos drivers de impressao para uma Impressora USB
Windows

1.

32

Conecte a extremidade B de um cabo A/B USB 2.0 ou USB 3.0 padréo a porta USB na parte
traseira da impressora.

Conecte a extremidade A do cabo USB a porta USB no computador.
Se o Assistente para adicionar novo hardware do Windows for exibido, clique em Cancelar.

Insira o Software and Documentation disc (CD de software e documentacdo) na unidade
apropriada do computador. Se o instalador ndo iniciar automaticamente, navegue até a
unidade e clique duas vezes no arquivo do instalador Setup.exe.

Cligue em Xerox Smart Start — Instalador do driver (Recomendado).

No Contrato de licenca, clique em Concordo.

Na lista de impressoras descobertas, selecione a sua impressora e clique em Instalacdo
rapida.

Uma mensagem serd exibida informando que a instalacdo foi bem-sucedida.
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Para concluir a instalacdo e fechar a janela do instalador, clique em Concluido.

Instalacao da impressora como dispositivo de servico da Web

O Servicos da Web em dispositivos (WSD) permite que os clientes descubram e acessem um
dispositivo remoto e seus servicos associados em uma rede. WSD aceitam descoberta, controle e
utilizacdo de dispositivo.

Instalacdo de uma impressora de WSD utilizando o Assistente para adicionar
dispositivo

1.
2.
3.

4.

No computador clique em Iniciar, e depois selecione Impressoras e scanners.
Para adicionar a impressora desejada, clique em Adicionar uma impressora ou scanner.

Na lista de dispositivos disponiveis, selecione o dispositivo que deseja usar e clique em
Avancar.

¢/ Nota: Se aimpressora que vocé deseja usar ndo aparecer na lista, clique em Cancelar. Para

adicionar a impressora manualmente, use o endereco IP da impressora. Para obter detalhes,
consulte Instalacdo do arquivo zipado do driver de impressdo do Windows.

Clique em Fechar.

Instalar drivers e utilitarios para MacOS

1.
2.
3.

10.

11.
12.

13.

Faca download do driver de impressdo mais recente em https://www.xerox.com/office/drivers.
Abra o Xerox® Print Drivers 5.xx.x.dmg ou .pkg conforme necessdrio para a sua impressora.

Para executar o Xerox® Print Drivers 5.xx.x.dmg ou .pkg, clique duas vezes no nome de arquivo
apropriado.

Quando for solicitado, clique em Continuar.
Para aceitar o acordo de licenca, clique em Concordo.

Para aceitar o local atual de instalagdo, clique em Instalar, ou selecione um outro local para
os arquivos de instalagdo e, em seguida, clique em Instalar.

Se solicitado, digite sua senha e clique em OK.

Na lista de impressoras descobertas, selecione a sua impressora. Em seguida, clique em
Avancar.

Se a sua impressora ndo aparecer na lista de impressoras descobertas:

a. Clique em icone de impressora de rede.

b. Digite o endereco IP da impressora e clique em Continuar.

c. Selecione sua impressora na lista de impressoras descobertas e clique em Continuar.

Se sua impressora ndo foi detectada, verifique se ela esta ligada e se o cabo Ethernet ou USB
estd conectado corretamente.

Para aceitar a mensagem da fila de impressdo, clique em OK.

Marque ou desmarque as caixas de selecdo Definir impressora como padréo e Imprimir
uma pdgina de teste.

Cliqgue em Continuar e clique em Fechar.
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Adicionar a impressora para MacOS

Para rede, configure sua impressora usando o Bonjour® (mDNS), ou para uma conexdo LPD, LPR,
conecte-se usando o endereco IP da sua impressora. Para uma impressora que ndo esteja em
rede, crie uma conexdo USB da area de trabalho.

Para obter mais informacdes, acesse o Assistente de suporte on-line em: https://www.xerox.com/
support.

Adicionar a impressora usando Bonjour

Para adicionar a impressora utilizando Bonjour®:

1. Na pasta Aplicativos no computador, ou na plataforma, abra a pasta Preferéncias do
sistema.

2. Clique em Impressoras e scanners.
A lista de impressoras aparece no lado esquerdo da janela.
Na lista de impressoras, clique no icone Mais (+).
Clique no icone Padrdo na parte superior da janela.

5. Selecione sua impressora na lista e clique em Adicionar.

¥ Nota: Se sua impressora ndo foi detectada, verifique se ela estd ligada e se o cabo Ethernet
estd conectado corretamente.
Adicionar a Impressora especificando o Endereco IP
Para adicionar a impressora especificando o endereco IP:
1. Na pasta Aplicativos ou na plataforma, abra a pasta Preferéncias do sistema.
2. Clique em Impressoras e scanners.
A lista de impressoras aparece no lado esquerdo da janela.
Na lista de impressoras, clique no icone Mais (+).
Clique em IP.
Na lista Protocolo, selecione o protocolo.
No campo Endereco, insira o endereco IP da impressora.
No campo Nome, digite 0 nome da impressora.

Na lista Usar, escolha Selecionar um driver para uso.

© © N o v oW

Na lista de softwares para a impressora, selecione o driver de impressdo para o modelo da
sua impressora.

10. Clique em Adicionar.

Instalar drivers de impressao e utilitarios para UNIX e Linux

Para obter mais informacées sobre a instalagdo de drivers de impressdo e utilitarios para UNIX e
Linux, consulte https://www.xerox.com/office/drivers.
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Atualizando o firmware

Alguns aplicativos requerem um nivel minimo de firmware do dispositivo para operar
corretamente.

Para obter mais informacdes sobre como atualizar o firmware do dispositivo, entre em contato
com o seu representante.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido
como quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a
pagina da Web corretamente.

2. Clique em Configuracées > Dispositivo > Atualizar firmware.
3. Execute um dos seguintes procedimentos:
e Clique em Verificar atualizacées > Eu concordo, inicie a atualizacGo.
e Carregue o arquivo flash.
1. Navegue até o arquivo flash.

2. Clique em Carregar > Iniciar.

Exportando ou importando um arquivo de
configuracao
Vocé pode exportar as defini¢des de configuracdo da impressora para um arquivo de texto e

importar esse arquivo a fim de aplicar as defini¢cdes em outras impressoras.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

¢ Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido
como quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a
pagina da Web corretamente.

No Servidor Web incorporado, clique em Exportar configuracoes ou Importar configuracoes.
3. Siga as instrucoes exibidas na tela.
4. Se aimpressora for compativel com aplicativos, faca o seqguinte:

a. Cliqgue em Aplicativos > [selecione o aplicativo] > Configurar.

b. Cliqgue em Exportar ou Importar.
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Rede

Conectando a impressora a uma rede sem fio

Certifique-se de que o Adaptador ativo esteja definido para Automatico. No painel de controle,
navegue até Ferramentas > Rede/Portas > OK > Visdo geral da rede > OK > Adaptador ativo >
OK > Automatico > OK

Conectando a impressora a uma rede sem fio
usando o Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Antes de comecar, verifique se:

e O ponto de acesso (roteador sem fio) é certificado para WPS ou compativel com WPS. Para
obter mais informacoes, consulte a documentacdo fornecida com o ponto de acesso.

e Um adaptador de rede sem fio estd instalado na sua impressora. Para obter mais informacoes,
consulte as instrucoes fornecidas com o adaptador.

e Certifique-se de que o Adaptador ativo esteja definido para Automatico. No painel de
controle, navegue até: Configuracoes > Rede/Portas > OK > Visdo geral da rede > OK >
Adaptador ativo > OK > Automatico > OK.

Usando o método de botao de controle

1. Natela inicial, toque em Configuracoes > Rede/Portas > Sem fio > Configuracéo protegida
de Wi-Fi > Iniciar método de botdo de controle.

2. Siga as instrucdes exibidas no visor.

Utilizacao do método de namero de identificacao pessoal (PIN)

1. Natela inicial, toque em Configuracoes > Rede/Portas > Sem fio > Configuracédo protegida
de Wi-Fi > Iniciar método de PIN.

2. Copiar PIN de WPS de oito digitos.

Abra um navegador da Web e digite o endereco IP do ponto de acesso no campo de
enderecos.

e Para saber o endereco IP, consulte a documentacdo fornecida com o ponto de acesso.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a
pdagina da Web corretamente.

4. Acesse as definicoes WPS. Para obter mais informacoes, consulte a documentacdo fornecida
com o ponto de acesso.

5. Digite o PIN de oito digitos e salve as alteracgdes.

Configuracao de Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct® é uma tecnologia ponta a ponta baseada em Wi-Fi que permite que dispositivos
sem fio se conectem-se diretamente a uma impressora habilitada para Wi-Fi Direct sem a
necessidade de um ponto de acesso (roteador sem fio).
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1. No painel de controle, navegue até:
Configuracées > OK > Rede/Portas > OK > Wi-Fi Direct > OK

2. Configure as definicoes.
e Ativar Wi-Fi Direct—Habilita a impressora a difundir sua propria rede Wi-Fi Direct.
¢ Nome do Wi-Fi Direct—Atribui um nome a rede Wi-Fi Direct.

e Senha do Wi-Fi Direct—Atribui a senha para negociacdo da seguranca sem fio ao utilizar
a conexdo ponta a ponta.

o Exibir senha na pagina de configuracdo—Mostra a senha na Pagina de configuracdo de
rede.

e Aceitar automaticamente solicitacées do botdo de controle—Permite que a impressora
aceite solicitacdes de conexdo automaticamente.

¢ Nota: Aceitar solicitacbes do botdo de controle nGo é seguro.

Conexao de um dispositivo movel a impressora

Antes de conectar o dispositivo moével, verifique se o Wi-Fi Direct esta configurado. Para obter
mais informacoes, consulte Configuracdo de Wi-Fi Direct.

Conexao utilizando o Wi-Fi Direct

/’ Nota: Essas instrucoes sdo aplicaveis apenas para dispositivos méveis com Android.
No dispositivo mével, acesse o menu de definicoes.
Ative o Wi-Fi e depois toque em Wi-Fi Direct.

Selecione o nome de Wi-Fi Direct da impressora.

EwN =

Confirme a conexdo no painel de controle da impressora.

Conexao utilizando Wi-Fi
1. No dispositivo mével, acesse o menu de defini¢des.

2. Toque em Wi-Fi e selecione o nome de Wi-Fi Direct da impressora.

¥ Nota: A cadeia de caracteres DIRECT-xy (onde x e y representam dois caracteres
aleatérios) é adicionada antes do nome do Wi-Fi Direct.

3. Insira a senha do Wi-Fi Direct.

Conexao de um dispositivo movel a impressora

Antes de conectar o seu computador, verifique se o Wi-Fi Direct estd configurado. Para obter mais
informacodes, consulte Configuracao de Wi-Fi Direct.

Para usuarios do Windows
1. Abra Impressoras e scanners e clique em Adicionar uma impressora ou scanner.

2. Cliqgue em Mostrar impressoras Wi-Fi Direct e selecione o nome de Wi-Fi Direct da
impressora.
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3. No visor da impressora, observe o PIN de oito digitos da impressora.

4. Insira o PIN no computador.

¢/ Nota: Se o driver de impress@o ndo estiver instalado, o Windows ira baixar o driver
apropriado.

Para usuarios do Macintosh

1. Clique no icone de conexdo sem fio e selecione o nome de Wi-Fi Direct da impressora.

® Nota: A cadeia de caracteres DIRECT-xy (onde x e y representam dois caracteres
aleatérios) é adicionada antes do nome do Wi-Fi Direct.

2. Digite a senha do Wi-Fi Direct.

¢ Nota: Retorne o seu computador a rede anterior apos desconectar-se da rede Wi-Fi Direct.

Desativando a rede Wi-Fi

1. No painel de controle da impressora, navegue até: Configuracées > Rede/Portas > OK >
Visdo geral da rede > OK > Adaptador ativo > OK > Rede padrdo > OK.

2. Siga as instrucdes exibidas no visor.

Verificacao da conectividade da impressora

1. No painel de controle, navegue até: Configuracoes > Relatérios > OK > Rede > OK.
2. Selecione Pagina de configuracéo de rede e pressione OK.

3. Consulte a primeira secdo da pagina de configuracdes de rede e confirme se o status esta
definido como conectado.

Se o status estiver definido como ndo conectado, talvez o ponto de rede esteja inativo ou o
cabo de rede ndo esteja conectado ou funcionando corretamente. Entre em contato com seu
o administrador para obter assisténcia.
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Impressdo da Pagina de definicdes de menu

1. No painel de controle, navegue até: Configuracoes > Relatorios > OK.

2. Selecione Pagina de configuracoes do menu e pressione OK.
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Protegendo a impressora

Este capitulo contém:

e Apagando a memoOria da iMPreSSOIT.......ceiiiiieiiieieee e e reereseeeeeeas 42
e Restauracdo das configuragdes padrdo de fabrica...........cooeeeeeieiiiiiiiieeeee e 43
e Declaragdo de volatilidade .........eeeeiiiiiiiiiieeee e 44
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Apagando a memoria da impressora

Para apagar a meméria voldatil ou dados armazenados em buffer na impressora, desligue a
impressora.

Para apagar a meméria ndo voldatil ou definicoes individuais, defini¢des de dispositivo e de rede,
definicoes de seguranca e solugdes incorporadas, faga o seguinte:

1. No painel de controle, navegue até: Configuracoes > Dispositivo > OK > Manutencdo > OK >
Apagar fora de servico > OK > Limpar todas as informac¢des na memoéria ndo voldatil > OK.

2. Selecione Sim > OK.

3. Selecione Iniciar configuracdo inicial ou Deixar impressora desligada e pressione OK.
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Restauracao das configuracoes padrao de
fabrica

1. No painel de controle, navegue até: Configuracoes > Dispositivo > OK > Restaurar padrées
de fabrica > OK > Restaurar todas as configuracées > OK.

2. Selecione Sim e pressione OK.
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Declaracdo de

volatilidade

A sua impressora contém vdrios tipos de meméria que podem armazenar as definicdes de disposi-

tivo e rede, além dos dados de

Tipo de meméria

usudario.

Descricdo

Meméria volatil

A sua impressora usa a memoria RAM padrdo para armazenar em buffer
temporariamente os dados do usudrio durante os trabalhos de impres-
sao simples.

Memoéria ndo-volatil

A sua impressora pode usar duas formas de meméria ndo volatil: EE-
PROM e NAND (membria flash). Os dois tipos sdo usados para armaze-
nar o sistema operacional, configuracdes do dispositivo e informacdes
de rede.

Apague o conteGdo de qualquer mem6ria de impressora instalada nas seguintes circunsténcias:

e Aimpressora estd sendo desativada.

e Aimpressora estd sendo movida para um outro departamento ou local.

e Aimpressora estd passando por manutencdo por uma pessoa fora da sua organizacdo.

e Aimpressora estd sendo removida de seu local para passar por manutencéo.

e Aimpressora estd sendo vendida para outra organizagado.
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Este capitulo contém:

Impress@o a partir de um COMPUEAAOT ....ccooiiiiiiiiiiiiie e 46
Impress@o a partir de um dispositivo MOVel..........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 47
Impressdo de uma lista de amostras de fontes ..........coovuviiiiiiiiieiiiiie e 49
Colocacdio de folhas separadoras entre as COPIGS. ......cceeeeeeererereneneienirirererrrerrrrrrrrerrrerereeeeee 50
Cancelamento de um trabalho de iIMmPressao ..........cooeeeeeeeieiiieeci e 51
Ajuste de tonalidade dO TONET .......ooii i 52
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Impressdo a partir de um computador

f Nota: Para etiquetas, cartdes e envelopes, defina o tipo e o tamanho do papel na
impressora antes de imprimir o documento.

1. No documento que deseja imprimir, abra a caixa de didlogo Imprimir.
2. Se necessdrio, ajuste as definicoes.

3. Imprima o documento.
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Impressdo a partir de um dispositivo movel

Impressao a partir de um dispositivo movel
utilizando o Servico de impressao Mopria™

O Servico de impressdo Mopria &€ uma solugdo de mobile printing para dispositivos méveis em
execucdo no Android™ versdo 5.0 ou posterior. Ele permite que vocé imprima diretamente em
qualquer impressora certificada da Mopria.

® Nota: Faca o download do aplicativo de Servico de impressdo Mopria na loja do Google
Play™ e habilite-o no dispositivo mével.

1. No seu dispositivo mével Android, inicie um aplicativo compativel ou selecione um documento
do gerenciador de arquivos.

2. Toque em Mais op¢oes > Imprimir.
Selecione uma impressora e depois gjuste as configuragoes, se necessdrio.

4, Toque no icone Imprimir.

Impressao a partir de um dispositivo movel
utilizando o AirPrint®

O recurso de software AirPrint € uma solucdo de impressdo portdtil que permite imprimir
diretamente de dispositivos da Apple em uma impressora certificada da AirPrint.

o Certifique-se de que o dispositivo Apple e a impressora estejam conectados @ mesma rede. Se
a rede contém diversos hubs sem fio, certifique-se de que os dispositivos estejam conectados a
mesma sub-rede.

e Esse aplicativo esta disponivel apenas em alguns dispositivos da Apple.

1. Do dispositivo movel, selecione um documento através do gerenciador de arquivos ou inicie
um aplicativo compativel.

2. Toque em Compartilhar > Imprimir.
Selecione uma impressora e depois ajuste as configuragdes, se necessario.

Imprima o documento.

Imprimindo a partir de um dispositivo movel
utilizando o Wi-Fi Direct®

O Wi-Fi Direct & um servico de impressdo que permite imprimir em qualquer impressora pronta
para Wi-Fi Direct®.

® Nota: Verifique se o dispositivo mével estd conectado a rede sem fio da impressora. Para
obter mais informacodes, consulte Conexdo de um dispositivo movel @ impressora.

1. No seu dispositivo mével, inicie um aplicativo compativel ou selecione um documento do
gerenciador de arquivos.

2. Dependendo do dispositivo mével, faca o sequinte:
e Toque em Mais opcoes > Imprimir.

e Toque em Compartilhar > Imprimir.
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e Toque em Mais opcoes > Imprimir.
3. Selecione uma impressora e depois ajuste as configuracdes, se necessdrio.

4. Imprima o documento.
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Impressdo de uma lista de amostras de fontes

1. No painel de controle, navegue até: Configuracoes > Relatérios > OK > Imprimir > OK >
Imprimir fontes > OK.

2. Selecione Fontes PCL e pressione OK.
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Colocacao de folhas separadoras entre as

copias

1. No painel de controle, navegue até: Configura¢des > Impressdo > OK > Layout > OK >
Folhas separadoras > OK > Entre cépias > OK.

2. Imprima o documento.
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Cancelamento de um trabalho de impressao

A partir do painel de controle da impressora

1. No painel de controle, pressione Voltar duas vezes e depois Cancelar.

2. Selecione o trabalho de impressao a ser cancelado e pressione OK.

A partir do computador

1. Dependendo do sistema operacional, faca o seguinte:
e Abra a pasta de impressoras e selecione sua impressora.
e Em Preferéncias do sistema, no menu Apple, navegue até a impressora.

2. Selecione o trabalho de impresséo a ser cancelado.
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Imprimir

Ajuste de tonalidade do toner

1. No painel de controle, navegue até: Configuracées > Impressdo > OK > Qualidade > OK >
Tonalidade do toner.

2. Ajuste as configuracoes e pressione OK.
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Usando os menus da impressora

Este capitulo contém:

e Seguranca
e Relatorios

e Solucdo de problemas
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Usando os menus da impressora

Mapa de menus

Dispositivo . Preferéncias: e Restaurar padrdes de fabrica
e Modo econdémico e Manutencédo
e Painel do Operador Remoto* e Sobre esta impressora
o Notificacdes
e Gerenciamento de energia
Imprimir * Layqut ~ « P
e Configuracdo e Imagem
e Qualidade
Papel ¢ Configuracdo de bandeja e Configuracao de midia
Rede/portas e Visdo geral da rede e IPSec
e Sem fio o 802.1x
e  Wi-Fi Direct e Configuracdo LPD
e Ethernet e Configuracoes de HTTP/FTP
e TCP/IP e USB
e SNMP e Restringir acesso externo a rede
Seguranca® e Métodos de login . Configurggdo de impresséio
e Gerenciamento de certificados confidencial
e Restricoes de login e Apagar arquivos de dados
tempordrios
e Diversos
Relatérios e Pagina de defini¢cdes de menu e Imprimir
e Dispositivo e Rede
Solucdo de problemas Paginas de teste de qualidade de impressdo

* Este menu é exibido somente no Servidor Web incorporado.
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Dispositivo

Preferéncias

Usando os menus da impressora

Item do menu Descricéo

Idioma de exibicdo

[Lista de idiomas]

Definir o idioma do texto exibido no visor.

Pais/regiao

[Lista de paises]

Identificar o pais ou regido em que a impressora estd configurada
para operar.

Executar configuracéo inicial
e Sim
e Nao*

Executar o assistente de configuracdo.

Informacédo exibida
e Texto de exibicdo 1
e Texto de exibicdo 2

Especificar as informagdes a serem exibidas na tela inicial.

Data e hora
e Configurar

— Data e hora atuais

— Definir data e hora
manualmente

— Formato de data [MM-DD-
AAAA*]

— Formato de hora [12 horas
AM/PM*]

—  Fuso hordrio [GMT*]

e Protocolo de tempo da rede

Configurar a data e a hora da impressora.

— Ativar NTP
— Servidor NTP
Tamanhos de papel
e EUA"
e Meétrica

Especificar a unidade de medida dos tamanhos de papel.

® Nota: O pais ou a regido selecionada no assistente de
configuracdo inicial determina a configuracdo inicial do
tamanho do papel.

Tempo limite da tela

10 a 300 (60%)

Definir o tempo ocioso, em segundos, antes de o monitor exibir a
tela inicial ou antes de a impressora desconectar uma conta de
usudrio automaticamente.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.
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Modo economico

Item do menu DescricGo

Imprimir: Laterais
e 1 lado®
e Frente e verso

Especificar se a impressdo serd realizada em um ou em ambos
os lados do papel.

Imprimir : Paginas por lado
e Desativado®

e 2 pdginas por lado

e 3 pdginas por lado

e 4 paginas por lado

e 6 pdginas por lado

e 9 pdginas por lado

e 12 paginas por lado

e 16 paginas por lado

Imprimir imagens de vdrias paginas em um lado de uma folha
de papel.

Imprimir : Tonalidade do t
mprimir- fonafidade do toner Determina o nivel de tonalidade das imagens do texto.

e Claro
e Normal*
e Escuro

j’ Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

Painel do Operador Remoto

Item do menu Descricdo

C do VNC ext
onexao externa Conectar um cliente VNC (Virtual Network Computing) externo ao

painel de controle remoto.

Tipo de autenticacdo
e Nenhuma*
e Autenticacdo padrdo

Configure o tipo de autenticacdo ao acessar o servidor do cliente VNC.

Senha do VNC
enhado Especifique a senha para se conectar ao servidor do cliente VNC.

# Nota: Esse item de menu serd exibido somente se o Tipo de
autenticacdo estiver configurado como Autenticagdo-padrdo.

j’ Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.
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Notificacoes

Usando os menus da impressora

Item do menu Descricéo

Suprimentos : Mostrar estimativas do
suprimento

e Mostrar estimativas*
e Ndo mostrar estimativas

Exibir o status estimado dos suprimentos.

Suprimentos

Notificacdes personalizadas de
suprimento

Configurar defini¢des de notificacdo quando a impressora exigir
intervencdo do usudrio.
j’ Nota: Este item de menu é exibido somente no Servidor
‘ Web incorporado.

Configuracéo de alerta de e-mail :

Configuracdo de e-mail

e Gateway SMTP primario

e Porta do gateway SMTP primario
(25%)

e Gateway SMTP secundario

e Porta do gateway SMTP
secundadrio (25%)

e Tempo Limite do SMTP (30
segundos®)

e Endereco de resposta

e Sempre utilize o endereco de
resposta padrdo SMTP
(Desativado™)

e Usar SSL/TLS(Desativado®)

e Exigir Certificado de Confianca
(Ativado®)

e Autenticacdo de servidor SMTP
(Nenhuma autenticagdio
necessaria®)

e E-mail iniciado por dispositivo
(Nenhum®)

e ID do usudrio do dispositivo

e Senha do dispositivo

e Dominio NTML

Configure as defini¢des de e-mail da impressora.

¥ Nota: Este item de menu é exibido somente no Servidor
Web incorporado.

Prevencdo de erro : Assistente de
atolamento

e Desativado
e Ativado*

Configura a impressora para verificar automaticamente se ha
papel atolado.

Prevencao de erro : Continuar
automatico

e Desativado
e 5a255(5%

Permitir que a impressora continue a processar ou a imprimir um
trabalho automaticamente depois de remover determinadas
condicdes de servico.

Prevencdo de erro : Reinicializacdo

automatica

e Reinicializa¢@o automatica
(Reinicializar sempre®)

Configurar a impressora para reinicializar quando ocorrer um
erro.

Prevencdo de erro :Reinicializacdo
automatica

Configurar o namero de reinicializacées automadticas que a
impressora pode executar.
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Item do menu DescricGo

e Maximo de reinicializacoes
automaticas (2%)

Prevencdo de erro : Reinicializagdo

automatica

e Janela Reinicializacdo automatica
(720%)

Definir o nimero de segundos antes que a impressora realize
uma reinicializacdo automatica.

Prevencdo de erro: Reinicializagdo

automatica

e Contador de reinicializacéo
automatica

Mostrar uma informacdo somente leitura do contador de
reinicializagdo.

Prevencdo de erro: Exibir erro de
papel curto

e Limpeza automdtica*
e Ativado

Configurar a impressora para exibir uma mensagem quando
ocorrer um erro de papel curto.

® Nota: Papel curto refere-se ao tamanho do papel
carregado.

Prevencdo de erro : Protecdo de
pagina

e Desativado*

e Ativado

Configurar a impressora de maneira que ela processe toda a
pdgina para a memoéria antes da impressdo.

Recuperacéo de contetdo de
atolamento : Recuperacdo de
atolamento

e Automatica*
e Desativado
e Ativado

Configurar a impressora para imprimir novamente as pdginas
atoladas.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.

Gerenciamento de energia

Item do menu Descri¢Go

Perfil Modo de suspensdo :
Impress@o no modo de Suspensdo

e Permanecer ativa apds impressdo

e Entrar no modo de Suspensdo
apés a impressao*

Definir a impressora para permanecer no modo ativo ou retornar

para o modo de Suspens@o apds a impressdo.

Tempos de espera : Modo de repouso
e 1a 120 minutos (15%)

Configurar o tempo ocioso antes que a impressora comece a
funcionar no modo de Suspensdo.

Tempos de espera : Tempo de espera
de hibernacgdo

e Desativado

e 1 hora
e 2 horas
e 3 horas
e 6 horas
e 1dia
e 2dias

Definir o tempo até a impressora ser desligada.
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Item do menu Descri¢Go

e 3dias*
e 1 semana
e 2 semanas
e 1 més

Tempos de espera : Tempo limite de | Definir Tempo limite de hibernac¢éo para desligar a impressora se
hiberna¢do na conexao houver uma conexdo Ethernet ativa.

e Hibernar
e Nao hibernar®

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.

Restaurar padroes de fabrica

Item do menu Descricao

Restaurar configuracées Restaurar as configura¢des padrdo de fabrica da impressora.
e Restaurar todas as configuracdes

e Restaurar configuracdes da
impressora

e Restaurar configuracdes de rede

Manutencao

Menu de configuracao

Item do menu Descricao

Configuracdo USB : PnP USB Alterar o modo de driver USB da impressora para aprimorar sua
¢ 1* compatibilidade com um computador pessoal.

e 2

Configuracdo USB : Velocidade de | Configure a execuc¢do da porta USB na velocidade méxima e
USB desative seus recursos de alta velocidade.

e Total

e Automatica*

Configuracdo de bandeja : Exibir | Exibir uma mensagem para selecionar o tamanho e tipo do papel
mensagem de encaixe da bandeja | ap6és insercdo da bandeja.
e Desativado

e Somente para tamanhos
desconhecidos*

e Sempre
Configuracdo de bandeja : Especifique a orientacdo da pdgina ao carregar papéis do tamanho
Carregamento de A5 AS.

e Borda curta
e Borda longa*

Configuracdo de bandeja : Avisos | Defina a origem do papel que o usudrio preencherd quando um
de papel aviso for exibido para carregar papel.
e Automdatica®
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Item do menu Descricdo

e Papel manual

Configuracdo de bandeja : Avisos | Defina a origem do papel que o usudrio preencherd quando um
de envelope aviso for exibido para carregar envelope.

e Automdtica”
e Envelope manual

Configuracdo de bandeja : Acdes | Configure a impressora para determinar avisos de alteracdes
para avisos relacionados a papel ou envelope.

e Solicitar usuario*
e Continuar
e Usar atual

Relatérios : Pagina de defini¢des Imprima relatérios sobre configuracées do menu da impressora,
de menu status e registros de eventos.

e Registro de eventos
e Resumo do registro de eventos

Utilizacdo e contadores de Redefina o contador de paginas de suprimento ou visualizar o total
suprimentos de paginas impressas.

Limpar histérico de uso de
suprimentos

Emulagoes da impressora : Defina o tempo limite da pagina durante a emulacéo.
Seguranca do emulador

e Tempo de espera da pagina
e 0a60(60%

Emulacoes da impressora : Redefina o emulador depois de um trabalho de impressao.
Seguranca do emulador

e Redefinir emulador apés o
trabalho

— Desativado®
— Ativado

Emulagoes da impressora : Desativar acesso @ mensagem da impressora durante a emulacdo.

Seguranca do emulador

e Desativar acesso @ mensagem
da impressora

— Desativado

— Ativado*
Configuracdo de impressdo : Defina um valor de tamanho de ponto de texto abaixo do qual as
Ajuste de fonte telas de alta frequéncia sdo utilizadas ao imprimir dados de fonte.

e 0a150 (247

Configuracdo de impressdo : Ajustar a densidade do toner ao imprimir documentos.
Densidade da impressao

e Desativado
e 1ab5(3)

Operacoes do dispositivo : Mod
peras ISpositiv oco Configura a impressora para que ela reduza o nivel de ruido que

silencioso d S
. Ativado produz ao imprimir.
e Desativado* ® Nota: Esta configuracdo diminui o desempenho geral da

impressora.
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Item do menu

Operacoes do dispositivo : Menus
do painel

e Ativar

e Desativar*

Usando os menus da impresso

Descricdo
Configura a impressora para que ela exiba os menus do painel de
controle.

f Nota: Este menu pode ser configurado somente no Servidor
’ Web incorporado.

ra

Operacoes do dispositivo

Limpar status personalizado

Apaga todas as mensagens personalizadas.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢éo padrdo de fabrica.

Apagamento fora de servico

Item do menu

impressora
mem6ria ndo voldtil
impressora e de rede

e Apagar todos os atalhos e
configuracdes de atalho

 Ultima limpeza da memoéria da

e Limpar todas as informagdes na

Descricdo

Apaga todas as configuracdes e atalhos armazenados na
impressora.

® Nota: A opgdo de apagar todos os atalhos e

 Apagar todas as configuracdes da : configuracoes de atalho estd disponivel apenas em

alguns modelos de impressora.

Sobre esta impressora

Item do menu

Etiqueta de ativo Xerox

Descri¢do

O comprimento maximo é de 32 caracteres.

Etiqueta de ativo do cliente

Exibir o nimero de série da impressora. O comprimento maximo é de
32 caracteres.

Local da impressora

Identifique o local da impressora. O comprimento méximo é de 63
caracteres.

Contato

Personalize o nome da impressora. O comprimento maximo é de 63
caracteres.
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Usando os menus da impressora

Imprimir

Layout

Item do menu Descricdo

Laterais
e 1 lado*
e Frente e verso

Especificar se a impressdo serd realizada em um ou em ambos os lados do
papel.

Estilo de inversdo
e Borda longa*
e Borda curta

Determinar qual lado do papel (margem longa ou margem curta) sera
encadernado ao realizar a impressdo em frente e verso.

¥ Nota: Dependendo da opcdo selecionada, a impressora separa
automaticamente cada informacdo de impressdo da pdgina para
encadernar o trabalho corretamente.

Paginas em branco
e Imprimir
e Nado imprimir*

Imprimir paginas em branco que estdo incluidas em um trabalho de
impressao.

Agrupar
e Desativado
[1 !1 71 1212’2]

e Ativado [1,2,1,2,1,2]*

Manter as paginas de um trabalho de impressdo empilhadas em sequéncia,
especialmente ao imprimir diversas copias do trabalho.

Folhas separadoras
e Nenhuma*

e Entre copias

e Entre trabalhos
e Entre paginas

Inserir folhas separadoras em branco ao imprimir.

Origem das folhas
separadoras

Bandeja [x] (1%)

Especifique a origem do papel para a folha separadora.

Paginas por lado

e Desativado*

e 2 pdginas por lado
e 3 paginas por lado
e 4 paginas por lado
e 6 paginas por lado
e 9 pdaginas por lado
e 12 pdginas por lado
e 16 paginas por lado

Imprimir imagens de vdrias paginas em um lado de uma folha de papel.

Organizacdo de paginas
por lado

e Horizontal*

e Horizontal inversa

e Vertical

e Vertical inversa

Especificar o posicionamento de vérias imagens por pagina ao utilizar
Paginas por lado.

® Nota: O posicionamento depende do nimero de imagens por pdgina
e de sua orientagdo.

Orientacdo Paginas por
lado
e Automdtica®

Especificar a orientac@o de um documento com varias paginas ao utilizar
Paginas por lado.
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Item do menu Descricao

e Paisagem
e Retrato

Borda de paginas por
lado

e Nenhuma*

e Preenchidas

Imprimir uma borda em cada imagem por pagina ao utilizar Paginas por
lado.

Copias
1a9999 (17)

Especificar o nGmero de cépias para cada trabalho de impressdo.

Area de impresséo
e Normal*
e Pdagina completa

Configurar a area de impressdo em uma folha de papel.

y" Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.

Configuracao

Item do menu

Descricdo

Idioma da impressora

Emulacdo PCL

Definir o idioma da impressora.

Ordem de Imprimir tudo

o Alfabético”

e Mais recentes primeiro
e Mais antigos primeiro

Especifique a ordem escolhida para imprimir todos os trabalhos

retidos.

j’ Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

Qualidade

Item do menu

Resolucdo da impressdo

e 300 dpi

e 600 dpi*

e Qualidade de imagem 1200
e Qualidade de imagem 2400

Descri¢do

Define a resolucdo de texto e imagens na saida impressa.

¥ Nota: A resolucdo é determinada em pontos por
polegada ou por qualidade de imagem.

Tonalidade do toner

e Claro
e Normal®
e Escuro

Determina o nivel de tonalidade das imagens do texto.
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Item do menu

Descricdo

Meio-tom
e Normal®
e Detalhes

Melhorara a impressdo para obtencdo de linhas mais suaves com
bordas mais nitidas.

y" Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.

PCL

Item do menu Descri¢ao

Nome da fonte

[Lista de fontes disponiveis]
(Courier®)

Selecionar uma fonte da origem de fonte especificada.

Conjunto de simbolos

[Lista de conjunto de simbolos
disponiveis] (10U PC-8%)

Especificar o conjunto de simbolos de cada nome de fonte.

j’ Nota: Um conjunto de simbolos € um conjunto de caracteres

: alfabéticos e numéricos, pontuacdo e simbolos especiais. Os
conjuntos de simbolos suportam os diferentes idiomas ou
programas especificos, como simbolos matemdticos para textos
cientificos.

Pitch
0,08 a 100 (10%)

Especificar o pitch para fontes fixas ou monoespacadas.

® Nota: Pitch refere-se ao nimero de caracteres de espaco em
uma polegada horizontal de tipo.

Orientacdo

e Retrato”

e Paisagem

e Retrato invertido

e Paisagem invertido

Definir a orientacdo do texto e dos graficos na pagina.

Linhas por pagina

Ta255

Especificar o namero de linhas de texto para cada pdgina impressa por
meio do PCL fluxo de dados.

e Este item do menu ativa o deslocamento vertical que faz com que
o nimero selecionado de linhas solicitadas seja impresso entre as
margens padrdo da pagina.

e 60 é a configuracdo padrdo de fabrica nos EUA. 64 é a
configuracdo padrdo internacional de fabrica.

Espessura minima das linhas
PCL5

1a30(2%)

Espessura minima das linhas
PCLXL

Ta30(29

Configurar a largura da pincelada inicial minima de qualquer trabalho
impresso em 1200 dpi.

Largura A4
e 198 mm*
e 203 mm

Determinar a largura da pdgina légica em papel de tamanho A4.

j’ Nota: Pagina Légica é o espaco na pdgina fisica onde o
conteldo é impresso.
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Item do menu Descricdo

RC auto apés AL . . . )
e Desativado* Configurar a impressora para que ela realize um retorno de carro ap6s
Ativad um comando de controle de alimentacdo de linha.
. ivado
® Nota: Retorno de carro € um mecanismo que comanda a
impressora para mover a posi¢do do cursor para a primeira
posicdo na mesma linha.
AL auto apés RC ) ) ) , - .
« Desativado* Configurar a impressora para que ela realize uma alimentacdo de linha
Ativad ap6s um comando de controle de retorno de carro.
. ivado

Tempo de espera de impresséo
e Desativado
e Ativado®

Ativar a impressora para que ela encerre um trabalho de impressdo
ap6s ficar ociosa pelo tempo especificado em segundos.

Tempo de espera de impressdo
1 a 255 (90%)

Definir o tempo em segundos para que a impressora termine um
trabalho de impressdo apés ficar ociosa.

j’ Nota: Este item de menu serd exibido somente quando o
Tempo limite de impressdo for ativado.

/’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.

Imagem

Item do menu Descrigdo

Ajuste automadtico
e Ativado
e Desativado*

Selecionar o melhor tamanho de papel disponivel e
configuracdo de orientacdo para uma imagem.

® Nota: Quando configurado em Ativado, esse item de
menu substitui as configura¢des de ajuste e orientacdo
da imagem.

Inverter
e Desativado®
e Ativado

Inverter imagens monocromdaticas com dois tons.

® Nota: Esse item de menu ndo se aplica a formatos de
imagens GIF ou JPEG.

Dimensionamento
 Ancora superior esquerda
e Mais aproximada®
 Ancora central

e Ajustar altura/largura

e Ajustar altura

e Ajustar largura

Ajustar a imagem de acordo com a drea de impressdo.
j’ Nota: Quando a configuragdo Ajuste automatico esta
‘ definida como Ativado, o Dimensionamento é definido

automaticamente como Mais aproximada.
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Item do menu Descrigdo

Orientacdo

e Retrato*

e Paisagem

e Retrato invertido

e Paisagem invertido

Definir a orientacdo do texto e dos graficos na pagina.

j’ Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuragdo padrdo de fabrica.
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Usando os menus da impressora

Configuracao de bandeja

Item do menu Descricdo

Origem padrédo

e Bandeja [x] (1%)
e Papel manual

e Envelope manual

Configure a origem de papel para todos os trabalhos de impressdo.

Tam./tipo de papel
e Bandeja [x] (17)
e Papel manual

e Envelope manual

papel.

Especifique o tamanho ou tipo do papel carregado em cada origem de

Trocar tamanho
e Desativado

e Carta/A4

e Tudo listado*

papel.

Configure a impressora para substituir um tamanho de papel especificado
caso o tamanho solicitado ndo esteja carregado em qualquer origem do

e Desativado solicita que o usudrio carregue o tamanho de papel
solicitado.

e Carta/A4 imprime documentos de tamanho A4 em carta ao carregar
trabalhos de carta e tamanho de carta em tamanho de papel A4 ao
carregar A4.

e Todos os itens listados substituem Carta/A4.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.

Configuracao de midia

Configuracao universal

Item do menu Descri¢do

Unidades de medida
e Polegadas
e Milimetros

Especificar a unidade de medida do papel universal.

j’ Nota: Polegadas é a configuragdo padrdo de fabrica nos
: EUA. Milimetros é a configura¢do padrdo internacional de
fabrica.

Largura de retrato

e De 3,00 a 14,17 polegadas
(8,50%)

e 76 a360mm (216%)

Configurar a largura de retrato do papel universal.

Altura de retrato
e De 3,00 a 14,17 polegadas (14%)
e 76a360mm (356%)

Configurar a altura de retrato do papel universal.
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Item do menu Descricdo

Direcdo de alimentacédo
e Borda curta®
e Borda longa

Configurar a impressora para pegar o papel na dire¢do da borda
curta ou da borda longa.

j’ Nota: Borda longa serd exibida apenas se a borda mais
‘ longa for mais curta que a largura maxima compativel.

j’ Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

Tipos de midia

Item do menu Descricao

* Papel comum Especifique a textura, o peso, a orienta¢do do papel carregado.

e Cartao

e Reciclado
e Etiquetas
e Bond

e Envelope

e Timbrado

e Pré-impresso

e Papel colorido

e Claro

e Gramatura maior
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Rede/portas

Visao geral da rede

Item do menu Descricdo

Adaptador ativo
e Automdtica”
e Rede padrdo
e Sem fio

Usando os menus da impressora

Especificar o tipo de conexdo de rede.

Status da rede

Exibir o status de conexdo da rede da impressora.

Exibir o status da rede na impressora
¢ Desativado
e Ativado*

Mostrar o status da rede no visor.

Velocidade, duplex

Exibe a velocidade da placa de rede atualmente ativa.

IPv4

Mostrar o endereco IPv4.

Todos os enderecos IPv6

Mostra todos os enderecos IPv6.

Redefinir servidor de impressdo

Iniciar

Redefinir todas as conexdes de rede ativas para a
impressora.

® Nota: Essa configuragdo remove todas as
definicdes de configuracdo de rede.

Tempo de espera de trabalho na rede
e Desativado
e Ativar® (90 segundos)

Definir o tempo antes de a impressora cancelar um
trabalho de impressdo na rede.

Pagina de identificacéo
e Desativado®
e Ativado

Imprimir uma pdgina de identificacdo.

Ativar conexées de rede

Ativar ou desativar todas as conexoes de rede.

e Ativar*

e Desativar

Ativar LLDP . . .

« Desativado® Ativar o Link Layer Discovery Protocol (LLDP) na
impressora.

e Ativado P

/" Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.
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Usando os menus da impressora

Sem fio

Item do menu Descricao

Configurar no painel da impressora
e Escolher rede
e Adicionar rede Wi-Fi

— Nome darede
— Modo de rede

— Modo de seguranca sem fio (Desativado®)

Determinar a rede sem fio a qual a impressora serd
conectada.

¥ Nota: Este item de menu é exibido como

Configuracdo de conexdo sem fio no Servidor
Web incorporado.

Configuracéo protegida de Wi-Fi
e Iniciar método de botdo de controle
e Iniciar método de PIN

Estabeleca uma rede sem fio e ativar a seguranca de

rede.

e Iniciar o método de botdo de controle conecta a
impressora a uma rede sem fio ao pressionar os
botdes da impressora e do ponto de acesso
(roteador sem fio) em um determinado periodo.

e Iniciar o método PIN conecta a impressora a uma
rede sem fio usando um PIN na impressora e
inserindo-o nas defini¢des sem fio do ponto de
acesso.

Compatibilidade
802.11b/g/n (2.4GHz)*

Especifique o padrdo sem fio para a rede sem fio.

Modo de seguranca sem fio
e Desativado®

e WEP

o  WPA2/WPA-Pessoal

e WPA2-Pessoal

e 802.1x - RADIUS

Defina o tipo de seguranca para conexdo da
impressora aos dispositivos sem fio.

Modo de autenticacdo WEP
e Automdtica®

e Aberto

e Compartilhado

Definir o tipo de WEP (Wireless Encryption Protocol)
utilizado pela impressora.

®  Nota: Esse item de menu serd exibido
somente se o Modo de seguranca sem fio for
definido como WEP.

Definir chave de WEP

Especificar uma senha de WEP para conexdo sem fio
segura.
j’ Nota: Esse item de menu serd exibido
‘ somente se o Modo de seguranca sem fio for
definido como WEP.

WPA2-Pessoal

Ativar seguranca sem fio por meio de WPA2.

AES* ¥ Nota: Esse item de menu serd exibido
somente se o Modo de seguranca sem fio for
definido como WPA2 - Pessoal.

Definir PSK Definir a senha para conexdo sem fio segura.

Nota: Esse item de menu serd exibido
somente se o Modo de seguranca sem fio for
definido como WPA2/WPA-Pessoal ou WPA?2 -
Pessoal.

Ve

WPA2/WPA-Pessoal

Ativar seguranca sem fio por meio de WPA2/WPA.
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Usando os menus da impressora

Item do menu Descricdo

AES*

® Nota: Esse item de menu serd exibido
somente se o0 Modo de seguranca sem fio for
definido como WPA2/WPA - Pessoal.

Modo de criptografia 802.1x
o WPA+
e WPA2*

Ativar seguranca sem fio por meio de 802.1x padrdo.
j’ Nota: Esse item de menu sera exibido
‘ somente se o Modo de seguranca sem fio for
definido como 802.1x - Radius.

IPv4 : Ativar DHCP
e Ativado®
e Desativado

Ativar o DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol).

j’ Nota: DHCP é um protocolo padrdo que

‘ permite que um servidor atribua de forma
dindmica um endereco IP e outros par@metros
de configuracdo de rede a cada dispositivo na
rede, de modo que eles possam se comunicar
com outras redes IP.

IPv4 : Definir endereco IP estatico
e Endereco IP

e Mascara de rede

e Gateway

Definir o endereco IP estdtico de sua impressora.

IPv6 : Ativar IPv6
e Ativado*
e Desativado

Ativar IPv6 na impressora.

IPv6 : Ativar DHCPv6
e Desativado®
e Ativado

Ativar DHCPv6 na impressora.

IPv6 : Configuracdo automadtica de endereco sem
monitoracdo de estado

e Desativado
e Ativado*

Definir que o adaptador de rede aceite entradas de
configuracdo de endereco IPv6 automaticas
fornecidas por um roteador.

IPv6
Endereco DNS

Especificar o endereco do servidor DNS.

IPv6

PV6 atribuido manualmente

Atribuir o endereco IPv6.

® Nota: Esse item de menu é exibido apenas
em alguns modelos de impressora.

IPv6

Roteador IPV6 atribuido manualmente

Atribuir o endereco de roteador IPv6.

¥ Nota: Esse item de menu é exibido apenas
em alguns modelos de impressora.

IPv6 : Prefixo do endereco
e 00128 (647

Especificar o prefixo do endereco.

IPv6

Todos os enderecos IPv6

Mostra todos os enderecos IPv6.

IPv6

Mostra todos os enderecos do roteador IPv6.
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Usando os menus da impressora

Item do menu Descricdo

Todos os enderecos do roteador IPv6

Endereco de rede Exibir os enderecos da rede.

o UAA

e LAA

PCL SmartSwitch Definir que a impressora alterne automaticamente
e Ativado* para a emulacdo PCL quando um trabalho de

impressdo exigir isso, independentemente do idioma

Desativado
* da impressora padrdo.

® Nota: Se o PCL SmartSwitch estiver
desativado, a impressora ndo examinard os
dados recebidos e utilizara o idioma da
impressora padrdo especificado no menu

Configuracdo.
PS SmartSwitch Definir que a impressora alterne automaticamente
e Ativado* para a emulacdo PS quando um trabalho de

impressdo exigir isso, independentemente do idioma

da impressora padrdo.

e Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

e Se o PS SmartSwitch estiver desativado, a
impressora ndo examinard os dados recebidos e
utilizara o idioma da impressora padrdo
especificado no menu Configuracdo.

e Desativado®

PS bindario Mac Definir que a impressora processe trabalhos de
e Automdtica® impressdo PostScript binarios do Macintosh.
o Ativado e Esse item de menu é exibido apenas em alguns

modelos de impressora.

e Ativado processa os trabalhos de impressdo
PostScript bindrios brutos.

e Se Desativado, filtra os trabalhos de impressdo
usando o protocolo padrdo.

e Desativado

j’ Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuracéo padréo de fabrica.

Wi-Fi Direct

Item do menu Descricao

Ativar Wi-Fi Direct
e Ativado
e Desativado®

Nome do Wi-Fi Direct

Definir a impressora de maneira que ela se conecte
diretamente aos dispositivos Wi-Fi.

Especificar o nome da rede Wi-Fi Direct.

Senha do Wi-Fi Direct - ) ) -
Definir a chave para autenticar e validar usudrios

em uma conexao Wi-Fi.
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Usando os menus da impressora

Item do menu Descricdo

Exibir Senha na pagina de Configuracdo
¢ Desativado
e Ativado®

Exibir a senha do Wi-Fi Direct na pagina de
Configuracdo de rede.

Namero do canal preferido
e 1all
e Automdtica®

Definir o canal preferido da rede Wi-Fi.

Endereco IP do proprietdrio do grupo

Especifica o endereco IP do proprietdrio do grupo.

Aceitar automaticamente solicitacoes botdo de
controle

e Desativado®
e Ativado

Aceitar solicitacoes para fazer a conexdo com a rede
automaticamente.

j’ Nota: Aceitar clientes automaticamente ndo
) é seguro.

j’ Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

Ethernet

Item do menu Descricdo

Velocidade da rede

Exibir a velocidade de um adaptador de rede ativa.

IPv4 : Ativar DHCP
e Ativado*
e Desativado

Ativar o DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol).

j’ Nota: DHCP é um protocolo padrdo que

’ permite que um servidor atribua de forma
dindmica um endereco IP e outros
para@metros de configuracdo de rede a cada
dispositivo na rede, de modo que eles
possam se comunicar com outras redes IP.

IPv4 : Definir endereco IP estdtico
e Endereco IP

e Mascara de rede

e Gateway

Definir o endereco IP estdtico de sua impressora.

IPv6 : Ativar IPv6
e Ativado*®
e Desativado

Ativar IPv6 na impressora.

IPv6 : Ativar DHCPv6
e Desativado®
e Ativado

Ativar DHCPv6 na impressora.

IPv6 : Configuracdo automadtica de endereco sem
monitoracdo de estado

e Desativado
e Ativado*

Definir que o adaptador de rede aceite entradas de
configuracdo de endereco IPv6 automaticas
fornecidas por um roteador.

IPv6

Especificar o endereco do servidor DNS.
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Usando os menus da impressora

Item do menu Descricdo

Endereco DNS

IPv6 : Prefixo do endereco
e 00128 (647

IPv6

Especificar o prefixo do endereco.

Mostra todos os enderecos IPv6.
Todos os enderecos IPv6

IPv6
v Mostra todos os enderecos do roteador IPv6.

Todos os enderecos do roteador IPv6

Endereco de rede
¢ Exibir os enderecos de Controle de Aceso a Midia

« UAA (MAC) da impressora: Endereco Administrado
* LAA Localmente (LAA) e Endereco Administrado
Universalmente (UAA).
j’ Nota: E possivel alterar o LAA da impressora
manualmente.

PCL SmartSwitch - . .

) N Definir que a impressora alterne automaticamente
e Ativado

i para a emulacdo PCL quando um trabalho de
e Desativado impressdo exigir isso, independentemente do
idioma da impressora padrao.

®  Nota: Se o PCL SmartSwitch estiver
desativado, a impressora ndo examinard os
dados recebidos e utilizara o idioma da
impressora padrdo especificado no menu
Configuracdo.

Energy Efficient Ethernet
e Automatica®

e Ativado

e Desativado

Reduzir o consumo de energia quando a impressora
nao receber dados da rede Ethernet.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢éo padrdo de fabrica.

TCP/IP

w2 . Py AL . .
¢ Nota: Este item de menu sera exibido apenas em impressoras de rede ou em impressoras
que estejam conectadas a servidores de impressao.

Item do menu Descricdo

Definir nome de host Definir o nome do host TCP/IP atual.

N do domini
ome do cominio Definir nome do host.

¥ Nota: Este item de menu é exibido somente no

Servidor Web incorporado.
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Usando os menus da impressora

Item do menu Descricdo

Permiti DHCP/BOOTP atuali
s::\r/]:cllc:: ﬂ;—ﬁ.o aruatize 0 Permitir que os clientes de DHCP e BOOTP atualizem

.« Ativado* as configuracdes NTP da impressora.

e Desativado

Nome da configuracdo zero . .
Especificar um nome de servico para a rede de

configuracdo zero.

¥ Nota: Este item de menu é exibido somente no
Servidor Web incorporado.

Ativar IP automatico
e Ativado*
e Desativado

Endereco DNS

Atribuir um endereco IP automaticamente.

Especificar o atual endereco do servidor do Sistema
de Nome de Dominio (DNS).

DNS de back
© backup Especificar os enderecos do servidor DNS de backup.

DNS de backup 2

DNS de backup 3

Ordem de pesquisa de dominio
pesqul ! Especificar uma lista de nomes de dominio para

localizar a impressora e seus recursos que residirem
em dominios diferentes na rede.

f Nota: Este item de menu é exibido somente no
’ Servidor Web incorporado.

Ativar DDNS
;e i N Atualizar as configuracdes do DNS dindmico.
e Desativado
e Ativado
TTL do DDNS
Especificar as atuais configuracdes do DDNS.
TTL padrdo

Tempo de atualizacdo do DDNS

Ativar mDNS . . N
.« Ativado* Atualizar as configuracoes de mDNS.
e Desativado
End WINS
ndereco Especificar um endereco do servidor para o Servico de
Nome da Internet do Windows (WINS).
Ativar BOOTP
WD tivado® Permitir que o BOOTP atribua um endereco IP da
* Desativado impressora.
e Ativado

Lista de servidores restritos
Especificar um endereco IP para as conexdes TCP.

e Este item de menu é exibido somente no Servidor
Web incorporado.

e Utilize uma virgula para separar cada endereco IP.
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Usando os menus da impressora

Item do menu Descricdo

 E possivel adicionar até 50 enderecos IP.

Opcoes da lista de servidor restrito
e Bloquear todas as portas*
e Bloquear apenas impressdo

e Bloquear apenas impressao e HTTP ® Nota: Este item de menu é exibido somente no
Servidor Web incorporado.

Especificar como os enderecos IP na lista podem
acessar a funcionalidade da impressora.

MTU
Especificar um pardmetro da Unidade Maxima de

Transmissdo (MTU) para as conexdes TCP.

Porta de impressdo bruta " .
Especificar um namero de porta bruta para

1 a 65535 (9100%) impressoras conectadas em uma rede.

Velocidade méaxima do trafego de saida
e Desativado®
e Ativado

Ativar TLSv1.0
e Ativado*
e Desativado

Ativar TLSv1.1
e Ativado*®
e Desativado

Lista de cifras SSL

Ativar a taxa maxima de transferéncia da impressora.

Ativar o protocolo TLSv1.0.

Ativar o protocolo TLSv1.1.

Especificar os algoritmos de cifra para usar para as
conexoes SSL ou TLS.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.

SNMP

w2 - L . .
¢ Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a
servidores de impressdo.
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Item do menu Descricdo

Versoes 1 e 2c do SNMP
e Ativado

— Desativado
- Ativado®
e Permitir configuracdo do SNMP
— Desativado
— Ativado®
e Ativar PPM MIB
— Desativado
- Ativado®
Comunidade SNMP

Usando os menus da impressora

Configurar as versoes 1 e 2c do Protocolo Simples
de Gerenciamento de Rede (SNMP) para instalar
drivers e aplicativos de impressdo.

Versdo 3 do SNMP
e Ativado

— Desativado
- Ativado*

¢ Nome do contexto
e Configurar credenciais de Leitura/gravacdo

— Nome de usudrio
— Senha de autenticacdo
— Senha de privacidade
e Configurar somente as credenciais de Leitura
— Nome de usudrio
— Senha de autenticacdo
— Senha de privacidade
e Hash de autenticacdo
- MD5
- SHAT*
e Nivel de autentica¢do minimo

— Nenhuma autenticacao, Nenhuma
privacidade

— Autenticac¢do, Nenhuma privacidade
— Autenticacdo, Privacidade*
e Algoritmo de privacidade
- DES
- AES-128*

Configure a vers@o 3 do SNMP para instalar e
atualizar a seguranca da impressora.

j’ Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuragdo padrdo de fabrica.
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Usando os menus da impressora

IPSec

w2 - L. . .
¢ Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a
servidores de impressdo.

Item do menu DescricGo

Ativar IPSec
W Ativar IPSec (Internet Protocol Security).

Desativado*

Ativado

Confi 50 bési
onfigurdgdo basica Definir a configuracdo base do IPSec.

Padrao* ; 4 exibi

Este item de menu serd exibido somente quando
Compatibilidade Ativar IPSec for definido como Ativado.
Protecdo

Proposta do grupo DH (Diffie-Hellman)
modp2048 (14)*

Configurar a criptografia do IPSec.

Este item de menu serd exibido somente quando a
modp3072 (15) opcdo Configuracdo de base estiver definida como

ibili '
modp4096 (16) Compatibilidade

modp6144 (17)

Método de criptografia proposto Especificar um método de criptografia.

Este item de menu serd exibido somente quando a
opcdo Configuracdo de base estiver definida como
Compatibilidade.

Método de autenticagdo proposto Especificar um método de autenticacdo.

Este item de menu serd exibido somente quando a
opcdo Configuracdo de base estiver definida como
Compatibilidade.

Vida atil de IKE SA (Horas) Especificar o periodo de validade do IKE SA.

Este item de menu serd exibido somente quando a
op¢do Configuracdo de base estiver definida como
Segura.

Vida atil de IPsec SA (Horas) Especificar o periodo de validade do IPSec SA.

Este item de menu serd exibido somente quando a
opcdo Configuracdo de base estiver definida como
Segura.

Certificado de dispositivo IPsec Especificar um certificado de IPSec.

Este item de menu serd exibido somente quando a
opcdo Configuracdo de base estiver definida como
Compatibilidade ou Segura.
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Usando os menus da impressora

Item do menu Descricdo

Principais conexdes autenticadas pré-

compartilhadas Configurar as conexdes autenticadas da

impressora.
Host
] Estes itens de menu serdo exibidos somente
Endereco quando Ativar IPSec for definido como Ativado.
Chave

Conexoes autenticadas certificadas
Host [x] Enderecol[/sub-rede]
Endereco[/sub-rede]

802.1x

w2 P L . .
¢ Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a
servidores de impressdo.

Item do menu Descricdo
Ativo - . .

Permitir que a impressora ingresse em redes que
Desativado* exigem autenticacdo antes de permitir o acesso.
Ativado

j’ Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuragdo padrdo de fabrica.

Configuracao LPD

® Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a
servidores de impressdo.

Item do menu Descricao

Tempo de espera LPD
P P Configure o valor de tempo limite para interromper

0 a 65535 segundos (90%) o servidor Daemon de Impressora de Linha (LPD)
de esperar indefinidamente para trabalhos de
impressdo parados ou invalidos.

Pagina de identificagéo LPD
agina de identiticagdo Imprimir uma pagina de identificacdo para todos

Desativado* os trabalhos de impressdo LPD.

Ativado ® Nota: Uma pagina de banner é a primeira
pagina de um trabalho de impressdo
utilizada como separador de trabalhos de
impressdo e para identificar a origem de sua
solicitagdo.

Pagina marcadora LPD L L
Imprimir uma péagina marcadora para todos os

Desativado* trabalhos de impressao LPD.

Ativado
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Usando os menus da impressora

Item do menu Descricdo

® Nota: Uma pdgina marcadora é a dltima
pagina de um trabalho de impressado.

Conversdo de retorno de carro LPD . -
Permitir a conversdo de retorno de carro.

Desativado® o p
/ Nota: Retorno de carro € um mecanismo

Ativado que comanda a impressora para mover a
posicdo do cursor para a primeira posicdo
na mesma linha.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.

Configuracoes de HTTP/FTP

¥ Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a
servidores de impressdo.

Item do menu Descricao

Ativar servidor HTTP

W ! Acessar o Servidor Web incorporado para monitorar
Desativado € gerenciar a impressora.
Ativado*
Ativar HTTPS

var Definir as configuracdes do Hypertext Transfer
Desativado Protocol Secure (HTTPS).
Ativado*

Forcar conexdes HTTPS
¢ X Forcar a impressora a utilizar conexdes HTTPS.

Desativado®

Ativado
Ativar FTP/TFTP
var Enviar arquivos utilizando FTP.
Desativado
Ativado®
Endereco IP de proxy HTTP Definir as configuracdes dos servidores HTTP e FTP.

j’ Nota: Este recurso esta disponivel apenas
Endereco IP de proxy FTP ‘ em alguns modelos de impressora.

Porta IP padréo HTTP
1 a 65535 (80%)

Certificado de dispositivo HTTPS

Porta IP padréo FTP
1a 65535 (217)
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Item do menu

Usando os menus da impressora

Descricdo

Tempo de espera para solicitacées de HTTP/FTP
1a 299 (307

Especificar o periodo antes de a conexdo do
servidor parar.

Tentativas de solicitacéo de HTTP/FTP
1a299 (3%

Configurar o nimero de novas tentativas de
conexdo ao servidor HTTP/FTP.

y" Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.

USB

Item do menu Descricgo
PCL SmartSwitch . .
Configurar a impressora para alternar para a
Desativado emulacdo PCL quando um trabalho de impresséo
) . recebido por uma porta USB exigi-lo,
Ativado independentemente do idioma da impressora
padrdo.
j’ Nota: Se o PCL SmartSwitch estiver
‘ desativado, a impressora ndo examinard os
dados recebidos e utilizara o idioma da
impressora padrdo especificado no menu
Configuracdo.
Ativar porta USB
varp Ativar a porta USB padrdo.
Ativar®
Desativar
ota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.
j’N U isco (*) proxi lor indi fig G drdo de fabri

Restringir acesso externo a rede

Item do menu

Descri¢do

Restringir acesso externo a rede
Desativado*

Ativado

Acesso restrito aos locais de rede.

Endereco de rede externa

Especificar os enderecos de rede com acesso
restrito.

Endereco de e-mail para notificacdo

Especificar um endereco de e-mail para enviar uma
notificac@o de eventos registrados.

Frequéncia de ping
1 a 300 (10%)

Especificar o intervalo da pesquisa de rede em
segundos.

Impressora Xerox® B230 81
Guia do usudrio



Usando os menus da impressora

Item do menu Descricao

Assunto Especificar o assunto e mensagem da notificacdo
e-mail.

Mensagem

y" Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.
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Usando os menus da impressora

Seguranca
Métodos de login

Pablico

Item do menu Descricao

Gerenciar permissoes N - .
- Controlar o acesso as fun¢des da impressora.
e Acesso a funcoes
— Acesso a trabalhos retidos
— Cancelar trabalhos no dispositivo
— Alterar idioma
— Protocolo de impressdo da Internet (IPP)
— Impressao P/B

— Pasta da rede — Digitalizacdo

Gerenciar permissoes
e Menus administrativos

Controlar o acesso aos menus da impressora.
— Menu Seguranca

— Menu Rede/Portas

— Menu Papel

— Menu Relatérios

— Menus de configuragdo das fun¢des
— Menu Suprimentos

— Menu SE

— Menu do dispositivo

Gerenciar permissoes

. . - Controlar o acesso as opgdes de gerenciamento da
e Gerenciamento do dispositivo

impressora.
— Gerenciamento remoto

— Atualizacdes de firmware
— Importar/exportar todas as defini¢oes
— Apagamento fora de servico

— Acesso ao Servidor Web incorporado
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Contas locais

Item do menu Descricdo

Adicionar usudrio

e Nome de usudrio/senha
e Nome de usudrio

e Senha

e PIN

Crie contas locais para gerenciar o acesso as
funcdes da impressora.

Gerenciar Grupos/Permissoes

. Grupo de controle ou o acesso dos usudrios as
e Adicionar grupo

funcoes, aos aplicativos e ds configuracoes de
— Importar controles de acesso seguran¢a da impressora.

— Acesso a funcoes
— Menus administrativos
— Gerenciamento do dispositivo
e Todos os usudrios
— Importar controles de acesso
— Acesso a funcoes
— Menus administrativos
— Gerenciamento do dispositivo
e Admin
— Acesso a funcdes

— Menus administrativos

— Gerenciamento do dispositivo

Gerenciamento de certificados

Item do menu Item do menu

Confi drées d tificad
onTigurar padroes ce certificado Definir os valores padrdo para os certificados
e Nome comum
L gerados.
* Nome da organizagdo
e Nome da unidade
e Pais/regido
e Nome da provincia
e Nome da cidade
e Nome alternativo da pessoa
Certificados de dispositivo Gerar, excluir ou exibir certificados de dispositivo.
Gerenciar certificados CA Carregar, excluir ou exibir certificados de
autoridade de certificacdo (CA).
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Restricoes de login

Item do menu Descricao

Falhas de logi
athas de login Especifique o niamero de tentativas falhas de login

1Ta10(3%) antes que os usudrios sejam bloqueados.

Falha no tempo de execugéo . . .
Especifique o intervalo de tempo entre tentativas

1 a 60 minutos (5%) falhas de login antes que os usudrios sejam
bloqueados.

Tempo de bloqueio
Po quel Especifique duracdo do bloqueio.

1 a 60 minutos (5%)

Tempo limite de login da Web . )
Especifique o atraso para um login remoto antes

1 a 120 minutos (10%) que o usudrio seja desconectado
automaticamente.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.

Configuracao de impressao confidencial

Item do menu Descricao

Maximo de PINs invdlid
aximo de s Invaiidos Configurar o nimero de vezes em que um PIN

2a10 invalido pode ser digitado.

e Um valor de zero desliga essa configuracdo.

e Quando o limite é alcancado, os trabalhos de
impressdo desse nome de usudrio e PIN sdo
excluidos.

Expiracdo de trabalho confidencial

e Desativado* Configure o tempo de expiracdo para os trabalhos

de impressdo confidenciais.

e Thora
e 4horas e Caso esse item de menu seja alterado enquanto
e 24 horas os trabalhos de impresséo confidenciais

residam na memoéria da impressora ou no disco
rigido, o tempo de expiracdo para esses
trabalhos de impressdo ndo serd alterado para
0 novo valor-padrdao.

e Se aimpressora for desligada, todos os
trabalhos confidenciais mantidos na meméria
da impressora serdo excluidos.

e 1semana

Expiracdo de trabalho para repeticdo

e Desativado* Configure o tempo de expiracdo para um trabalho

de impressdo que talvez deseje repetir.

e 1 hora
e 4 horas
e 24 horas

e 1 semana

Expiracdo de trabalho para verificagéo

e Desativado* Configure o tempo de expiracdo no qual a

impressora imprimird uma copia para o usudrio
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Item do menu Descricdo

e 1 hora
e 4horas
e 24 horas

e T1semana

para examinar sua qualidade antes de imprimir as
copias restantes.

Expiracdo de trabalho para reserva
¢ Desativado*

e 1 hora
e 4horas
e 24 horas

e T1semana

Configure o tempo de expira¢do no qual a
impressora armazena trabalhos para impressao
posterior.

Exigir que todos os trabalhos sejam mantidos
¢ Desativado*
e Ativado

Configure a impressora para suportar todos os
trabalhos de impressao.

Manter documentos duplicados
e Desativado*
e Ativado

Defina a impressora para imprimir outros
documentos com o mesmo nome de arquivo, sem
substituir nenhum trabalho de impressdo.

y" Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

Apagar arquivos de dados temporarios

Item do menu

Descricdo

Armazenado na meméria de carregamento
e Desativado*
e Ativado

Exclua todos os arquivos armazenados na meméria
da impressora.

y" Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configura¢do padrdo de fabrica.

Diversos

Item do menu Descricdo

Permissdo de impressdo
e Desativado®
e Ativado

Permitir que o usudrio faca impressoes.

Login padrdo de permissdo de impressdo

Mostra a permissdo padrdo usada para o usudrio
imprimir.

# Nota: Esta configuracdo é exibida apenas
quando um ou mais Métodos de login sdo
criados.

Jumper de reconfiguracdo de seguranca
e Ativar acesso de "Convidado™
e Sem efeito

Especificar o acesso do usudrio & impressora.
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Item do menu Descricdo

e O jumper estd localizado ao lado de um icone
de cadeado na placa do controlador.

e Ativar o acesso de “Convidado” oferece a
qualquer pessoa acesso a todos os aspectos da
impressora.

e Sem efeito pode impossibilitar o acesso a
impressora quando as informagdes de
seguranca necessdrias estiverem indisponiveis.

Extensdo minima da senha

0a32

Especificar o comprimento da senha.

j’ Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuragdo padrdo de fabrica.
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Relatorios

Pagina de definicoes de menu

Item do menu Descricao

Pagina de definicoes de menu

Imprima um relatério contendo os menus da
impressora.

Dispositivo

Item do menu Descricao

Informacoes do dispositivo . o . -
Imprima um relatério que contenha informacoes

sobre a impressora.

Estatisticas do dispositivo . . L
Imprima um relatério sobre a utilizagéo da

impressora e o status dos suprimentos.

Lista de perfis
P Imprima uma lista dos perfis armazenados na

impressora.

Relatorio de ativos . . 3
Imprima um relatério que contenha o nimero de

série e 0 nome do modelo da impressora.

Imprimir

Item do menu Descricdo

Imprimir fontes

Imprima amostras e informagdes sobre as fontes
Fontes PCL que estdo disponiveis em cada idioma da
impressora.
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Rede

Usando os menus da impressora

Item do menu Descricdo

Pagina de configuracdo de rede

Imprima uma pégina que exiba a rede configurada

e as configura¢des sem fio na impressora.

® Nota: Este item de menu serd exibido
apenas em impressoras de rede ou em
impressoras que estejam conectadas a
servidores de impressdo.

Clientes conectados ao Wi-Fi Direct

Imprima uma pdgina que mostra a lista de
dispositivos que estdo conectados a impressora
usando o Wi-Fi Direct.

¥ Nota: Este item de menu s6 serd exibido

quando Ativar Wi-Fi Direct for definido
como Ativado.
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Solucao de problemas

Item do menu Descricao

Paginas de teste de qualidade de impresséo L ) .
Imprimir paginas de amostra para identificar e cor-

rigir defeitos de qualidade de impressado.
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Manutencdo da impressora

Este capitulo contém:

Verificacdo de status dos SUPFHIMENTOS ........eeiiiieiieiiiiiiieeeeiieee e e e e e e e e e e e e e e eeennees 92
Configuracdo de notificacoes de SUPHIMENTO .......cceeeeeeiieieeee e 93
Configuragdo de alertas de €-Mail ..........ooeiiiieiiiiiiiiiee e e 94
EXIDICAO dE FeLALOTIOS ..ot 95
Solicitagcho de SUPIIMENLOS ......oviiiiiiiiieeeeee e eeeeeeees 96
I e Telo We (S0 o g0 1T o) o1 USRI 97
LimMpPeza da iMPrESSOIU. ... ccceeeeeeeeeeeeececitii ittt e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 101
Economia de energial @ PAPEL...... ... e e e e e 102
Para mover a impressora pard OULIO [OCAL ...........uuvvvviviviiiiiiiiiiiiiieieeeeee e, 103
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Manutengdo da impressora

Verificacao de status dos suprimentos

1. No painel de controle, navegue até: Configuragoes > Relatérios > OK > Dispositivo > OK >
Estatisticas do dispositivo > OK.

2. Na secdo de Informacoes sobre suprimentos das paginas impressas, verifique o status dos
suprimentos.
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Configuracdo de notificacoes de suprimento

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido
como quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a
pdagina da Web corretamente.

Clique em Configuracdes > OK > Dispositivo > OK > Notificacées > OK.
No menu Suprimentos, clique em Notificacdes de suprimento personalizadas.

Selecione uma notifica¢do para cada item de suprimento.

LA

Aplique as alteragdes.
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Configurac@o de alertas de e-mail

Configure a impressora para enviar alertas por e-mail quando os suprimentos estiverem
acabando, quando o papel precisar ser trocado ou adicionado, ou quando houver papel preso.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido
como quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a
pdagina da Web corretamente.

2. Cligue em Configuracoes > Dispositivo > Notificacdes > Configuracdo de alerta de e-mail e
configure as definicoes.

¥ Nota: Para mais informagdes sobre definicoes de SMTP, entre em contato com o seu
prestador de servicos de e-mail.

3. Clique em Configurar listas e alertas de e-mail e defina as configuragdes.

4. Aplique as alteracoes.
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Manutencdo da impressora

ExibicGo de relatorios

1. No painel de controle, navegue até: Configuracoes > OK > Relatérios > OK.

2. Selecione o relatério que deseja exibir, em seguida, pressione OK.
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Manutengdo da impressora

Solicitacao de suprimentos

Para ver e solicitar suprimentos para a sua impressora, acesse https://www.xerox.com/supplies, e
insira o seu produto no campo de pesquisa.

¢ Nota: Todas as estimativas de vida atil dos suprimentos da impressora consideram a im-
pressdo em papel comum tamanho Carta ou A4.

Aviso: Se o desempenho ideal da impressora néo for mantido ou as pecas e os suprimentos
ndo forem substituidos quando necessdrio, a impressora poderd ser danificada.

Usando suprimentos genuinos da Xerox

Sua impressora Xerox foi projetada para operar bem com suprimentos genuinos da Xerox. O uso
de suprimentos de terceiros pode afetar o desempenho, a confiabilidade ou a vida Gtil da
impressora e de seus componentes de criacdo de imagem. Isso também pode afetar a cobertura
de garantia. A garantia ndo cobre danos causados pelo uso de suprimentos de terceiros.

Todos os indicadores de vida foram projetados para funcionar com suprimentos Xerox e podem
apresentar resultados imprevisiveis se forem usados suprimentos de terceiros. O uso de
componentes de criacdo de imagens além da vida Gtil pretendida pode danificar a impressora
Xerox ou componentes associados.

& Aviso: Suprimentos sem termos de contrato do Programa de Devolucdo podem ser
restaurados e remanufaturados. No entanto, a garantia do fabricante ndo cobre danos
causados por suprimentos que ndo sejam originais. Redefinir o contador do suprimento sem
a remanufatura adequada pode danificar sua impressora. Apds redefinir o contador de
suprimentos, sua impressora pode exibir um erro indicando a presenca do item redefinido.
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Manutencdo da impressora

Troca de suprimentos

Troca do cartucho de toner

1. Abra a porta frontal.

Aviso: Para evitar danos de descarga eletrostdtica, toque em qualquer estrutura metalica
exposta da impressora antes de acessar ou de tocar na area interna.

2. Remova a unidade de imagem.

4. Desembale o novo cartucho de toner.
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5. Agite o cartucho de toner para redistribuir o toner.
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9. Feche a porta.

Substituicao da unidade de imagem

1. Abra a porta frontal.

Aviso: Para evitar danos de descarga eletrostdtica, toque em qualquer estrutura metalica
exposta da impressora antes de acessar ou de tocar na area interna.

2. Remova a unidade de imagem usada.

3. Remova o cartucho de toner da unidade de imagem usada.

(e
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4. Abra a embalagem da nova unidade de imagem e insira o cartucho de toner.

Aviso: Ndo exponha a unidade de imagem a luz por mais de dez minutos. A longa
exposicdo a luz pode causar problemas na qualidade da impressdo.

Aviso: Ndo toque no cilindro fotocondutor. Fazer isso pode afetar a qualidade dos trabalhos
de impressdo futuros.

6. Feche a porta.
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Limpeza da impressora

wonN =

5.
A CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico ao limpar a parte

externa da impressora, desconecte o cabo de energia da tomada e todos os cabos da
impressora antes de prosseguir.

Realize esta tarefa em intervalos de alguns meses.

Os danos causados @ impressora por manuseio incorreto ndo sdo cobertos pela garantia.
Desligue a impressora e desconecte o cabo de energia da tomada elétrica.

Remova o papel da bandeja padréo de saida padrao.

Remova toda poeira, fiapos e pedacos de papel ao redor da impressora usando uma escova
macia ou aspirador de pé.

Limpe a parte externa da impressora com um pano Gmido, macio e sem fiapos.

e Ndo use detergentes ou produtos de limpeza domésticos, pois eles podem danificar o
acabamento da impressora.

e Certifique-se de que todas as areas da impressora estdo secas apos a limpeza.

Conecte o cabo de energia a tomada elétrica e ligue a impressora.

elétrico, conecte o cabo de energia a uma saida elétrica com classificacdo e
adequadamente aterrada que esteja préxima do produto e facilmente acessivel.
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Economia de energia e papel

Definicao das configuracoes do modo de economia
de energia

Modo de repouso

1. No painel de controle, navegue até: Configuracées > OK > Dispositivo > OK >
Gerenciamento de energia > OK > Tempos de espera > OK > Modo de repouso > OK

2. Insira o periodo durante o qual a impressora permanece no modo ocioso antes de entrar no
Modo de repouso.

Modo de hibernacao

1. No painel de controle, navegue até: Configuracoes > OK > Dispositivo > OK >
Gerenciamento de energia > OK > Tempos de espera > OK > Modo de hibernagéo > OK

2. Selecione a quantidade de tempo antes que a impressora entre no modo de hibernagdo.

e Certifique-se de reativar a impressora do Modo de hibernacéo antes de enviar um
trabalho de impressdo.

e Para tirar a impressora do Modo de hibernagdo, pressione o botdo liga/desliga.

e O Servidor da Web incorporado é desativado quando a impressora estd no Modo de
hibernacdo.

Economia de suprimentos

e Imprima em frente e verso.
¢ Nota: Aimpressdo frente e verso & a configuragdo padrdo no driver de impressdo.

e Imprima vérias paginas em um dnico lado de uma folha de papel.
e Use o recurso de pré-visualizagcdo para ver a aparéncia do documento antes de imprimi-lo.

e Imprima uma cépia do documento para verificar seu contetdo e formato para maior precisdo.
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Para mover a impressora para outro local

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Se o peso da impressora for superior a 20 kg
(44lb), podem ser necessdrias duas ou mais pessoas para levantd-la com seguranca.

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar o risco de incéndio ou choque elétri-
co, utilize somente o cabo de energia fornecido com este produto ou um cabo de energia
de substituicdo fornecido por um fabricante autorizado.

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ao mover a impressora, siga estas diretrizes pa-
ra evitar danos a vocé ou @ impressora:

e Certifique-se de que todas as portas e bandejas estejam fechadas.
e Desligue a impressora e desconecte o cabo de energia da tomada elétrica.
e Desconecte todos os fios e cabos da impressora.

e Se aimpressora tiver bandejas opcionais de chdo separadas ou op¢des de saida conectadas a
ela, desconecte-as antes de mover a impressora.

e Se aimpressora tiver uma base com rodinhas, empurre-a com cuidado até o novo local. Cuida-
do ao passar por soleiras e falhas no piso.

e Se aimpressora ndo tiver uma base com rodinhas, mas estiver configurada com bandejas op-
cionais ou op¢des de saida, remova as opcdes de saida e retire a impressora das bandejas.
Ndo tente levantar a impressora e as op¢des ao mesmo tempo.

e Sempre use as alcas da impressora para levantéa-la.

e Qualquer carrinho usado para mover a impressora deve possuir uma superficie capaz de supor-
tar a base completa da impressora.

e Qualquer carrinho usado para mover as op¢oes de hardware deve ter uma superficie capaz de
suportar as dimensoes das op¢oes.

e Mantenha a impressora na posicdo vertical.
e Evite movimentos bruscos.
e Tome cuidado para que seus dedos ndo fiquem embaixo da impressora ao abaixa-la.

o Verifique se ha espaco suficiente ao redor da impressora.

¥ Nota: Os danos causados & impressora por movimentacao incorreta néio s@o cobertos pela
garantia.
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Solucionando um problema

Este capitulo contém:

Problemas de qualidade de iMPreSSA0.........ueuererurrirriiiiiiiiiirirrrererererrerreeerereeeeeeeeeaeaaaaaaaaaaaens 106
Problemas de IMPreSSAO ......ccceeeeeeeeeieiiiittititiiti e a e e e e erereeereeeeeeeaeeeaeaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 107
A impressord NA0 €St reSPONAENAO ......vvvvviiiiiiiiiiiiiieeeee e eeaeees 145
Problemas de coneXGo de rede ..........ooi i e e e 147
Problemas COmM SUPHIMENTOS......ccoiiiiiieiiiieee e e e e e e e e e e e 150
Limpeza de atolamEntos ..........ee e 152
Problemas de alimentagao dO PAPEL..........uuuuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e 159
Contato com 0 SUPOrte A0 ClIENTE ....cciiiiiiiiieeei e e 163
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Problemas de qualidade de impressao

Localize o problema na qualidade de impressao e, em seguida, clique no link abaixo para ler as
etapas de solucdo de problemas.

e Paginas em branco ou brancas

e Impressao escura

e As linhas finas ndo s@o impressas corretamente
e Papel dobrado ou enrugado

e Fundo cinza

e Faixas horizontais claras

e Margens incorretas

e Impressdo clara

e Impressdo manchada e com pontos

e Papel ondulado

e Impressdo torta ou distorcida

e Defeitos repetitivos

e Pdaginas em preto

e Textos ou imagens cortadas

e O toner sai facilmente do papel

e Faixas verticais escuras

e Listras ou linhas escuras verticais

e Listras escuras verticais com impressao ausente

e Linhas brancas verticais
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Problemas de impressao

Baixa qualidade de impressao

Paginas em branco ou brancas

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as pdaginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracdes > Solugdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.

Acdo Sim Nédo

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho nao for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

A impressora imprime paginas
em branco ou brancas?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

a. Remova a unidade de
imagem.

Na&o exponha a unidade de
imagem a luz por mais de dez
minutos. A longa exposicdo a
luz pode causar problemas na
qualidade da impressdo.

Ndo toque no cilindro
fotocondutor sob a unidade
de imagem. Fazer isso pode
afetar a qualidade dos
trabalhos de impressao
futuros.

b. Verifique a unidade de
imagem e observe a
ocorréncia de danos.
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Acdo

Certifique-se de que o
contato do cilindro
fotocondutor ndo esteja torto
ou fora de lugar.

¢. Agite firmemente a unidade
de imagem para redistribuir o
toner.

d. Insira a unidade de imagem.
e. Imprima o documento.

A impressora imprime paginas
em branco ou brancas?

Sim

Etapa 3
Troque o cartucho de toner.

A impressora imprime pdaginas
em branco ou brancas?

Va para a etapa 4.

O problema foi solucionado.

Etapa 4
Substitua a unidade de imagem.

A impressora imprime paginas
em branco ou brancas?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.

Impressao escura

Print Quality
Test Page

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solugdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.
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Acdo

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho nao for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

A impress@o esta escura?

Sim

Va para a etapa 2.

Solucionando um problema

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Desligue a impressora,
aguarde por cerca de 10
segundos e ligue-a
novamente.

b. Reduza a intensidade do
toner. No painel de controle,
navegue até: Configuracbes
> Impressdo > Qualidade >
Tonalidade do toner

¢. Imprima o documento.

A impressdo esta escura?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o
tipo de papel em Preferéncias
de impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.

e Verifique se as definicoes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode
alterar as configuracoes
no painel de controle da
impressora. Navegue até
Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do
papel.

b. Imprima o documento.

A impressdo estd escura?

Va para a etapa 4.

O problema foi solucionado.

Etapa 4

Verifique se o papel tem textura
ou acabamento aspero.

Vocé estd@ imprimindo em papel
aspero ou texturizado?

Va para a etapa 5.

Va para a etapa 6.
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Solucionando um problema

Acdo

Etapa 5

a. Substitua o papel texturizado
por papel comum.

b. Imprima o documento.

A impressdo esta escura?

Sim

Va para a etapa 6.

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 6

a. Carregue papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

b. Imprima o documento.

A impressao esta escura?

Va para a etapa 7.

O problema foi solucionado.

Etapa 7

a. Remova e, em seguida,
reinstale a unidade de
imagem.

NG&o exponha a unidade de
imagem d luz por mais de dez
minutos. A longa exposi¢do a
luz pode causar problemas na
qualidade da impressdo.

Ndo toque no cilindro
fotocondutor sob a unidade
de imagem. Fazer isso pode
afetar a qualidade dos
trabalhos de impressao
futuros.

b. Imprima o documento.

A impressdo esta escura?

Va para a etapa 8.

O problema foi solucionado.

Etapa 8

a. Substitua a unidade de
imagem.
b. Imprima o documento.

A impressao esta escura?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

As linhas finas n@o sao impressas corretamente

Print Quality
Test Page |

aa ag

¥ = HIAW

s e

fo Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as pdginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.

Acdo

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

As linhas finas ndo estdo sendo
impressas corretamente?

Sim

Va para a etapa 2.

Ndo

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Aumente a intensidade do
toner.

No painel de controle,
navegue até:

Configuracoes > Impressdo >
Qualidade > Tonalidade do
toner

b. Imprima o documento.

As linhas finas ndo estdo sendo
impressas corretamente?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Papel dobrado ou enrugado

Print Quality
Test Page

/’ Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solugédo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.
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Acdo

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho nao for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

O papel esta dobrado ou
enrugado?

Sim

Va para a etapa 2.

Solucionando um problema

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Carregue papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

b. Imprima o documento.

O papel esta dobrado ou
enrugado?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o
tipo de papel em Preferéncias
de impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.

o Verifique se as definicdes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode
alterar as configuracées a
partir do painel de
controle da impressora.
Navegue até
Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do papel

b. Imprima o documento.

O papel esta dobrado ou
enrugado?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Fundo cinza

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.

Acao Sim Né&o

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

a. Desligue a impressora,
aguarde por cerca de 10
segundos e, em seguida,
ligue-a novamente.

b. Diminui a intensidade do
toner.

No painel de controle,
navegue até: Configuracoes
> Impressdo > Qualidade >
Tonalidade do toner.

¢. Imprima o documento.

Aparece um fundo cinza nas
impressoes?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho de toner ndo
for compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Aparece um fundo cinza nas
impressoes?

Etapa 3 Va para a etapa 4. O problema foi solucionado.

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o
tipo de papel em Preferéncias
de impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.
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Acdo

e Verifique se as defini¢des
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode
alterar as configuracdes a
partir do painel de
controle da impressora.
Navegue até
Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do
papel.

b. Imprima o documento.

Aparece um fundo cinza nas
impressoes?

Sim

Solucionando um problema

Etapa 4

a. Remova e, em sequida,
reinstale a unidade de
imagem.

Ndo exponha a unidade de
imagem a luz por mais de dez
minutos. A longa exposicao a
luz pode causar problemas na
qualidade da impressado.

Nao toque no cilindro
fotocondutor sob a unidade
de imagem. Fazer isso pode
afetar a qualidade dos
trabalhos de impressdo
futuros.

b. Imprima o documento.

Aparece um fundo cinza nas
impressoes?

Va para a etapa 5.

O problema foi solucionado.

Etapa 5

a. Atualize o firmware da
impressora. Para obter mais
informacdes, consulte
Atualizando o firmware.

b. Imprima o documento.

Aparece um fundo cinza nas
impressoes?

Va para a etapa 6.

O problema foi solucionado.

Etapa 6

a. Substitua a unidade de
imagem.

b. Imprima o documento.

Aparece um fundo cinza nas
impressoes?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Margens incorretas

rint Quality |
rest Page |

L
1

Acdo

Etapa 1

a. Ajuste as guias de papel para
as posi¢des corretas de
acordo com o tamanho de
papel carregado.

b. Imprima o documento.

As margens estdo corretas?

Sim

O problema foi solucionado.

Ndo

Va para a etapa 2.

Etapa 2
a. Defina um tamanho de papel.

No painel de controle,
navegue até: Configuracoes
> Papel > Configuracdo da
bandeja > Tamanho/tipo do
papel

b. Imprima o documento.

As margens estdo corretas?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 3.

Etapa 3

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o
tamanho do papel em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de didlogo de
Impressado.

Verifique se as defini¢des
correspondem ao papel
carregado.

b. Imprima o documento.

As margens estdo corretas?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.
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Impressao clara

Solucionando um problema

fo Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as pdginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.

Acdo

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

A impressao esta clara?

Sim

Va para a etapa 2.

Ndo

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Desligue a impressora,
aguarde por cerca de 10
segundos e ligue-a
novamente.

b. Aumente a intensidade do
toner.

No painel de controle,
navegue até Configuracées >
Impressdo > Qualidade >
Tonalidade do toner

¢. Imprima o documento.

A impressdo estd clara?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o
tipo de papel em Preferéncias
de impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.

e Verifique se as definicoes
correspondem ao papel
carregado.

Va para a etapa 4.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Acdo

e Vocé também pode

> Tamanho/tipo do
papel.
b. Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

alterar as configuracoes
no painel de controle da
impressora. Navegue até
Configuracées > Papel >
Configuracdo da bandeja

Sim

Etapa 4

operacional, especifique a

dpi.
¢. Imprima o documento.

A impressdo estd clara?

a. Dependendo de seu sistema

resolucdo de impressdo em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de didlogo Imprimir.

b. Defina a resolucdo como 600

Va para a etapa 5.

O problema foi solucionado.

Etapa 5

a. Remova a unidade de
imagem.

minutos. A exposicao

impressao.

Ndo toque no cilindro

afetar a qualidade dos
trabalhos de impressdo
futuros.

toner.

d. Desligue a impressora,
aguarde por cerca de 10
segundos e, em seguida,
ligue-a novamente.

e. Imprima o documento.

A impressdo estd clara?

Ndo exponha a unidade de
imagem a luz por mais de dez

prolongada a luz pode causar
problemas na qualidade da

fotocondutor sob a unidade
de imagem. Fazer isso pode

b. Agite firmemente a unidade
de imagem para redistribuir o

c. Insira a unidade de imagem.

Va para a etapa 6.

O problema foi solucionado.
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Acdo

Etapa 6

a. Verifique o status do cartucho
de toner.

No painel de controle,
navegue até Configuracées >
Relatérios > Dispositivo >
Estatisticas do dispositivo.

b. Na secdo de Informagdes
sobre suprimentos das
paginas impressas, verifique o
status do cartucho de toner.

O cartucho de toner esta quase
no fim da vida atil?

Sim

Va para a etapa 7.

Solucionando um problema

Nao

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

Etapa 7

a. Troque o cartucho de toner.
b. Imprima o documento.

A impressao esta clara?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.

Impressao manchada e com pontos

Print Quality |
Test Page

g ]

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solugdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.
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Solucionando um problema

Acdo

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho nao for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

A impressdo estd manchada?

Sim

Va para a etapa 2.

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 2

Verifique se a impressora esta
contaminada por toner com
vazamento.

O toner da impressora estd com
vazamento?

Va para a etapa 3.

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

Etapa 3

a. Verifique o status da unidade
de imagem.

No painel de controle,
navegue até Configuracées >
Relatoérios > Dispositivo >
Estatisticas do dispositivo.

b. Na secdo de Informagdes
sobre suprimentos das
paginas impressas, verifique o
status da unidade de
imagem.

Unidade de imagem estd quase
no fim de sua vida Gtil?

Va para a etapa 4.

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

Etapa 4

a. Substitua a unidade de
imagem.

b. Imprima o documento.

A impressdo estd manchada?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Papel ondulado

Print Quality
Test Page

Solucionando um problema

fo Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as pdginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.

Acdo

Etapa 1

a. Verifique se o papel inserido é
suportado.

Se ndo for, insira um papel
suportado.

b. Imprima o documento.

O papel esta curvado?

Sim

Va para a etapa 2.

Ndo

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

O papel estéa curvado?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Ajuste as guias da bandeja
para as posicdes corretas de
acordo com o tamanho de
papel carregado.

b. Imprima o documento.

O papel estéa curvado?

Va para a etapa 4.

O problema foi solucionado.

Etapa 4

a. Dependendo do seu sistema
operacional, especifique o
tipo e o tamanho do papel
nas Preferéncias de impressdo

Va para a etapa 5.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Acdo

ou na caixa de didlogo de

impressao.

o Verifique se as definicdes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode
alterar as configuracoes
no painel de controle da
impressora. Navegue até
Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do
papel.

b. Imprima o documento.

O papel estéa curvado?

Sim

Etapa 5

a. Retire o papel, vire-o e, em
sequida, insira-o novamente.

b. Imprima o documento.

O papel estéa curvado?

Va para a etapa 6.

O problema foi solucionado.

Etapa 6

a. Carregue papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

b. Imprima o documento.

O papel estéa curvado?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.

Impressao torta ou distorcida

Print ﬂulllitr
Test Page

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as pdaginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracdes > Solugdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.
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Acdo

Etapa 1

a. Ajuste as guias da bandeja
para as posicdes corretas de
acordo com o tamanho de
papel carregado.

b. Imprima o documento.

A impress@o esta torta ou
distorcida?

Sim

Va para a etapa 2.

Solucionando um problema

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Carregue papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

b. Imprima o documento.

A impress@o estd torta ou
distorcida?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Verifique se o papel inserido é
suportado.

Se ndo for, insira um papel
suportado.

b. Imprima o documento.

A impressdo estd torta ou
distorcida?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.

Etapa 4

a. Para aimpressdo frente e
verso, verifique se as
configuracoes de tamanho de
papel na unidade duplex
estdio devidamente ajustadas.

As opc¢des Carta, Legal, Oficio,
ou Félio devem ser definidas
como Carta.

b. Imprima o documento.

A impress@o estd torta ou
distorcida?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Paginas em preto

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de
impressao. No painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.

Acdo Sim Né&o

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho de toner ndo
for compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
paginas em preto sélido?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

a. Remova e, em seguida,
reinstale a unidade de
imagem.

Ndo exponha a unidade de
imagem a luz por mais de dez
minutos. A longa exposicao a
luz pode causar problemas na
qualidade da impressdo.

Ndo toque no cilindro
fotocondutor sob a unidade
de imagem. Fazer isso pode
afetar a qualidade dos
trabalhos de impresséio
futuros.

b. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
paginas em preto sélido?
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Acdo

Etapa 3

Verifique a unidade de imagem e
observe a ocorréncia de danos.

Certifique-se de que o contato do
cilindro fotocondutor ndo esteja
torto ou fora de lugar.

Existe algum dano na unidade de
imagem?

Sim

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

Solucionando um problema

Nao

Va para a etapa 4.

Etapa 4

a. Substitua a unidade de
imagem.

b. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
paginas em preto sélido?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.

Textos ou imagens cortadas

Pri
T
|

Ve

Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de

impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracdes > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.
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Solucionando um problema

Acdo

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho de toner ndo
for compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Existem textos ou imagens
cortados?

Sim

Va para a etapa 2.

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Remova e, em sequidaq,
reinstale a unidade de
imagem.

Ndo exponha a unidade de
imagem a luz por mais de dez
minutos. A longa exposicao a
luz pode causar problemas na
qualidade da impressado.

Ndo toque no cilindro
fotocondutor sob a unidade
de imagem. Fazer isso pode
afetar a qualidade dos
trabalhos de impressdo
futuros.

b. Imprima o documento.

Existem textos ou imagens
cortados?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Substitua a unidade de
imagem.

b. Imprima o documento.

Existem textos ou imagens
cortados?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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O toner sai facilmente do papel

Print Quality
Test Puge |

Solucionando um problema

fo Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as pdginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.

Acdo

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho de toner ndo
for compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

O toner sai facilmente do papel?

Sim

Va para a etapa 2.

Ndo

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o
tipo de papel em Preferéncias
de impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.

e Verifique se as definicoes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode
alterar as configuracdes
no painel de controle da
impressora. Navegue até
Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do
papel.

b. Imprima o documento.

O toner sai facilmente do papel?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Faixas horizontais claras

Print Quality
Test Page

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.
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Acdo

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho nao for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Faixas brancas horizontais
aparecem nas impressoes?

Sim

Va para a etapa 2.

Solucionando um problema

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Remova e, em sequidaq,
reinstale a unidade de
imagem.

Ndo exponha a unidade de
imagem d luz por mais de dez
minutos. A longa exposicao a
luz pode causar problemas na
qualidade da impressdo.

Ndo toque no cilindro
fotocondutor sob a unidade
de imagem. Fazer isso pode
afetar a qualidade dos
trabalhos de impresséio
futuros.

b. Imprima o documento.

Faixas brancas horizontais
aparecem nas impressoes?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Substitua a unidade de
imagem.
b. Imprima o documento.

Faixas brancas horizontais
aparecem nas impressoes?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Faixas verticais claras

Print Quality
Test Page

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de

impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam

de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.

Acdo

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho nao for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Faixas brancas verticais
aparecem nas impressoes?

Sim

Va para a etapa 2.

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Verifique o status do cartucho
de toner.

No painel de controle,
navegue até Configuracoes >
Relatérios > Dispositivo >
Estatisticas do dispositivo.

b. Na secdo de Informacoes
sobre suprimentos das
paginas impressas, verifique o
status do cartucho de toner.

Faixas brancas verticais
aparecem nas impressoes?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Troque o cartucho de toner.
b. Imprima o documento.

Faixas brancas verticais

aparecem nas impressoes?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Linhas brancas verticais

Print Quality
Test Paoge

Solucionando um problema

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.

Acdo

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho nao for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Linhas brancas verticais
aparecem nas impressoes?

Sim

Va para a etapa 2.

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o
tipo de papel em Preferéncias
de impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.

o Verifique se as definicoes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode
alterar as configuracoes
no painel de controle da
impressora. Navegue até
Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do
papel.

b. Imprima o documento.

Linhas brancas verticais
aparecem nas impressoes?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Faixas verticais escuras

/’ Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.
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Acdo

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho de toner ndo
for compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Faixas escuras verticais aparecem
nas impressoes?

Sim

Va para a etapa 2.

Solucionando um problema

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Remova e, em sequidaq,
reinstale a unidade de
imagem.

Ndo exponha a unidade de
imagem d luz por mais de dez
minutos. A longa exposicao a
luz pode causar problemas na
qualidade da impressdo.

Ndo toque no cilindro
fotocondutor sob a unidade
de imagem. Fazer isso pode
afetar a qualidade dos
trabalhos de impresséio
futuros.

b. Imprima o documento.

Faixas escuras verticais aparecem
nas impressoes?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Verifique se uma luz clara
reflete na lateral direita da
impressora e, se hecessdrio,
mova a impressora.

b. Imprima o documento.

Faixas escuras verticais aparecem
nas impressoes?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Listras ou linhas escuras verticais

/’ Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.

134 Impressora Xerox® B230
Guia do usudrio



Acdo

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho de toner ndo
for compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Listras ou linhas escuras verticais
aparecem nas impressoes?

Sim

Va para a etapa 2.

Solucionando um problema

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Remova e, em sequidaq,
reinstale a unidade de criacdo
de imagens.

Ndo exponha a unidade de
imagem d luz por mais de dez
minutos. A exposicdo
prolongada a luz pode causar
problemas na qualidade da
impressdo.

Ndo toque no cilindro
fotocondutor sob a unidade
de imagem. Fazer isso pode
afetar a qualidade dos
trabalhos de impressdo
futuros.

b. Imprima o documento.

Listras ou linhas escuras verticais
aparecem nas impressoes?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Substitua a unidade de
imagem.
b. Imprima o documento.

Listras ou linhas escuras verticais
aparecem nas impressoes?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Listras escuras verticais com impressao ausente

i
i
1’ [

fo Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as pdginas de teste de qualidade de

impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam

de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.

Acdo

Etapa 1

a. Remova e, em seguidaq,
reinstale a unidade de
imagem.

Ndo exponha a unidade de
imagem a luz por mais de dez
minutos. A longa exposicao a
luz pode causar problemas na
qualidade da impressao.

Ndo toque no cilindro
fotocondutor sob a unidade
de imagem. Fazer isso pode
afetar a qualidade dos
trabalhos de impressdo
futuros.

b. Imprima o documento.

Aparecem listras escuras verticais
com imagens faltantes nas
impressoes?

Sim

Va para a etapa 2.

Ndo

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho de toner ndo
for compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Aparecem listras escuras verticais
com imagens faltantes nas
impressoes?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Defeitos repetitivos

Print-Quality
Test Page

99.99

Solucionando um problema

fo Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as pdginas de teste de qualidade de
impressdo. No painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas >
Paginas de teste de qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam
de tela sensivel ao toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.

Acdo

Etapa 1

Usando as paginas de teste de
qualidade de impressdo, verifique
se a dist@ncia entre os defeitos
repetitivos é igual a qualquer
uma das op¢des a seguir:
Unidade de imagem

e 75,40 mm (2,97 pol.)

e 34,70 mm (1,37 pol.)

e 23,9 mm (0,94 pol.)
Cartucho de toner

e 35,70 mm (1,41 pol.)

e 36,80 mm (1,45 pol.)

Rolo de transferéncia

e 44 mm (1,73 pol.)

Fusor

e 78,1 mm (3,07 pol.)

e 75,4 mm (2,97 pol.)

A distancia entre as repeticoes

dos defeitos corresponde a
alguma dessas medidas?

Sim

Va para a etapa 2.

Ndo

Anote a distéincia e consulte
Contato com o suporte ao
cliente.

Etapa 2

a. Substitua o item de
suprimento que corresponde
a defeitos repetitivos de
distancia.

Se o item de suprimento for
uma régua de transferéncia
ou o fusor, consulte Contato
com o suporte ao cliente.

b. Imprima o documento.

Os defeitos repetitivos
aparecem?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Os trabalhos de impressao ndo sao impressos

Acdo

Etapa 1

a. A partir do documento que
vocé estd tentando imprimir,
abra a caixa de didlogo
Imprimir e verifique se vocé
selecionou a impressora
correta.

b. Imprima o documento.

O documento foi impresso?

Sim

O problema foi solucionado.

Nao

Va para a etapa 2.

Etapa 2

a. Certifique-se de que a
impressora esteja ligada.

b. Resolva as mensagens de erro
que aparecem Nno Visor.

¢. Imprima o documento.

O documento foi impresso?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 3.

Etapa 3

a. Verifique se as portas estdo
funcionando e se os cabos
estdo bem conectados no
computador e na impressora.

Para obter mais informacoes,
consulte a documentagdo de
configuracdo fornecida com a
impressora.

b. Imprima o documento.

O documento foi impresso?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 4.

Etapa 4

a. Desligue a impressora,
aguarde por cerca de 10
segundos e ligue-a
novamente.

b. Imprima o documento.

O documento foi impresso?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 5.

Etapa 5

a. Remova e reinstale o driver
da impressora.

b. Imprima o documento.

O documento foi impresso?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.
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Impressao lenta
Acdo

Etapa 1

Certifique-se de que o cabo da
impressora esta firmemente
conectado nela e no computador,
no servidor de impressdo ou em
outro dispositivo de rede.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Sim

Va para a etapa 2.

Solucionando um problema

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Certifique-se de que a
impressora ndo esteja no
Modo silencioso.

No painel de controle,
navegue até: Configuracoes
> Dispositivo > OK >
Manutencgdo > OK > Menu
de configuragéo > OK >
Operacoes do dispositivo >
OK > Modo silencioso > OK.

b. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique a
resolucdo de impressdo em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de dialogo Imprimir.

b. Defina a resolucéo como 600
dpi.

¢. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Va para a etapa 4.

O problema foi solucionado.

Etapa 4

a. No painel de controle,
navegue até: Configuracbes
> Impressdo > OK >
Qualidade > OK > Resolucgéo
de impressdo > OK.

b. Defina a resolu¢do como 600
dpi.

¢. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Va para a etapa 5.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Acdo

Etapa 5

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique a
configuracdo do tipo de papel
em Preferéncias de impressdo
ou na caixa de didlogo de
Impressado.

e Verifique se as definicdes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode
alterar as configuracoes
no painel de controle da
impressora. Navegue até
Configuracdes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do
papel.

e Papéis mais pesados sGo
impressos mais
lentamente.

e Papéis mais finos que
carta, A4 e oficio podem
imprimir mais lentamente.

b. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Sim

Va para a etapa 6.

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 6

a. Certifique-se de que as
configuracoes de Textura e
Peso da impressora
correspondem ao papel
carregado.

No painel de controle,
navegue até: Configuracées
> Papel > OK > Configuragéo
de midia > OK > Tipos de
midia > OK.

Papéis com texturas asperas e
pesados podem imprimir mais
lentamente.

b. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Va para a etapa 7.

O problema foi solucionado.
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Acdo

Etapa 7
Remova trabalhos suspensos.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Sim

Va para a etapa 8.

Solucionando um problema

Nao

O problema foi solucionado.

Etapa 8

a. Certifique-se de que a
impressora ndo esta
superaquecida.

e Deixe-a esfriar apoés um
trabalho de impressao
muito longo.

e Observe a temperatura
ambiente recomendada
para a impressora. Para
obter mais informacoes,
consulte Selecdo de um
local para a impressora.

b. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.

Impressora Xerox® B230 141
Guia do usudrio



Solucionando um problema

O trabalho é impresso a partir da bandeja errada
ou no papel errado

Acdo

Etapa 1

a. Verifique se vocé esta
imprimindo em papel correto.

b. Imprima o documento.

O documento estd impresso no
papel correto?

Sim

Va para a etapa 2.

Nado

Coloque o tamanho e o tipo
correto do papel.

Etapa 2

a. Dependendo do seu sistema
operacional, especifique o
tipo e o tamanho do papel
nas Preferéncias de impressdo
ou na caixa de didlogo de
impressao.

Vocé também pode alterar as
configuracoes no painel de
controle da impressora.
Navegue até: Configuracdes
> Papel > Configuracdo da
bandeja > Tamanho/tipo do
papel.

b. Verifique se as definicoes

correspondem ao papel
carregado.

¢. Imprima o documento.

O documento estd impresso no
papel correto?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

142 Impressora Xerox® B230
Guia do usudrio




Solucionando um problema

Os trabalhos~con~fidenciais e outros documentos
suspensos Ndo sao impressos

Acdo Sim Ndo

Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

a. No painel de controle,
verifique se os documentos
aparecem na lista de
Trabalhos suspensos.

Se os documentos ndo
estiverem listados, imprima-
os usando as opcoes de
Imprimir e Suspender.

b. Imprima os documentos.

Os documentos foram impressos?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Va para a etapa 3.

O trabalho de impressdo pode
conter um erro de formatacdo ou
dados invalidos. Exclua o
trabalho de impressdo e envie-o
novamente.

Os documentos foram impressos?
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Solucionando um problema

Acdo

Etapa 3

Se vocé estiver imprimindo a
partir de Internet, a impressora
pode estar lendo os vdrios titulos
de trabalho como duplicatas.

Para usudrios do Windows

a. Abra a caixa de didlogo
Preferéncias de impressdo.

b. Na guia Imprimir e Reter,
clique em Usar Imprimir e
Reter e, em sequida, clique
em Manter documentos
duplicados.

c. Digite um PIN e salve as
alteracdes.

d. Envie o trabalho de
impressao.

Para usudrios do Macintosh

a. Salve e nomeie cada trabalho
de forma diferente.

b. Envie o trabalho
individualmente.

Os documentos foram impressos?

Sim

O problema foi solucionado.

Nao

Va para a etapa 4.

Etapa 4

a. Exclua alguns trabalhos
suspensos para liberar
memoria da impressora.

b. Imprima os documentos.

Os documentos foram impressos?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.
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Solucionando um problema

A impressora ndo esta respondendo

Acdo

Etapa 1

Verifique se o cabo de energia es-
ta conectado a tomada elétrica.

A CUIDADO—FERIMEN-
TO EM POTENCIAL: Pa-
ra evitar riscos de incéndio
ou choque elétrico, conec-
te o cabo de energia a
uma saida elétrica com
classificagdo e adequada-
mente aterrada que esteja
proxima do produto e fa-
cilmente acessivel.

A impressora esta respondendo?

Sim

O problema foi solucionado.

Ndo

Va para a etapa 2.

Etapa 2

Verifique se a tomada elétrica es-
ta desligada por uma chave ou
um disjuntor.

A tomada elétrica esta desligada
por uma chave ou um disjuntor?

Ligue a chave ou reinicie o
disjuntor.

Va para a etapa 3.

Etapa 3

Certifique-se de que a impressora
esteja ligada.

A impressora estd ligada?

Va para a etapa 4.

Ligue a impressora.

Etapa 4

Verifique se a impressora estd no
modo de repouso ou hibernacdo.

A impressora estd no modo de re-
pouso ou hibernag¢do?

Pressione o botdo liga/desliga pa-

ra ativar a impressora.

Va para a etapa 5.

Etapa 5

Verifique se os cabos que conec-
tam a impressora e o computa-
dor estdo inseridos nas portas
corretas.

Os cabos estao inseridos nas por-
tas corretas?

Va para a etapa 6.

Insira os cabos nas portas
corretas.
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Solucionando um problema

Acdo

Etapa 6

Instale o driver de impressao
correto.

A impressora estd respondendo?

Sim

O problema foi solucionado.

Nado

Va para a etapa 7.

Etapa 7

Desligue a impressora, aguarde
por cerca de 10 segundos e ligue-
a novamente.

A impressora estda respondendo?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.
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Problemas de conexdo de rede

Solucionando um problema

Nao é possivel abrir o Servidor Web incorporado

Acdo

Etapa 1

Certifique-se de que a impressora
esteja ligada.

A impressora esta ligada?

Sim

Va para a etapa 2.

Nao

Ligue a impressora.

Etapa 2

Verifique se o endereco IP da
impressora estd correto.

e Veja o endereco IP na tela
inicial.

e Um endereco IP é exibido
como quatro conjuntos de
ndmeros separados por
pontos, por exemplo,
123.123.123.123.

O endereco IP da impressora esta
correto?

Va para a etapa 3.

Digite o endereco IP correto da
impressora no campo de
endereco.

Etapa 3

Verifique se estd usando um
navegador suportado:

e Internet Explorer versdo 11
ou posterior

e Microsoft Edge
e Safari versdo 6 ou posterior

e Google Chrome™ versdo 32
ou posterior

e Motzilla Firefox versdo 24 ou
posterior

O seu navegador é suportado?

Va para a etapa 4.

Instale um navegador suportado.

Etapa 4

Verifique se a conexdo de rede
estd ativa.

A conexdo de rede esta ativa?

Va para a etapa 5.

Entre em contato com seu
administrador.

Etapa 5

Verifique os cabos conectados a
impressora e ao servidor de
impressao para garantir que
estejam seguros. Para obter mais
informagdes, consulte a

Va para a etapa 6.

Verifique as conexdes dos cabos.
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Solucionando um problema

Acdo
documentacdo fornecida com a

impressora.

As conexdes dos cabos estdo
firmes?

Sim

Etapa 6

Verifique se os servidores proxy
da Web estdo desativados.

Os servidores proxy da web estdo
desativados?

Va para a etapa 7.

Entre em contato com seu
administrador.

Etapa 7

Acesse o Servidor Web
incorporado.

O Servidor Web incorporado
abriu?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

NGo é possivel conectar a impressora a uma rede

Wi-Fi
Acdo

Etapa 1

Certifique-se de que o Adaptador
ativo esteja definido para
Automatico.

No painel de controle, navegue
até: Configuracoes > OK > Rede/
Portas > OK > Visdo geral da
rede > OK > Adaptador ativo >
OK > Automatico > OK.

A impressora consegue se
conectar a uma rede Wi-Fi?

Sim

O problema foi solucionado.

Ndo

Va para a etapa 2.

Etapa 2

Verifique se a rede Wi-Fi correta
estd selecionada.

Alguns roteadores podem
compartilhar o SSID padrdo.

Vocé esta se conectando a rede
Wi-Fi correta?

Va para a etapa 4.

Va para a etapa 3.

Etapa 3

Conecte-se a rede Wi-Fi correta.
Para obter mais informacoes,
consulte Conectando a
impressora a uma rede sem fio.

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 4.
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A impressora consegue se
conectar a uma rede Wi-Fi?

Sim

Solucionando um problema

Etapa 4

Verifique o modo de seguranca
sem fio.

No painel de controle, navegue
até Configuracoes > OK > Rede/
Portas > OK > Sem fio > OK >
Modo de seguranca sem fio >
OK.

0 modo de seguranca sem fio
correto estd selecionado?

Va para a etapa 6.

Va para a etapa 5.

Etapa 5

Selecione o modo de seguranca
sem fio correto.

A impressora consegue se
conectar a uma rede Wi-Fi?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 6.

Etapa 6

Certifique-se de que inseriu a
senha correta da rede.

Observe os espagos, nimeros e
capitalizacdo na senha.

A impressora consegue se
conectar a uma rede Wi-Fi?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.
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Problemas com suprimentos

Substituir cartucho e incompatibilidade de regiao
da impressora

Para corrigir esse problema, serd necesséario adquirir um cartucho com a regido correta que
corresponde d regido da impressora, ou adquira um cartucho mundial.

e O primeiro nimero da mensagem ap6s 42 indica a regido da impressora.

e 0O segundo niimero na mensagem apds 42 indica a regido do cartucho.

Tabela 8.1 Regides da impressora e do cartucho de toner

Codigo numérico

Regido mundial ou indefinida 0
Ameérica do Norte (Estados Unidos, Canadd) 1
Area Econémica Europeia, Europa Ocidental, Paises nérdicos, Suica 2
Pacifico Asiatico 3
América Latina 4
Demais localidades da Europa, Oriente Médio e Africa 5
Australia, Nova Zelandia 6
Regido Invalida 9

f Nota: Para encontrar as configuracoes regionais da impressora e o cartucho de toner,
imprima as pdginas de teste de qualidade de impressdo. No painel de controle, navegue
até: Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de qualidade de
impressao.
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Suprimentos que ndo sejam da Xerox

A impressora detectou um suprimento ndo Xerox instalado na impressora.

Sua impressora Xerox foi projetada para operar bem com suprimentos genuinos da Xerox. O uso
de suprimentos de terceiros afeta o desempenho, a confiabilidade ou a vida Gtil da impressora e
de seus componentes de cria¢do de imagem.

Todos os indicadores de vida foram projetados para funcionar com suprimentos Xerox e podem
apresentar resultados imprevisiveis se forem usados suprimentos de terceiros. O uso de
componentes de cria¢do de imagens além da vida Gtil pretendida pode danificar a impressora
Xerox ou componentes associados.

Aviso: O uso de suprimentos ou pecas de terceiros pode afetar a cobertura de garantia. A
garantia pode ndo cobrir danos causados pelo uso de suprimento ou pecas de terceiros.

Para aceitar estes e todos os demais riscos e continuar com o uso de suprimentos ndo genuinos
na sua impressora, aperte e segure X e OK simultaneamente durante 15 segundos.

Se ndio quiser aceitar esses riscos, retire o suprimento de terceiros da impressora e instale um
suprimento genuino da Xerox. Para obter mais informacoes, consulte Usando suprimentos
genuinos da Xerox.
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Li

mpeza de atolamentos

Para evitar atolamentos

Coloque o papel corretamente

152

Verifique se o papel esta uniforme na bandeja.

Carregamento correto do papel Carregamento incorreto do papel

Nado coloque nem remova uma bandeja durante a impressao.

Ndo carregue papel em excesso. Certifique-se de que a altura da pilha de papel esteja abaixo
do indicador de preenchimento méximo de papel.

Nao deslize o papel na bandeja. Carregue o papel de acordo com a ilustragdo.

Certifique-se de que as guias de papel estejam posicionadas corretamente e ndo estejam
pressionando fortemente papéis ou envelopes.

Para impressdo em frente e verso em papel de tamanho A4, certifique-se de que a
configuracéo Tamanho do papel na unidade frente e verso estd definida como A4.

Para impressdo em frente e verso em papel de tamanho Carta, Oficio I, Oficio II ou Félio,
certifique-se de que a configuracdo Tamanho do papel na unidade frente e verso estd definida
como Carta.

Empurre a bandeja firmemente na impressora apés colocar o papel.
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Use o papel recomendado

e Use apenas os papéis e papéis especiais recomendados.

Nao coloque papel que esteja enrugado, amassado, imido, dobrado ou enrolado.

Flexione, ventile e alinhe as bordas do papel antes de carregd-lo.

Nao use papel que tenha sido cortado ou aparado & mado.

Ndo misture tamanhos, gramaturas ou tipos de papel na mesma bandeja.

Assegure-se de que o tamanho e o tipo de papel estdo definidos corretamente no computador
ou painel de controle da impressora.

Armazene o papel de acordo com as recomendacoes do fabricante.

Para identificar os locais dos atolamentos

e Quando o Assistente de atolamento esta definido como Ativado, a impressora
automaticamente descarrega pdaginas em branco ou paginas parcialmente impressas depois
que um atolamento de papel for solucionado. Verifique a sua impresséo por paginas em
branco.

¢ Quando Recuperacdo do atolamento esta definida como Ativada ou Automdtica, a impressora
imprime novamente as pdginas atoladas.

Bandeja de saida padrdo

Porta dianteira

Alimentador manual

Bandeja padrdo para 250 folhas

Porta traseira

o s whN =

Unidade duplex
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Atolamento de papel na bandeja

1. Remova a bandeja.

2. Remova o papel atolado.

¢ Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

3. Insira a bandeja.

Atolamento de papel na porta frontal

1. Abra a porta frontal.

Aviso: Para evitar danos de descarga eletrostdtica, toque em qualquer estrutura metalica
exposta da impressora antes de acessar ou de tocar na area interna.
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2. Remova a unidade de imagem.

A Aviso: Ndo exponha a unidade de imagem a luz por mais de dez minutos. A longa
exposicdo a luz pode causar problemas na qualidade da impressdo.

Aviso: Ndo toque no cilindro fotocondutor. Fazer isso pode afetar a qualidade dos trabalhos
de impressdo futuros.

3. Remova o papel atolado.
CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: A parte interna da impressora pode estar quente.
Para reduzir o risco de ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar
antes de tocd-la.

f Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.
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4. Insira a unidade de imagem.

5. Feche a porta.

Atolamento de papel na porta frontal

1. Abra a porta traseira.

CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: A parte interna da impressora pode estar quente.
Para reduzir o risco de ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar
antes de tocé-la.
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3. Remova o papel atolado.

¢ Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

4. Feche a porta de acesso do fusor.

5. Feche a porta traseira.

Atolamento de papel na unidade duplex

1. Retire a unidade duplex e, em seguida, remova o papel atolado.

Aviso: Para evitar danos de descarga eletrostatica, toque em qualquer estrutura metdlica
exposta da impressora antes de acessar ou de tocar na drea interna.

/’ Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

2. Insira a unidade duplex.

Atolamento de papel na bandeja de saida padrao

Remova o papel atolado.

¢ Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.
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Atolamento de papel no alimentador manual
Remova o papel atolado.

¢ Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.
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Problemas de alimentacado do papel

O envelope se fecha durante a impressao

Acdo

Etapa 1

a. Use um envelope que tenha
sido armazenado em um
ambiente seco.

A impressdo em envelopes
com contelido alto de

umidade pode fechar as abas.

b. Envie o trabalho de
impressdo.

O envelope fecha ao imprimir?

Sim

Va para a etapa 2.

Ndo

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Certifique-se de que o tipo de
papel esteja definido como
Envelope.

No painel de controle,
navegue até:

Configuracdes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

b. Envie o trabalho de
impressao.

O envelope fecha ao imprimir?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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A impressao agrupada nao funciona

Acdo

Etapa 1

a. No painel de controle,
navegue até: Configuracoes
> Impressdo > OK > Layout >
OK > Agrupar > OK > Ativado
[1,2,1,2,1,2] > OK

b. Imprima o documento.

O documento foi agrupado
corretamente?

Sim

O problema foi solucionado.

Nao

Va para a etapa 2.

Etapa 2

a. No documento que deseja
imprimir, abra a caixa de
didlogo Imprimir e, em
seguida, selecione Agrupar

b. Imprima o documento.

O documento foi agrupado
corretamente?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 3.

Etapa 3

a. Reduza o nimero de cépias a
serem impressas.

b. Imprima o documento.

As pdaginas estdo agrupadas
corretamente?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.
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O papel atola com frequéncia

Acdo

Etapa 1

a. Remova a bandeja.

b. Verifique se o papel foi
colocado corretamente.

e Certifique-se de que as
guias de papel estejam
posicionadas
corretamente.

e Certifique-se de que a
altura da pilha de papel
esteja abaixo do indicador
de preenchimento.

e Certifique-se de usar
tamanho e tipo de papel
recomendados.

c. Insira a bandeja.
d. Imprima o documento.

Os atolamentos de papel
ocorrem com frequéncia?

Sim

Va para a etapa 2.

Solucionando um problema

Ndo

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. No painel de controle,
navegue até: Configuracoes
> Papel > Configuracdo da
bandeja > Tamanho/tipo do
papel

b. Defina o tamanho e o tipo de
papel padrdo.

¢. Imprima o documento.

Os atolamentos de papel
ocorrem com frequéncia?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Carregue papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

b. Imprima o documento.

Os atolamentos de papel
ocorrem com frequéncia?

Consulte Contato com o suporte
ao cliente.

O problema foi solucionado.
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As pdaginas atoladas ndo sdo impressas novamente

Acdo Sim Néo
a. No painel d? contrple, ~ O problema foi solucionado. Consulte Contato com o suporte
navegue até: Configuracdes a0 cliente

> Dispositivo > OK >
Notificacoes > OK >
Recuperacdo de conteado
atolado > OK > Recuperacédo
de atolamento > OK

b. Selecione Ativo ou
Automatico e pressione OK.

As paginas atoladas foram
impressas novamente?
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Contato com o suporte ao cliente

Para obter os nimeros de telefone do Suporte técnico ao cliente, acesse https://www.xerox.com/
office/worldcontacts. Antes de entrar em contato com Suporte ao cliente, certifique-se de ter as
seguintes informacgoes:

e Problemas com a impressora
e Mensagem de erro
e Modelo e nimero de série da impressora

Para acessar o suporte técnico ao cliente, procurar pelo assistente de suporte on-line, navegar até
o documento do usudrio ou baixar o software da impressora, acesse https://support.xerox.com e
insira o seu produto no campo de pesquisa.
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Regulamentacoes basicas

Niveis de emissao de ruido

As medicoes a seguir foram realizadas em conformidade com a ISO 7779 e reportadas de acordo
com a ISO 9296.

f Nota: Alguns modos podem ndo ser aplicaveis ao seu produto.

Pressdo sonora média em 1 metro, dBA

Impressdo 1 face: 53

Frente e verso: 50

Pronto 16

Aviso de sensibilidade a estatica

Este simbolo identifica pecas sensiveis a estatica. Ndo toque nas areas préximas a este
simbolo sem antes tocar uma superficie de metal em uma area longe do simbolo.

Para evitar danos de descarga eletrostdatica ao realizar tarefas de manutengdo, como
‘ii'“i \ limpeza de atolamentos de papel ou troca de suprimentos, toque em qualquer estrutu-
ra metdlica exposta da impressora antes de acessar ou tocar em dareas interiores, mes-
mo que o simbolo ndo esteja presente.

ENERGY STAR

Qualquer produto da Xerox com o emblema ENERGY STAR em seu corpo ou em uma
tela de inicializacdo esta certificado e em conformidade com os requisitos da Envi-
f ronmental Protection Agency (EPA) ENERGY STAR desde a data da fabricagdo.
“_'.r'

7
ENERGY STAR

Informacoes sobre temperatura

Temperatura ambiental de operacées 10a32,2°C(50a90 °F)

Temperatura de envio -40 0 43,3°C(-40a 110 °°F)

Temperatura de armazenamento e umidade 400 43,3°C(-40a110°F),URde 8 a 80 %
relativa

Informacion de la energia de México
e Consumo de energia en operacion: 460 Wh
e Consumo de energia en modo de espera: 0.1 Wh

e Cantidad de producto por unidad de energia consumida: 4.15 paginas/Wh
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Aviso sobre laser

Esta impressora foi certificada nos EUA por estar em conformidade com os requisitos do DHHS 21
CFR capitulo I, subcapitulo J, para produtos a laser de Classe I (1) e, nos demais paises, foi certifi-
cada como um produto a laser de Classe I em conformidade com os requisitos da IEC 60825-1:
2014,

Os produtos a laser de Classe I ndo sao considerados prejudiciais. O sistema do laser e a impresso-
ra foram projetados para que jamais haja acesso humano a radiacéo do laser acima do nivel da
Classe I durante a operacdo normal ou a manutencdo pelo usudrio ou sob as condi¢des de manu-
tencdo prescritas. A impressora tem um conjunto do cabecote de impressdo sem possibilidade de
manutencdo que contém um laser com as seguintes especificacoes:

e Classe: IIIb (3b) AlGaAs
e Poténcia nominal (miliwatts): 15

e Comprimento de onda (nandémetros): 775-800
Energia

Consumo de energia do produto

A tabela a seguir documenta as caracteristicas de consumo de energia do produto.

j’ Nota: Alguns modos podem nao ser aplicaveis ao seu produto.

Consumo de energia

Modo Descricdo (Watts)

Impressdo O produto esta gerando uma cépia impressa tendo co- | 460
mo origem impulsos eletronicos.

Pronto O produto estd aguardando um trabalho de 40
impressao.

Modo de O produto esta no modo de economia de energia de 1,2

suspensdo nivel superior.

Hibernar O produto estd no modo de economia de energia de N/D
nivel inferior.

Desligado O produto esta conectado a uma tomada, mas o inter- | 0,1
ruptor esta desligado.

Os niveis de consumo de energia relacionados na tabela anterior representam médias registradas
ao longo do tempo. Picos de energia instant@neos podem ser significativamente mais altos que a
média.

Modo de suspensao

Este produto foi desenvolvido com um modo de economia de energia chamado Modo de suspen-
s@o. O Modo de suspensdo economiza energia diminuindo o consumo durante longos periodos de
inatividade. O Modo de suspensdo é automaticamente ativado quando o produto néo é usado du-
rante um periodo especificado, chamado de Tempo limite do modo de suspensao.

j’ Nota: Tempo limite do modo de suspensdo padrdo de fabrica para este produto é de 15
minutos.
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Pelo uso dos menus de configuragdo, o Tempo limite do modo de suspensdo pode ser ficar entre 1
e 120 minutos. Se a velocidade de impressdo for menor ou igual a 30 paginas por minuto, entdo é
possivel definir o tempo limite para no méximo até 60 minutos. A definicdo do Tempo limite do
modo de suspensdo reduz o consumo de energia, mas pode aumentar o tempo de resposta do
produto. Definir o Tempo limite do modo de suspensdo para um valor alto mantém resposta rapi-
da, mas consome mais energia.

Modo de hibernacao

Este produto foi desenvolvido com modo de operacdo com energia extremamente baixa chamado
Modo Hibernacdo. Ao operar no modo Hibernacdo, todos os outros sistemas e dispositivos sco
desligados com seguranca.

O modo Hibernacgdo pode ser inserido usando um dos métodos a seguir:
e Usando o Tempo limite de hibernacéo

e Usando os modos de Programacdo de energia

¢ Nota: O padrGo de fabrica Tempo de espera até hibernacdo deste produto em todos os pa-
) ises ou regides é de 3 dias.

A quantidade de tempo que a impressora aguarda depois que um trabalho é impresso antes que
ele entre no modo de Hibernacdo pode ser modificada entre uma hora e um més.

Modo desligado

Caso este produto possua o modo desligado, que ainda consome uma pequena quantidade de
energia, é necessdrio que o cabo de alimentacdo seja desconectado da tomada a fim de interrom-
per completamente o consumo de energia do produto.

Uso total de energia

Em algumas situacodes, é Gtil estimar o uso total de energia do produto. Como as indicacoes de
consumo de energia sdo representadas em unidades de energia Watts, deve-se multiplicar o con-
sumo de energia pelo tempo que o produto permanece em cada modo, para calcular o uso de
energia. O uso total de energia do produto corresponde a soma do uso de energia de cada modo.

Avisos regulamentares para produtos sem fio

Esta secdo contém informacdes regulamentares que se aplicam somente a modelos sem fio.

Caso ndio tenha certeza se seu modelo é sem fio ou ndo, acesse http://support.xerox.com.

Aviso de componente modular

Os modelos sem fio contém componentes modulares. Para determinar quais componentes modu-
lares estdo instalados no seu produto especifico, consulte a identificacdo no proprio produto.

Exposicao a radiacao de radiofrequéncia

A energia de saida de radiagdo deste dispositivo & muito mais baixa do que os limites de exposi-
¢do a radiofrequéncia da FCC e outros érgdos de regulamentacdo. Uma separacdo minima de 20
c¢m (8 pol.) deve ser mantida entre a antena e qualquer pessoa para que esse dispositivo atenda
aos requisitos da FFC e outros 6rgdos de regulamentacdo de exposicdo a radiofrequéncia.
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Innovation, Science and Economic Development Canada

Este dispositivo estd em conformidade com os padrdes RSS isentos de licenca da Innovation, Sci-
ence and Economic Development Canada. A operagdo estd sujeita as duas seguintes condicoes:

1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncia, e

2. Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia, incluindo interferéncia que pode causar
operacao indesejada do dispositivo.

Innovation, Sciences et Développement économique Canada

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Innovation, Sciences et Dévelop-
pement économique Canada. Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes:

1. Cet appareil ne doit pas causer d'interférences et

2. Il doit accepter toutes les interférences, y compris les celles qui peuvent entrainer un fonction-
nement indésirable.

Conformidade com a Uniao Europeia e Area Econémica
Europeia

Unido Europeia. O texto completo da declara¢do de conformidade da Unido Europeia pode

c € A marca CE aplicada neste produto indica conformidade com as diretivas aplicaveis da
ser encontrado em https://www.xerox.com/en-us/about/ehs.

Declaracdo da Unido Europeia e de Outros Paises sobre as bandas de frequéncia
operacional de poténcia maxima de RF de transmissores de radio

Este produto de radio transmite nas bandas 2,4GHz (2,412-2,472 GHz na Unido Europeia) ou
5GHz (5,15-5,35, 5,47-5,725 na Unido Europeia). A saida de poténcia méaxima EIRP dos transmis-
sores, inclusive ganho de antena, é de < 20dBm para ambas as bandas.

Declaracao de informacoes de conformidade da
Comissao Federal de Comunicacoes (FCC)

Este produto foi testado e aprovado em conformidade com os limites de um dispositivo digital de
Classe B, de acordo com a Parte 15 das regras da FCC. A operacdo estd sujeita as duas seguintes
condicoes:

1. Este equipamento ndo pode causar interferéncia prejudicial e

2. Este equipamento deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncia que po-
de causar operacgdo indesejada.

Os limites de Classe B da FCC sdo definidos para fornecer protecdo razodavel contra interferéncia
prejudicial quando o equipamento é operado em uma instalagdo residencial. Este equipamento
gerq, usa e pode radiar energia de radiofrequéncia se ndo for instalado e usado de acordo com as
instrucoes e pode causar interferéncia prejudicial as radiocomunicacdes. Contudo, ndo ha garantia
de que ndo ocorrerd interferéncia em uma determinada instalacdo. Se este equipamento causar
interferéncia prejudicial na recepcdo de radio ou televisdo, fato que pode ser determinado com a
ativacao e desativacdo do equipamento, o usudrio serd incitado a tentar corrigir a interferéncia
com uma das seguintes medidas:

e Redirecione ou reposicione a antena receptora.
e Aumente a distdncia entre o equipamento e o receptor.
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e Conecte o equipamento em uma tomada de circuito diferente daquela a qual o receptor esta
conectado.

e Consulte o seu ponto de compra ou representante de servico para sugestdes adicionais.

O fabricante ndo é responsavel pela interferéncia de radio ou televisdo causada pelo uso de cabos
diferentes dos recomendados ou por alteracées ou modificacdes ndo autorizadas neste equipa-
mento. Altera¢cdes ou modificacées ndo autorizadas podem anular a autoriza¢do do usudrio para
operar este equipamento.

¢/ Nota: Para assegurar a conformidade com as regulamentacdes da FCC sobre interferéncia

‘ eletromagnética para dispositivo de computacdo Classe B, use um cabo aterrado devida-
mente blindado. O uso de cabo néo devidamente blindado e aterrado pode resultar viola-
¢do das regulamentacgoes da FCC.

Para obter mais informacoes sobre meio ambiente, satde e seguranca com relagdo a este produto
e suprimentos Xerox, entre em contato conforme informagdes a seguir:

Endereco na Web: https://www.xerox.com/en-us/about/ehs
Chamada (apenas EUA e Canada): 1-800-ASK-XEROX (1-800-275-9376)

E-mail: EHS-Europe@xerox.com

Declaracao de conformidade da Innovation,
Science and Economic Development Canada

Este aparelho digital Classe B atende a todos os requisitos da Norma Canadense ICES-003 de
Equipamento Causador de Interferéncia.

Avis de conformité aux normes de I'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada

Cet appareil numérique de classe B est conforme aux exigences de la norme canadienne relative
aux équipements pouvant causer des interférences NMB-003.

Alemanha

Blendschutz

Das Gerdt ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vor-
gesehen. Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Importeur
Xerox GmbH
Hellersbergstrae 2-4
41460 Neuss
Deutschland
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Regulamentacao RoHS da Turquia

Em conformidade com o Artigo 7 (d), por meio deste documento certificamos que "estd em con-
formidade com a regulamentacdo EEE”.

“EEE yonetmeligine uygundur.”

Conformidade de RoHS da Ucrania

O6naaHaHHA BiaNOBiAAEBMMOram TeXHIYHOrO pernamMeHTy WoA0 ObMeKeHHsA
BUKOPUCTAHHA AeAKMX Hebe3neuHnx peyoBUH B €1IEKTPUYHOMY TA €NEeKTPOHHOMY
obnagHaHi, 3aTBepaxeHoro noctaHoBoto KabiHeTy MiHicTpis YKpadinu Big 3 rpyaHs
2008 No 1057.

(O equipamento estd em conformidade com a Regulamentagéo Técnica, aprovado pela Resolucao
do Gabinete do Ministério da Ucrénia de 3 de Dezembro de 2008, em termos de restri¢des para o
uso de determinadas substéincias perigosas em equipamentos elétricos e eletronicos.)
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Fichas de informacdes de seguranca de
produtos quimicos

Para obter as Fichas de informagdes de seguranca de produtos quimicos referentes @ sua impres-
sora, acesse:

e Endereco na Web: https://safetysheets.business.xerox.com/en-us/
e Estados Unidos e Canada: 1-800-ASK-XEROX (1-800-275-9376)

e Qutros mercados, envie uma solicitacéo por e-mail para EHS-Europe@xerox.com
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Este apéndice contém:

e Descarte e reciclagem do Produto ........ceeeeiiiieeiiiiieie e 174
LI N 0 LTy oo W (031 Lo o PP 175
o Xerox Green World AllIGNCE. .....ccooiiiiiiiieee et 176
e Diretiva de residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos (WEEE, Waste from Electrical

and Electronic EQUIPMENT)......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeee et e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e seesesnsenenennees 177
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Descarte e reciclagem do produto

Nado descarte a impressora ou os suprimentos da mesma forma que o lixo doméstico regular. Con-
sulte as autoridades locais quanto ao descarte e as op¢des de reciclagem.
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América do Norte

A Xerox opera um programa de devolucdo e reutilizacdo e reciclagem de equipamentos. Entre em
contato com o representante Xerox (1-800—ASK-XEROX) para determinar se este produto Xerox

participa do programa. Para obter mais informacdes sobre programas ambientais da Xerox, acesse
https://www.xerox.com/en-us/about/ehs.
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Xerox Green World Alliance

O programa Xerox Green World Alliance permite que vocé retorne suprimentos qualificados a
Xerox para reuso ou reciclagem. Cem por cento dos cartuchos vazios retornados ¢ Xerox sdo
reutilizados ou desmontados para reciclagem. As embalagens usadas para retornar os cartuchos
também sdo recicladas.

Para devolver cartuchos Xerox para reutilizacéo ou reciclagem, faca o sequinte:
1. Acesse https://www.xerox.com/office/recycle.
2. C(Clique em Reciclagem.

3. Selecione uma opcdo de devolucdo.
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Diretiva de residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos (WEEE, Waste from
Electrical and Electronic Equipment)

O logotipo WEEE representa programas e procedimentos especificos da reciclagem
de produtos eletrénicos nos paises da Unido Europeia. Incentivamos a reciclagem
de nossos produtos.

Se vocé tiver mais davidas sobre as opgoes de reciclagem, entre em contato com o
e seu escritério de vendas local.

Aviso de residuo eletronico da India

B

Este produto, incluindo componentes, consumiveis, partes e pecas de reposicdo estdo em confor-
midade com as “Regras de Residuo Eletrénico da india” e proibe o uso de chumbo, mercrio, cro-
mo hexavalente, éteres bifenilicos ou difenilicos polibromados em concentracdes superiores a
0,1% em peso e 0,01 % em peso para o cadmio, exceto para a isengdo prevista na Regra.
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