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Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que ajudam vocé a usar melhor o seu produto.

um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou a possibilidade de perda de dados e informa como evitar o
problema.

A| ATENCAO: uma ADVERTENCIA indica possiveis danos a propriedade, lesdes corporais ou risco de morte.

© 2021 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e outras marcas comerciais s&o marcas comerciais da Dell Inc. ou de suas
subsidiarias. Outras marcas comerciais podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.
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Headset

Tabela 1. Controles

4 i

Visao geral

0t

Tecla de mais/menos volume

)

Retroceder faixa*

4l

Reproduzir/pausar musicas*

Avancar faixa*

Cancelamento de ruido ativo

Porta de carregamento

Chamada ativa = sigilo/com audio

Ocioso = OpenMic (ouvir seu ambiente)

LEDs do fone para emparelhamento, status da bateria, indicador on-line

Botao Call (Chamada) ([ ])/Pressione para interagir com o Microsoft Teams (requer o aplicativo)

Visdo geral




Tabela 1. Controles (continuacéo)

(D Bot#o Ligar/Desligar

* Bot&o de emparelhamento do Bluetooth

@l NOTA: *A funcionalidade varia conforme o aplicativo. N&o funciona com aplicativos baseados na Web.

Suporte para carregamento (somente modelo com
suporte para carregamento)

@l NOTA: A base de carga é conectada a porta USB de um computador ou carregador de parede.

Adaptador Bluetooth USB

O adaptador USB Bluetooth de alta fidelidade vem pré-emparelhado com o dispositivo Poly. Conecte-o ao computador para conectar o
audio do computador.

@l NOTA: O design do adaptador pode variar

Tabela 2. Cédigos de LED do USB

Padrao LEDs

LEDs USB O que significam

Piscando em vermelho e azul Emparelhamento

Azul constante Headset conectado

pisca em azul Em uma chamada

Vermelho constante Interrupgéo do som ativa

Piscando em roxo Transmisséo de midia do computador

Tabela 3. Cédigos de LED do Teams

LEDs quando o Microsoft Teams* é detectado

LEDs USB O que significam

Piscando em vermelho e azul Emparelhamento

Roxo sélido Microsoft Teams conectado
pisca em azul Em uma chamada

Vermelho constante Interrupgéo do som ativa

Roxo pulsante Notificacdes do Microsoft Teams
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@l NOTA: *Requer o aplicativo Microsoft Teams para desktop

Visdo geral



Conectar e emparelhar

Conecte-se ao PC

O adaptador USB Bluetooth ja vem pré-emparelhado com o headset.

Etapas

1. Ligue o headset e insira o adaptador Bluetooth USB no notebook ou PC.

<2
a

2. Aluz LED do adaptador USB piscara e acenderé para indicar que o headset esta conectado ao adaptador. Se vocé estiver usando o
headset, ouvirgd "PC conectado" para indicar que a conexao foi estabelecida. Durante uma chamada, o LED pisca em azul no adaptador
USB. Quando nao estiver em uma chamada, o LED ficaré aceso.

3. OPCIONAL Carregue Plantronics Hub para Windows/Mac visitando poly.com/software ou acesse www.dell.com/support/home/
pt-br. Isso permitird que vocé personalize o comportamento do headset por meio de configuragdes e opgdes avangadas.

Configurar adaptador USB

Seu adaptador Bluetooth USB de alta fidelidade j& vem preparado para receber chamadas. Se desejar ouvir musica, vocé precisara
configurar seu adaptador Bluetooth USB.

Etapas
Windows

1. Para configurar seu adaptador Bluetooth USB para reproduzir musica, abra Menu Iniciar > Painel de Controle > Som > guia
Reproducdo. Selecione Dell BT 100, configure-o como o Dispositivo padréo e clique em OK.

2. Para fazer uma pausa na musica ao fazer ou receber chamadas, va para Menu Iniciar > Painel de controle > Som > guia
Comunicacées ¢ selecione o pardmetro desejado.

Mac

3. Para configurar o adaptador Bluetooth USB, va para menu Apple > Preferéncias do sistema > Som. Nas guias Entrada e Saida,
selecione Dell BT 100.

8 Conectar e emparelhar
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Emparelhar ao dispositivo movel

Etapas

|
1. Para colocar o headset no modo de emparelhamento, deslize e mantenha o botao liga/desliga O pressionado na posi¢éo de ativagéo
até ouvir a mensagem "pairing" (emparelhando) e até que os LEDs do headset pisquem nas cores red and blue.

&

2. Ative o Bluetooth em seu telefone e configure-o para buscar novos dispositivos.
e Phone Configuracdes > Bluetooth > Ativado*
e Android Configuracdes > Ativar > Procurar dispositivos*

@l NOTA: *Os menus podem variar em cada dispositivo.

3. Selecione o Headset Dell ANC WL7022.
Se necessario, digite quatro zeros (0000) para a senha ou para aceitar a conexao.

Ao concluir o emparelhamento com sucesso, vocé ouvira "emparelhamento bem-sucedido", e as luzes LED param de piscar.

®

NOTA: Seu fone de ouvido pode emparelhar com um maximo de 8 dispositivos, mas pode manter apenas 2 conexdes
simultaneamente; isso inclui 0 adaptador Bluetooth USB.

Emparelhe o adaptador USB novamente

Geralmente, o adaptador USB é pré-emparelhado com o headset. No caso em que o adaptador estd desconectado ou foi comprado
separadamente, serd necessdrio emparelhar o adaptador e o headset.

Etapas

1. Insira o adaptador Bluetooth USB de alta fidelidade em seu notebook ou computador e aguarde o computador reconhecé-lo.
2. Cologue o headset no modo de emparelhamento.

3. Coloque o adaptador USB Bluetooth no modo de emparelhamento segurando o botdo emparelhar recuado com uma caneta ou um

clipe de papel até que o adaptador Bluetooth USB pisque em vermelho e azul.
\ NN

@l NOTA: O design do adaptador pode variar

Conectar e emparelhar 9



O emparelhamento estara concluido quando vocé ouvir "emparelhamento bem-sucedido" e "PC conectado" e a luz LED do adaptador
Bluetooth USB ficar acesa.
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Use e carregue

Use do lado direito ou esquerdo

Etapas

Para posicionar o microfone do lado direito ou esquerdo, gire a haste para cima. Dobre a haste com cuidado para que ela fique
aproximadamente dois dedos distantes do canto da boca.

@l NOTA: Para obter um som estéreo de qualidade, use a haste do lado direito.

|

Carregar o headset

Pré-requisitos
Antes de utilizar, carregue completamente o headset para redefinir a precisdo de avisos do tempo de

conversacao.

Etapas

Carregue 0 headset com a base de carga ou com o cabo micro USB. Os LEDs do headset piscam enquanto esta carregando. O tempo de
carregamento total do headset € de até 2 horas. Os LEDs apagardo quando a carga estiver completa.

@ NOTA: Tanto a base de carga quanto o cabo micro USB podem ser conectados a um computador ou carregador de parede. E
necessario apenas conecta-lo a um computador para atualizar o firmware.

Use e carregue 1"



Tabela 4. Carregando

Figura 1. Base de carga Figura 2. Cabo micro USB

Tabela 5. LEDs de status da bateria

LEDs do headset | Status da bateria

Pisca de 4 a 5 vezes em azul | Carga de bateria alta

Pisca de 2 a 3 vezes em azul | Carga de bateria média

1 piscada vermelha | Carga de bateria fraca

vermelho piscando | Bateria fraca; Recarregue o headset

Verificar o status da bateria do headset

Ha trés formas de verificar o status da bateria do headset. Selecione:

Etapas

Plantronics Hub para iOS/Android: verifique a pagina inicial

Plantronics Hub para Windows/Mac: clique no icone de headset do Plantronics Hub na bandeja do sistema ou na barra de menu para
exibir o status da bateria

|
e Deslize e solte o bot&o liga/desliga O na posig&o de ativag&o. Ouga o alerta de voz ou observe os LEDs do headset.
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Tabela 6. Comportamento do LED do headset durante o carregamento

Desl. | Carga completa

C00O | Carga de bateria alta

0C | Carga de bateria média

@ Carga de bateria fraca

Carga da bateria critica

@ NOTA: Para redefinir a precisdo do alerta do tempo de conversacao, esgote a bateria do headset e, em seguida, carregue-a

completamente.
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Carregar software

Alguns softphones requerem a instalagéo do Plantronics Hub para Windows/Mac para permitir a funcionalidade de controle de chamadas
do headset (atender/encerrar e ativar mudo).

Etapas
Faga download do Plantronics Hub para Windows/Mac visitando poly.com/software ou acesse www.dell.com/support/pt-br.
Gerencie as configuragdes do headset no computador com o Plantronics Hub:

Controle de chamada para softphones
Alterar o idioma do headset

Atualizar firmware

Ativar ou desativar recursos

14 Carregar software
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Procedimentos basicos

Tabela 7. Visao geral

4 i

Fazer/atender/encerrar chamadas

0t

Tecla de mais/menos volume

)

Retroceder faixa*

4l

Reproduzir/pausar musicas*

4

Avancar faixa*

ANC Cancelamento de ruido ativo
Porta de carregamento
)\f’j Chamada ativa = sigilo/com audio
Ocioso = OpenMic (ouvir seu ambiente)
O’ LEDs do fone para emparelhamento, status da bateria, indicador on-line

(0

Botao de chamada ([ ])

Fazer/atender/encerrar chamadas
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Tabela 7. Visao geral (continuacao)

(D Bot&o Ligar/Desligar

)g Bot&o de emparelhamento do Bluetooth

@l NOTA: *A funcionalidade varia conforme o aplicativo. N&o funciona com aplicativos baseados na Web.

Atender ou encerrar uma chamada

Etapas

Toque no botéo Chamada \ ou use o softphone.

Retornar altima chamada (smartphone)

Etapas

Para ligar para o Ultimo nimero discado, togue duas vezes no botdo Chamada \

Discagem por voz (smartphone)

Etapas

Se o smartphone tiver um assistente habilitado por voz, mantenha o botdo Chamada \ pressionado por dois segundos, aguarde o prompt
do telefone e, em seguida, peca que o telefone disque 0 nUmero de um contato armazenado.

Mudo

Etapas

Durante uma chamada, pressione brevemente o bot&do Mudo ’tf.j para ativar o mudo do microfone no controlador em linha. Para desativar
0 mudo, pressione o0 botdo novamente.

Lembrete Interrupcao de som ligada*

* Plantronics Hub para Windows e Mac obrigatério (poly.com/software ou acesse www.dell.com/support/pt-br)

Se vocé tiver interrompido o som de uma chamada ativa e comegar a falar, uma notificagdo no desktop lembraréa que a chamada esté
muda. E possivel adicionar uma notificagdo de voz ao gerenciar os recursos de interrupgdo de som com o Plantronics Hub para Windows e
Mac.

OpenMic

Etapas

Enguanto ndo estiver em uma chamada, togue no botdo vermelho de interrupgédo do som para ativar o OpenMic e ouvir o que se passa a
seu redor. Para controlar o nivel de ruidos ambientes, ajuste o controle de volume.

16 Fazer/atender/encerrar chamadas
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Volume

Etapas

Gire o bot&o de controle de volume % * para frente (+) ou para trés (=) para controlar o volume.

Reproduzir ou pausar musicas

Etapas

Selecione:
e Colocar/retirar o fone de ouvido (requer sensores ativos inteligentes)

e Toque no bot&o Reproduzir/pausar } "

@l NOTA: A funcionalidade varia conforme o aplicativo. N&o funciona com aplicativos baseados na Web.

Selecdo de faixa

Etapas

Toque duas vezes no botdo Chamada \ para avancar para a proxima faixa ou toque trés vezes no botdo Chamada \ para reproduzir a
faixa anterior.

@l NOTA: A funcionalidade varia conforme o aplicativo. Pode ndo funcionar com aplicativos baseados na Web.

Fazer/atender/encerrar chamadas 17



Usar sensores

Os sensores inteligentes respondem quando vocé coloca ou tira os seus fones de ouvido.

Tabela 8. Sensores: Procedimentos basicos

Com sensores ativos colocar o headset ira: tirar o headset ira:

Chamar Atender a chamada Ativar mudo do headset

Musica/midia Retomar musica/midia (se estava Pausar musica/midia (se estiver
reproduzindo antes de tirar o headset)* reproduzindo)*

Mudo Desativar mudo se estiver em uma chamada | Ativar mudo se estiver em uma chamada
ativa ativa

®| NOTA: *A funcionalidade varia conforme o aplicativo. N&o funciona com aplicativos baseados na Web.

Redefinir sensores

Pode ser necessério redefinir os sensores caso eles ndo estejam funcionando conforme o esperado.

Etapas

Existem duas formas de redefinir os sensores do headset. Selecione:
e Com o headset ligado, carregue-o na base de carga por 10 segundos

e Mantenha os botées Mudo {?5 e Reproduzir/pausar } II pressionados por mais de quatro segundos até que os LEDs pisquem duas
vezes na cor roxa, tomando cuidado para n&o tocar o revestimento do fone de ouvido e para ndo deixar que ele tenha contato com
superficies

Desativar sensores

Etapas

Vocé pode desabilitar os sensores inteligentes dos fones de ouvido de vérias maneiras:
e (Gerencie 0s sensores por meio do software Plantronics Hub

g

e Mantenha os botdes Mudo *¥ e Chamada } " pressionado por mais de quatro segundos até que o LED pisque na cor roxa e, depois,
na cor vermelha. Repita a ac8o para reativar. O LED pisca em roxo e, em seguida, em azul

®| NOTA: Né&o é possivel desativar os sensores durante transmisséo de audio.

CRA

O cancelamento de ruido ativo (CRA) reduz os ruidos externos e aprimora a qualidade de som e da musica.

Etapas

O headset é fornecido com o ANC ativado. Para desativar o ANC, deslize o bot&o para a diregé&o oposta do "ANC".

Interaja com o softphone da Microsoft

Etapas

e No Microsoft Teams, toque no botdo Chamada \ do headset para interagir (aplicativo obrigatorio).

e No Skype for Business, mantenha o botdo Chamada \ do headset pressionado por dois segundos para interagir (aplicativo
obrigatdrio).

18 Fazer/atender/encerrar chamadas



e Defina seu telefone de destino acessando Plantronics Hub para Windows/Mac > Softphones > Configuracées de software >
Softphone de destino

Fazer/atender/encerrar chamadas 19



Mais recursos

Modo DeepSleep

Se vocé deixar os fones ligados, mas fora do alcance do telefone emparelhado ou adaptador USB por mais de 7 dias, seus fones
conservam a energia da bateria entrando em um modo DeepSleep.

Etapas

Quando voltar ao alcance do telefone ou adaptador USB, pressione o botdo Controle de chamada \‘ para sair do modo DeepSleep.

Atenda a chamadas de um segundo dispositivo

E facil atender a chamadas de dois dispositivos (incluindo softphone).

Sobre esta tarefa

Quando estiver em uma chamada, vocé ouvird um toque de notificagdo de uma chamada recebida no segundo dispositivo emparelhado.
Etapas

Para atender a uma segunda chamada de outro dispositivo, primeiramente, toque no botdo Chamada \‘ para encerrar a chamada atual e,
em seguida, toque no botdo Chamada novamente para atender a nova chamada. Se vocé optar por ndo atender a segunda chamada, ela
seré transferida para seu correio de voz.

Alterar o idioma

Vocé pode alterar o idioma dos avisos de voz do headset (por exemplo, "mute on" (som desativado)).

Etapas

1. Faga download do Plantronics Hub para Windows/Mac em poly.com/software ou acesse https://www.dell.com/support/home/pt-
br.

2. Encaixe o headset na base para carregamento e conecte-a diretamente ao computador.
3. Desconecte o headset de outros dispositivos; isso inclui desconectar o adaptador USB do computador.
4. Abra o Plantronics Hub para Windows/Mac e vé para Configuracdes > Idioma para ver as opc¢des de idioma para aviso de voz.

Atualizar firmware

As atualizagdes do firmware s&o projetadas para manter seu headset atualizado com a tecnologia mais recente.

Pré-requisitos

Atualize o firmware para:

e Alterar idiomas de alerta/comando de voz
e Aprimorar o desempenho

e Adicionar novos recursos ao seu dispositivo

20 Mais recursos
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Etapas

1. Faga download do Plantronics Hub para Windows/Mac em poly.com/software ou acesse https://www.dell.com/support/home/pt-
br.

2. Para atualizar o firmware do headset, encaixe-o0 no suporte para carregamento e conecte-o diretamente ao computador. Desconecte
o headset de outros dispositivos; isso inclui desconectar o adaptador USB do computador.

3. Abra o Plantronics Hub para Windows/Mac e verifique a guia Atualizacdes para obter os alertas de atualizagéo de firmware.
@ NOTA:
e N3&o atenda nem realize uma chamada durante a atualizag&o

Conteudo da caixa

Os contelidos podem variam de acordo com o produto.

Headset

Base de carga

Cabo micro USB

Mais recursos 21
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Adaptador USB Bluetooth

Acessorios

Vendidos separadamente em poly.com/accessories.
Carregador de parede

Y
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Solucéao de problemas

Solucéao de problemas

Tabela 9. Solucionando problemas do headset

Quando eu utilizo o meu headset com um
softphone, os botdes de interrupgdo do som
e de controle de chamada do headset ndo
funcionam.

Verifique o seguinte:

e Certifique-se de que o softphone utilizado € suportado visualizando o nosso Guia
de compatibilidade de software.

e Se for exigido habilitar a funcionalidade de controle do headset (atender/desligar
e interromper o som), certifique-se de que vocé possui o Plantronics Hub para
Windows/Mac (v. 3.6 ou superior) instalado. Consulte Carregar software.

Eu n&o consigo desativar a interrupgéo de
som do meu headset quando estou em uma
chamada de softphone.

Verifique se vocé tem o Plantronics Hub para Windows/Mac verséo 3.6 ou superior
instalado.

Como posso interagir com o Microsoft Teams
ou com o Skype for Business?

e No Microsoft Teams, toque no botdo Chamada \ para interagir.

e No Skype for Business, mantenha o botdo Chamada \ pressionado por dois
segundos para interagir.

e Defina seu telefone de destino acessando Plantronics Hub para Windows/Mac >
Softphones > Configuracdes de software > Softphone de destino

Meu headset habilitado para Microsoft Teams
funciona com outros softphones?

Sim, embora seu headset seja otimizado para o Microsoft Teams, ele pode

ser configurado para ser usado com outros softphones compativeis. Defina seu
telefone de destino acessando Plantronics Hub para Windows/Mac > Softphones
> Configuracdes de software > Softphone de destino

Ao configurar outro softphone, o botdo Chamada:
e n3o interage com o Teams

e ndo acessa as notificagdes do Teams

e n3o iniciard a Cortana

Os sensores do headset ndo estéo funcionando

como esperado.

e Uma chamada ndo ¢ atendida
automaticamente quando eu coloco o meu
headset

e A funcdo Interromper som/desativar a
interrupg&o de som n&o estéa funcionando
quando eu coloco ou retiro 0 meu headset
durante uma chamada

e Durante uma chamada, a fung&o
interromper som € inesperadamente
ativada.

Se os sensores do seu headset ndo estéo funcionando como esperado, vocé pode
precisar reiniciar os sensores. Consulte Reiniciar sensores.

Durante uma chamada, ninguém pode me ouvir.

Configure o headset como o dispositivo de gravagéo/saida padré&o.

No Windows, va até Menu Iniciar > Painel de Controle > Som > aba Gravaciéo.
Selecione Dell BT 100, clique nele com o bot&o direito, selecione "Selecionar como
dispositivo padrao" e clique em OK.

No Mac, acesse Menu Apple > Preferéncias do sistema > Som > guia Saida e
selecione Dell BT 100.
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Tabela 9. Solucionando problemas do headset (continuacao)

Durante uma chamada, eu n&o consigo ouvir
ninguém.

Configure o headset como o dispositivo de reprodug&o/entrada padréo.

No Windows, véa até Menu Iniciar > Painel de Controle > Som > aba Reproducéo.
Selecione Dell BT 100, clique nele com o bot&o direito, selecione "Selecionar como
dispositivo padrao" e clique em OK.

No Mac, acesse Menu Apple > Preferéncias do sistema > Som > guia Entrada e
selecione Dell BT 100.

Durante uma chamada ocorre interferéncia e
interrupgdes no som.

Seu headset esté configurado para um étimo desempenho durante chamadas de
conferéncia. A telefonia estéreo € ativada por definicdo padr&o. Para aumentar a
densidade do Bluetooth, altere a configuragéo de telefonia estéreo para telefonia
mono pressionando a tecla de sigilo por quatro segundos enquanto n&o estiver em
uma chamada, até ouvir "Estéreo de banda larga desligado". Vocé também pode
alterar a definigdo no Plantronics Hub para Windows/Mac acessando Configuracées
> Sem fio > Modo de alcance estendido.

Musica ndo estéa sendo reproduzida no meu
headset.

Para configurar o seu adaptador USB para reproduzir musicas, consulte Configurar
adaptador USB.

No meu Mac, se eu estiver escutando

audio por streaming e remover o headset, o
iTunes comeca a reproduzir quando eu coloco
novamente o headset.

Este é um problema conhecido. Desative a configuragdo reproduzir/pausar na aba
sensores do Plantronics Hub para Windows/Mac.

Quando eu reproduzo musica e uma chamada
€ recebida, a musica esta muito alta ou ndo é
pausada.

Para configurar o seu adaptador USB para reproduzir musicas, consulte Configurar
adaptador USB.

O tempo de conversag&o do headset néo é
preciso.

Carregue completamente o headset para redefinir a preciséo de avisos do tempo de
conversagao.

Eu escuto um eco quando n&o estou em uma
chamada.

Observe e verifique se 0 OpenMic esta ativo pressionando o botdo interromper som
vermelho na haste quando vocé ndo estiver em uma chamada. O Nnosso recurso
exclusivo do OpenMic permite a vocé controlar o nivel de ruido ambiente que vocé
escuta.
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Como obter ajuda e entrar em contato com a

Recursos de auto-ajuda

Dell

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell, usando estes recursos de auto-ajuda:

Tabela 10. Recursos de auto-ajuda

Recursos de auto-ajuda

Local do recurso

Informagdes sobre produtos e servigos da Dell

www.dell.com

Meu Dell

Dicas

k3

Entrar em contato com o suporte

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda online para sistema operacional

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Acesse as principais solugdes, diagndsticos, drivers e downloads, e
saiba mais sobre seu computador por meio de videos, manuais e
documentos.

Seu computador Dell € identificado exclusivamente por uma
etiqueta de servico ou cédigo de servigo expresso. Para ver

0s recursos de suporte relevantes para seu computador Dell,
digite a etiqueta de servico ou o0 codigo de servigo expresso em
www.dell.com/support.

Para obter mais informagdes sobre como localizar a etiqueta
de servigo de seu computador, consulte Localizar a etiqueta de
servico em seu computador.

Artigos da base de conhecimento da Dell para solucionar diversos
problemas relacionados ao computador.

1. Acesse www.dell.com/support (em inglés).

2. Na barra de menu, na parte superior da pagina suporte,
selecione Suporte > Base de Conhecimento.

3. No campo de pesquisa da pagina da base de conhecimento,
digite a palavra-chave, o assunto ou o nimero do modelo e, em
seguida, clique ou togue no icone de pesquisa para visualizar os
artigos relacionados.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

®
®

pais/sua regido.

de compra ou no catélogo de produtos Dell.

NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e com o produto, e alguns servigos podem ndo estar disponiveis em seu

NOTA: Se n3o tiver uma conex&o Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato sobre sua fatura, nota fiscal, nota
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