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Kapitel 8: Fa hjilp och kontakta Dell

Innehall



Oversikt

Headset

4 i

Tabell 1. Kontroller

¢t Volym upp/ned
N Spola bakat*
} " Spela upp/pausa musik*
}I Spola framéat*
ANC Aktiv bullerdédmpning
Laddningsuttag
)\f’j Aktivt samtal = sekretess pa/av
Inaktiv = OpenMic-funktionen (du kan héra omgivningen)
:‘O’: Indikatorlampor p& headsetet for ihopparning, batteriniva och onlineindikator
\/E,).I Samtalsknapp ([ ])/tryck for att interagera med Microsoft Teams (program kravs)
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Tabell 1. Kontroller (fortsattning)

(D Stromknapp

* Knapp for Bluetooth-ihopparning

@l OBS: *Funktionerna varierar beroende pa det aktuella programmet. Fungerar inte med webbaserade program.

Laddningshallare (endast modell med laddningshallare)

@l OBS: Laddningshéllaren ansluts till en dators eller vaggladdares USB-port.

USB-adapter for Bluetooth

Nar Bluetooth-USB-adaptern med HiFi-ljud levereras &r den parkopplad med din Poly-enhet. Om du vill ansluta adaptern till datorljud
ansluter du den till datorn.

@l OBS: Adapterns design kan variera

Tabell 2. LED-koder for USB

Standard-LED-lampor

USB-indikatorlampor Vad de betyder

Blinkar rott och blatt Para ihop

Lyser blatt Headset anslutet

Blinkar blatt Samtal pagér

Fast rott sken Mikrofon avstangd

Blinkar lila Stromma media fr8n datorn

Tabell 3. LED-koder for Teams

LED-lampor nar Microsoft Teams* upptacks

USB-indikatorlampor Vad de betyder

Blinkar rott och blatt Para ihop

Fast lila Du &r ansluten till Microsoft Teams
Blinkar blatt Samtal pagéar

Fast rott sken Mikrofon avstangd

Pulserande lila Microsoft Teams-aviseringar

@l OBS: *Programmet Microsoft Teams krévs.
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Anslut och parkoppla

Ansluta till en dator

Bluetooth-USB-adaptern levereras parkopplad i f6rvag med headsetet.

Steg

1. SlIa pé horlurarna och anslut USB Bluetooth-adaptern till den barbara eller stationara datorn.

<2
a

2. USB-adapterns LED-lampa blinkar och bérjar sedan lysa med ett fast sken, vilket anger att headsetet &r anslutet till USB-adaptern.
Om du har pé dig headsetet hor du "PC connected" (dator ansluten), vilket indikerar att anslutningen har upprattats. Nar det finns ett
pagéende samtal blinkar LED-lampan pa USB-adaptern med blatt sken. Né&r det inte finns ndgot padgaende samtal lyser LED-lampan
med ett fast sken.

3. VALFRITT Ladda ner Plantronics Hub fér Windows/Mac frén poly.com/software eller www.dell.com/support. Du kan anvénda det till
att anpassa beteendet fér headsetet med hjalp av avancerade instéllningar och alternativ.

Konfiguration av USB-adaptern

Din USB Bluetooth-adapter for HiFi ar forinstalld for att kunna ta emot samtal. Om du vill lyssna p& musik behdver du konfigurera USB
Bluetooth-adaptern.

Steg
Windows

1. For att konfigurera USB Bluetooth-adaptern gér du till Start-menyn > Kontrollpanelen > Ljud > fliken Uppspelning. Markera Dell
BT 100, ange den som standardenhet och klicka pa OK.

2. For att pausa musiken nar du ringer eller tar emot samtal gér du till Start-menyn > Kontrollpanelen > Ljud > fliken
Kommunikation och valjer den instalining du vill ha.

Mac

3. For att konfigurera USB Bluetooth-adaptern gér du till Apple-menyn > Systeminstallningar > Ljud. | b&de fliken Ljud in och fliken
Ljud ut véljer du Dell BT 100.

Anslut och parkoppla 7
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Parkoppla med mobil enhet

Steg

|
1. Stall in headsetet i parkopplingsldge genom att dra strémbrytaren (.) bort frén avsténgt lage och hélla den intryckt tills du hor
"pairing” (parkoppling) och lamporna pé headsetet borjar blinka red and blue.

2. Aktivera Bluetooth pé telefonen och sdk efter nya enheter.
e Phone: Instéllningar > Bluetooth > Pa*
e Android Instéllningar > Pa > Sok efter enheter*

@l OBS: *Menyerna kan variera med olika enheter.

3. Valj Dell ANC headset-WL7022.
Om det behdvs anger du fyra nollor (0000) som I6senord eller godkanner anslutningen.

Nar enheterna &r parkopplade hors "pairing successful” (parkoppling slutférd) och headsetets indikatorlampor slutar blinka.

OBS: Ditt headset kan parkopplas med upp till 8 enheter men endast tvé anslutningar kan behéllas samtidigt, detta géller &ven
USB Bluetooth-adaptern.

Para ihop (USB-adapter) igen

Oftast har USB-adaptern redan parkopplats med headsetet. Om adaptern frénkopplats eller kopts separat mdste du parkoppla adaptern
till headsetet.

Steg

1. Koppla USB Bluetooth-adaptern for HiFi till din barbara dator och vanta tills datorn kanner igen den.

2. Stall in parkopplingsléage for headsetet.

3. Stéllin parkopplingslége for Bluetooth USB-adaptern genom att trycka pd och hélla ned den inféllda knappen for parkoppling med en

@l OBS: Adapterns design kan variera

8 Anslut och parkoppla



Parkopplingen &r klar nar fraserna "pairing successful" (parkoppling slutférd) och "PC connected" (dator ansluten) hors och LED-
lampan pa Bluetooth USB-adaptern lyser konstant.

Anslut och parkoppla 9



Passform och laddning

Anvandning for hoger eller vanster ora

Steg

Stall in mikrofonen for hoger eller vanster 6ra genom att rotera mikrofonbommen uppat och over till den andra sidan. Boj forsiktigt
bommen tills den befinner sig cirka tva fingerbredder frdn mungipan.

@l OBS: For att fa verkligt stereoljud ska du béra headsetet med bommen pé hoger sida.

|

Ladda headsetet

Férutsattningar

Innan du anvander headsetet bor du ladda det helt, sa att precisionen for meddelanden om samtalstid
aterstills.

Steg

LLadda headsetet med laddningshéllaren eller Micro-USB-kabeln. Indikatorlamporna for headsetet blinkar under laddningen. Det kan ta upp
till 2 timmar att ladda headsetet helt. LED-lamporna slocknar nér laddningen &r klar.

@ OBS: Béade laddningsstallet och Micro-USB-kabeln kan kopplas antingen till datorn eller till en vaggladdare. Koppla till datorn behdver
du bara goéra nér du vill uppdatera den fasta programvaran.
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Tabell 4. Laddar

Figur 1. Laddstall

Figur 2. Micro-USB-kabel

Tabell 5. LED-lampor for batteristatus

Headset, LED

Batteristatus

4-5 bla blinkningar

Hog batteriniva

2-3 bl4 blinkningar

Medelbatteriniva

Blinkar rott 1 gang

L&g batteriniva

blinkar rott

Kritiskt 1&g batterinivd — ladda headsetet

Kontrollera batteristatus for headsetet

Det finns tre satt att kontrollera headsetets batteristatus. Valj:

Steg

Plantronics Hub for iOS/Android: kontrollera startskarmen
Plantronics Hub fér Windows/Mac: klicka p& headset-ikonen i Plantronics Hub, den finns i aktivitets- eller menyfaltet, for att visa

batteristatus

|
e Dra strombrytaren O bort frén avstangt lage och slapp den. Lyssna pé réstmeddelandet eller titta p& headsetets indikatorlampor.

Passform och laddning
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Tabell 6. Headsetets LED-lampa vid laddning

Av Laddning slutférd

COO | Hog batteriniva

oo Medelbatteriniva

& L&g batteriniva

ek
N Kritiskt 1&g batteriniva

@l OBS: Om du vill 8terstélla precisionen for meddelanden om samtalstid laddar du ur batteriet och laddar det sedan helt.
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Lasa in programvara

For vissa telefonprogram maste Plantronics Hub fér Windows/Mac vara installerat for att aktivera headsetets samtalsfunktioner (svara/
avsluta och avstangd mikrofon).

Steg
LLadda ner Plantronics Hub for Windows/Mac fran poly.com/software eller www.dell.com/support.
Hantera dina headsetinstalliningar p& datorn med Plantronics Hub:

Samtalskontroll fér telefonprogram
Andra sprakinstalining foér headsetet
Uppdatera fast programvara

Séatta pa eller stanga av funktioner

Ladsa in programvara 13
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Grunderna

Ringa/besvara/avsluta samtal

Tabell 7. Oversikt

4 i

0t

Volym upp/ned

Spola bakat*

4l

Spela upp/pausa musik*

Spola framat*

ANC Aktiv bullerddmpning
Laddningsuttag
)\f’j Aktivt samtal = sekretess pa/av
Inaktiv = OpenMic-funktionen (du kan héra omgivningen)
:‘O': Indikatorlampor p& headsetet for ihopparning, batteriniva och onlineindikator

Samtalsknapp ([ ])

14 Ringa/besvara/avsluta samtal



Tabell 7. Oversikt (fortsattning)

(D Stromknapp

)g Knapp for Bluetooth-ihopparning

@l OBS: *Funktionerna varierar beroende pa det aktuella programmet. Fungerar inte med webbaserade program.

Besvara eller avsluta ett samtal

Steg

Tryck pa samtalsknappen \ eller anvand telefonprogrammet.

Ring upp det senaste numret (smartphone)
Steg

Om du vill ringa det senast uppringda numret trycker du tvé ganger pd samtalsknappen \
Rostuppringning (smartphone)

Steg

Om din smartphone har réstaktiverad styrning héller du samtalsknappen \ nedtryckt i tva sekunder och vantar pa réstuppmaningen.
Sedan s&ger du till den att ringa upp namnet pa en sparad kontakt.

Avstangd mikrofon

Steg

Om du vill stdnga av mikrofonen under ett samtal trycker du kort p8 ljudavstédngningsknappen ’tf.j p4 den sladdmonterade kontrollenheten.
Om du vill aktivera mikrofonen trycker du p& knappen igen.

Paminnelse om att mikrofonen ar avstangd*

* Plantronics Hub fér Windows och Mac krévs (ladda ner via poly.com/software eller www.dell.com/support)

Om du har stangt av mikrofonen for ett aktivt samtal och sedan borjar tala f&r du skrivbordsavisering om att mikrofonljudet &r av. Du kan
vélja att f& rostmeddelande genom att hantera mikrofonens ljudfunktioner med Plantronics Hub fér Windows och Mac.

OpenMic

Steg

Nar du inte &r i ett samtal kan du trycka pa den réda ljudavstangningsknappen for att aktivera OpenMic och héra din omgivning.
Kontrollera hur mycket du vill hora av bakgrundsljud genom att justera volymkontrollen.

Ringa/besvara/avsluta samtal 15
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Volym

Steg

Rotera volymkontrollen #: % framéat (+) eller bakat (=) for att &ndra volymen.

Spela upp eller pausa musik

Steg
Valj:
e Satt pd/ta av headsetet (krdver smarta sensorer som ar aktiva)

e Tryck pa knappen for uppspelning/paus } "

@l OBS: Funktionerna varierar beroende pé det aktuella programmet. Fungerar inte med webbaserade program.

Vilja spar
Steg

Tryck tva ganger pa samtalsknappen \ om du vill ga till nasta spar eller tryck tre ganger pa samtalsknappen \ om du vill spela upp
foregadende spar.

@l OBS: Funktionerna varierar beroende pa det aktuella programmet. Fungerar kanske inte med webbaserade program.

16 Ringa/besvara/avsluta samtal



Anvanda sensorer

Smarta sensorer reagerar nér du satter pé eller tar av dig horlurarna.

Tabell 8. Sensorer: Grunderna

Med aktiva sensorer

Nar du satter pa dig headsetet kan du:

Nar du tar av dig headsetet kan du:

Ring

Besvara samtalet

Stang av headsetmikrofonen

Musik/media

Fortsatt spela musik/media (om
uppspelning pagick innan du tog av
headsetet)*

Pausa musik/media (om uppspelning
pagick)*

Avstangd mikrofon

Sla p& mikrofonen om ett samtal pagar

Stang av mikrofonen om ett samtal pagar

®| OBS: *Funktionerna varierar beroende pé det aktuella programmet. Fungerar inte med webbaserade program.

Aterstilla sensorer

Du kan behdva aterstéalla sensorerna om de inte fungerar som vantat.

Steg

Det finns tva satt att aterstélla sensorerna for headsetet. Valj:
e Hall headsetet péslaget och ladda det med laddningshéllaren i 10 sekunder

e Hall ned ljudavstangningsknappen );25 och knappen foér uppspelning/paus } II i mer &n fyra sekunder tills indikatorlamporna blinkar lila
tv8 ganger. Undvik att réra vid hoérlurarnas vaddering och &t den inte komma i kontakt med andra ytor.

Inaktivera sensorer

Steg

Du kan inaktivera de smarta sensorerna pé ditt headset pé flera satt:
e Hantera sensorer via Plantronics Hub programvara

e Hall ned bade ljudavstangningsknappen }Szj och samtalsknappen } " i mer an fyra sekunder tills indikatorlampan blinkar lila och sedan
rott. Upprepa processen for att dteraktivera; indikatorlampan blinkar da lila och sedan blatt

®| OBS: Det gér inte att inaktivera sensorer medan ljud strémmas.

ANC

Aktiv bullerd@mpning (ANC) minskar buller fr&n omgivningen och férbattrar kvaliteten pé ljud och musik.
Steg

ANC &r forinstalld pa headsetet. For att stdnga av ANC skjuter du reglaget bort fr&n "ANC".

Interagera med Microsofts telefonprogram

Steg

e For Microsoft Teams trycker du pa headsetets samtalsknapp \ for att interagera (program kravs).

e [For Skype for Business héller du headsetets samtalsknapp \ intryckt i tva sekunder for att interagera (program kravs).
e Stéll in méltelefonen via Plantronics Hub for Windows/Mac > Softphones > Programvaruinstallningar > Malsoftphone

Ringa/besvara/avsluta samtal 17



Fler funktioner

DeepSleep-lage

Om du ldamnar hérlurarna paslagna och utanfoér rackvidden for den ihopparade telefonen eller USB-adaptern i mer 8n 7 dagar aktiveras
DeepSleep-laget for headsetet, vilket innebér att du sparar batteriladdning.

Steg

Né&r headsetet &r inom rackvidden for telefonen eller USB-adaptern igen trycker du p4 samtalsknappen \‘ for att ldmna DeepSleep-laget.

Svara pa samtal fran en andra enhet

Det &r enkelt att besvara samtal fran tva enheter (inklusive telefonprogram).

Om denna uppgift

Nar du redan &r i samtal hors en ringsignalsavisering for det inkommande samtalet p& den andra parkopplade enheten.

Steg

Nar du vill besvara ett andra samtal frén den andra enheten trycker du forst pd samtalsknappen \‘ for att avsluta det aktuella samtalet
och sedan pa samtalsknappen igen for att besvara det nya samtalet. Om du véljer att inte svara 6éverférs det andra samtalet till
rostbreviddan.

Ll °
Andra sprak
Du kan &ndra sprak pa rostmeddelandena for headsetet (till exempel "mute on" (mikrofon avstangd).

Steg

1. Ladda ner Plantronics Hub fér Windows/Mac frén poly.com/software eller www.dell.com/support.

2. Docka headsetet i laddningsstéllet och anslut det direkt till datorn.

3. Koppla frén headsetet fran 6vriga enheter. Dra ur USB-adaptern fr&n datorn.

4, Oppna Plantronics Hub fér Windows/Mac och gé till Instéllningar > Sprak for att se sprakval for réstmeddelanden.

Uppdatera fast programvara

Uppdateringar av fast programvara &r till for att halla headsetet uppdaterat med den senaste tekniken.

Forutsattningar

Uppdatera den fasta programvaran for att:

e Andra sprék for réstmeddelanden och kommandon
e Forbattra prestandan

e | &gga till nya funktioner fér din enhet

18 Fler funktioner
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Steg

1. Ladda ner Plantronics Hub fér Windows/Mac fran poly.com/software eller www.dell.com/support.

2. For att uppdatera fasta programvaran for ditt headset ska du docka headsetet i laddningsstallet och ansluta det direkt till datorn.
Koppla frén headsetet fran 6vriga enheter. Dra ur USB-adaptern frén datorn.

3. Oppna Plantronics Hub fér Windows/Mac och ga till fliken Uppdateringar fér att se om det finns négra aviseringar angéende
uppdateringar av fast programvara.

@ OBS:

e Undvik att ringa och svara pa samtal medan uppdateringen sker

Det har finns i forpackningen

Innehallet kan variera beroende pé produkt.

Headset

Laddningshallare

Micro-USB-kabel

Fler funktioner 19


https://www.plantronics.com/software
https://www.dell.com/support

Bluetooth-USB-adapter

Tillbehor

Saljs separat pa poly.com/accessories.
Vdggladdare
AT
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Felsokning

Tabell 9. Felsoka headsetet

7

Felsokning

Nar jag anvander mitt headset med ett
telefonprogram fungerar inte headsetets
samtals- och ljudavstéangningsknappar.

Kontrollera foljande:

e Se till att det telefonprogram du anvander stods. Information om det finns i var
kompatibilitetsguide.

e Se till att du har Plantronics Hub fér Windows/Mac (v. 3.6 eller senare) installerat
om det kravs for att f& kontrollfunktioner for headset (svara/avsluta och stdnga av
mikrofon). Se Lé&sa in programvara.

Jag kan inte s&tta p& mikrofonen for mitt
headset nér jag &r i ett telefonprogramsamtal.

Se till att du har Plantronics Hub fér Windows/Mac (v. 3.6 eller senare) installerat.

Hur interagerar jag med Microsoft Teams eller
Skype for Business?

e For Microsoft Teams trycker du p& samtalsknappen \ for att interagera.

e For Skype for Business héller du samtalsknappen \ intryckt i tva sekunder for att
interagera.

e Stéll in maltelefonen via Plantronics Hub fér Windows/Mac > Softphones >
Software Settings > Target Softphone

Fungerar mitt Microsoft Teams-aktiverade
headset med andra telefonprogram?

Ja, &ven om headsetet &r optimerat for Microsoft Teams kan det konfigureras for
anvéandning med andra telefonprogram som stdds. Stall in maltelefonen via Plantronics
Hub for Windows/Mac > Softphones > Software Settings > Target Softphone

Nar du konfigurerar ett annat telefonprogram kommer samtalsknappen:
e inte att interagera med Teams

e inte att g4 till Teams-meddelanden

e inte att starta Cortana

Headsetets sensorer fungerar inte som

forvantat.

e [Ett samtal besvaras inte automatiskt nar jag
tar p& mig headsetet

e Mikrofon pa/mikrofon av fungerar inte nar
jag tar pd/av headsetet under ett samtal

e Under ett samtal stdngs mikrofonen ovantat
av.

Om headsetets sensorer inte fungerar som forvantat kan du behdva aterstélla
sensorerna. Se Aterstélla sensorer.

Under ett padg8ende samtal kan ingen héra mig.

Konfigurera headsetet som standardenhet for ljudinspelning/ljuduppspelning.

For Windows gér du till Start-menyn > Kontrollpanelen > Ljud > fliken
Inspelning. Markera Dell BT 100, hogerklicka, véalj "Ange som standardenhet” och
klicka pa OK.

For Mac gér du till Apple-menyn > Systeminstallningar > Ljud > fliken Ljud ut
och véljer Dell BT 100.

Under ett samtal kan jag inte hdra ndgon.

Konfigurera headsetet som standardenhet for ljuduppspelning/ljudinspelning.

For Windows gér du till Start-menyn > Kontrollpanelen > Ljud > fliken
Uppspelning. Markera Dell BT 100, hogerklicka, valj "Ange som standardenhet” och
klicka p& OK.
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Tabell 9. Felsoka headsetet (fortsattning)

For Mac gér du till Apple-menyn > Systeminstallningar > Ljud > fliken Ljud ut
och véljer Dell BT 100.

Jag upplever stérningar och ljudbortfall under
samtal.

Headsetet &r konfigurerat for optimal prestanda vid konferenssamtal. Stereotelefoni
ar p& som standard. Du kan ¢ka Bluetooth-kapaciteten genom att dndra
instaliningen fran stereotelefoni till monotelefoni. Du gor detta genom att halla ned
ljudavstangningsknappen i fyra sekunder nar du inte ar i ett samtal tills du hor
"Wideband stereo off" (bredbandsstereo avstangt). Du kan &ven andra instaliningen
i Plantronics Hub fér Windows/Mac genom att ga till Instéllningar > Tradlost >
Utokat rackviddslage.

Ingen musik hors i headsetet.

Om du vill konfigurera din USB-adapter for att spela musik l&ser du Konfigurera USB-
adaptern.

Om tar av mig headsetet medan jag lyssnar
pa direktuppspelat ljud p& min Mac, s& borjar
iTunes spela nar jag tar pa mig headsetet igen.

Det hér &r ett ké&nt problem. Stang av instéllningen spela/pausa i sensorfliken i
Plantronics Hub fér Windows/Mac.

Nar jag spelar musik och ett samtal kommer in
ar musiken for hog eller pausas inte.

Om du vill konfigurera din USB-adapter for att spela musik laser du Konfigurera USB-
adaptern.

Headsetets samtalstid stdmmer inte.

Ladda headsetet helt for att dterstélla precisionen for meddelanden om samtalstid.

Jag hér ett eko nar inget samtal 8r aktivt.

Kontrollera om OpenMic &r aktiverat genom att trycka pé den réda
lijudavstangningsknappen pa bommen nér du inte &r i samtal. Var unika OpenMic-
funktion gor att du kan kontrollera nivan pa hur mycket omgivande ljud du hor.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 10. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Fa tillgang till de basta l6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
h&mtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handbdcker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pa
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar en service tag for din dator finns i
Hitta service tag pé din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. G& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med fr8gor om forsalining, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjénster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i
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