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Poznamky, upozornéni a varovani
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Kapitola 8: Napovéda a kontakt na spole¢nost Dell
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Prehled

Nahlavni souprava

F
Tabulka 1. Ovladaci prvky

L e Zvyseni/snizeni hlasitosti

N Predchozi stopa*

} " Prehravani/pozastaveni hudoy*

}I Dalsi stopa*

ANC Aktivni potlaceni hluku

Nabijeci port

)\f’j Aktivni hovor = ztlumeni / zruSeni ztlumeni

Neaktivni = OpenMic (poslouchejte své okoli)
:‘O’: Kontrolky LED nahlavni soupravy pro parovani, stav baterie, indikator online
\ y ﬂj.l Tlacitko volani ([ ]) / Stisknutim Ize ovladat aplikaci Microsoft Teams (vyZaduje nainstalovanou aplikaci)
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Tabulka 1. Ovladaci prvky (pokracovani)

(D Vypinac

* Tlacitko parovani Bluetooth

@l POZNAMKA: *Funké&nost se lisi podle aplikace. Nefunguje s webovymi aplikacemi.

Nabijeci stojan (pouze model s nabijecim stojanem)

@l POZNAMKA: Nabijeci stojan se zapojuje do portu USB poditade nebo sitové nabijecky.

Adaptér USB Bluetooth

Vé&$ adaptér USB Bluetooth s vysokou vérnosti je pfedem sparovan se zafizenim Poly. Zapojte jej do pod&itace, abyste se pripojili ke zvuku
pocitace.

@l POZNAMKA: Vzhled adaptéru se mdze lisit.

Tabulka 2. Kédy kontrolky LED USB

Standardni kontrolky LED

Kontrolky LED USB Vyznam

Blika Cervené a modre Parovani

Sviti modre Nahlavni souprava je pfipojena
Blikd modre Aktivni hovor

Sviti Cervené Ztlumeni je aktivni

Blika fialove Streamovani médii z pocitace

Tabulka 3. Kédy kontrolky LED pro aplikaci Teams

Kontrolky LED pfi detekci aplikace Microsoft Teams*

Kontrolky LED USB Vyznam

Blika ervené a modre Parovani

Svit fialove Aplikace Microsoft Teams je pripojena
Blikd modre Aktivni hovor

Sviti Cervené Ztlumeni je aktivni

Pulzuiici fialova Oznameni aplikace Microsoft Teams

@l POZNAMKA: *V/yZaduje aplikaci Microsoft Teams pro stolni poéitace
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Pripojeni a parovani

Pripojeni k pocitaci
V&S adaptér USB Bluetooth je pfedem sparovan s nahlavni soupravou.

Kroky

1. Zapnéte nahlavni soupravu a viozte adaptér USB Bluetooth do notebooku nebo pocitace.

<2
a

2. Kontrolka LED adaptéru USB blika a poté sviti neprerusovang, ¢imz signalizuje, Ze nahlavni souprava je pripojena k adaptéru USB.
Pokud mate nahlavni soupravu nasazenou, uslySite ,pfipojeno k pocitaci“, coz znamena, Ze spojeni bylo navazano. Beéhem hovoru
kontrolka LED na adaptéru USB blika modre. Pokud prave netelefonujete, kontrolka LED sviti nepferuSovang.

3. VOLITELNE Stahnéte si aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac na adrese poly.com/software nebo navétivte stranky
www.dell.com/support. Umozni vam prizpUsobit chovani ndhlavni soupravy pomoci pokrocilych nastaveni a moznosti.

Konfigurace adaptéru USB

Va$ adaptér USB Bluetooth s vysokou vérnosti je pfedem pripraven na prijem hovort. Chcete-li poslouchat hudbu, bude nutné
nakonfigurovat adaptér USB Bluetooth.

Kroky

Windows

1. Chcete-li nakonfigurovat adaptér Bluetooth USB pro prehravani hudby, prejdéte do nabidky Start > Ovladaci panely > karta
Prehravani > . Vyberte zarizeni Dell BT 100, nastavte jej jako vychozi zafizeni a kliknéte na tlacitko OK.

2. Chcete-li pozastavit hudbu pfi uskutecriovani nebo prijmu hovor(, prejdéte do nabidky Start > Ovladaci panely > Zvuk > karta
Komunikace a vyberte pozadovany parametr.

Mac

3. Chcete-li nakonfigurovat adaptér USB Bluetooth, prejdéte do nabidky Apple > Pfedvolby systému > Zvuk. Na karté Vstup i Vystup
vyberte zarizeni Dell BT 100.

Pripojeni a parovani 7
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Parovani s mobilnim zarizenim

Kroky

|
1. Chcete-li nahlavni soupravu pfepnout do rezimu parovani, posunte vypinac (.) z vypnuté polohy a podrzte ho, dokud neuslysite
hlaseni , parovani“ a kontrolky LED nahlavni soupravy nezacnou blikat Servené a modre.

&

2. Aktivujte funkci Bluetooth v telefonu a nastavte ji tak, aby vyhledavala nova zafizeni.
e Phone Nastaveni > Bluetooth > Zapnout*
e Android Nastaveni > Zapnout > Vyhledat zafizeni*

(Dl POZNAMKA: *Nabidky se u jednotlivych zafizeni mohou liit.

3. Vyberte zarizeni Dell ANC Headset WL7022.
V pfipadé potfeby zadejte jako heslo &tyfi nuly (0000) nebo prijméte pfipojent.
Po Uuspésném sparovani uslysite hlddeni ,parovani probéhlo Uspésné” a kontrolky LED nahlavni soupravy prestanou blikat.

®

POZNAMKA: Nahlavni soupravu Ize sparovat az s 8 zatizenimi, ale Ize udrZovat pouze 2 pripojeni sougasng; vietné adaptéru
USB Bluetooth.

Opétovné parovani adaptéru USB

Adaptér USB je zpravidla prfedem spdrovdn s ndhlavni soupravou. Pokud se adaptér odpoji nebo byl zakoupen samostatné, musite jej
sparovat s nahlavni soupravou.

Kroky

1. Vlozte do notebooku nebo pocitaCe adaptér USB Bluetooth s vysokou vérnosti a pockejte, az jej pocitac rozpozna.
2. Prepnéte nahlavni soupravu do rezimu parovani.

3. Adaptér USB Bluetooth uvedete do rezimu parovani podrzenim zapuSténého tlacitka parovani tuzkou nebo kancelarskou sponkou,
dokud nezacne adaptér USB Bluetooth blikat Servené a modre.

NN

@l POZNAMEKA: Vzhled adaptéru se mdze lisit.

8 Pripojeni a parovani



Uspé&ch parovani oznamuiji hlasové zpravy ,parovani bylo Uspédné” a ,pripojeno k poditadi a kontrolka LED adaptéru USB Bluetooth
bude svitit nepferuSovang.

Pripojeni a parovani



Nasazeni a nabijeni

Noseni na pravé nebo levé strane

Kroky

Chcete-li mikrofon umistit na pravou nebo levou stranu, otoCte rameno mikrofonu nahoru a poté na druhou stranu. Opatrné ohnéte
rameno tak, aby bylo umisténo pfiblizné na Sitku 2 prstl od koutku vasich Ust.

@l POZNAMKA: Pro zajisténi vérného stereofonniho zvuku umistéte rameno na pravou stranu.

Nabijeni nahlavni soupravy

Pozadavky

Pred pouzitim nahlavni soupravu plné nabijte, aby se obnovila pfesnost upozornéni na dobu hovoru.

Kroky

Nabijte ndhlavni soupravu pomoci nabijeciho stojanu nebo kabelu micro USB. PFi nabijent blikaji kontrolky LED nahlavni soupravy. PIné nabiti
nahlavni soupravy trva az 2 hodiny. Po dokonceni nabijeni kontrolky LED zhasnou.

@ POZNAMKA: Nabijeci stojan i kabel micro USB Ize zapaojit do pocitae nebo do sitové nabijecky. PFi aktualizaci firmwaru je nutné jej
zapojit do pocitace.

10 Nasazeni a nabijeni



Tabulka 4. Nabijeni

Obrazek 1. Nabijeci stojan

Obrazek 2. Kabel micro USB

Tabulka 5. Kontrolky LED stavu baterie

Kontrolky LED nahlavni soupravy | Stav baterie

4-5 bliknuti modre | Vysoka Uroven nabiti baterie

2-3 bliknuti modre | Stfedni Groven nabiti baterie

1 &ervené bliknuti | Nizka Groveri nabiti baterie

blika Cervené | Kriticky nizké Uroven nabiti baterie, nabijte nahlavni soupravu

Kontrola stavu baterie nahlavni soupravy

Stav baterie nahlavni soupravy Ize zkontrolovat tfemi zpUsoby. Vyberte si jeden:

Kroky

Aplikace Plantronics Hub pro iOS/Android: Zkontrolujte domovskou obrazovku.

Aplikace Plantronics Hub pro Windows/Mac: Kliknutim na ikonu aplikace Plantronics Hub s ndhlavni soupravou na hlavnim panelu

systému nebo na listé nabidky zobrazite stav baterie.

|
e Posurite a uvolnéte vypinaC O z polohy vypnuto. Poslouchejte hlasové upozornéni nebo sledujte kontrolky LED nahlavni soupravy.

Nasazeni a nabijeni

1"




Tabulka 6. Chovani kontrolky LED nahlavni soupravy pfi nabijeni

Nesviti | Nabijeni dokon&eno

OO0 | Vysoka uroven nabiti baterie

oo Stiedni Uroven nabiti baterie

a8 Nizka Uroven nabiti baterie

.
2O | Kriticky nizka drovers nabiti baterie

@l POZNAMKA: Chcete-li resetovat presnost upozornéni na dobu hovoru, vybijte baterii sluchatek a poté ji piné nabijte.

12 Nasazeni a nabijeni



Instalace softwaru

Nékteré softwarové telefony vyzaduiji instalaci aplikace Plantronics Hub pro Windows/Mac, aby bylo mozné aktivovat funkci ovlddani
hovor( pomoci nahlavni soupravy (priiem/ukonceni a ztlumen).

Kroky
Stahnéte si aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac na adrese poly.com/software nebo navstivte stranky www.dell.com/support.
Na pocitaci mizete v aplikaci Plantronics Hub spravovat nastaveni nahlavni soupravy:

Ovladani hovor( pro softwarové telefony
Zména jazyka nahlavni soupravy
Aktualizace firmwaru

Zapnuti/vypnuti funkci

Instalace softwaru 13
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Zaklady

Tabulka 7. Prehled

Uskutecneni / prijeti / ukonceni hovoru

4 i

0t

Zvyseni/snizeni hlasitosti

Predchozi stopa*

4l

Prehravani/pozastaveni hudby*

Dalsi stopa*

ANC Aktivni potlaceni hluku
Nabijeci port
)\f’j Aktivni hovor = ztlumeni / zruSeni ztlumeni
Neaktivni = OpenMic (poslouchejte své okoli)
:‘O': Kontrolky LED néahlavni soupravy pro parovani, stav baterie, indikator online

(0

Tlacitko volani ([ 1)

Uskutecnéni / prijeti / ukonceni hovoru




Tabulka 7. Prehled (pokracovani)

(D Vypina¢

)g Tlacitko parovani Bluetooth

@l POZNAMKA: *Funké&nost se lisi podle aplikace. Nefunguje s webovymi aplikacemi.

Prijeti nebo ukonceni hovoru

Kroky

Klepnéte na tlacitko volani \ nebo pouzijte softwarovy telefon.

Volani zpét na posledni ¢islo (chytry telefon)
Kroky

Pokud chcete vytocit posledni volané &islo, dvakrat klepnéte na tlacitko volani \
Hlasové vytaceni (chytry telefon)

Kroky

Pokud je vas chytry telefon vybaven asistentem s hlasovym ovladanim, stisknéte a podrzte tlacitko volani \ na 2 sekundy, pockejte na
vyzvu telefonu a poté feknéte telefonu, aby vytocil Cislo ulozeného kontaktu.

Ztlumeni

Kroky

Béhem hovoru kratkym stisknutim tladitka ztlumeni )5 na ovladaCi na kabelu mikrofon ztlumite. Ztlumeni zruSite opétovnym stisknutim
tladitka.

Pripomenuti ztlumeni*

* Je vyzadovana aplikace Plantronics Hub pro Windows a Mac (poly.com/software nebo navstivte stranky www.dell.com/support)

Pokud jste ztlumili aktivni hovor a zacnete miuvit, oznameni na ploSe vam pfipomene, Ze jste ztlumeni. Pomoci aplikace Plantronics Hub
pro Windows a Mac mlzete pridat oznameni hlasové ozndmeni prostiednictvim spravy funkci ztlumen.

OpenMic

Kroky

KdyZ neprobiha hovor, mizete klepnutim na cervené tlacitko ztlumeni aktivovat funkci OpenMic, abyste slySeli zvuky okoli. Hlasitost
okolnich zvukl mUZete upravit pomoci kolecka hlasitosti.

Uskutecnéni / prijeti / ukonceni hovoru
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Hlasitost

Kroky

Otocenim koletka hlasitosti € dopFedu (+) nebo dozadu (-) ovladéate hlasitost.

Prehravani nebo pozastaveni hudby

Kroky

Vyberte si jeden:
e Nasadte si nahlavni soupravu / odlozte ji (vyZaduje aktivni chytré snimace).

o Klepnéte na tlacCitko Prehrat/pozastavit } ”

@l POZNAMKA: Funk&nost se li&i podle aplikace. Nefunguje s webovymi aplikacemi.

Vybér skladby

Kroky

Dvajitym klepnutim na tlacitko volani \‘ preskocite na nasledujici skladbu, trojitym klepnutim na tlacitko volani \‘ prehrajete predchozi
skladbu.

@l POZNAMKA: Funk&nost se lisi podle aplikace. Nemusi fungovat s webovymi aplikacemi.
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Pouziti snimacu

Chytré snimace reaguji na to, Ze si sluchatka nasadite nebo je odloZite.

Tabulka 8. Snimace: Zaklady

S aktivnimi snimaci

po nasazeni nahlavni soupravy:

pri odloZeni nahlavni soupravy:

Hovor PFijmete hovor Nahlavni souprava se ztlumi

Hudba/média Hudba/média budou pokracovat (pokud Hudby/média se pozastavi (pri prehravani)*
hréla pred odloZenim)*

Ztlumeni Zru§i se ztlumeni aktivniho hovoru Aktivni hovor se ztlumi

®| POZNAMKA: *Funkgnost se lii podle aplikace. Nefunguje s webovymi aplikacemi.

Reset snimacu

Pokud snimace nefunguiji spravné, miZe byt nutné je resetovat.

Kroky

Snimace nahlavni souprava Ize resetovat dvéma zpUlsoby. Vyberte si jeden:
e Se zapnutou nahlavni soupravou ji 10 sekund nabijejte na nabijecim stojanu.

e PodrZte tlagitka ztlumeni {?5 a prehravéani/pozastaveni } II alespon 4 sekundy, dokud kontrolky LED dvakrat fialové nezablikaji. Dejte
si pritom pozor, abyste se nedotkli polstrovani ndusnikll a aby nepfislo do kontaktu s povrchy.

Vypnuti snimacu

Kroky

Chytré snimace nahlavni soupravy mizete vypnout nékolika zplsoby:
e Spravujte snimace prostrednictvim aplikace Plantronics Hub.

e PodrZte zaroven tlacitko ztlumeni {?5 a tlacitko volani } II alespon 4 sekundy, dokud kontrolka LED nezacne blikat fialove a poté
Cervené. Opakovanym postupem je znovu aktivujete. Kontrolka LED blikéa fialové a poté modre.

®| POZNAMKA: Snimade nelze deaktivovat b&hem streamovani zvuku.

ANC

Aktivni potlaceni hluku (ANC) snizuje externi Sum a zvySuje kvalitu hudby a zvuku.

Kroky

Nahlavni souprava se dodava se zapnutou funkci ANC. Chcete-li funkci ANC vypnout, posunite prepinac smérem od napisu ANC.

Pouziti jako softwarovy telefon pro aplikace Microsoft

Kroky

e Pro ovladani aplikace Microsoft Teams klepnéte na tlaCitko voléni\ (vyzaduje nainstalovanou aplikaci).

e Pro ovladéani aplikace Skype for Business stisknéte a podrzte tlacitko volani \ na nahlavni soupravé po dobu 2 sekund (vyzaduje

nainstalovanou aplikaci).

e Nastavte cilovy telefon v aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac > Softwarovy telefon > Nastaveni softwaru > Cilovy

softwarovy telefon.

Uskutecnéni / prijeti / ukonceni hovoru 17



Dalsi funkce

Rezim DeepSleep

Pokud nechéte sluchatka zapnuta, ale mimo dosah sparovaného telefonu nebo adaptéru USB déle nez 7 dni, ndhlavni souprava bude Setfit
energii baterie pfechodem do rezimu DeepSleep.

Kroky

Jakmile se telefon nebo adaptér USB vréati do dosahu, stisknutim tlacitka volani \‘ ukoncite rezim DeepSleep.
4L V4 V' d v e [-] mm V' s v d

Prijimani hovoru z jiného zarizeni

Mdzete snadno prijimat hovory ze dvou zatizeni (véetné softwarového telefonu).

O této uloze

Bé&hem hovoru uslysite vyzvanéci ton oznameni o prichozim hovoru z druhého sparovaného zafizeni.

Kroky

Chcete-li prijmout druhy hovor z druhého zafizeni, nejprve klepnutim na tlacitko volani \‘ ukoncete aktualni hovor a opétovnym klepnutim
na tlacitko volani prijmete novy hovor. Pokud se rozhodnete neprijmout druhy hovor, prejde do hlasové schranky.

Zmeéna jazyka
Mdzete zménit jazyk hlasovych ozndmeni nahlavni soupravy (napriklad ,ztlumeni zapnuto®).

Kroky

Stahnéte si aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac na adrese poly.com/software nebo navstivte stranky www.dell.com/support.
Vlozte nahlavni soupravu do nabijeciho stojanu a zapojte jej primo do pocitace.

Odpojte nahlavni soupravu od jinych zafizeni, odpojte tedy i adaptér USB od poditace.

N

Otevrete aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac a prejdéte do ¢asti Nastaveni > Jazyk, kde najdete volby jazyka pro hlasova
oznamen.

Aktualizace firmwaru

Aktualizace firmwaru jsou navrzeny tak, aby ndhlavni soupravé poskytovaly nejnovejsi technologie.

Pozadavky

Aktualizace firmwaru mohou:

e Zménit jazyky hlasovych vystrah/prikaz(
e Zlepsit vykon

e Pridat do zafizeni nové funkce
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Kroky

1. Stahnéte si aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac na adrese poly.com/software nebo navstivte stranky www.dell.com/support.

2. Chcete-li aktualizovat firmware nahlavni soupravy, vioZte nahlavni soupravu do nabijeciho stojanu a zapojte jej pfimo do pod&itace.
Odpojte nahlavni soupravu od jinych zafizeni, odpojte tedy i adaptér USB od pocitace.

3. Otevrete aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac a na karté Aktualizace vyhledejte upozornéni na aktualizace firmwaru.
()| POZNAMKA:
e Beéhem aktualizace neprijimejte ani neuskutecnujte hovory.

Obsah baleni

Obsah se muze liSit podle produktu.

Nahlavni souprava

Nabijeci stojan

Kabel micro USB
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Adaptér USB Bluetooth

Prislusenstvi
Prodavéa se samostatné na adrese poly.com/accessories.
Sitova nabijecka

Y
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Odstranit potize

7

Odstranovani problému

Tabulka 9. Odstranovani problému s nahlavni soupravou

KdyZz pouzivam nahlavni soupravu se
softwarovym telefonem, ovladani hovor(
a tlacitka ztlumeni nahlavni soupravy nefungui.

Zkontrolujte nasledujici:

e V naSem pravodci softwarovou kompatibilitou zkontrolujte, zda je vami pouZivany
softwarovy telefon podporovéan.http://www.plantronics.com/media/downloads/
SoftphoneCompatibility.pdf

e Pokud potfebujete aktivovat funkci ovlddani pomoci nahlavni soupravy (pfiiem/
ukonCeni a ztlumeni), ujistéte se, Ze mate nainstalovanou aplikaci Plantronics Hub
pro Windows/Mac (verze 3.6 nebo nov&jsi). Viz Instalace softwaru.

PFi hovoru prostfednictvim softwarového
telefonu nejde zrusit ztlumeni nahlavni
soupravy.

Zkontrolujte, zda méte nainstalovanou aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac
verze 3.6 nebo novejsi.

Jak mohu ovladat aplikaci Microsoft Teams
nebo Skype for Business?

e Pro ovlddani aplikace Microsoft Teams klepnéte na tlacitko volani \

e Pro ovladdani aplikace Skype for Business stisknéte a podrzte tlacitko volani \ po
dobu 2 sekund.

e Nastavte cilovy telefon v aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac >
Softwarovy telefon > Nastaveni softwaru > Cilovy softwarovy telefon.

Funguje nahlavni souprava s podporou aplikace
Microsoft Teams i s jinymi softwarovymi
telefony?

Ano, pokud je nahlavni souprava optimalizovana pro aplikaci Microsoft Teams, Ize ji
nakonfigurovat i pro pouziti s dalSimi podporovanymi softwarovymi telefony. Nastavte
cilovy telefon v aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac > Softwarovy telefon >
Nastaveni softwaru > Cilovy softwarovy telefon.

Pokud nakonfigurujete jiny softwarovy telefon, tlacitkem volani:
e nelze ovladat aplikaci Teams,

e nelze prejit do oznameni aplikace Teams,

e nelze spustit Cortanu.

Snimace nahlavni soupravy nefunguiji podle

oCekavani.

e Hovor se nepfijme automaticky, kdyz si
nasadim nahlavni soupravu.

e Ztlumeni / zruSeni ztlumeni nefunguje, kdyz
si b&hem hovoru nasadim/sejmu nahlavni
soupravu.

e B&hem hovoru se necekané aktivuje
ztlumen.

Pokud snimace néhlavni soupravy nefunguji spravné, mdze byt nutné je resetovat. Viz
Reset snima&u.

Béhem hovoru meé nikdo neslysi.

Nakonfigurujte ndhlavni soupravu jako vychozi zafizeni pro pfehravani/vystup.

V systému Windows prejdéte do nabidky Start > Ovladaci panely > Zvuk >
Karta Zaznam. \Vyberte polozku Dell BT 100, kliknéte na ni pravym tlacitkem, zvolte
moznost ,Nastavit jako vychozi zafizeni“ a kliknéte na OK.

V systému Mac prejdéte do nabidky Apple > Predvolby systému > Zvuk > karta
Vystup a vyberte zafizeni Dell BT 100.

Béhem hovoru nikoho neslySim.

Nakonfigurujte nahlavni soupravu jako vychozi zafizeni pro prehravani/vstup.
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Tabulka 9. Odstranovani problému s nahlavni soupravou (pokracovani)

V systému Windows prejdéte do nabidky Start > Ovladaci panely > Zvuk > Karta
Prehravani. Vyberte zarizeni Dell BT 100, kliknéte na n&j pravym tlacitkem, vyberte
moznost ,Nastavit jako vychozi zafizeni* a kliknéte na OK.

V systému Mac prejdéte do nabidky Apple > Predvolby systému > Zvuk > karta
Vstup a vyberte zafizeni Dell BT 100.

Bé&hem hovoru dochazi k ruseni a vypadkim
zvuku.

Nahlavni souprava je konfigurovana k optimalnimu vykonu béhem konferencnich
hovor(. Stereofonni telefonovani je ve vychozim nastaveni zapnuté. V zajmu

zvySeni hustoty signalu Bluetooth zménte nastaveni ze stereofonniho na monofonni
telefonovani podrzenim tlacitka ztlumeni na 4 sekundy, kdyz neprobiha hovor. Poté
uslysite zpravu , Sirokopasmové stereo vypnuto®. Toto nastaveni miiZzete také zménit
v aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac v ¢asti Nastaveni > Bezdratové
pripojeni > ReZzim rozsifeného dosahu.

V nahlavni soupravé se neprehrava hudba.

Pokud chcete nakonfigurovat, aby adaptér USB prehraval hudbu, podivejte se do &asti
Konfigurace adaptéru USB.

KdyZ na zafizeni Mac streamuiji zvuk a sundam
si nahlavni soupravu, aplikace iTunes spusti
prehravani, kdyz si nahlavni soupravu znovu
nasadim.

Jedna se 0 znamy problém. Vypnéte nastaveni Pfehravani/pozastaveni na karté
Snimace v aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac.

P¥i pfichozim hovoru béhem prehravani hudby
je hudba pfilis hlasitéa nebo se prehravani
nepozastavi.

Pokud chcete nakonfigurovat, aby adaptér USB prehraval hudbu, podivejte se do &asti
Konfigurace adaptéru USB.

Doba hovoru nahlavni soupravy neni presna.

Nahlavni soupravu plné nabijte, aby se obnovila pfesnost upozornéni na dobu hovoru.

Kdyz netelefonuii, slySim ozvénu.

Zkontrolujte, jestli je funkce OpenMic zapnutd, stisknutim Cerveného tlacitka ztlumeni
na rameni mikrofonu, kdyZ neprobiha hovor. NaSe exkluzivni funkce OpenMic
umoznuje nastavit, jak moc uslysite okolni zvuky.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy
Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 10. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell www.dell.com

" n

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté

stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Pristupute ke 8pickovym feSenim, diagnostice, ovladad(m Pocitac Dell mé jedinecny identifikator v podobg& vyrobnino &isla
a sou?orum k? stz.azelru a’ ZISk?Jte vice |nfor[naC| 0 pocitaCi nebo kddu Express Service Code. Cheete-li zobrazit relevantni
prostrednictvim videf, navodd a dokumentd. podpdrné zdroje k pocitaci Dell, zadejte vyrobni ¢islo nebo kéd

Express Service Code na strance www.dell.com/support.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitace
naleznete v ¢éasti Vyhledani vyrobniho &isla u vaseho pocitace.

Clanky ze znalostni baze Dell ohledng réiznych problémd 1. Prejdéte na web www.dell.com/support.

$ pocitacem. 2. Visté nabidky na horni strané stranky vyberte moznost
Podpora > Znalostni baze.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Znalostni baze viozte klicové
slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo tuknuti na
ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zélezitosti tykajicich se zadkaznického servisu naleznete na
webu www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost se liSi v zavislosti na zemi/oblasti a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi/oblasti k dispozici.

®

POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miiZzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell.
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