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Kapitel 11: Fa hjalp och kontakta Dell

Innehall



Inledning

Dell Pro Wireless Headset &r en enhet som goér det mgjligt att ansluta till datorer och mobila enheter med hogkvalitetsljud. Headsetet har
en latt design med kontroller p4 horluren och 1&ng batterilivsliangd for oavbruten ljudupplevelse handsfree.
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Headsetet levereras med de komponenter som visas nedan. Kontrollera att du har fatt alla komponenter och kontakta Dell (se fakturan for

kontaktinformation) om ndgot saknas.

Tradldst headset

USB-kabel

Snabbstartsmanual

Information om sékerhet, miljo, lagar och garanti

Férpackningens innehall

Forpackningens innehall



Headsetoversikt
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Siri
Google Assistant™

®:02

K

LED-lampor/onlineindikator

Mikrofon avstangd/mikrofon pé

Strom

Bluetooth-parkoppling

Laddningsport

Volym

Samtalsknapp/tryck for att interagera med Microsoft Teams
(program krévs)

Siri, Google Assistant

Smartphone-funktion: Standardréstassistent

4l

Spela upp/pausa**

4

Néasta spar**

)

Foregdende spar**

@l OBS: **Funktionerna varierar beroende pa det aktuella programmet. Kontrollerna kanske inte fungerar med webbaserade appar.
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Laddningshallare (endast modell med laddningshallare)

@l OBS: Laddningshéllaren ansluts till en dators eller vaggladdares USB-port.

USB-adapter for Bluetooth

Nar Bluetooth-USB-adaptern med HiFi-ljud levereras &r den parkopplad med enheten. Om du vill ansluta adaptern till datorljud ansluter du
den till datorn.

@l OBS: Adapterns design kan variera

Tabell 1. LED-koder for USB

Standard-LED-lampor

USB-indikatorlampor Vad de betyder

Blinkar rott och blatt Para ihop

Lyser blatt Headset anslutet

Blinkar blatt Samtal pagér

Fast rott sken Mikrofon avsténgd

Blinkar lila Strémma media frn datorn

Tabell 2. LED-koder for Teams

LED-lampor nar Microsoft Teams* upptacks

USB-indikatorlampor Vad de betyder

Blinkar rott och blatt Para ihop

Fast lila Du &r ansluten till Microsoft Teams
Blinkar blatt Samtal pagéar

Fast rott sken Mikrofon avstangd

Pulserande lila Microsoft Teams-aviseringar

@l OBS: *Programmet Microsoft Teams krévs.

8 Oversikt



Anslut och parkoppla

Ansluta till en dator

Bluetooth-USB-adaptern levereras parkopplad i f6rvag med headsetet.

Steg

1. SlIa pé horlurarna och anslut USB Bluetooth-adaptern till den barbara eller stationara datorn.

<2
I

2. USB-adapterns LED-lampa blinkar och bérjar sedan lysa med ett fast sken, vilket anger att headsetet &r anslutet till USB-adaptern.
Om du har pé dig headsetet hor du "PC connected" (dator ansluten), vilket indikerar att anslutningen har upprattats. Nar det finns ett
pagéende samtal blinkar LED-lampan pa USB-adaptern med blatt sken. Né&r det inte finns ndgot padgaende samtal lyser LED-lampan
med ett fast sken.

3. VALFRITT Ladda ner Plantronics Hub fér Windows/Mac frén poly.com/software eller www.dell.com/support. Du kan anvénda det till
att anpassa beteendet for headsetet med hjalp av avancerade instéllningar och alternativ.

Parkoppla med mobil enhet

Steg

|
1. Stéll in headsetet i parkopplingslége genom att dra strémbrytaren O bort fran avstangt lage och hélla den intryckt tills du hor
"pairing” (parkoppling) och lamporna pa headsetet borjar blinka red and blue.

Anslut och parkoppla 9


https://www.plantronics.com/software
https://www.dell.com/support

2.

3.

Aktivera Bluetooth pé telefonen och sok efter nya enheter.
e iPhone: Instéllningar > Bluetooth > Pa*
e Android Instéllningar > Pa > Sok efter enheter*

@l OBS: *Menyerna kan variera med olika enheter.

V&lj Dell Headset WL5022.
Om det behdvs anger du fyra nollor (0000) som I6senord eller godkénner anslutningen.
Nar enheterna ar parkopplade hdrs "pairing successful” (parkoppling slutférd) och headsetets indikatorlampor slutar blinka.

OBS: Ditt headset kan parkopplas med upp till 8 enheter men endast tvéa anslutningar kan behéllas samtidigt, detta galler &ven
USB Bluetooth-adaptern.

Para ihop (USB-adapter) igen

Oftast har USB-adaptern redan parkopplats med headsetet. Om adaptern frdnkopplats eller kbpts separat mdste du parkoppla adaptern
till headsetet.

Steg

1.
2.
3.

10

Koppla USB Bluetooth-adaptern for HiFi till din bérbara dator och véanta tills datorn k&nner igen den.
Stéll in parkopplingslage fér headsetet.

Stéll in parkopplingslage for Bluetooth USB-adaptern genom att trycka pé och hélla ned den infallda knappen for parkoppling med en
penna eller ett gem tills Bluetooth USB-adaptern blinkar rétt och blatt.

@l OBS: Adapterns design kan variera

Parkopplingen &r klar nar fraserna "pairing successful" (parkoppling slutférd) och "PC connected" (dator ansluten) hérs och LED-
lampan pa Bluetooth USB-adaptern lyser konstant.

Anslut och parkoppla



Passform och laddning

Anvandning for hoger eller vanster ora

Steg

Stall in mikrofonen for hoger eller vanster 6ra genom att rotera mikrofonbommen uppat och over till den andra sidan. Boj forsiktigt
bommen tills den befinner sig cirka tva fingerbredder frdn mungipan.

@l OBS: For att fa verkligt stereoljud ska du béra headsetet med bommen pé hoger sida.

|

Ladda

Steg

Ladda headsetet med hjélp av mikro-USB-kabeln eller laddningshéllaren (séljs separat). Indikatorlamporna for headsetet blinkar under
laddningen. Det tar ungefér 90 minuter att ladda headsetet helt. LED-lamporna slocknar nér laddningen &r Klar.

@l OBS: Mikro-USB-kabeln och laddningshéllaren (séljs separat) ansluts till en dators eller vaggladdares USB-port.

Passform och laddning 1"



Tabell 3. Ladda headsetet

Figur 2. Laddningshallare (séljs separat)

Figur 1. Micro-USB-kabel

Kontrollera batteristatus for headsetet

Det finns tre satt att kontrollera headsetets batteristatus. Valj:

Steg

Plantronics Hub for iOS/Android: kontrollera startskarmen

Plantronics Hub fér Windows/Mac: klicka pa headset-ikonen i Plantronics Hub, den finns i aktivitets- eller menyfaltet, for att visa
batteristatus

|
e Dra strombrytaren O bort fran avstangt lage och slapp den. Lyssna péa rostmeddelandet eller titta pa headsetets indikatorlampor.

Tabell 4. Headsetets LED-lampa vid laddning

Av Laddning slutférd

000 | Hog batteriniva

oo Medelbatteriniva

@ L&g batteriniva

Kritiskt 1&g batterinivé

12 Passform och laddning



@l OBS: Om du vill 8terstélla precisionen for meddelanden om samtalstid laddar du ur batteriet och laddar det sedan helt.

Passform och laddning 13



Lasa in programvara

For vissa telefonprogram maste Plantronics Hub fér Windows/Mac vara installerat for att aktivera headsetets samtalsfunktioner (svara/
avsluta och avstangd mikrofon).

Steg
LLadda ner Plantronics Hub for Windows/Mac fran poly.com/software eller www.dell.com/support.
Hantera dina headsetinstalliningar p& datorn med Plantronics Hub:

Samtalskontroll fér telefonprogram
Andra sprakinstalining foér headsetet
Uppdatera fast programvara

Séatta pa eller stanga av funktioner

14 Ladsa in programvara


https://www.plantronics.com/software
https://www.dell.com/support

7

Grunderna

Om denna uppgift

. Siri
J' Google Assistant™
1x ®:02

Ml M

1x 2X 3X

Strom pa/av

Steg

I
Dra reglaget Q for att sla pé eller stdnga av enheten.

Justera volymen

Steg
Tryck pa volym upp (+) eller volym ned (-).

Ringa/besvara/avsluta samtal

Interagera med Microsofts telefonprogram

Steg

e For Microsoft Teams trycker du pa headsetets samtalsknapp \ fOr att interagera (program kravs).

e For Skype for Business héller du headsetets samtalsknapp \ intryckt i tva sekunder for att interagera (program kravs).
e Stéll in méltelefonen via Plantronics Hub fér Windows/Mac > Softphones > Programvaruinstallningar > Malsoftphone

Grunderna 15



Spela upp eller pausa ljud

Steg

Tryck pé samtalsknappen \
Valja spar

Steg

Tryck tva ganger pa samtalsknappen \ om du vill g4 till n&sta spér eller tryck tre ganger p& samtalsknappen \ om du vill spela upp
féregéende spar.

@l OBS: Funktionerna varierar beroende pa det aktuella programmet. Fungerar kanske inte med webbaserade program.

Snabbspolning framat/bakat

Steg

Spola framat genom att trycka tva ganger pa samtalsknappen \ och hélla den intryckt. Spola bakdt genom att trycka tre génger pa
samtalsknappen \ och hélla den intryckt.

@l OBS: Funktionerna varierar beroende pa det aktuella programmet. Fungerar kanske inte med webbaserade program.

Rostassistent

Steg

Siri, Google Assistant™, Cortana Tryck pa samtalsknappen och héll den nedtryckt tva sekunder for att aktivera standardrostassistenten
for telefonen. Véanta pa telefonmeddelandet som aktiverar réstuppringning, sokning och andra réststyrningsfunktioner for smartphonen.

16 Grunderna



Fler funktioner

Valj sprak

Steg

Du kan &ndra headsetsprék tradldst genom programvaran Plantronics Hub. Ladda ner: poly.com/software. Valj:
e Parkoppla headsetet till din smartphone och vélj headsetsprak i Plantronics Hub fér iOS/Android
e Anslut headsetet till datorn med USB-adapter eller -kabel och valj headsetsprék i Plantronics Hub fér Windows/Mac*

*USB-adapter ingér inte med alla modeller.

Aktivera Tile

Om denna uppgift

Med appen Tile aktiverad pd din mobila enhet kan du ringa upp ditt borttappade headset eller visa var det finns pé en karta eller be
Tile-communityn om hjalp.

Steg

1. Parkoppla headsetet med din mobila enhet

Uppdatera mobilappen Plantronics Hub (programvara) om det behdvs

Starta appen Plantronics Hub och se till att headsetet (fast programvara) ar uppdaterat
Vélj Appar > Tile > Aktivera pa huvudmenyn i Plantronics Hub.

SLE

Starta appen Tile och anslut headsetet genom att félja instruktionerna.

DeepSleep-lage

Om du ldmnar hérlurarna paslagna och utanfér rackvidden for den inopparade telefonen eller USB-adaptern i mer an 7 dagar aktiveras
DeepSleep-laget for headsetet, vilket innebér att du sparar batteriladdning.

Steg

Nar headsetet ar inom réackvidden for telefonen eller USB-adaptern igen trycker du pd samtalsknappen \ for att l&mna DeepSleep-laget.

Anslutningsindikator

Steg

Indikatorlamporna pé headsetets blinkar rétt for att informera andra om att du sitter i ett samtal. Hantera instaliningar via red and
blue.

Fler funktioner 17
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Sladdanslutet lage (ljud via USB)

Om ljudet stangs av under samtal via telefonprogram kan du ha problem med Bluetooth-kapaciteten. Forbattra ljudprestanda genom att
anvénda det kapacitetsvanliga sladdanslutna laget.

Steg

1. Koppla bort USB Bluetooth-adaptern fran datorn
2. Anslut headsetet direkt till datorn med den medféljande USB-kabeln pd 1,5 m
3. Stang av headsetet om du vill anvanda det kapacitetsvanliga sladdanslutna laget

@l OBS: Headsetets batteri laddas i sladdanslutet lage.

18 Fler funktioner



Uppdatera fast programvara

Uppdatera den fasta programvaran regelbundet for att forbattra prestanda och lagga till nya funktioner for headsetet.

Du kan uppdatera den fasta programvaran pé en dator med Plantronics Hub fér Windows och Mac eller pad en mobil enhet med Plantronics
Hub for iOS och Android. Ladda ner Plantronics Hub via poly.com/software eller www.dell.com/support. Valj:

e Plantronics Hub for Windows eller Mac: Anslut headsetet till datorn och kontrollera tillgéngliga uppdateringar av fast programvara i
Uppdateringar

e Plantronics Hub for iOS eller Android: Parkoppla headsetet till din smartphone och kontrollera tillgéngliga uppdateringar av fast
programvara i Instaliningar

Nar du uppdaterar fast programvara:

Ta bort headsetet frén érat. Anvand inte headsetet eller enheten férran uppdateringen ar slutford.
Koppla frén headsetet fran andra enheter, t.ex. telefoner, surfplattor och datorer

Starta inte en andra uppdatering fran en andra enhet

Spela inte upp media pa din smartphone

Undvik att ringa och svara p& samtal

@ OBS: Smartphone: Om du f&r manga samtal, e-postmeddelanden eller SMS, férsok sl& pa funktionen Stér gj i telefonens
instaliningar medan du uppdaterar.

Headsetaterstallning

Om en tradlds uppdatering av fast programvara har misslyckats flera ganger eller headsetet slutar svara, gor du féljande:

1. Ladda ned och installera Plantronics Hub fér Windows/Mac via poly.com/software eller www.dell.com/support

2. Anslut headsetet till en dator via en USB-kabel

3. Oppna Plantronics Hub, ga till Hjalp > Support > Uppdateringar och aterstalining av fast programvara och ange produkt-ID (PID) for
att slutfora aterstaliningen

Hitta ditt produkt-ID (PID). Valj:

e Plantronics Hub-appens instruktioner for aterstéllning av headset
e Plantronics Hub-appens hemskarm

Uppdatera fast programvara 19
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Felsokning

Tabell 5. Dell WL5022 - fels6kning

Felsokning

Problem

Uppl6sning

Headsetets ljud fungerar inte som férvantat nar det &r anslutet till
min dator.

1. Under ett p8géende samtal kan ingen hora mig

2. Under ett samtal kan jag inte héra ndgon

3. Ingen musik hors i headsetet

4. Nar jag spelar musik och ett samtal kommer in &r musiken for
hog eller pausas inte

1. Konfigurera headsetljudet pa datorn med hjélp av appen Dell
Peripheral Manager.

2. Setill att endast ett telefonprogram éppnas &t gangen.

3. For basta prestanda bor du se till att headsetets fasta
programvara &r uppdaterad. Las mer i Uppdatera fast
programvara.

Headsetets samtalskontroll fungerar inte som férvantat vid
telefonprogramsamtal.

Kontrollera féljande:

1. For basta prestanda bor du se till att headsetets fasta
programvara ar uppdaterad. Las mer i Uppdatera fast
programvara.

2. Se till att endast ett telefonprogram éppnas at gangen.

3. Om du vill kan du aktivera funktionen fér headsetkontroll
(svara/avsluta och stdnga av mikrofonen) med appen Dell
Peripheral Manager.

4. Kontrollera att det telefonprogram som du anvander stods av
Dell WL5022.

Hur interagerar jag med Microsoft Teams eller Skype for Business?

—_

For Microsoft Teams trycker du p& samtalsknappen for att

interagera.

2. For Skype for Business héller du samtalsknappen intryckt i tva
sekunder for att interagera.

3. Vélj headsetet som malljudenhet via Windows-instéallningarna.

Fungerar mitt Microsoft Teams-aktiverade headset med andra
telefonprogram?

Ja, dven om headsetet ar optimerat for Microsoft Teams kan det
konfigureras foér anvandning med andra telefonprogram som stéds.
V&lj headsetet som maélljudenhet via Windows-installningarna.

Né&r du konfigurerar ett annat telefonprogram kommer
samtalsknappen:

e inte att interagera med Teams
e inte att g4 till Teams-meddelanden
e inte att starta Cortana

Headsetet stangs av under samtal via telefonprogrammet.

- Det kan ha uppstétt problem med Bluetooth-densiteten. Anvand
densitetsvanligt sladdlage. Se Sladdanslutet lage (ljud via USB).

Headsetets samtalstid stammer inte.

Ladda ur headsetets batteri och ladda sedan upp det helt for att
aterstalla samtalstidens noggrannhet.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 6. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Fa tillgang till de basta l6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
h&mtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handbdcker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pa
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar en service tag for din dator finns i
Hitta service tag pé din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. G& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med fr8gor om forsalining, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjénster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i

Fa hjélp och kontakta Dell 21
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