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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.

© 2021 Dell Inc. nebo dcefiné spole¢nosti VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky spole¢nosti Dell Inc. nebo
dcerinych spole¢nosti. Ostatni ochranné zndmky mohou byt ochranné zndmky svych viastnikd.
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Kapitola 11: Napovéda a kontakt na spolecnost Dell

Obsah



Uvod

Bezdratova nahlavni souprava Dell Pro je zafizeni, které nabizi vysoce kvalitni zvuk a umoZriuje pfipojeni k pocitaclm a mobilnim zarizenim.
Nahlavni souprava ma lehkou konstrukci s ovladacimi prvky na nausnicich a dlouhou vydrz baterie pro nepreruSovany zvuk v rezimu
hands-free.
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Nahlavni souprava se dodava s nize uvedenymi soucastmi. Zkontrolujte, zda jste obdrzeli vSechny, a pokud néjaka chybi, kontaktujte

spolec¢nost Dell (kontaktni Udaje naleznete na fakture.)
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Bezdratova nahlavni souprava
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Bezpec¢nostni, ekologické, pravni a zarucni informace (SERI)
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Prehled

Prehled nahlavni soupravy
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Kontrolky LED / online
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Ztlumeni / zruSeni ztlumeni

Napajeni

Péarovani Bluetooth

D% C[

Nabijeci port

‘ ,) Hlasitost

\ n"," Tlacitko volani / Stisknutim Ize ovladat aplikaci Microsoft Teams
/ (vyzaduje nainstalovanou aplikaci)

Siri, Google Assistant Funkce chytrého telefonu: Vychozi hlasovy asistent

} " Prehrat / pozastavit

>| Dalsi stopa**

N Predchozi stopa**

@l POZNAMKA: **Funk&nost se ligf podle aplikace. Ovladaci prvky nemusf fungovat s webovymi aplikacemi.
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Nabijeci stojan (pouze model s nabijecim stojanem)

@l POZNAMKA: Nabijeci stojan se zapojuje do portu USB poditade nebo sitové nabijedky.

Adaptér USB Bluetooth

V&$ adaptér USB Bluetooth s vysokou vérnosti je pfedem sparovan se zafizenim. Zapojte jej do pocitace, abyste se pripajili ke zvuku
pocitace.

@l POZNAMKA: Vzhled adaptéru se mdze lisit.

Tabulka 1. Kédy kontrolky LED USB

Standardni kontrolky LED

Kontrolky LED USB Vyznam

Bliké Cervene a modre Parovani

Sviti modre Nahlavni souprava je pfipojena
Blika modre Aktivni hovor

Sviti Cervené Ztlumeni je aktivni

Blika fialove Streamovani médii z pocitace

Tabulka 2. Kédy kontrolky LED pro aplikaci Teams

Kontrolky LED pri detekci aplikace Microsoft Teams*

Kontrolky LED USB Vyznam

Blik4 Cervené a modre Parovani

Svitf fialove Aplikace Microsoft Teams je pripojena
Blika modre Aktivni hovor

Sviti Cervené Ztlumeni je aktivni

Pulzujici fialova Oznameni aplikace Microsoft Teams

@l POZNAMKA: *\/yzaduje aplikaci Microsoft Teams pro stolni poditace

8 Prehled



Pripojeni a parovani

Pripojeni k pocitaci
V&S adaptér USB Bluetooth je pfedem sparovan s nahlavni soupravou.

Kroky

1. Zapnéte nahlavni soupravu a viozte adaptér USB Bluetooth do notebooku nebo pocitace.

<2
I

2. Kontrolka LED adaptéru USB bliké a poté sviti neprerusované, ¢imz signalizuje, Ze nahlavni souprava je pfipojena k adaptéru USB.
Pokud mate nahlavni soupravu nasazenou, uslySite ,pfipojeno k pocitaci“, coz znamena, Ze spojeni bylo navazano. Beéhem hovoru
kontrolka LED na adaptéru USB blika modre. Pokud prave netelefonujete, kontrolka LED sviti nepferuSovang.

3. VOLITELNE Stahnéte si aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac na adrese poly.com/software nebo navétivte stranky
www.dell.com/support. Umozni vam prizpUsobit chovani ndhlavni soupravy pomoci pokrocilych nastaveni a moznosti.

Parovani s mobilnim zarizenim

Kroky

|
1. Chcete-li ndhlavni soupravu pfepnout do rezimu parovani, posunte vypinac O Z vypnuté polohy a podrzte ho, dokud neuslysite
hlaseni , parovani“ a kontrolky LED nahlavni soupravy nezacnou blikat cervené a modre.

Pripojeni a parovani 9
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2. Aktivujte funkci Bluetooth v telefonu a nastavte ji tak, aby vyhledavala nova zafizeni.
e Phone Nastaveni > Bluetooth > Zapnout*
e Android Nastaveni > Zapnout > Vyhledat zafizeni*

@l POZNAMKA: *Nabidky se u jednotlivych zafizeni mohou lisit.

3. Vyberte zarizeni Dell Headset WL5022.
V pfipadé potreby zadejte jako heslo &tyfi nuly (0000) nebo prijméte pripojent.
Po Uuspésném sparovani uslysite hladeni ,parovani probéhlo Uspésné” a kontrolky LED nahlavni soupravy prestanou blikat.

POZNAMKA: Nahlavni soupravu Ize sparovat a2 s 8 zafizenimi, ale Ize udrZovat pouze 2 pripojeni sougasng; vietné adaptéru
USB Bluetooth.

Opétovné parovani adaptéru USB

Adaptér USB je zpravidla prfedem spdrovdn s ndhlavni soupravou. Pokud se adaptér odpoji nebo byl zakoupen samostatné, musite jej
spdrovat s nahlavni soupravou.

Kroky
1. Vlozte do notebooku nebo pocitaCe adaptér USB Bluetooth s vysokou vérnosti a pockejte, az jej pocitac rozpozna.
2. Prepnéte ndhlavni soupravu do rezimu parovani.

3. Adaptér USB Bluetooth uvedete do rezimu parovani podrzenim zapusténého tlacitka parovani tuzkou nebo kancelarskou sponkou,
dokud nezaCne adaptér USB Bluetooth blikat Gervené a modre.

@l POZNAMKA: Vzhled adaptéru se maze list.

Uspéch parovani oznamuiji hlasové zpravy ,parovani bylo tisp&sné” a ,pfipojeno k poditadi* a kontrolka LED adaptéru USB Bluetooth
bude svitit nepferuSované.

10 Pripojeni a parovani



Nasazeni a nabijeni

Noseni na pravé nebo levé strane

Kroky
Chcete-li mikrofon umistit na pravou nebo levou stranu, otoCte rameno mikrofonu nahoru a poté na druhou stranu. Opatrné ohnéte
rameno tak, aby bylo umisténo pfiblizné na Sitku 2 prstl od koutku vasich Ust.

@l POZNAMKA: Pro zgjisténi vérného stereofonnino zvuku umistéte rameno na pravou stranu.

|

Nabijeni

Kroky

Nahlavni souprava se nabiji pomoci kabelu micro USB nebo nabijeciho stojanu (prodéva se samostatné). PFi nabijent blikaji kontrolky LED
nahlavni soupravy. PIné nabiti nahlavni soupravy trvé priblizné 90 minut. Po dokon&eni nabijeni kontrolky LED zhasnou.

@l POZNAMKA: Kabel micro USB a nabijeci stojan (prodavany samostatné) se pripojuje k portu USB poditade nebo k sitové nabijedce.

Nasazeni a nabijeni 1"



Tabulka 3. Nabijeni nahlavni soupravy

Obrazek 2. Nabijeci stojan (prodava se samostatné)

Obrazek 1. Kabel micro USB

Kontrola stavu baterie nahlavni soupravy

Stav baterie nahlavni soupravy Ize zkontrolovat tfemi zplsoby. Vyberte si jeden:

Kroky

Aplikace Plantronics Hub pro iOS/Android: Zkontrolujte domovskou obrazovku.

Aplikace Plantronics Hub pro Windows/Mac: Kliknutim na ikonu aplikace Plantronics Hub s nahlavni soupravou na hlavnim panelu
systému nebo na listé nabidky zobrazite stav baterie.

|
e Posurite a uvolnéte vypinaC O z polohy vypnuto. Poslouchejte hlasové upozornéni nebo sledujte kontrolky LED nahlavni soupravy.

Tabulka 4. Chovani kontrolky LED nahlavni soupravy pfi nabijeni

Nesviti | Nabijeni dokon&eno

OO0 | Vysoka uroven nabiti baterie

oo Stredni Uroven nabiti baterie

@ Nizkéa Uroven nabiti baterie

Kriticky nizka Uroven nabiti baterie

12 Nasazeni a nabijeni



@l POZNAMKA: Chcete-li resetovat presnost upozornéni na dobu hovoru, vybijte baterii sluchatek a poté ji piné nabijte.

Nasazeni a nabijeni 13



Instalace softwaru

Nékteré softwarové telefony vyzaduiji instalaci aplikace Plantronics Hub pro Windows/Mac, aby bylo mozné aktivovat funkci ovlddani
hovor( pomoci nahlavni soupravy (priiem/ukonceni a ztlumen).

Kroky
Stahnéte si aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac na adrese poly.com/software nebo navstivte stranky www.dell.com/support.
Na pocitaci mizete v aplikaci Plantronics Hub spravovat nastaveni nahlavni soupravy:

Ovladani hovor( pro softwarové telefony
Zména jazyka nahlavni soupravy
Aktualizace firmwaru

Zapnuti/vypnuti funkci

14 Instalace softwaru
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Zaklady

O této uloze

. Siri
J' Google Assistant™
1x ®:02

Ml M

1x 2X 3X

Zapnuti/vypnuti

Kroky

Posunutim prepinace Q zapnete nebo vypnete napajen.

Nastaveni hlasitosti

Kroky

Klepnéte na tlacitko zvySeni (+) nebo sniZzeni (-) hlasitosti.

Uskutecneéni / prijeti / ukonceni hovoru

Pouziti jako softwarovy telefon pro aplikace Microsoft

Kroky

e Pro ovladani aplikace Microsoft Teams klepnéte na tlagitko volani \ (vyzaduje nainstalovanou aplikaci).

e Pro ovladani aplikace Skype for Business stisknéte a podrzte tlacitko volani \ na nahlavni soupravé po dobu 2 sekund (vyzaduje
nainstalovanou aplikaci).

e Nastavte cilovy telefon v aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac > Softwarovy telefon > Nastaveni softwaru > Cilovy
softwarovy telefon.

Zaklady 15



Prehravani nebo pozastaveni zvuku

Kroky

Klepnéte na tlacitko volani \

Vybeér skladby

Kroky

Dvajitym klepnutim na tlacCitko volani \ preskocite na nasleduijici skladbu, trojitym klepnutim na tlacitko volant \ prehrajete predchozi
skladbu.

@l POZNAMKA: Funk&nost se li&i podle aplikace. Nemusf fungovat s webovymi aplikacemi.

Rychly posun vpred/vzad

Kroky

Dvojim klepnutim a podrzenim tlacitka volani \ aktivujete rychly posun vpred. Trojim klepnutim a podrzenim tlacitka volani \ aktivujete
rychly posun vzad.

@l POZNAMKA: Funk&nost se li&i podle aplikace. Nemusi fungovat s webovymi aplikacemi.

Hlasovy asistent

Kroky

Siri, Google Assistant™, Cortana Stisknutim a podrZzenim tlacitka volani po dobu 2 sekund aktivujete vychoziho hlasového asistenta
telefonu. Pockejte na vyzvu telefonu k aktivaci hlasového vytaceni, vyhledavani a dalSich funkci hlasového ovladani chytrého telefonu.

16 Zaklady



Dalsi funkce

Vybér jazyka

Kroky

Jazyk nahlavni soupravy Ize bezdratové zménit pomoci aplikace Plantronics Hub. Stazeni: poly.com/software. Vyberte si jeden:
e Po sparovani nahlavni soupravy s chytrym telefonem vyberte v aplikaci Plantronics Hub pro iOS/Android jazyk ndhlavni soupravy.

e Po pripojeni nahlavni soupravy k pocitaci pomoci adaptéru USB nebo kabelu vyberte jazyk nahlavni soupravy v aplikaci Plantronics Hub
pro Windows/Mac*.

*Adaptér USB neni soucdsti doddavky vsech modeld.

Aktivace aplikace Tile

O této uloze

Pokud je v mobilnim zafizeni aktivovana aplikace Tile, miZete ztracenou nahlavni soupravu vyhledavat podle zvuku nebo ji vyhledat na
mapé a pozadat o pomoc komunitu Tile.

Kroky

1. Spérujte ndhlavni soupravu s mobilnim zafizenim.

V pfipadé potfeby aktualizujte mobilni aplikaci (software) Plantronics Hub.

Spustte aplikaci Plantronics Hub a ujistéte se, Ze je néhlavni souprava aktualizovana (jeji firmware).
V hlavni nabidce aplikace Hub Plantronics vyberte moznost Aplikace > Tile > Aktivovat.

o AN

Spustte aplikaci Tile a podle pokyn( se pFipojte k néhlavni soupravé.

Rezim DeepSleep

Pokud nechéte sluchatka zapnutd, ale mimo dosah sparovaného telefonu nebo adaptéru USB déle neZ 7 dni, nahlavni souprava bude Setfit
energii baterie pfechodem do rezimu DeepSleep.

Kroky

Jakmile se telefon nebo adaptér USB vrati do dosahu, stisknutim tlacitka volani \ ukondite rezim DeepSleep.

Kontrolka online

Kroky

Kontrolky LED nahlavni soupravy ervenym blikanim informuji ostatni, Ze prave telefonujete. Nastaveni lze ménit v red and blue.

Dalsi funkce 17
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Rezim s kabelem (zvuk pres USB)

Pokud béhem hovor( prostrednictvim softwarového telefonu dochazi k prerusovani zvuku, mize to byt zplsobeno problémy s hustotou
signalu Bluetooth. Kvalitu zvuku Ize zlepsit pouzitim rezimu s kabelem, ktery je vhodny pro provoz na mistech s vysokou hustotou signalu.

Kroky

1. Odpojte adaptér USB Bluetooth od pocitace.
2. PFipojte ndhlavni soupravu primo k pocitaci pomoci dodaného kabelu USB o délce 1,5 m.
3. Vypnutim nahlavni soupravy aktivujte rezim s kabelem, ktery je vhodny pro provoz na mistech s vysokou hustotou signalu.

®| POZNAMKA: V rezimu s kabelem se baterie nahlavni soupravy nabiji.

18 Dalsi funkce



Aktualizace firmwaru

Pravidelnou aktualizaci firmwaru zajistite lepsi vykon a rozsifeni nahlavni soupravy o nové funkce.

Firmware |ze aktualizovat v pocitaci pomoci aplikace Plantronics Hub pro Windows/Mac nebo v mobilnim zafizeni pomoci aplikace
Plantronics Hub pro iOS/Android. Aplikaci Plantronics Hub si mizete stahnout na adrese poly.com/software nebo na adrese
www.dell.com/support. Vyberte si jeden:

e Plantronics Hub pro Windows/Mac: Pripojte ndhlavni soupravu k po&itaci a dostupnost aktualizace firmwaru zkontrolujte v ¢asti
Aktualizace.

e Plantronics Hub pro iOS/Android: Sparujte nahlavni soupravu s chytrym telefonem a dostupnost aktualizace firmwaru zkontrolujte
v Casti Nastaven.

Pri aktualizaci firmwaru:

Sejméte nahlavni soupravu z ucha. Do Upiného dokonceni aktualizace nepouzivejte nahlavni soupravu ani zafizeni.
Odpojte nahlavni soupravu od ostatnich zafizeni, jako jsou telefony, tablety a pocitace.

Nespoustéjte druhou aktualizaci z druhého zafizen.

Preruste streamovani médii v chytrém telefonu.

Nepfijimejte ani neuskutecrujte hovory.

@ POZNAMKA: Chytry telefon: Pokud b&hem aktualizace prijimate velké mnoZstvi hovord, e-maild nebo textovych zprav, zkuste
v nastaveni chytrého telefonu zapnout funkci Nerusit.

Obnoveni nahlavni soupravy

Pokud bezdratové aktualizace firmwaru nékolikrat selze nebo pokud nahlavni souprava prestane reagovat, postupujte nasledovné:

1. Stahnéte si aplikaci Plantronics Hub pro Windows/Mac na adrese poly.com/software nebo navstivte stranky www.dell.com/support

2. Pripojte ndhlavni soupravu k pocitaci pomoci kabelu USB

3. Spustte aplikaci Plantronics Hub, prejdéte do ¢asti Napovéda > Podpora > Aktualizace firmwaru a obnoveni a zadanim ID produktu
(PID) dokoncete obnoveni.

Vyhledejte ID produktu (PID). Vyberte si jeden:

e Pokyny aplikace Plantronics Hub pro obnoveni nahlavni soupravy.
e Domovska obrazovka aplikace Plantronics Hub.

Aktualizace firmwaru 19
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Odstranovani probléma

Tabulka 5. Dell WL5022 - Odstranovani problému

Odstranovani problému

Problém

Rozliseni

Pri pripojeni k pocitaci nefunguje zvuk nahlavni soupravy podle
ocekavani.

1. Bé&hem hovoru mé nikdo neslysi.

2. Béhem hovoru nikoho neslysim.

3. V nahlavni souprave se neprehrava hudba.

4. P¥i prichozim hovoru béhem prehravani hudby je hudba prilis

hlasita nebo se prehravani nepozastavi.

1. Nastavte zvuk nahlavni soupravy v pocitaCi pomoci aplikace
Dell Peripheral Manager.

2. Ujistéte se, Ze je souCasné spusténa pouze jedna aplikace
softwarového telefonu.

3. Pro zajisténi nejlepsiho vykonu se ujistéte, Ze je firmware
nahlavni soupravy aktualni. Viz &ast Aktualizace firmwaru.

Ovladani hovorli pomoci nahlavni soupravy nefunguje pri hovoru
prostfednictvim softwarového telefonu oGekavanym zptsobem.

Zkontrolujte nasleduijict:

1. Pro zajisténi nejlepsiho vykonu se ujistéte, Ze je firmware
nahlavni soupravy aktualni. Viz &ast Aktualizace firmwaru.

2. Ujistéte se, Ze je souCasné spusténa pouze jedna aplikace
softwarového telefonu.

3. V pripadé potreby aktivujte prostfednictvim aplikace Dell
Peripheral Manager funkci ovlddani pomoci nahlavni soupravy
(pfijem/ukon&eni a ztlumen).

4. Ujistéte se, zda nahlavni souprava Dell WL5022 podporuje
pouzivany softwarovy telefon.

Jak mohu ovladat aplikaci Microsoft Teams nebo Skype for
Business?

1. Pro ovladéani aplikace Microsoft Teams klepnéte na tlacitko
volani.

2. Pro ovladani aplikace Skype for Business stisknéte a podrzte
tlacitko volani po dobu 2 sekund.

3. V nastaveni systému Windows vyberte nahlavni soupravu jako
cilové zvukové zafizeni.

Funguje nahlavni souprava s podporou aplikace Microsoft Teams
i's jinymi softwarovymi telefony?

Ano, pokud je nahlavni souprava optimalizovana pro aplikaci
Microsoft Teams, Ize ji nakonfigurovat i pro pouziti s dalSimi
podporovanymi softwarovymi telefony. V nastaveni systému
Windows vyberte ndhlavni soupravu jako cilové zvukové zarizeni.

Pokud nakonfigurujete jiny softwarovy telefon, tlacitkem volani:
e Nelze ovladat aplikaci Teams.

e Nelze prejit do oznameni aplikace Teams.

e Nelze spustit Cortanu.

Zvuk nahlavni soupravy je b&hem hovort prostrednictvim
softwarového telefonu prerusovan.

- M0zete mit problémy s vysokou hustotou signélu Bluetooth.
Pouzivejte rezim s kabelem, ktery je vhodny pro provoz na mistech
s vysokou hustotou signalu. Viz East Rezim s kabelem (zvuk pres
USB).

Doba hovoru nahlavni soupravy neni presna.

Aby se obnovila pfesnost upozornéni na dobu hovoru, vybijte baterii
nahlavni soupravy a poté ji znovu pIné nabijte.
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/Zdroje pro vyhledani napovedy
Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 6. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell www.dell.com

" n

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté

stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Pristupute ke 8pickovym feSenim, diagnostice, ovladad(m Pocitac Dell mé jedinecny identifikator v podobg& vyrobnino &isla
a sou?orum k? stz.azelru a’ ZISk?Jte vice |nfor[naC| 0 pocitaCi nebo kddu Express Service Code. Cheete-li zobrazit relevantni
prostrednictvim videf, navodd a dokumentd. podpdrné zdroje k pocitaci Dell, zadejte vyrobni ¢islo nebo kéd

Express Service Code na strance www.dell.com/support.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitace
naleznete v ¢éasti Vyhledani vyrobniho &isla u vaseho pocitace.

Clanky ze znalostni baze Dell ohledng réiznych problémd 1. Prejdéte na web www.dell.com/support.

$ pocitacem. 2. Visté nabidky na horni strané stranky vyberte moznost
Podpora > Znalostni baze.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Znalostni baze viozte klicové
slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo tuknuti na
ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zélezitosti tykajicich se zadkaznického servisu naleznete na
webu www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost se liSi v zavislosti na zemi/oblasti a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi/oblasti k dispozici.

®

POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miiZzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell.
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