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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |lhr Produkt besser einsetzen
kénnen.

®

Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

A

© 2021 Dell Inc. oder ihre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder entsprechenden
Tochtergesellschaften. Andere Marken kénnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.
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Einleitung

Das Dell Pro Wireless Headset ist ein Gerat, das die Verbindung zu Computern und Mobilgerdten mit hochwertigen Audiodaten ermdglicht.
Das Headset verflgt Uber ein leichtes Design mit On-Ear-Bedienelementen und eine lange Lebensdauer fur ein unterbrechungsfreies und
Freisprech-Audioerlebnis.
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Ihr Headset wird mit den unten aufgefihrten Komponenten ausgeliefert. Stellen Sie sicher, dass Sie alle Komponenten erhalten haben und
nehmen Sie Kontakt mit Dell auf, falls etwas fehlt (Kontaktinformationen siehe Rechnung).

6

Kabelloses Headset

USB-Kabel

Kurzanleitung

Sicherheits-, Umwelt-, Zulassungs- und Garantieinformationen (SERI)

Lieferumfang

Lieferumfang



Uberblick

Headset-Uberblick

e 7 J Siri
% ///4 AR
Uy

/—4- M K

| i 2X
:‘ ': LEDs/Online-Anzeige
,\?j Stummschaltung aktivieren/deaktivieren
(D Strom
* Bluetooth-Kopplung
Ladeanschluss
‘ ,) Lautstarke
\ n}'. Gesprachstaste/Dricken, um mit Microsoft Teams zu interagieren
/ (App erforderlich)
Siri, Google Assistant Smartphone-Funktion: Standard-Sprachassistent
} " Wiedergabe/Pause* *
}I Nachster Titel**
N Vorheriger Titel**

@ ANMERKUNG: **Funktionalitat je nach Anwendung unterschiedlich. Die Steuerungen funktionieren moglicherweise nicht mit
webbasierten Apps.
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Ladestation (nur Modell mit Ladestation)

@lANMERKUNG: Die Ladestation kann mit dem USB-Anschluss eines Computers oder Wandladegeréats verbunden werden.

USB-Bluetooth-Adapter

Der Hi-Fi-Bluetooth-USB-Adapter ist bei Auslieferung bereits gekoppelt. Schlief3en Sie es an Ihren Computer an, um eine Verbindung zum

Computer-Audio herzustellen.

@lANMERKUNG: Das Design des Adapters kann variieren.

Tabelle 1. USB-LED-Codes

Standard-LEDs

USB-LED-Anzeige

Bedeutung

Blinkt rot und blau

Kopplung

Leuchtet blau auf

Headset angeschlossen

Blinkt blau

Laufendes Gesprach

Leuchtet durchgehend rot

Stummschaltung aktiviert

Blinkt violett

Medien-Streaming vom Computer

Tabelle 2. LED-Codes fiir Teams

LEDs, wenn Microsoft Teams * erkannt wird

USB-LED-Anzeige

Bedeutung

Blinkt rot und blau

Kopplung

Leuchtet violett auf

Verbunden mit Microsoft Teams

Blinkt blau

Laufendes Gesprach

Leuchtet durchgehend rot

Stummschaltung aktiviert

Pulsiert violett

Microsoft Teams-Benachrichtigung

@lANMERKUNG: *Microsoft Teams-Desktop-Anwendung erforderlich
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Verbinden und Paaren

Verbinden mit dem PC

Ihr Bluetooth-USB-Adapter ist werkseitig mit lhrem Headset gekoppelt.

Schritte
1. Schalten Sie Ihr Headset ein und schlief3en Sie den USB-Bluetooth-Adapter an Ihren Laptop oder PC an.

<2
I

2. Die LED des USB-Adapters blinkt erst und leuchtet dann. Dies bedeutet, dass das Headset mit dem USB-Adapter verbunden ist. Wenn
Sie das Headset tragen, horen Sie ,PC connected” (PC verbunden), um anzuzeigen, dass die Verbindung hergestellt wurde. Wahrend
Sie einen Anruf tatigen, blinkt die LED am USB-Adapter blau. Solange Sie keinen Anruf tatigen, leuchtet die LED durchgehend.

3. OPTIONAL Laden Sie Plantronics Hub fur Windows/Mac herunter, indem Sie poly.com/software oder www.Dell.com/support
besuchen. Damit kdnnen Sie das Verhalten des Gerats mit erweiterten Einstellungen und Optionen anpassen.

Koppeln mit einem mobilen Gerat

Schritte

|
1. Um lhr Headset in den Kopplungsmodus zu versetzen, schieben Sie die Ein-/Aus-Taste O aus der Aus-Position, bis Sie die
Sprachansage ,,Pairing” (Koppeln) héren und die LEDs des Headsets red and blue (rot und blau) blinken.

Verbinden und Paaren 9
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2. Aktivieren Sie Bluetooth auf Ihrem Smartphone und suchen Sie darlber nach neuen Geraten.
e Phone Einstellungen > Bluetooth > Ein*
e AndroidEinstellungen > Ein > Scan for devices (Nach Geradten suchen)*

@| ANMERKUNG: *Men(i kann je nach Gerét unterschiedlich aufgebaut sein.

3. Wahlen Sie Dell Headset WL5022 aus.
Geben Sie wenn noétig viermal die Null (0000) als Passkey ein oder akzeptieren Sie die Verbindung.
Nach erfolgreicher Verbindung héren Sie "Pairing Successful" (Koppeln erfolgreich) und die LED-Anzeige am Headset hort auf zu
blinken.
ANMERKUNG: Sie kénnen Ihr Headset mit bis zu 8 Geraten paaren, jedoch nur 2 Verbindungen parallel aufrechterhalten. Dies
schlief3t den USB-Bluetooth-Adapter mit ein.

Erneute Kopplung mit USB-Adapter

In der Regel ist Ihr USB-Adapter vorab mit lhrem Headset gekoppelt. Falls Ihr Adapter nicht verbunden ist oder separat gekauft wurde,
mdssen Sie den Adapter mit lhrem Headset koppeln.

Schritte

1. Schlief3en Sie den Hi-Fi-USB-Bluetooth-Adapter an lhren Laptop oder PC an und warten Sie, bis |hr PC das Geréat erkennt.

2. Versetzen Sie |hr Headset in den Kopplungsmodus.

8. Versetzen Sie den USB-Bluetooth-Adapter in den Paarungsmodus, indem Sie kleine weif3e Paarungstaste am Dongle vorsichtig mit

®| ANMERKUNG: Das Design des Adapters kann variieren.

Sobald die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, hdren Sie die Sprachansagen ,,Pairing Successful” (Koppeln erfolgreich) und ,PC
connected” (PC verbunden) und die LED-Anzeige des Adapters leuchtet durchgehend.
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Anpassen und Aufladen

Beidseitig tragbar

Schritte

Die Positionierung des Mikrofons kdnnen Sie veréndern, indem Sie den Mikrofonarm nach oben und zur Seite drehen. Positionieren Sie den
Mikrofonarm vorsichtig so, dass er mit einem zwei Finger breiten Abstand zu lhrem Mundwinkel zeigt.

@lANMERKUNG: Fir echten Stereo-Sound sollten Sie den Mikrofonarm auf der rechten Seite tragen.

|

Laden

Schritte

Laden Sie Ihr Headset per Micro-USB-Kabel oder in der Ladestation (separat erhéltlich) auf. Beim Laden leuchtet die LED-Anzeige des
Headsets auf. Es dauert etwa 90 Minuten, bis das Headset vollsténdig aufgeladen ist. Die LED-Anzeige erlischt, wenn der Ladevorgang

abgeschlossen ist.
@ ANMERKUNG: Das Micro-USB-Kabel und die Ladestation (separat erhéltlich) kdnnen an einen Computer oder den USB-Port eines
Wandladegerats angeschlossen werden.

Anpassen und Aufladen 1"



Tabelle 3. Laden des Headsets

Abbildung 2. Ladestation (separat erhiltlich)

Abbildung 1. Mikro-USB-Kabel

Akkustand des Headsets uberprufen

Es gibt drei Mdglichkeiten, den Akkustand lhres Headsets zu tberprufen. Folgende Moglichkeiten stehen zur Auswahl:

Schritte

Plantronics Hub fiir iOS/Android: Uberpriifen Sie den Akkustand auf dem Startbildschirm.

Plantronics Hub fir Windows/Mac: Klicken Sie auf das Plantronics Hub Headset-Icon in der Task- oder MenUleiste, um den
Akkustatus anzuzeigen.

|
e Schieben Sie die Ein-/Aus-Taste O aus der Aus-Position und lassen Sie sie wieder los. Horen Sie die Sprachansage an oder prifen
Sie die Headset-LEDs.

Tabelle 4. Verhalten der Headset-LED beim Aufladen

Aus | Aufladung abgeschlossen

OO0 | Hoher Akkustand

o0 Mittlerer Akkustand

@ Niedriger Akkustand

Kritischer Akkustand
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@ ANMERKUNG: Um die Genauigkeit der Sprechzeitenansage zu verbessern, entladen Sie den Akku des Headsets und laden Sie
ihn danach vollstandig auf.

Anpassen und Aufladen 13



Download der Software

Manche Softphones erfordern die Installation von Plantronics Hub fur Windows/Mac, um Steuerungsfunktionen (Anruf annehmen/
beenden und Stummschaltung) des Headsets zu unterstitzen.

Schritte
Laden Sie Plantronics Hub fur Windows/Mac von poly.com/software herunter oder besuchen Sie www.dell.com/support.
Verwalten Sie lhre Headset-Einstellungen auf Inrem Computer mit Plantronics Hub:

Anrufsteuerung fUr Softphones
Spracheinstellung des Headsets andern
Firmware aktualisieren

Funktionen ein-/ausschalten
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Grundmerkmale

Info liber diese Aufgabe

. Siri
J' Google Assistant™
1x ®:02

Ml M

1x 2X 3X

Ein-/Ausschalten

Schritte

|
Verschieben Sie die Ein-/Aus-Taste Q zum Ein- oder Ausschalten.

Lautstarke einstellen

Schritte

Drticken Sie die Lautstérketaste nach oben (+) oder unten (-).

Anrufe tatigen/annehmen/beenden

Interaktion mit Microsoft-Softphone

Schritte

e Fir Microsoft Teams tippen Sie zum Interagieren auf die Headset-Gesprachstaste \ (App erforderlich).

e Halten Sie bei Skype for Business die Headset-Gespréachstaste \ 2 Sekunden lang gedriickt, um zu interagieren (App erforderlich).
e Richten Sie Ihr Zieltelefon unter Plantronics Hub fir Windows/Mac > Telefone > Software-Einstellungen > Ziel-Softphone ein.
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Audio wiedergeben oder anhalten

Schritte

Tippen Sie auf die Gesprachstaste \

Titelauswahl

Schritte

Tippen Sie doppelt auf die Gesprachstaste \ um zum nachsten Titel zu springen, oder tippen Sie dreimal auf die Gespréachstaste \ um
den vorherigen Titel wiederzugeben.

@ ANMERKUNG: Funktionen kdnnen je nach Anwendung variieren. Kann evtl. nicht mit webbasierten Anwendungen verwendet
werden.

Vor-/Zuruckspulen

Schritte

Tippen Sie doppelt auf die Gesprachstaste \ und halten Sie sie gedrickt, um vorzuspulen. Tippen Sie dreimal auf die Gesprachstaste \
und halten Sie sie gedrickt, um zurlickzuspulen.

@ ANMERKUNG: Funktionen kénnen je nach Anwendung variieren. Kann evtl. nicht mit webbasierten Anwendungen verwendet
werden.

Sprachassistent

Schritte

Siri, Google Assistant™, Cortana Halten Sie die Anruftaste fUr 2 Sekunden gedrlckt, um den Standard-Sprachassistenten
Ihres Telefons zu aktivieren. Warten Sie auf die Sprachansage zur Aktivierung von Sprachwahl, Suche oder anderen Smartphone-
Sprachsteuerungsoptionen.
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Weitere Funktionen

Sprache auswahlen

Schritte

Mit der Plantronics Hub Software kénnen Sie Ihre Headset-Sprache schnurlos &ndern. Download: poly.com/software. Folgende
Mdglichkeiten stehen zur Auswahl:

e Paaren Sie lhr Headset mit lhrem Smartphone und wéhlen Sie in Plantronics Hub fiir iOS/Android die Headset-Sprache.

e Schlief3en Sie |hr Headset per USB-Adapter oder Kabel an Ihren Computer an und wéhlen Sie in Plantronics Hub fir Windows/Mac*
die Headset-Sprache aus.

*USB-Adapter nicht bei allen Modellen enthalten.

Tile aktivieren

Info liber diese Aufgabe

Bei aktivierter Tile-App auf Ihrem Mobilgerét kénnen Sie Ihr verloren gegangenes Headset klingeln lassen oder es auf einer Karte
lokalisieren und die Tile-Community um Hilfe bitten.

Schritte

1. Paaren Sie das Headset mit Ihrem Mobilgerét.

Aktualisieren Sie bei Bedarf Ihre mobile Plantronics Hub-App (Software).

Starten Sie die Plantronics Hub-App und stellen Sie sicher, dass Ihr Headset (Firmware) aktuell ist.
Waéhlen Sie im Hauptmeni von Plantronics Hub Apps > Tile > Aktivieren.

o AN

Starten Sie die Tile-App und folgen Sie den Anweisungen zur Verbindung lhres Headsets.

DeepSleep-Modus

Wenn Ihre Kopfhorer eingeschaltet sind, jedoch langer als 7 Tage auf3er Reichweite des Telefons waren, wechselt Ihr Headset automatisch
in den DeepSleep-Modus, um die Akkulaufzeit zu verlangern.

Schritte

Sobald Sie sich wieder in Reichweite Ihres Telefons oder USB-Adapters befinden, driicken Sie auf die Gesprachstaste \ um den
DeepSleep-Modus zu beenden.

Online-Indikator

Schritte

Die Headset-LED blinkt rot, um anderen anzuzeigen, dass Sie im Gespréch sind. Verwalten Sie Einstellungen in red and blue (rot und
blau).

Weitere Funktionen 17
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Schnurgebundener Modus (Audio tiber USB)

Wenn Sie Audioausfalle bei Softphone-Anrufen feststellen, haben Sie ggf. Probleme mit der Bluetooth-Dichte. Sie kédnnen die
Audioleistung durch die Verwendung des dichteunabhangigen, schnurgebundenen Modus verbessern.

Schritte

1. Trennen Sie Ihren Bluetooth-USB-Adapter vom Computer.
2. Schlief3en Sie Ihr Headset mit dem 1,5 m langen USB-Kabel direkt an lhren Computer an.
3. Schalten Sie Ihr Headset aus, um den dichteunabhéngigen, schnurgebundenen Modus zu verwenden.

@lANMERKUNG: Im schnurgebundenen Modus wird der Akku Ihres Headsets aufgeladen.

18 Weitere Funktionen



Firmware aktualisieren

Halten Sie Ihre Firmware aktuell, um die Leistung zu optimieren und lhrem Headset neue Funktionen hinzuzuftgen.

Mit Plantronics Hub fir Windows/Mac oder Plantronics Hub fir iOS/Android kdnnen Sie Ihre Firmware aktualisieren. Laden Sie
Plantronics Hub von poly.com/software herunter oder besuchen Sie www.dell.com/support. Folgende Moglichkeiten stehen zur Auswahl:

e Plantronics Hub fir Windows/Mac: Prifen Sie bei angeschlossenem Headset am Computer unter ,Updates”, ob Firmware-Updates
verflgbar sind.

e Plantronics Hub fir iOS/Android: Prifen Sie bei angeschlossenem Headset am Smartphone unter ,Einstellungen®, ob Firmware-
Updates verflgbar sind.

Beim Aktualisieren der Firmware:

Setzen Sie Ihr Headset ab. Verwenden Sie Ihr Headset oder Ihr Gerat nicht, bis das Update abgeschlossen ist.

Trennen Sie Ihr Headset von anderen Geraten wie Telefonen, Tablets und Computern.

Starten Sie kein zweites Update von einem zweiten Telefon.

Streamen Sie keine Medien Uber |hr Headset.

Tatigen Sie keine Anrufe und nehmen Sie keine Anrufe an.

@ ANMERKUNG: Smartphone: Wenn Sie viele Anrufe, E-Mails oder Textnachrichten erhalten, versuchen Sie, fir den Zeitraum des
Updates in Ihren Smartphone-Einstellungen die Funktion Bitte nicht stdren zu aktivieren.

Headset-Wiederherstellung

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie mehrfach vergeblich versucht haben, ein Over-the-Air-Firmware-Update durchzufthren oder wenn |hr
Headset nicht mehr reagiert:

1. Laden Sie Plantronics Hub fur Windows/Mac von poly.com/software herunter oder besuchen Sie www.Dell.com/Support und fihren
Sie die Installation aus.

2. Schlief3en Sie das Headset mit einem USB-Kabel am Computer an.

3. Offnen Sie Plantronics Hub, gehen Sie zu Hilfe > Support > Firmware-Update und -Wiederherstellung und geben Sie Ihre Produkt-ID
(PID) ein, um die Wiederherstellung abzuschlief3en.

So finden Sie lhre Produkt-ID (PID): Folgende Méglichkeiten stehen zur Auswahl:

e Anweisungen zur Wiederherstellung Ihres Headsets Uber die Plantronics Hub App
e Plantronics Hub App Startseite

Firmware aktualisieren 19
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Troubleshooting

Tabelle 5. Troubleshooting Dell WL5022

Troubleshooting

Problem

Auflésung

Bei Verbindung mit meinem PC ist das Headset-Audio nicht wie
erwartet.

1. Ich bin wéhrend eines Anrufs nicht zu horen.

2. lIch kann wahrend eines Anrufs niemanden horen.
3. Uber mein Headset ist keine Musik zu horen.
4.

Die Musik ist zu laut oder wird nicht angehalten, wenn ich einen
Anruf erhalte.

1. Konfigurieren Sie den Ton des Headsets auf lhrem Computer
Uber die App Dell Peripheral Manager.

2. Stellen Sie sicher, dass jeweils nur eine Softphone-Anwendung
geobffnet ist.

3. Stellen Sie flr optimale Leistung sicher, dass die Headset-
Firmware auf dem neuesten Stand ist. Siehe Firmware
aktualisieren.

Die Anrufsteuerung meines Headsets funktioniert bei einem
Softphone-Anruf nicht wie erwartet.

Prifen Sie Folgendes:

1. Stellen Sie fur optimale Leistung sicher, dass die Headset-
Firmware auf dem neuesten Stand ist. Siehe Firmware
aktualisieren.

2. Stellen Sie sicher, dass jeweils nur eine Softphone-Anwendung
geodffnet ist.

3. Aktivieren Sie bei Bedarf die Funktion der Headset-Steuerung
(Anrufe annehmen/beenden und Stummschaltung) mithilfe der
App Dell Peripheral Manager.

4. Stellen Sie sicher, dass das verwendete Telefon von Dell
WL5022 unterstutzt wird.

Wie interagiere ich mit Microsoft Teams oder Skype for Business?

N

Fur Microsoft Teams tippen Sie zum Interagieren auf die
Gesprachstaste.
2. Halten Sie fur Skype for Business die Gesprachstaste

2 Sekunden lang gedriickt, um zu interagieren.
3. Wahlen Sie das Headset als Ziel-Audiogeréat Uber die Windows
Einstellungen aus.

Funktioniert mein Microsoft Teams-féhiges Headset mit anderen
Softphones?

Ja, auch wenn |hr Headset fur Microsoft Teams optimiert ist,

kann es fur die Verwendung mit anderen unterstitzten Softphones
konfiguriert werden. Wahlen Sie das Headset als Ziel-Audiogerat
Uber die Windows Einstellungen aus.

Wenn Sie ein anderes Softphone konfigurieren, verhélt sich die
Gesprachstaste wie folgt:

e Interagiert nicht mit Teams

e Fihrt nicht zu Teams-Benachrichtigungen

e Startet nicht Cortana

Bei Softphone-Anrufen wird das Headset-Audio unterbrochen.

- Méglicherweise treten Probleme mit der Bluetooth-Dichte
auf. Nutzen Sie das Headset schnurgebunden. Siehe
Schnurgebundener Modus (Audio Uber USB).

Die Sprechzeit des Headsets stimmt nicht.

Entladen Sie den Headset-Akku, und laden Sie ihn im Anschluss
vollstandig auf, um die Genauigkeit der Sprechzeitenansage zu
verbessern.
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Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

Selbsthilfe-Ressourcen

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell-Produkten:

Tabelle 6. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell

www.dell.com

Mein Dell

Tipps

k3

Support kontaktieren

Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support ein und
drtcken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe fur Betriebssystem

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Greifen Sie auf Top-L&sungen, Diagnosen, Treiber und Downloads
zu und erfahren Sie mithilfe von Videos, Handbtichern und
Dokumenten mehr Gber Ihren Computer.

lhr Dell Computer wird eindeutig durch eine Service-Tag-Nummer
oder einen Express-Service-Code identifiziert. Um die relevanten
Supportressourcen fur lhren Dell Computer anzuzeigen, geben Sie
unter www.dell.com/support die Service-Tag-Nummer oder den
Express-Servicecode ein.

Weitere Informationen dazu, wie Sie das Service-Tag lhres
Computers finden, finden Sie unter Suchen des Service-Tags lhres
Computers.

Dell Knowledge-Base-Artikel zu zahlreichen Computerthemen.

1. Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.

2. Wahlen Sie in der MenUleiste oben auf der Support-Seite die
Option Support > Knowledge Base aus.

3. Geben Sie in das Suchfeld auf der Seite in der
Wissensdatenbank das Schlusselwort, das Thema oder die
Modellnummer ein und klicken oder tippen Sie dann auf das
Suchsymbol, um die zugehdrigen Artikel anzuzeigen.

Kontaktaufnahme mit Dell

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell fir den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie unter

www.dell.com/contactdell.

®

Ihrer Region eventuell nicht verfugbar.

ANMERKUNG: Die Verflgbarkeit ist je nach Land/Region und Produkt unterschiedlich und bestimmte Services sind in Ihrem Land/

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfigen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer
Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog finden.

Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell 21
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