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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2020 - 2021 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamratt. Dell, EMC och andra varumarken &r varumérken som tillhér Dell Inc. eller dess dotterbolag.
Andra varumarken kan vara varumérken som tilhér respektive égare.
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Arbeta med datorn

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingar i detta dokument
att du har last sakerhetsinformationen som medfoljde datorn.

A
A

VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan &r plan, torr och ren.
Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och
kontakter.

Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att rora vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du rér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften béjs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pa konfigurationen du bestéllde.

Steg

1. Spara och sténg alla dppna filer samt avsluta alla dppna program.

2. Stang av datorn. Klicka p4 Start > (V) Stdnga > av strommen.

®

OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du sténger av datorn i operativsystemets

dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildsk&rm, fran datorn.

Arbeta med datorn 5


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foliande sékerhetsforeskrifter innan du utfér n&gra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebér demontering eller
ommontering:

Sténg av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran vaxelstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon stationar dator for att undvika skador pa elektrostatisk urladdning (ESD).
N&r du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.

Anvénda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby stréom

Dell-produkter med standby-strém méste kopplas ur innan du éppnar vaskan. System som innehaller standby-strém &r i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pa LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strémbrytaren intryckt i 20 sekunder ska ladda ur aterstdende strom i moderkortet.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tvé eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjalv och utrustningen forbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hdgre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €]
fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda trdldsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.
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Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet fran sin forpackning forran du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot satt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
forpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje féltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD ar:

Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceférfaranden. Nar du anvander
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta 4t och jordningstréden ska kopplas till mattan och till nAgon omalad metall p& systemet
som du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt p& mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en pase.

Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden

och den oméalade metalldelen pd maskinvaran om ESD-mattan inte &r nédvéandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for

att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats pa mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
jordningstrad. Anvand aldrig tradiésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutanden
kommer att skadas av normalt slitage och de méaste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstraden minst en gang per vecka.
Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada dver tid. Nar du anvénder
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fére varje servicebestk och minst en gng per vecka.

Ett testverktyg for handledsremmen ar den basta metoden for att géra det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utfora testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspant pa handleden och trycker pé knappen for att testa. En gron
LED lyser om testet lyckades, en réd LED ténds och ett larm ljuder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platshélien, borta fran inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

Arbetsmilj6 - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvérdera situationen pa kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermiljo &r annorlunda an for en stationar eller barbar dator. Servrar ar normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt frAn foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kansliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

ESD-forpackning - Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskdrmade
pasar ar att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. P&sen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas i den ursprungliga 1&dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bér endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bor aldrig
placeras ovanpé ESD-p8sen eftersom att endast pasens insida &r avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pad ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pése.

Transport av kédnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kénsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pésar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trddbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna forvarar kéansliga delar separat fran alla
isolatordelar medan de genomfor servicen och att de anvander antistatiska pésar for transport av kansliga komponenter.
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Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1.

o hoN

8

Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga l6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet p& datorn pabdrjades.
Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

Starta datorn.

Arbeta med datorn



Isartagning och ihopsattning
@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fran din dator beroende péa konfigurationen du bestallde.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:
e Stjarnskruvmejsel nr O

e Stjarnskruvmejsel nr 1

e Sparskruvmejsel

e Plastrits

Skruvlista

Foéljande tabell visar skruvlistan och bilden for skruvarna.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild

Sidopanel 6x32 (tumskruv) 1
@l OBS: Fastskruv

M.2 2230/2280 SSD-disk M2x3.5 1
WLAN-kort M2x3.5 1
|/70O-modul (tillval) M3x3 2 ?
Moderkort M3x4 2
6-32 4
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Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

Komponent

Skruvtyp

Kvantitet

10 Isdrtagning och ihopséttning




Huvudkomponenter i systemet

12

1"

1. Sidopanel
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Flaktmontering
Kylflans
Hogtalare
Harddiskkassett
Moderkort
Chassit
Processor

. M2 WLAN

10. Minnesmodul
1. M.2 SSD-disk
12. Harddiskmontering

© PN oA NN

@ OBS: Dell innehéller en lista éver komponenter och tillhdrande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar ér tillgangliga enligt garantitédckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-séljare for kdpalternativ.

Sidokapa

Tar bort sidopanelen

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
®| OBS: Se till att du tar bort sékerhetskabeln fran sdkerhetskabeluttaget (i tillampliga fall).

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for sidopanelen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

12 Isdrtagning och ihopséttning



1x
6x32

Steg

1. Lossa tumskruven (6x32) som faster sidopanelen vid systemet.

Isartagning och ihopséattning 13



2. Skjut sidopanelen mot systemets framsida och lyft upp panelen.

Installera sidopanelen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for sidopanelen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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1x
6x32

Steg

1. Rikta in sidopanelen efter spdren pé chassit.
2. Skjut sidopanelen mot systemets baksida for att montera den.
3. Dra &t tumskruven (6x32) for att fasta sidopanelen vid systemet.

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Frontram

Ta bort frontramen

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar frontramens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Isartagning och ihopséattning
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Steg

1. Band upp spérrflikarna for att lossa frontramen frén systemet.
2. Tabort frontramen fran systemet.

Installera frontramen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av frontramen och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera ramen s4 att flikarna ar i linje med spéren pé chassit.
2. Tryck in ramen tills sparrflikarna sndpper pé plats.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Harddiskmontering

Ta bort harddiskenheten

Foérutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar harddiskmonteringens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tryck pa sparrflikarna pa harddiskmonteringen och skjut monteringen mot systemets framsida for att koppla loss den fran kontakten
pa moderkortet.

2. Lyft bort harddiskenheten fran systemet.
@l OBS: Observera laget pa harddisken sé att du kan satta tillbaka den pé ratt satt.

Ta bort harddiskhallaren

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort 2,5-tums harddiskenhet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar harddiskhallarens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

18 Isdrtagning och ihopséattning



Steg

1. Draiena sidan av harddiskhéllaren for att lossa stiften p& héllaren frén urtagen péa disken.
2. Lyft upp hérddisken ur hallaren.

Installera harddiskhallaren

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar h&rddiskhallarens placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera héarddisken pé plats i hallaren.
2. Rikta in stiften pd harddiskhéllaren efter spéren pa disken och for in dem.

@l OBS: Notera harddiskens lage s att du kan sé&tta tillbaka den pé réatt satt.

Nasta Steg

1. Installera 2,5-tums harddiskenhet.
2. Installera sidopanelen.
3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Installera 2,5-tums harddiskenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljiande bild visar placeringen av harddiskmonteringen och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Satt in harddiskmonteringen i systemets spar.
2. Skjut harddiskmonteringen mot kontakten pa& moderkortet tills sparrflikarna snapps pa plats.

Nésta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

SSD-disk

Ta bort M.2 2230 PCle SSD-disken

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Ta bort harddiskenheten.
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Om denna uppgift

Foljiande bilder visar placeringen av SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1x
M2x3.5

Steg

1. Tabort skruven (M2x3,5) som héller fast SSD-disken i moderkortet.
2. Skjut ut och lyft av SSD-disken frén moderkortet.

Installera M.2 2230 PCle SSD-disken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar féljande bild av SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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1x
M2x3.5

Steg

1. Riktain sparet p& SSD-disken efter fliken p& SSD-diskens kontakt p& moderkortet.
2. Satt i SSD-disken i SSD-diskens kontakt i en vinkel pd 45 grader.
3. Satt tillbaka skruven (M2x3,5) som faster M.2 2230 PCle SSD-disken vid moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera harddiskenheten.
2. Installera sidopanelen.
3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort M.2 2280 PCle SSD-disken

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Ta bort harddiskenheten.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar placeringen av SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Isdrtagning och ihopséttning
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1x
M2x3.5

Steg

1. Tabort skruven (M2x3,5) som héller fast SSD-disken i moderkortet.
2. Skjut ut och lyft av SSD-disken frén moderkortet.

Installera M.2 2280 PCle SSD-disken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar foljande bild av SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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1x
M2x3.5

Steg

1. Riktain sparet p& SSD-disken efter fliken p& SSD-diskens kontakt p& moderkortet.
2. Satt i SSD-disken i SSD-diskens kontakt i en vinkel pd 45 grader.
3. Satt tillbaka skruven (M2x3,5) som faster M.2 2280 PCle SSD-disken vid moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera harddiskenheten.
2. Installera sidopanelen.
3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Flaktmontering

Ta bort flaktmonteringen

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bild visar flaktmonteringens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.

Installera flaktmonteringen

Lossa hdgtalarkabeln fran kabelhallaren pé flaktmonteringen.

Tryck pa de bla flikarna pa bada sidorna av flékten och skjut den framat sa att flakten lyfts upp och kan lossas fran systemet.
Vand flaktmonteringen upp och ned.

Koppla bort flaktkabeln frdn kontakten pd moderkortet. Lyft upp flaktmonteringen ur systemet.

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéliande bild visar flaktmonteringens placering och ger enillustration av borttagningsproceduren.

Isdrtagning och ihopséttning
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Steg

Anslut flaktkabeln till kontakten pd moderkortet.

Véand flaktmonteringen upp och ned.

Tryck pa sparrfliken pa flaktmonteringen och placera den i systemet tills den sndpps pa plats.

FN N

Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna pé flaktmonteringen.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kortet

Ta bort WLAN-kortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
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2. Ta bort sidopanelen.
3. Ta bort harddiskenheten.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for det tradidsa kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1x
M2x3.5

Steg

1. Tabort skruven (M2x3,5) som faster WLAN-kortets héllare vid moderkortet.
2. Skjut pd WLAN-kortets héllare och lyft bort den frdn WLAN-kortet.

3. Koppla loss antennkablarna frdn WLAN-kortet.

4. Skjut undan och ta bort WLAN-kortet frén kontakten pd moderkortet.

Installera WLAN-kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av tradidst kort och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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1x
M2x3.5

Steg
1. Anslut antennkablarna till WLAN-kortet.

Féljande tabell visar fargschemat for antennkablarna for WLAN-kortet till datorn.

Tabell 2. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet

Farg pa antennkabel

Primér (vit triangel)

Vit

Sekundéar (svart triangel)

Svart

2. Placera ut WLAN-kortfastet for att fasta antennkablarna.

3. Riktain spéret p4 WLAN-kortet efter fliken p& WLAN-kortplatsen. Satt i WLAN-kortet i kontakten p& moderkortet.
4, Satt tillbaka skruven (M2x3,5) for att fasta WLAN-korthallaren vid WLAN-kortet.

Nasta Steg

1. Installera héarddiskenheten.
2. Installera sidopanelen.
3. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Isdrtagning och ihopséttning
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Kylflans

Ta bort kylflansen

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort flaktmonteringen.

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar kylflansens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Skruva loss de tre fastskruvarna som faster kylflansen vid systemet.

@l OBS: Lossa skruvarna i den sekvens (1, 2, 3) som finns tryckt p& kylflansen.

2. Lyft upp kylflansen fr&n moderkortet.
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Installera kylflansen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg
1. Rikta in skruvarna pé kylflansen efter hallarna p& moderkortet och placera kylflansen pé processorn.
2. Dra 4t fastskruvarna som haéller fast kylflansen i moderkortet.

@l OBS: Dra &t skruvarna i den sekvens (1, 2, 3) som finns tryckt pé kylflansen.

Nasta Steg

1. Installera flaktmonteringen.
2. Installera sidopanelen.
3. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

@ OBS: Om du tar bort knappcellsbatteriet aterstélls BIOS-konfigurationsprogrammet till standardinstéliningarna. Vi rekommenderar att
du skriver ned instaliningarna for BIOS-konfigurationsprogrammet innan du tar bort knappcellsbatteriet.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Anvéand en plastrits och band forsiktigt upp knappcellsbatteriet frAn batterisockeln p& moderkortet.
2. Ta ut knappcellsbatteriet fran systemet.

Installera knappcellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

»oo»

1. Satt in knappcellsbatteriet med "+” uppéat och for in det under flikarna vid kontaktens pluspol.

2. Tryck ned batteriet i kontakten tills det snapps fast.

Nésta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulerna

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort flaktmonteringen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar minnesmodulernas placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

For att forhindra skador pa minnesmodulen ska du halla i minnesmodulen i kanterna. Ror inte vid

komponenterna pa minnesmodulen.

Isdrtagning och ihopséttning
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Steg

1. Dra bort l&skl&mmorna frén minnesmodulen tills minnesmodulen hoppar upp.
2. Skjut bort och ta av minnesmodulen frdn minnesmodulspéret.

Installera minnesmodulerna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av minnesmodulerna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in sparet p4 minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
2. Vinkla minnesmodulen och tryck in den ordentligt i spéret och tryck sedan minnesmodulen nedat tills den snapper pa plats.

@l OBS: Om du inte hér n&got klick tar du bort minnesmodulen och fdrsoker igen.

Nasta Steg

1. Installera flaktmonteringen.
2. |Installera sidopanelen.
3. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalaren

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort flaktmonteringen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar hdgtalarens placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort hégtalarkabeln fr&n moderkortet.
2. Tryck pé sparrfliken och lyft upp hogtalaren tillsammans med kabeln fran moderkortet.

Installera hogtalaren

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av hogtalaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in hogtalaren efter spéret, for in den och tryck sedan pé den till sparrfliken snapps fast.
2. Anslut hogtalarkabeln till moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera flaktmonteringen.
2. |Installera sidopanelen.
3. Fdlj anvisningarna i ndr du har arbetat inuti datorn.

Valfria I/0-moduler (Typ-C/HDMI/VGA/DP/seriell)

Ta bort valfria I/0-moduler (Type C/HDMI/VGA/DP/seriell)

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

| féljande bilder visas platsen for de valfria I/O-modulerna och ges en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M3X3) som faster den valfria I/O-modulen vid datorchassit.
2. Koppla bort I/70-modulens kabel frAn kontakten p4 moderkortet.

3. Tabort I/0-modulen fran datorn.

Isdrtagning och ihopséttning
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Installera valfria I/0-moduler (Type C/HDMI/VGA/DP/seriell)

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Ta bort atrappmetallféstet genom att fora in en platt skruvmejsel i fastets hal. Tryck pé fastet for att lossa det och lyft sedan bort
fastet fran systemet.

2. Sattiden valfria I/0-modulen (Type-C/HDMI/VGA/DP/seriell) i facket frén insidan av datorn.
3. Anslut I/0-kabeln till kontakten p& moderkortet.
4. Byt ut de tva (M3X3) skruvarna for att satta fast I/O-modulen i systemet.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Processor

Ta bort processorn

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
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2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort flaktmonteringen.
4, Ta bort kylflansen.

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar platsen for processorn och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

CPU

Steg

1. Tryck ned och skjut bort sparrhaken fran processorn sa att den lossnar fran skyddsfliken.
2. Lyft spaken uppét for att lyfta processorskyddet.

Nar du tar bort processorn ska du inte réra vid nagra stift inuti sockeln eller lata nagra objekt falla pa
stiften i sockeln.

3. Lyft forsiktigt upp processorn frédn processorsockeln.

Installera processorn

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Fdéljande bild visar platsen for processorn och ger en visuell representation av installationsproceduren.

CPU

Steg
1. Riktain stift-1-hdrnet pa processorn med stift-1-hdrnet pd processorsockeln och placera sedan processorn i processorsockeln.

@ OBS: | hornet vid stift 1 p& processorn finns en triangel som passar ihop med den triangel som finns i hdrnet vid stift 1 pé
processorsockeln. Nar processorn ar korrekt placerad ar alla fyra hérn i samma hojd. Om ett eller flera av processorns horn ar
hogre &n de andra &r den inte placerad korrekt.

2. Nar processorn sitter ordentligt i sockeln stanger du processorhdljet.
3. Tryck ned och skjut spérrspaken under skyddsfliken for att I&sa fast den.

Nasta Steg

1. Installera kylflansen.

2. Installera flaktmonteringen.

3. |Installera sidopanelen.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Moderkort

Ta bort moderkortet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort sidopanelen.

Ta bort harddiskenheten

Ta bort SSD-disken.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort flaktmonteringen.

Ta bort kylflansen.

Ta bort minnesmodulerna.

Ta bort hogtalaren.
. Ta bort den valfria I/0O-modulen.
. Tabort processorn.

©OPNOO N NN
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Om denna uppgift

Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Ta bort skruven (6-32) som faster harddiskkassettens stdd vid moderkortet.

Lyft bort harddiskkassettens stod fr&n moderkortet.

Ta bort de tva skruvarna (M3x4) och tre skruvarna (6-32) som faster moderkortet vid chassit.
Lyft bort moderkortet fran chassit.

FN N

Installera moderkortet

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av moderkortet och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Rikta in moderkortet efter systemet och fér det nedét tills kontakterna pa baksidan av moderkortet passar in i skarorna pé chassit och
skruvhalen pad moderkortet passar in med utbuktningarna pa systemet.

2. Satt tillbaka de tva skruvar (M3x4) och tre skruvar (6-32) som faster moderkortet vid chassit.

3. Rikta in skdran pa harddiskkassettens stéd efter moderkortet och placera harddiskkassetten p& moderkortet.

4., Satt tillbaka skruven (6-32) som faster harddiskkassettens stod vid moderkortet.

Nésta Steg

Installera processorn.
Installera den valfria |/O-modulen.
Installera hogtalaren.
Installera minnesmodulerna.
Installera kylflansen.
Installera flaktmonteringen.
Installera WLAN-kortet.
Installera SSD-disken.
Installera h&rddiskenheten.

. Installera sidopanelen.

. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Felsokning

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstdndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik
for kontroll av systemprestanda fore start ar inbadddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inb&ddade systemdiagnosen ger en
uppséattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kraver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du ar nérvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Foér mer information, se https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

1. Starta datorn.

2. Nar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
3. Vé&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pa startmenyskarmen.
4

Klicka pa pilen i det nedre vénstra hornet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka p& pilen i det nedre hogra hornet for att gé till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.

6. Om du vill kéra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pé Esc och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Valj enheten i den vanstra rutan och klicka pd Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Diagnostiskt LED-beteende

Tabell 3. Diagnostiskt LED-beteende

Blinkningsménster

Gult Vit Problembeskrivning Losningsforslag
1 2 Icke &terstallningsbart SPI Flash-
fel
2 1 CPU-processorfel e  Kor verktyget Dell Support
Assist/Dell Diagnostics.
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Tabell 3. Diagnostiskt LED-beteende (fortsattning)

Blinkningsménster

Gult Vit Problembeskrivning Losningsforslag

e  Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.

2 2 Fel pa moderkortet (inkluderar | e Flasha senaste BIOS-

BIOS-korruption eller ROM-fel) versionen

e  Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.

2 3 Inget minne/RAM kunde e Bekréafta att minnesmodulen

identifieras ar korrekt installerad.

e  Om problemet kvarstar, byt
ut minnesmodulen.

2 4 Fel pa minne/RAM . Aterstall minnesmodulen.

Om problemet kvarstar, byt
ut minnesmodulen.

2 5 Ogiltigt installerat minne . Aterstall minnesmodulen.

Om problemet kvarstar, byt
ut minnesmodulen.

2 6 Moderkorts-/ . Flasha senaste BIOS-
kretsuppsattningsfel/ versionen
Klockfel/Fel pa e Om problemet kvarstar, byt
port A20/Super-1/0O-fel/Fel ut moderkortet.
pé tangentbordets styrenhet
3 1 CMOS-batterifel . Aterstall batteriets
anslutning for CMOS-
batteriet.

e Om problemet kvarstér, byt
ut RTS-batteriet.

3 2 Fel pa& PCl eller grafikkort/chip SAtt tillbaka moderkortet.
3 3 BIOS-aterstéllningsavbildning | @ Flasha senaste BIOS-
hittades inte versionen

e Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.

3 4 BIOS-aterstéllningsavbildning | @ Flasha senaste BIOS-

hittades men &r ogiltig versionen

e Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.

3 5 Stréomskenefel ° EC fick stromsekvensfel.

Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.

3 6 SBIOS Flash skadat . Flash skada upptackt av
SBIOS
e Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.

3 7 Intel ME-fel (Management ° Timeout vantar pa ME
Engine) for att svara pa HECI-
meddelandet

e Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.

4 2 Problem med CPU-
stromkabelanslutning
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Diagnostikfelmeddelanden

Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden

Felmeddelanden

Beskrivning

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Det kan vara fel pa styrplattan eller den externa musen. Om du
anvander en extern mus kontrollerar du kabelanslutningen. Aktivera
alternativet Pointing Device (pekdon) i programmet System
Setup (systeminstéliningar).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Kontrollera att du har stavat kommandot ratt, infogat mellanslag pa
ratt stéllen och anvant ratt sokvag.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Det primara interna cacheminnet i processorn &r skadat. Kontakta
Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Den optiska enheten svarar inte pd kommandon frén datorn.

DATA ERROR

Harddisken kan inte lasa data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

En eller flera minnesmoduler kanske &r skadade eller felaktigt
installerade. Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om
det behovs.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Initieringen av harddisken misslyckades. Kér harddisktesterna i Dell
Diagnostics (Dell Diagnostik).

DRIVE NOT READY

Den pagéende &tgarden fordrar att det finns en harddisk i facket
innan den kan fortsatta. Installera en harddisk i enhetsfacket.

ERROR READING PCMCIA CARD

Datorn kan inte identifiera ExpressCard-kortet. Satt i kortet pé nytt
eller forsék med ett annat.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Minnesstorleken som finns registrerad i NVRAM 6verensstémmer
inte med den minnesmodul som finns installerad i datorn. Starta om
datorn. Kontakta Dell om felet uppstar igen

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Filen som du forsoker kopiera far inte plats pa disken eller sa &r
disken full. Prova att kopiera filen till en annan disk eller anvand en
disk med storre kapacitet.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Anvand inte dessa tecken i filnamn.

GATE A20 FAILURE

En minnesmodul kan ha lossnat. Installera om minnesmodulen eller
byt ut den om det behdvs.

GENERAL FAILURE

Operativsystemet kan inte utféra kommandot. Meddelandet foljs
vanligen av mer detaljerad information. Exempel: Printer out
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Sténg av datorn, ta bort
harddisken och starta om datorn frn en optisk enhet. Stdng sedan
av datorn, montera harddisken igen och starta om datorn. Kér
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Harddisken svarar inte p4 kommandon fran datorn. Stang av
datorn, ta bort harddisken och starta om datorn frén en optisk
enhet. Stang sedan av datorn, montera hérddisken igen och starta
om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kér
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Harddisken svarar inte p4 kommandon frén datorn. Sténg av
datorn, ta bort harddisken och starta om datorn frén en optisk
enhet. Stang sedan av datorn, montera harddisken igen och starta
om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kér
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Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Héarddisken kan vara trasig. Stang av datorn, ta bort harddisken
och starta om datorn frén en optisk enhet. Stang sedan av datorn,
montera hérddisken igen och starta om datorn. Prova en annan
enhet om problemet kvarstér. Kor testerna under Hard Disk Drive
(Harddisk) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativsystemet forsoker starta frén ett medium som inte &r
startbart, som till exempel en optisk enhet. Satt in startmedia.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informationen om systemkonfiguration stmmer inte med
maskinvarans konfiguration. Detta meddelande kan exempelvis
visas nar en ny minnesmodul har installerats. Andra motsvarande
instéliningar i systeminstaliningarna.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller (Styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller musen under startprocessen. Kor testet
Keyboard Controller (Styrenhet for tangentbord) i Dell
Diagnostics (Dell Diagnostik).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Om du anvénder ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller (Styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller tangenterna under startprocessen. Kér Stuck
Key-test i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kan inte verifiera DRM-restriktioner (Digital Rights
Management) for filen sa filen kan inte spelas upp.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Det har uppstatt en konflikt mellan programvaran som du forsoker
starta och operativsystemet, ett annat program eller ett verktyg.
Sténg av datorn, vanta 30 sekunder och sla sedan pé den igen.
Starta programmet igen. Om felmeddelandet visas igen ska du l&sa
programvarans dokumentation.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
VALUE EXPECTING VALUE Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.

Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Om harddisken &r
konfigurerad som startenhet kontrollerar du att enheten ar
ordentligt installerad och partitionerad som startenhet.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativsystemet kan vara skadat, kontakta Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

En krets p& moderkortet &r kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik).
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Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Du har kanske fér ménga program 6ppna. Stang alla fonster och
Oppna det program som du vill anvanda.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Installera om operativsystemet. Kontakta Dell om problemet
kvarstar.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

ROM-tillvalet fungerar inte. Kontakta Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativsystemet hittar inte en viss sektor pa harddisken.
Harddisken kan ha en skadad sektor eller ocksa har
filallokeringstabellen (FAT) skadats. Kor felkontrollverktyget i
Windows och kontrollera harddiskens filstruktur. Se Windows
Help and Support (Windows Hjalp och support) for
anvisningar (klicka pa Start (Start) > Help and Support (Hjilp
och support)). Om ett stort antal sektorer ar beh&ftade med fel
ska du sékerhetskopiera alla data (om det & mgjligt) och sedan
formatera om harddisken.

SEEK ERROR

Operativsystemet hittar inte ett visst spar pa harddisken.

SHUTDOWN FAILURE

En krets pad moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik). Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Instéliningarna i systemkonfigurationen ar korrupta. Anslut
datorn till ett vagguttag och ladda batteriet. Om problemet
kvarstér kan du férsoka dterstélla alla data genom att starta
systeminstaliningsprogrammet och sedan omedelbart avsluta det
igen. Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Extrabatteriet som anvands for att lagra systeminstéaliningarna
maste eventuellt laddas. Anslut datorn till ett vagguttag och ladda
batteriet. Kontakta Dell om problemet kvarstér.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Tiden eller datumet som lagrats i systeminstallationsprogrammet
stémmer inte med systemklockan. Andra instéllningarna for
alternativen Date and Time (datum och tid).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

En krets p& moderkortet &r kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Styrenheten foér tangentbordet kanske ar skadad, eller ocksa kan
en minnesmodul ha lossnat. Kor testerna for System Memory
(systemminne) och testet Keyboard Controller (styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik) eller
kontakta Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Mata in en skiva i enheten och forsok igen.

Systemfelmeddelanden

Tabell 5. Systemfelmeddelanden

Systemmeddelande

Beskrivning

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Datorn kunde inte slutféra startrutinen tre génger efter varandra
pa grund av samma fel.

CMOS checksum error

RTC aterstalls, BIOS standardinstallation har laddats.
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Tabell 5. Systemfelmeddelanden (fortsattning)

Systemmeddelande Beskrivning

CPU fan failure Fel pa processorflakten.

System fan failure Fel pa systemflakten.

Hard-disk drive failure Mojligt fel p& harddisken under start.

Keyboard failure Tangentbord eller en 16s kabel. Fel p& tangentbordet eller s& &r

kabeln till tangentbordet 16s. Om det inte gér att I6sa problemet
genom att koppla fr&n och ansluta kabeln igen byter du ut
tangentbordet.

No boot device available Det finns ingen startenhet p& harddisken, h&rddiskens kabel &r I6s

eller s& finns det ingen startbar enhet.

e Om harddisken &r konfigurerad som startenhet kontrollerar du
att kablarna &r ordentligt anslutna och att enheten ar korrekt
installerad och partitionerad som startenhet.

e G4 till systeminstaliningar och sakerstall att
startsekvensinformationen ar korrekt.

No timer tick interrupt Det kan ha uppstatt ett fel med en krets pd moderkortet eller med
sjalva moderkortet

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has |S.M.AR.T-fel, mgjligt fel pa harddisken.
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet adven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery ér ett fristdende verktyg som &r forinstallerat pé alla Dell-datorer som ér installerade med Windows
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hrdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells support for att felstka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt priméra operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

Foér mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka péd SupportAssist och klicka sedan pad SupportAssist OS Recovery.

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) aterstéalliningsfunktion kan du eller din servicetekniker &terstélla Dell-system fran situationer med inget POST/
ingen strom/startar inte. De aldre hoppen med aktiverad RTC-aterstalining har tagits bort p& dessa modeller.

Starta RTC-aterstéllning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstrom. Hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder. Realtidklockans
aterstallning sker nar du slapper stromknappen.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en &terstéliningsenhet for att felsdka och l6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pé din Dell-dator. For mer information. se Dell Windows Sékerhetskopierings-
Media- och Aterstalliningsalternativ.
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WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehaller instruktioner om hur du genomfor en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahaller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Sténg av datorn.

Sténg av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Véanta 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

NOoO TN NS

Starta datorn.
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Fa hjalp

Kontakta Dell

Férutsattningar

@ OBS: Om du inte har en fungerande Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformation péa fakturan, foliesedeln, rakningen och i Dells

produktkatalog.

Om denna uppgift

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgangligheten varierar beroende pé land och produkt och vissa
tjénster kanske inte finns i ditt omréde. Gor sa hér for att kontakta Dell for forséliningsérenden, teknisk support eller kundtjanst:

Steg

1.

2.
3.
4

58

G4 till Dell.com/support.

V&lj supportkategori.

Valj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner pé sidan.
Valj lamplig service eller supportlank, beroende pé vad du soker.

Fa hjalp
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