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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazng wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu
lub utraty danych, i przedstawia sposoby uniknigecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu,
obrazen ciata lub $mierci.
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Serwisowanie komputera

Tematy:

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewnic sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zaktada, ze uzytkownik
zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A

A

PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera
nalezy zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji
na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczeAstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania
zgodnosci z przepisami pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich zréodet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczy¢ komputer do gniazdka elektrycznego.

Aby uniknaé¢ uszkodzenia komputera, nalezy pracowa¢ na ptaskiej, suchej i czystej powierzchni.
Karty i podzespoty nalezy trzymac¢ za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ziaczy.

Uzytkownik powinien wykonac¢ tylko czynnosci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktére
zespo6t pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw
serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/
regulatory_compliance.

Przed dotknieciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sie tadunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych
elementow z tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotykaé¢ niemalowanej powierzchni metalowej
w celu odprowadzenia tadunkéw elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych
czesci sktadowych.

Przy odfaczaniu kabla nalezy pociagna¢ za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére
kable maja ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odtaczeniem kabla nalezy otworzyé lub odkrecié.
Podczas odtaczania kabli nalezy je trzymaé prosto, aby uniknaé wygiecia stykow w ztaczach. Podczas
podtaczania kabli nalezy zwréci¢ uwage na prawidtowe zorientowanie i wyréwnanie ztaczy i portow.

Jesli w czytniku kart pamieci znajduje si¢ karta, nalezy ja nacisnaé i wyjac.

Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznosé. Speczniatych baterii
nie nalezy uzywaé¢, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektérych czesci moze réznic sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.
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Serwisowanie komputera

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: W zaleznosci od zamowionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladac¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w
tym dokumencie.

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.

2. Wytacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wytacz.

®

UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego

systemu.

3. Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. QOdtacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

Kabel sieciowy nalezy odtaczyé¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia
sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza
wrazliwych komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze
wyfadowania potrafig uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac
zywotnos¢ produktu. Ze wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednoéci i zageszczenia uktadéw ochrona przed
wyfadowaniami elektrostatycznymi staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wigkszej gestosci potprzewodnikéw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia
elektrostatyczne jest wigksza niz w przypadku wczeéniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody
postepowania z czeSciami sg juz nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejéciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnoéci urzadzenia. Przyktadem katastrofalnej awarii moze
by¢ modut DIMM, ktéry ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu
wideo z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajgca pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okofo 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami
elektrostatycznymi. Duza liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wiekszoéci przypadkdéw nie mozna ich natychmiast
rozpozna¢. Modut DIMM ulega wstrzasowi elektrostatycznemu, ale Sciezki sa tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje
bezposrednich objawdw zwigzanych z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych Sciezek moze nastapi¢ po wielu
tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac pogorszenie integralnosci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przej$ciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktora jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajacych
jest niedozwolone, poniewaz nie zapewniajg one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknigciem czeéci o
zwigkszonej wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnoéci zwigzane z komponentami wrazliwymi na tadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed
fadunkiem. Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podfoge i biurko.

e Podczas wyciaggania z kartonu komponentdw wrazliwych na tadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania
antystatycznego do momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciggnieciem komponentu z opakowania
antystatycznego roztaduj najpierw tadunki statyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu
antystatycznym.
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Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtownie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewdd faczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W
przypadku korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolna
metalowa czescia serwisowanego systemu. Po prawidtowym podtaczeniu tych elementéw czesci serwisowe mozna wyjac

z torby antyelektrostatycznej i potozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna
bezpiecznie trzymac¢ w dtoni, na macie antystatycznej, w komputerze i w torbie.

Pasek na nadgarstek i przewdd faczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jeéli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo
umieszczony na macie. Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem tgczacym, mata antystatyczng i
sprzetem jest nazywane wigzaniem. Nalezy uzywac¢ wytacznie zestawdw serwisowych zawierajacych pasek na nadgarstek,
mate i przewdd taczacy. Nie wolno korzystac¢ z opasek bez przewoddw. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody paska
na nadgarstek sg podatne na uszkodzenia podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdzac¢ za pomoca
testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia sprzetu przez wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska
na nadgarstek i przewodu faczgcego co najmniej raz w tygodniu.

Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sa podatne na uszkodzenia. W przypadku
korzystania z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co
najmniej raz w tygodniu. Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy
skontaktowac sie z biurem regionalnym. Aby przeprowadzi¢ test, podfacz przewdd taczacy do testera zatozonego na
nadgarstek, a nastepnie naciénij przycisk. Swiecaca zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomysinie. Czerwona
dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczajg niepowodzenie testu.

Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa
sztucznego, nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwoéciach izolujacych, ktore czesto maja duzy tadunek
elektryczny.

Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy ocenié sytuacje w lokalizaciji klienta. Przyktadowo
sposoéb uzycia zestawu w srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przenosnych.
Serwery sa zwykle montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajduja sie na
biurkach lub w boksach pracownikéw. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomiesci zestaw ESD

i zapewni dodatkowe miejsce na naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére
moga powodowac¢ wytadowania elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze
roboczym, takie jak styropian i inne tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.
Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysytac i
dostarcza¢ w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sa metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy
zawsze zwracac w torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktorych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczng trzeba
ztozy¢ i szczelnie zaklei¢. Nalezy réwniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa czes¢. Urzadzenia
wrazliwe na wyfadowania elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej
przed tadunkami elektrostatycznymi. Nie wolno ktas¢ czeéci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej,
poniewaz tylko jej wnetrze jest ekranowane. Czesci nalezy zawsze trzymac w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w
systemie lub wewnatrz torby antyelektrostatyczne;j.

Transportowanie wrazliwych elementow — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci
zamienne lub zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowac¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska
na nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od
elementéw izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowac w torbach antyelektrostatycznych.
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Transportowanie wrazliwych elementéw

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czeéci
zwracane do firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Aktywowanie trybu serwisowego

Tryb serwisowy umozliwia natychmiastowe odciecie zasilania od komputera i przeprowadzenie naprawy bez odtaczania kabla
baterii od ptyty gtobwnej.

Aby wiaczy¢ tryb serwisowy:

1. Wyltacz komputer i odtacz od niego zasilacz sieciowy.

2. Naciénij i przytrzymaj klawisz <B> na klawiaturze, a nastepnie naciénij i przytrzymaj przez 3 sekundy przycisk zasilania, az na
ekranie pojawi sie logo Dell.

3. Nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowac.

®
®

UWAGA: Jedli zasilacz sieciowy nie zostat odtgczony, na ekranie pojawi sie komunikat z monitem o jego odfaczenie.
Wyjmij zasilacz sieciowy, a nastepnie nacis$nij dowolny klawisz, aby kontynuowa¢ procedure trybu serwisowego.

UWAGA: Procedura trybu serwisowego automatycznie pomija ten krok, jesli etykieta wasciciela komputera nie
zostata wczeéniej skonfigurowana przez producenta.

4. Po wys$wietleniu na ekranie komunikatu o gotowoéci nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowac¢. Komputer wyemituje trzy
krotkie sygnaty dzwiekowe i natychmiast sie wytaczy.

Po wytaczeniu komputera mozna wykona¢ procedury wymiany czesci bez odtgczania kabla baterii od ptyty gtdéwnej.

Wychodzenie z trybu serwisowego

Tryb serwisowy umozliwia natychmiastowe odciecie zasilania od komputera i przeprowadzenie naprawy bez odtaczania kabla
baterii od ptyty gtownej.

Aby wyj$¢ z trybu serwisowego, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Podfacz zasilacz do ztacza zasilacza w komputerze.
2. Nacisnij przycisk zasilania, aby wtaczy¢ komputer. Komputer automatycznie powréci do normalnego trybu dziatania.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie
uszkodzi¢ komputer.

Kroki

1. Przykre¢ wszystkie $ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane Sruby.

2. Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
3. Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

4. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

B. Wiacz komputer.
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Wymontowywanie i instalowanie elementow

@ UWAGA: W zaleznoéci od zamoéwionej konfiguraciji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w

tym dokumencie.

Tematy:

e Zalecane narzedzia

. Wykaz srub

e Gtéwne elementy systemu

. Uchwyt karty SIM

¢ Karta Micro Secure Digital (SD)
*  pokrywa dolna

e karta sieci bezprzewodowej
» Karta bezprzewodowej sieci rozlegtej (WWAN)
. Dyski SSD

e Pamie¢

. Hard drive assembly

¢ Kabel baterii

e Akumulator

. Zestaw ramy montazowej

*  plyta wskaznikéw LED

¢ Radiator

e Gtosniki

¢« Klamra portu USB Type-C

*  Plyta gtdbwna

. ptyta przycisku zasilania

. Czytnik kart smart

. Bateria pastylkowa

e Zespof klawiatury

. Klamra klawiatury

. Zestaw wySwietlacza

. Ramka wys$wietlacza

. Panel wyswietlacza

. Modut kamery/mikrofonu

. Kabel eDP/wys$wietlacza

*  plyta czujnikow

. Zawiasy wyswietlacza

. Pokrywa tylna wyswietlacza
*  Zestaw podporki na nadgarstek

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac¢ uzycia nastepujacych narzedzi:

e Srubokret krzyzakowy nr 0
e Rysik z tworzywa sztucznego

Wymontowywanie i instalowanie elementéw
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Wykaz srub

@ UWAGA: Przy wykrecaniu srub z elementdéw zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe érub, a nastepnie umiescic je
w pudetku na sruby. Umozliwia to przykrecenie wtasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania
elementu.

@ UWAGA: Niektore komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementéw upewnij sig, ze na takich
powierzchniach nie zostaty Sruby.

@ UWAGA: Kolor $rub moze sie rézni¢ w zaleznoéci od zamoéwionej konfiguraciji.

Tabela 1. Wykaz Srub

Element Typ Sruby llosé llustracja: sruba
Pokrywa dolna Sruby mocujace 8 nd.
karta sieci bezprzewodowe;j Sruby mocujace 1 nd.
Karta bezprzewodowej sieci | M2x3 1 @
rozlegtej (WWAN) ’
Dysk SSD M.2 2230 M2x3 4 ’
Dysk SSD M.2 2280 M2x3 2 ’
Zestaw ramy montazowej M2x3 7 ’
M2x5 2
Bateria 4-ogniwowa M2x3 2 ’
Zestaw radiatora i wentylatora M2x3 4 ’
— konfiguracja z kartg M2x5 (wentylator) 2 o
graficzng UMA g
[ ]
Zestaw radiatora M2x3 6 ’
i wentylatora — konfiguracja M2x5 (wentylator) 2 .
z autonomiczna karta
graficzna g
[ ]
Kabel/klamra eDP M2x3 2 ’
Klamra portu USB Type-C M2x5 3 ?
Ptyta gtéwna M2x3 4 Q
Przycisk zasilania M2x2,5 2 @
Czytnik kart smart M2x2,5 3 @
ptyta wskaznikow LED M2x3 1 ’
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Tabela 1. Wykaz $§rub (cd.)

Element

Typ Sruby llos¢ llustracja: Sruba
Zestaw klawiatury M2x2 18 ’
Klamra klawiatury M2x2 5 ’
Zestaw wySwietlacza M2,5x5 (zawiasy 4
wys$wietlacza do zestawu
podpdrki na nadgarstek)
zawias wySwietlacza M2,5x3 (zawiasy 4 ?
wys$wietlacza do pokrywy
tylnej wyéwietlacza)
Panel wys$wietlacza M2,5x3 2 <

LyS
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Gidwne elementy systemu

16

15

14
13

12— 8

11

1. Pokrywa dolna
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Bateria
Gtosniki
Modut pamieci
Zestaw ramy montazowej
Ptyta gtéwna
Zestaw klawiatury
Zestaw podpdérki na nadgarstek
Zestaw wysSwietlacza
. Ptyta wskaznikéw LED baterii
. Bateria pastylkowa
. Ptyta przycisku zasilania / czytnika linii papilarnych
. Zestaw wentylatora i radiatora
. Dysk SSD
. karta WWAN
16. Karta sieci WLAN
@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji systemu.
Dostepnos$¢ tych czesci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci
zakupdw, skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

© 0N s NN
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Uchwyt karty SIM

Wymontowywanie tacy karty SIM

Wymagania
e \Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

@ UWAGA: Wyjmowanie karty SIM lub tacy karty SIM jest mozliwe tylko w komputerach, ktére sg dostarczane z modutem
WWAN. Procedura wymontowywania dotyczy tylko systeméw dostarczanych z modutem sieci WWAN.

Wyjecie karty SIM z wiaczonego komputera moze spowodowac utrate danych lub uszkodzenie
karty. Upewnij sie, ze komputer jest wytaczony lub potaczenia sieciowe s3 wytaczone.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania tacy karty SIM.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1.
2.
3.
4,
5.

Wit6Z spinacz lub przyrzad do otworu, aby uwolni¢ tace karty SIM.
Wecisénij spinacz lub przyrzad, aby odblokowac¢ i wysuna¢ tace karty SIM.
Wyjmij tace karty SIM z gniazda w komputerze.

Wyjmij karte SIM z tacy karty SIM.

Ponownie wciénij tace karty SIM do gniazda.

Instalowanie karty SIM

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj odpowiedni element.

UWAGA: Wyjmowanie karty SIM lub tacy karty SIM jest mozliwe tylko w komputerach, ktére sa dostarczane z modutem
WWAN. Dlatego procedura wymontowywania dotyczy tylko systemoéw dostarczanych z modutem sieci WWAN.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty SIM.
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Kroki

1.
2.
3.
4,
5.

Wit6Z szpilke do otworu w tacy karty SIM i wepchnij ja, az taca zostanie zwolniona.
Wyjmij tace karty SIM z gniazda w komputerze.

Umies¢ karte SIM na tacy karty SIM metalowymi stykami do gory.

Ostroznie wsun tace karty SIM do gniazda w komputerze.

Wsun tace karty SIM do gniazda, az ustyszysz klikniecie.

Kolejne kroki

Wykonaj procedurg przedstawiong w rozdziale Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta Micro Secure Digital (SD)

Wymontowywanie karty microSD

Wymagania

e \Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
o Aktywuj tryb serwisowy.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty microSD.
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Kroki

1. Nacisnij karte microSD, aby ja uwolni¢ z gniazda.
2. Wyjmij karte microSD z komputera.

Instalowanie karty microSD

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty microSD.

1 = |
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Kroki

1. Wtbz karte microSD do gniazda w komputerze.
2. Wsun kartg microSD do gniazda, az zostanie zamocowana na migjscu.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

S IFNENINIES

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolne;.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Poluzuj dziewie¢ $rub mocujacych pokrywe dolng do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

2. Ptaskim koncem rysika z tworzywa sztucznego wywaz pokrywe dolng z zaczepdw w ksztatcie litery U przy gornej krawedzi
pokrywy dolnej i kontynuuj jej podwazanie wzdtuz bokdéw, aby uwolni¢ ja z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

3. Zdejmij pokrywe dolng z zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolnej.
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Kroki

1. Umies¢ pokrywe dolng na zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.

2. Dopasuj otwory na sruby w pokrywie dolnej do otwordw na $ruby w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury,
a nastepnie umie$¢ pokrywe na miejscu.

3. Dokre¢ dziewie¢ srub mocujacych pokrywe dolnag do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

N N

karta sieci bezprzewodowej

Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

CIFNESINEES

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowse;j.
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Kroki

1. @ UWAGA: Jesli podczas wymontowywania karty sieci WLAN z systemu, naklejka, ktéra mocuje w miejscu karte sieci
WLAN, zostanie wyjeta z systemu razem z karta sieci WLAN, przyklej ja ponownie.

Poluzuj srube mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowej do karty i ptyty gtowne;.

Zdejmij wspornik karty sieci bezprzewodowej z karty sieci bezprzewodowse;j.

Odfacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowe;.

Rysikiem z tworzywa sztucznego oddziel karte sieci bezprzewodowej od podkfadki samoprzylepne;j.

o b on

Przesun i wyjmij karte sieci bezprzewodowej z gniazda.

Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci bezprzewodowe;j.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki
1. Podfacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowej.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych karty sieci bezprzewodowej obstugiwanej w
komputerze.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci | Kolor kabla Nadrukowane oznaczenia
bezprzewodowej antenowego

Gtowne Biaty MAIN A (biaty tréjkat)
Dodatkowe Czarny AUX A (czarny trojkat)

Dopasuj wyciecie na karcie sieci bezprzewodowej do wypustki w gniezdzie karty na ptycie gtowne;.

Przesun i wtdz karte sieci bezprzewodowej do gniazda na ptycie gtéwnej.

Przyklej karte sieci bezprzewodowej do ptytki samoprzylepne;j.

Wyréwnaj otwér na srube w klamrze karty sieci bezprzewodowej z otworami w karcie sieci bezprzewodowej i ptycie gfowne;j.

SIS IENNEIN

Dokrec¢ $rube mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowej do karty sieci bezprzewodowej i ptyty gtowne;.

Kolejne kroki

Zainstaluj karte microSD.
Zainstaluj karte SIM.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Wyjdz z trybu serwisowego.

Noop 2
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B. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta bezprzewodowej sieci rozlegtej (WWAN)

Wymontowywanie karty sieci WWAN

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

S IFNESENEES

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci WWAN.
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Kroki

Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca klamre karty sieci WWAN do samej karty.
Wyjmij klamre karty sieci WWAN z komputera.

Odfacz kable antenowe od ztgczy na karcie sieci WWAN.

N N

Przesun i wyjmij karte sieci WWAN z gniazda.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Instalowanie karty sieci WWAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci WWAN.
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Kroki

1. Podfacz kable antenowe do karty sieci WWAN.
W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych.

Tabela 3. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci | Kolor kabla Nadrukowane oznaczenia
bezprzewodowej antenowego

Gtéwne Biaty MAIN 2 (biaty trojkat)
Dodatkowe Czarny AUX A (czarny trojkat)

2. Dopasuj wyciecie na karcie sieci WWAN i wsun karte pod katem do gniazda.
3. Wyrdéwnaj klamre karty sieci WWAN i umies¢ ja na ptycie gtownej i karcie sieci WWAN.
4. Wkre¢ $rube (M2x3), aby zamocowac¢ klamre karty sieci WWAN i sama karte do podporki na nadgarstek.

26 Wymontowywanie i instalowanie elementow



@ UWAGA: Aby uzyska¢ instrukcje znajdowania numeru IMEI (International Mobile Station Equipment Identity) komputera,
zapoznaj sie z artykutem 000143678 z bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Kolejne kroki

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dyski SSD

S IFNENINIES

Wymontowywanie dysku SSD 2230

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
@l UWAGA: Dyski SSD sa delikatne. Z dyskiem SSD nalezy obchodzi¢ sie bardzo ostroznie.

®

Aktywuj tryb serwisowy.
Wymontuj karte SIM.
Wyjmij karte microSD.
Zdejmij pokrywe dolna.

UWAGA: Nie nalezy wyjmowa¢ dysku SSD, gdy komputer jest wigczony lub w stanie uspienia, poniewaz moze to
spowodowac¢ utrate danych.

oL oN

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: W zaleznosci od zaméwionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie M.2 dysk SSD 2230 lub 2280.

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w dysk SSD 2230 w gniezdzie M.2.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD 2230.

1x
M2x2
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Kroki

Wykre¢ jedna $rube (M2x2) mocujaca zestaw dysku SSD.
Wyjmij zestaw dysku SSD z komputera.

Przesun i wyjmij klamre dysku SSD z komputera.

Przesun i wyjmij dysk SSD z gniazda M.2.

NN

Instalowanie dysku SSD 2230

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Dyski SSD sg delikatne. Z dyskiem SSD nalezy obchodzi¢ sie bardzo ostroznie.
@l UWAGA: W zaleznosci od zaméwionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie M.2 dysk SSD 2230 lub 2280.

@l UWAGA: Ta procedura ma zastosowanie tylko w przypadku instalowania dysku SSD 2230 w gniezdzie M.2.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD 2230 w gniezdzie M.2.

M2x2

Kroki

1. Dopasuj wyciecie na dysku SSD 2230 do wypustki w gniezdzie dysku SSD.
2. Umies¢ zestaw dysku SSD w gniezdzie.
3. Wkrec $rube (M2x2) mocujgcg dysk SSD do zestawu podporki na nadgarstek.

Kolejne kroki

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S IFSESINIES
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Wymontowywanie dysku SSD 2230 z drugiego gniazda

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
@l UWAGA: Dyski SSD sa delikatne. Z dyskiem SSD nalezy obchodzi¢ sie bardzo ostroznie.

®

Aktywuj tryb serwisowy.
Wymontuj karte SIM.
Wyjmij karte microSD.
Zdejmij pokrywe dolna.

UWAGA: Nie nalezy wyjmowac¢ dysku SSD, gdy komputer jest wigczony lub w stanie uspienia, poniewaz moze to
spowodowa¢ utrate danych.

abhon

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: W zaleznosci od zamdwionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie M.2 dysk SSD 2230 lub 2280.

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w dysk SSD 2230 w gniezdzie M.2.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD 2230.

3x
M2x2

Kroki

Wykre¢ dwie sruby (M2x2) mocujace ptytke termoprzewodzaca do zestawu podpoérki na nadgarstek.
Wykre¢ jedna $rube (M2x2) mocujaca zestaw dysku SSD.

Wyjmij zestaw dysku SSD z komputera.

N N

Przesun i wyjmij dysk SSD z gniazda M.2.

Instalowanie dysku SSD 2230-2

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Dyski SSD sa delikatne. Z dyskiem SSD nalezy obchodzi¢ sie bardzo ostroznie.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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@l UWAGA: W zaleznosci od zamdwionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie M.2 dysk SSD 2230 lub 2280.

@l UWAGA: Ta procedura ma zastosowanie tylko w przypadku instalowania dysku SSD 2230 w gniezdzie M.2.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD 2230 w gniezdzie M.2.

3x
M2x2

Kroki

1. Dopasuj wyciecie na dysku SSD 2230 do wypustki w gniezdzie dysku SSD.
Wsun dysk SSD 2230 do gniazda.

Wkre¢ $rube (M2x2) mocujaca dysk SSD do jego gniazda.

Zatéz ptytke termoprzewodzaca na dysk SSD.

o b on

Wkre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace ptytke termoprzewodzaca i dysk SSD do zestawu podpoérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S IFNENINIE

Wymontowywanie dysku SSD 2280

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
@l UWAGA: Dyski SSD sa delikatne. Z dyskiem SSD nalezy obchodzi¢ sie bardzo ostroznie.

®

Aktywuj tryb serwisowy.
Wymontuj karte SIM.
Wyjmij karte microSD.
Zdejmij pokrywe dolna.

spowodowac¢ utrate danych.

oA oN
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Informacje na temat zadania

®| UWAGA: W zaleznosci od zamowionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie M.2 dysk SSD 2280 lub 2230.

®| UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w dysk SSD 2280 w gniezdzie M.2.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD 2280 z gniazda M.2.

2X
M2x2

Kroki

1. Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace ptytke termoprzewodzaca dysku SSD do zestawu podpoérki na nadgarstek i klawiatury.
2. Wyjmij ptytke termoprzewodzaca dysku SSD z komputera.
3. Przesun i wyjmij dysk SSD 2280 z gniazda M.2 w komputerze.

Instalowanie dysku SSD 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

®| UWAGA: Dyski SSD s3 delikatne. Z dyskiem SSD nalezy obchodzi¢ sie bardzo ostroznie.
®| UWAGA: W zaleznosci od zaméwionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie M.2 dysk SSD 2280 lub 2230.

®| UWAGA: Ta procedura ma zastosowanie w przypadku instalowania dysku SSD 2280 w gniezdzie M.2.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD 2280 w gniezdzie M.2.
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2X
M2x2

Kroki

SNV SR

Dopasuj wyciecie na dysku SSD 2280 do wypustki w gniezdzie dysku SSD.

Wsun mocno dysk SSD 2280 pod katem do gniazda dysku SSD.

Umies¢ ptytke termoprzewodzaca na dysku SSD.

Dopasuj otwér na $rube w ptytce termoprzewodzacej dysku SSD do otworu w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Wkre¢ dwie Sruby (M2x2) mocujace dysk SSD 2280 do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

S IFNESNNIES

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pamie¢

Wymontowywanie modutu pamieci

Wymagania

S IFNEFENIES

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Komputer Latitude 5521 ma dwa gniazda pamieci.

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutu pamieci.
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Kroki

1. Odciagnij zaciski mocujgce modut pamieci, az modut odskoczy.
2. Wyjmij modut pamigci z gniazda.

@l UWAGA: Powtérz kroki od 1 do 2, aby wymontowac¢ pozostate moduty pamieci zainstalowane w komputerze.

Instalowanie modutu pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
@lUWAGA: Komputer Latitude 5521 ma dwa gniazda pamigci.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu pamieci.
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Kroki

1. Dopasuj wyciecie w module pamieci do wypustki w gniezdzie.
2. Wsun modut pamigci mocno pod katem do gniazda modutu pamieci.
3. Docisnij modut pamieci, aby go osadzi¢ (charakterystyczne klikniecie).

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

@l UWAGA: Powtdrz kroki od 1 do 4, aby zainstalowac¢ pozostate moduty pamieci w komputerze.

Kolejne kroki

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S IFNENINIES

Hard drive assembly

Removing the Hard drive

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Enter Service Mode.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

CIFNESINEES

About this task

The figure indicates the location of the Hard drive and provides a visual representation of the removal procedure.
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Disconnect the battery before accessing any parts or devic:
Note: Longer POST time may occur if battery cable was disc

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type GRTOL

Steps

1. Locate the Hard drive on your computer.

Disconnect the Hard drive cable from the system board.

Remove the four (M2x4) screws that secure the Hard drive to the system board.

Hoon

Remove the Hard drive from the computer.

Installing the Hard drive

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The figure indicates the location of the Hard drive and provides a visual representation of the installation procedure.
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Disconnect the battery before accessing any parts or devi
Note: Longer POST time may occur if battery cable w.

64wn

Standard
e ble

Type GRTO1

Steps

1. Locate the system board slot on your computer.

Align and install the Hard drive into the computer

Replace the four (M2x4) screws that secure the Hard drive to the computer.

Hoon

Connect the Hard drive cable on to the connector on the system board.

Next steps

Install the base cover.

Install the microSD card.

Install the SIM card.

Exit Service Mode.

Follow the procedure in After working inside your computer.

CIFNEFENIES

Kabel baterii

Wymontowywanie kabla baterii

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

@ UWAGA: Jeéli baterie odfaczono od ptyty gtéwnej w celach serwisowych, nastapi opdznienie podczas uruchamiania systemu,
poniewaz bateria zegara czasu rzeczywistego zostanie zresetowana.

NN

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kabla baterii.
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Kroki

1. Odwré¢ baterie i wyjmij kabel baterii z prowadnic na baterii.
2. Odtacz kabel baterii od ztgcza w baterii.
3. Zdejmij kabel baterii z baterii.

Instalowanie kabla baterii

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeséniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kabla baterii.
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Kroki
1. Umieé¢ kabel baterii na baterii.

2. Umies¢ kabel baterii w prowadnicy na baterii.
3. Podtacz kabel do baterii.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.

2. Zainstaluj karte microSD.

3. Zainstaluj karte SIM.

4. Wykonaj procedure przedstawiona w rozdziale Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace baterii litowo-jonowej

e Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznosé.

e Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowaé. Odtacz zasilacz pradu zmiennego od
komputera i pracuj z komputerem wytacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana,
gdy osSwietlenie komputera nie wtgcza si¢ po nacisnigciu przycisku zasilania.

e Nie wolno zgniataé, upuszczaé lub uszkadzaé¢ baterii ani jej przebijac.

e Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.
o Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

e Nie wyginaé baterii.

e Nie wolno podwazac baterii zadnymi narzedziami.

e Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie upewni¢, ze zadne sruby nie zostaty zgubione ani nie znajduja
sie w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz
innych komponentéw systemu.
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e Jesli bateria litowo-jonowa utknie w urzadzeniu z powodu spuchniecia, nie nalezy jej przebijaé, wygina¢ ani
zgniatac, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczna
firmy Dell. Zobacz www.dell.com/contactdell.

e Nalezy kupowac tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw
i odsprzedawcéw produktow firmy Dell.

e Speczniatych baterii nie nalezy uzywag, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidiowo zutylizowaé. Aby
uzyskaé wskazowki na temat sposobu postgpowania ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi i ich
wymiany, patrz Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi.

Wymontowywanie baterii 4-ogniwowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj karte SIM.

3. Wyjmij karte microSD.

4. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii 4-ogniwowej (64 Wh).

3x
M2x4

Kroki

1. Odtacz kabel baterii od ptyty gtownej.
2. Wykre¢ trzy $ruby (M2x4) mocujace baterie 4-ogniwowa do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
3. Wyjmij baterie 4-ogniwowa wraz z kablem z zestawu podpoérki na nadgarstek i klawiatury.
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Instalowanie baterii 4-ogniwowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii 4-ogniwowej (64 Wh).

3x
M2x4

Kroki

1. Umieé¢ baterie 4-ogniwowa w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury, korzystajac z wypustek.
Dopasuj otwory na $ruby w baterii 4-ogniwowej do otworéw w zestawie podpoérki na nadgarstek i klawiatury.
Wkrec trzy Sruby (M2x4) mocujgce baterig 4-ogniwowg do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

A oN

Podtacz kabel baterii do ptyty gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.

2. Zainstaluj karte microSD.

3. Zainstaluj karte SIM.

4. Wykonaj procedure przedstawiona w rozdziale Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw ramy montazowej

Wymontowywanie zestawu ramy montazowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj dysk twardy.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.

©®NO OIS ON S

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu ramy montazowe;.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
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Wyjmij kable antenowe z prowadnic w zestawie ramy montazowe;.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace klamre ramy montazowej do ptyty gtéwnej i zestawu podpérki na nadgarstek.
Wymontuj klamre ramy montazowej.

Wykre¢ siedemnascie srub (M2x3) mocujacych rame montazowa do ptyty gtownej i zestawu podporki na nadgarstek.
Zdejmij zestaw ramy montazowej z ptyty gtéwnej i zestawu podpérki na nadgarstek.



Instalowanie zestawu ramy montazowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu ramy montazowe;.

Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w zestawie ramy montazowej do otworéw w ptycie gtbwnej i zestawie podpérki na nadgarstek.
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@ UWAGA: Upewnij sig, ze zaczep w lewym gérnym rogu zestawu ramy montazowej jest umieszczony pod zaczepem na
zestawie podpoérki na nadgarstek.

Wkre¢ siedemnascie $rub (M2x3) mocujacych rame montazowa do ptyty gtéwnej i zestawu podpérki na nadgarstek.
Wkre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace klamre ramy montazowej do ptyty gtéwnej i zestawu podpérki na nadgarstek.
Umies¢ kabel gtosnikowy w prowadnicach na zestawie ramy montazowej i podfacz ten kabel ztacza na ptycie gtowne;j.

o b on

Umies¢ kabel antenowy w prowadnicach na zestawie ramy montazowej.

Kolejne kroki

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj dysk twardy.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©®NO oA NN

ptyta wskaznikéw LED

Removing the LED board

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the WLAN card.

Remove the WWAN card.

Remove the battery.

Remove the hard drive.

Remove the assembly inner frame.

©C®NO TN NN

About this task

The following image indicates the location of the LED board and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Disconnect the LED-board cable and touchpad cable from the connector on the system board.
Peel the LED-board cable off the coin-cell battery.

Remove the single screw (M2x3) that secures the LED board to the palm-rest assembly.

oo

Lift the LED board and cable away from the palm-rest assembly.

Installing the LED board

Prerequisites

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

About this task

The following image indicates the location of the LED board and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align the screw hole on the LED board with the screw hole on the palm-rest assembly.
2. Replace the single screw (M2x3) to secure the LED board to the palm-rest assembly.
3. Route the LED-board cable and connect the cable to the connector on the system board.

Do not route the LED-board cable under the coin-cell battery. Incorrect routing of the LED-board
cable may damage the LED board, LED-board cable, and system board.

4. Connect the touchpad cable to the connector on the system board.

Next steps

Install the assembly inner frame.

Install the battery.

Install the hard drive.

Install the WWAN card.

Install the WLAN card.

Install the 2280 solid-state drive or 2230 solid-state drive.
Install the base cover.

Install the microSD card.

. Install the SIM card.

10. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Radiator

Wymontowywanie zestawu radiatora i wentylatora — konfiguracja
z karta graficzng UMA

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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Aby zapewni¢ maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotykaé¢ powierzchni
termoprzewodzacych na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skérze dtoni moga zmniejszy¢
przewodnos$¢ cieplng pasty termoprzewodzacej.

@ UWAGA: Radiator moze sig silnie nagrzewa¢ podczas normalnego dziatania. Przed dotknigciem radiatora nalezy
zaczekaC az wystarczajgco ostygnie.

Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

o bhonN

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu radiatora i wentylatora
w przypadku komputera w konfiguracji z karta graficzng UMA.

Kroki

1. Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace wentylator systemowy do ramy montazowej.

2. W kolejnosci odwrotnej do wskazanej na radiatorze poluzuj cztery $ruby osadzone mocujace zestaw wentylatora i radiatora
do ptyty gtdbwnej.
3. Zdejmij zestaw radiatora i wentylatora z ptyty gtéwnej.
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Instalowanie zestawu radiatora i wentylatora — konfiguracja
z karta graficzng UMA

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.
Nieprawidtowe zainstalowanie radiatora moze spowodowa¢ uszkodzenie ptyty gtéwnej i

procesora.

@ UWAGA: W przypadku wymiany ptyty gtéwnej lub radiatora na nowy nalezy uzy¢ podktadki/pasty termoprzewodzacej
dostarczonej w zestawie, aby zapewni¢ wtadciwe odprowadzanie ciepta.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu radiatora i wentylatora w przypadku
komputera w konfiguracji z karta graficzng UMA.

Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w zestawie radiatora i wentylatora do otworéw w ptycie gtownej.

2. W kolejnoéci wskazanej na radiatorze dokre¢ cztery Sruby mocujace zestaw wentylatora i radiatora do ptyty gtownej.
3. Podtacz kabel wentylatora do ztacza na ptycie gtéwnej.

4. Wkre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace wentylator systemowy do ramy montazowe;.
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Kolejne kroki

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S IFNENINIES

Wymontowywanie zestawu radiatora i wentylatora — konfiguracja
z autonomiczna karta graficzna

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aby zapewni¢ maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotyka¢ powierzchni
termoprzewodzacych na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skérze dtoni moga zmniejszy¢
przewodnos$¢ cieplng pasty termoprzewodzacej.

@ UWAGA: Radiator moze sig silnie nagrzewac¢ podczas normalnego dziatania. Przed dotknigciem radiatora nalezy
zaczekaC az wystarczajgco ostygnie.

Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

agbhonN

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu radiatora i wentylatora
w przypadku komputera w konfiguracji z autonomiczna karta graficzna.
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Kroki

1. Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace wentylator systemowy do ramy montazowe;j.

2. W kolejnoéci odwrotnej do wskazanej na radiatorze poluzuj sze$¢ $rub (M2x3) mocujacych zestaw radiatora i wentylatora do
ptyty gtdwne;.

3. Odtacz kabel wentylatora od ztacza na ptycie gtéwnej.

4. Zdejmij zestaw radiatora i wentylatora z ptyty gtéwnej.

Instalowanie zestawu radiatora i wentylatora — konfiguracja
z autonomiczna karta graficzna

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Nieprawidiowe zainstalowanie radiatora moze spowodowaé¢ uszkodzenie ptyty gtéwnej i
procesora.

@ UWAGA: W przypadku wymiany ptyty gtéwnej lub radiatora na nowy nalezy uzy¢ podktadki/pasty termoprzewodzacej
dostarczonej w zestawie, aby zapewni¢ wtasciwe odprowadzanie ciepta.
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Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu radiatora i wentylatora w przypadku
komputera w konfiguracji z autonomiczna karta graficzna.

Kroki

1. Dopasuj otwory na $ruby w zestawie radiatora i wentylatora do otworéw w ptycie gtéwnej.

2. W kolejnoéci wskazanej na radiatorze dokre¢ sze$¢ $rub (M2x3) mocujacych radiator do ptyty gtdwne;j.
3. Podtacz kabel wentylatora do ztgcza na ptycie gtéwnej.

4. Wkre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace wentylator systemowy do ramy montazowej.

Kolejne kroki

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S JFNENINIE
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Gtlosniki

Wymontowywanie gtosnikow

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj dysk twardy.

SIS IINFSEN e

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnika.

Kroki

1. Odklej tasme mocujaca kabel gto$nikowy do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

2. Zapamietaj sposéb poprowadzenia kabla gtosnikéw i wyjmij kabel z prowadnic w zestawie podpérki na nadgarstek i
klawiatury.

3. Odtacz kabel gtosnika od ptyty gtéwnej.
4. Wyjmij gtosniki razem z kablem z zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie gto$snikow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikdw.
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Kroki

Umies¢ gtoéniki w gniazdach w zestawie podpoérki na nadgarstek i klawiatury, dopasowujac je do wypustek i gumowych
krazkow.

Podfacz kabel gtosnikow do ptyty gtowne;j.

Poprowadz kabel gto$nikowy przez lewy dolny naroznik komputera i upewnij sig, ze kable gfosnikow sa prawidtowo
umieszczone w prowadnicach na wewnetrznej ramie montazowe;j.

Kolejne kroki

SRSIINFSIINIES

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj dysk twardy.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Klamra portu USB Type-C

Wymontowywanie klamry portu USB Type-C

Wymagania

S IFNENINIES

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klamry portu USB Type-C.
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Kroki

1. Wykre¢ trzy $ruby (M2x5) mocujace klamre portu USB Type-C do ptyty gtowne;j.
2. Zdejmij klamre portu USB Type-C z komputera.

Instalowanie klamry portu USB Type-C

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji klamry portu USB Type-C.
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Kroki

1. Umies¢ klamre portu USB Type-C na ptycie gtéwnej i wyréwnaj otwory w klamrze z otworami w ptycie gfowne;j.
2. Wkre¢ trzy sruby (M2x5) mocujace klamre portu USB Type-C do ptyty gtéwnej.

Kolejne kroki

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S JFNENINIE

Plyta gtowna

Removing the system board

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the SIM card.

3. Remove the microSD card.

4. Remove the base cover.

5. Remove the memory module.

6. Remove the 2280 solid-state drive or 2230 solid-state drive.
7. Remove the WLAN card.

8. Remove the WWAN card.

9. Remove the battery.

10. Remove the heat sink - UMA or discrete based on the system configuration.
11. Remove the assembly inner frame.

About this task

The following image indicates the connectors on your system board.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Figure 1. System board connectors

Fingerprint reader connector
WLAN connector
IR camera connector
eDP/display cable connector
System fan connector
Clickpad cable connector
Memory modules
Solid-state drive slot 1
Battery cable connector

. LED board cable connector

. Solid-state drive slot 2

. USH board connector

. WWAN connector

. Hard drive cable cable connector

15. Speaker cable connector
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The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

@ NOTE: The system board can be removed and installed with the heat sink attached in order to simplify the procedure and
preserve the heat sink between the system board and heat-sink. In order to do so, technicians must also remove the two
(M2x5) screws the secure the system fan to the system board.

@ NOTE: For the models shipped with a fingerprint reader, disconnect the fingerprint reader cable from the connector on the
system board before removing the system board from the palm-rest assembly and keyboard assembly.

1. Disconnect the fingerprint reader cable from the connector on the system board.

2. Peel the Mylar tape and disconnect the sensor cable.

3. Remove the three (M2x4) screws that secure the USB Type-C bracket to the system board.

4. Lift off the USB Type-C bracket off the system board.

5. Remove the two (M2x3) screws that secure the eDP/display cable bracket to the system board.

6. Lift the eDP/display cable bracket away from the system.

7. Peel the tape that secures the display cable to the system board.

8. Using the pull tab, disconnect the display cable from the connector on the system board.

9. Disconnect IR camera cable from the connector on the system board (for models shipped with an IR camera).
10. Disconnect the touchscreen cable from the connector on the system board (for models shipped with a touchscreen).
11. Open the latch and disconnect the USH board cable from the connector on the system board.

12. Open the latch and disconnect the clickpad cable from the connector on the system board.

13. Open the latch and disconnect the LED board cable from the connector on the system board.

14. Disconnect the coin-cell battery cable from the connecter on the system board.

@ NOTE: When you disconnect the coin-cell battery cable from the connecter on the system board, the CMOS setting is
cleared.

15. Remove the three (M2x3) screws that secure the system board to the palm-rest assembly and keyboard assembly.
16. Lift the system board off the palm-rest assembly and keyboard assembly.

Installing the system board

Prerequisites

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

About this task

The following image indicates the location of the system board and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

@ NOTE: The system board can be removed and installed with the thermal module attached in order to simplify the procedure

and preserve the thermal bond between the system board and heat-sink. In order to do so, technicians must also remove
the two (M2x4) screws the secure the system fan to the system board.

Slide the system board to make the USB Type-C connector to toe-in to the hinge saddle and align the screw holes on the
system board with the screw holes on the palm-rest assembly and keyboard assembly.

2. Replace the three (M2x3) screws to secure the system board to the palm-rest assembly and keyboard assembly.

3. Connect the fingerprint reader to the connector on the system board.

4. Connect the sensor cable to the connector on the system board and adhere the Mylar tape over it.

B. Align and place the USB Type-C bracket on the system board.

6. Replace the three (M2x5) screws that secure the USB Type-C bracket to the system board.

7. Route the display and eDP/display cable through the routing guide on the system board.

8. Connect the eDP/display cable to the connector on the system board.

9. Connect the display cable to the connector on the system board.

10. Adhere the tape that secures the display cable to the system board.

11. Align the screw holes on the eDP/display cable bracket with the screw holes on the system board.

12. Replace the two (M2x3) screws that secure the eDP/display cable bracket to the system board.

13. Connect the touchscreen cable from the connector on the system board (for models shipped with a touchscreen).

14. Connect IR camera cable from the connector on the system board (for models shipped with an IR camera).

15. Route the coin-cell battery cable under the system board and connect the coin-cell battery cable to the connector on the
system board.

16. Connect the clickpad cable to the system board and close the latch to secure the cable to the system board.

17. Connect the USH board cable to the system board and close the latch to secure the cable to the system board.

Next steps

1. Install the assembly inner frame.

2. Install the heat sink - UMA or discrete based on the system configuration.

3. Install the battery.

4. Install the WWAN card.

5. Install the WLAN card.

6. Install the 2280 solid-state drive or 2230 solid-state drive.

7. Install the memory module.

8. Install the base cover.

9. Install the microSD card.

10. Install the SIM card.

11. Follow the procedure in After working inside your computer.

ptyta przycisku zasilania

Removing the power-button board

Prerequisites
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Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the 2280 solid-state drive or 2230 solid-state drive.
Remove the WLAN card.

Remove the WWAN card.

Remove the battery.

Remove the assembly inner frame.
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10. Remove the system board.
NOTE: The system board can be removed with the heat sink attached in order to simplify the procedure and preserve
the thermal bond between the system board and heat sink.

About this task

The following images indicate the location of the power-button board and provide a visual representation of the removal
procedure.

Steps
1. Remove the two screws (M2x2) that secure the power-button board to the palm-rest assembly.
2. Lift the power-button board off the palm-rest assembly.

Installing the power-button board

About this task

The following images indicate the location of the power-button board and provide a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Align and place the power-button board on the palm-rest assembly.
2. Replace the two screws (M2x2) that secure the power-button board to the palm-rest assembly.

Next steps

Install the system board.
Install the assembly inner frame.
Install the battery.
Install the WWAN card.
Install the WLAN card.
Install the 2280 solid-state drive or 2230 solid-state drive.
Install the memory module.
Install the base cover.
Install the microSD card.
. Install the SIM card.
. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Czytnik kart smart

Removing the smart card reader

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the 2280 solid-state drive or 2230 solid-state drive.
Remove the WLAN card.

SRS IINFSEN S
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7. Remove the WWAN card.
8. Remove the battery.
9. Remove the assembly inner frame.

About this task

The following images indicate the location of the smart card reader and provide a visual representation of the removal
procedure.

:2 PCle 4.0 PCle x4 -
o hybrid -Optane/SATA) -

Steps

1. Open the latch and disconnect the smart card reader cable from the connector on the USH board.
Peek back the adhesive tape from the smart card reader.

Remove the three screws (M2x3) that secure the smart card reader to the palm-rest assembly.

i

Lift the smart card reader off the palm-rest assembly.

Installing the smart card reader

Prerequisites

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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About this task

The following image indicates the location of the smart card reader and provides a visual representation of the installation
procedure.

-
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Steps
1. Align and place the smart card reader on the palm-rest assembly.

Replace the three screws (M2x3) that secure the smart card reader to the palm-rest assembly.
Adhere the adhesive tape back on the smart card reader.

oo

Connect the smart card reader cable to the connector on the USH board.

Next steps

Install the assembly inner frame.

Install the battery.

Install the WWAN card.

Install the WLAN card.

Install the 2280 solid-state drive or 2230 solid-state drive.
Install the memory module.

Install the base cover.

Install the microSD card.

Install the SIM card.

©C®NO TN NN
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10. Follow the procedure in After working inside your computer.

Bateria pastylkowa

Removing the coin-cell battery

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.

Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domysinych ustawien programu
konfiguracyjnego systemu BIOS. Zalecane jest zanotowanie aktualnych ustawien programu konfiguracyjnego
systemu BIOS przed wyjeciem baterii pastylkowej.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the memory module.

Remove the 2280 solid-state drive or 2230 solid-state drive.

Remove the WLAN card.

Remove the WWAN card.

Remove the battery.
. Remove the heat sink - UMA or discrete based on the system configuration.
. Remove the assembly inner frame.

© 0N A NN
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About this task

The following images indicate the location of the coin-cell battery and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps
1. Disconnect the coin-cell battery cable from the connector.
2. Remove the coin-cell battery from the palm-rest assembly.
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Installing the coin-cell battery

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the coin-cell battery and provides a visual representation of the installation
procedure.

> »

Steps
1. Adhere the coin-cell battery to the slot on the palm-rest assembly.
2. Connect the coin-cell battery cable to the connector.

Next steps

Install the assembly inner frame.

Install the battery.

Install the WWAN card.

Install the WLAN card.

Install the 2280 solid-state drive or 2230 solid-state drive.
Install the memory module.

Install the base cover.

Install the microSD card.

. Install the SIM card.

10. Follow the procedure in After working inside your computer.

©C®NO O NGNS
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Zespot klawiatury

Removing the keyboard assembly

Prerequisites

Follow the procedure in Before working inside your computer.

Remove the SIM card.

Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the memory module.

Remove the 2280 solid-state drive or 2230 solid-state drive.

Remove the WLAN card.

Remove the WWAN card.

Remove the battery.
. Remove the heat sink - UMA or discrete based on the system configuration.
11. Remove the assembly inner frame.
12. Remove the system board.
NOTE: The system board can be removed with the heat sink attached in order to simplify the procedure and preserve
the thermal bond between the system board and heat sink.

©®NO O NGNS
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About this task

The following images indicate the location of the keyboard assembly and provide a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1. @l NOTE: For models shipped with a USH module, disconnect the USH cable from the keyboard bracket.

Lift the latch and disconnect the keyboard cable and keyboard backlit cable (for models that are shipped with the keyboard
backlight) from the touchpad.

2. Remove the twenty seven (M2x2) screws that secure the keyboard assembly to the palm-rest.
3. Carefully lift the keyboard assembly from the palm-rest.
4. Remove the keyboard assembly off the palm-rest assembly.

Installing the keyboard assembly

Prerequisites

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

About this task

NOTE: The system board can be installed with the heat sink attached in order to simplify the procedure and preserve the
thermal bond between the system board and heat sink.
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The following image indicates the location of the keyboard assembly and provides a visual representation of the installation
procedure.

Steps

1. Align and place the keyboard assembly on the palm-rest assembly.

2. Replace the twenty seven (M2x2) screws that secure the keyboard assembly to the palm-rest.
3. Connect the keyboard cable and keyboard backlit cable to its connectors on the touchpad.

@l NOTE: For models shipped with a USH module, connect the USH cable to the keyboard bracket.

Next steps

Install the system board.

Install the assembly inner frame.

Install the heat sink - UMA or discrete based on the system configuration.
Install the battery.

Install the WWAN card.

Install the WLAN card.

Install the 2280 solid-state drive or 2230 solid-state drive.

Install the memory module.

Install the base cover.

©®NO O NGNS
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10. Install the microSD card.
1. Install the SIM card.
12. Follow the procedure in After working inside your computer.

Klamra klawiatury

Removing the keyboard bracket

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the SIM card.

3. Remove the microSD card.

4. Remove the base cover.

5. Remove the memory module.

6. Remove the 2280 solid-state drive or 2230 solid-state drive.
7. Remove the WLAN card.

8. Remove the WWAN card.

9. Remove the battery.

10. Remove the assembly inner frame.

11. Remove the system board.

NOTE: The system board can be removed with the heat sink attached in order to simplify the procedure and preserve
the thermal bond between the system board and heat sink.
12. Remove the Keyboard assembly.

About this task

The following images indicate the location of the keyboard bracket and provide a visual representation of the removal procedure.

home nd inser delete

Fi1

num

backspace b

Steps

1. Remove the fourteen (M2x2) screws that secure the keyboard to the keyboard bracket.
2. Remove the keyboard from the keyboard bracket.
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Installing the keyboard bracket

Prerequisites

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.

About this task

@ NOTE: The system board can be installed with the heat sink attached in order to simplify the procedure and preserve the

thermal bond between the system board and heat sink.

The following image indicates the location of the keyboard bracket and provides a visual representation of the installation

procedure.

prtsc home end
Fi0, Fi1 )

Steps
1. Align and place the keyboard on the keyboard bracket.

insert | | delete

num

backspace b

delete

2. Replace the fourteen (M2x2) screws to secure the keyboard to the keyboard bracket.

Next steps

1. Install the keyboard assembly.
2. Install the system board.

3. Install the assembly inner frame.
4. Install the speakers.

5. Install the battery.

6. Install the WWAN card.

7. Install the WLAN card.

8. Install the 2280 solid-state drive or 2230 solid-state drive.
9. Install the memory module.

10. Install the base cover.

11. Install the microSD card.

Y
N

. Install the SIM card.
. Follow the procedure in After working inside your computer.

N
N
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Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.

NooNoN S

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wys$wietlacza.
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Kroki
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Odklej czesciowo tasme samoprzylepna i wyjmij kable antenowe sieci WLAN i WWAN z prowadnic na ptycie gfowne;j.
Wykre¢ dwie Sruby (M2x3) mocujace klamre kabla eDP do ptyty gtownej.

Wyjmij klamre kabla eDP z komputera.

Odklej tasme mocujaca kabel wysSwietlacza do ptyty gtowne;.

Pociagajac za uchwyt, odtacz kabel wyswietlacza od ztacza na ptycie gtownej.

Odtacz kabel eDP od ztacza na ptycie gtownej i wyjmij go z prowadnicy.

Odfacz kabel kamery IR od ztacza na ptycie gtownej (dotyczy modeli dostarczanych z kamera IR).

Odtacz kabel ekranu dotykowego od ztacza na ptycie gtéwnej (dotyczy modeli dostarczanych z ekranem dotykowym).
Wykre¢ szes¢ srub (M2,5x5) mocujacych zawiasy wyswietlacza do ptyty gtownej.

. Rozt6z zestaw wys$wietlacza pod katem 180 stopni i odwrd¢ system, a nastepnie umieS¢ go na ptaskiej powierzchni.
. Wyjmij zestaw wy$wietlacza z komputera.

Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeséniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wys$wietlacza.
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Kroki

1.
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1.

12.

Umies¢ zestaw wyswietlacza na komputerze. Dopasuj otwory na sruby w zawiasach wy$wietlacza do otworéw w zestawie
podporki na nadgarstek.

Wkre¢ szes¢ srub (M2,5x5) mocujacych zawiasy wySwietlacza do zestawu podpoérki na nadgarstek.

Zamknij wysSwietlacz.

Umies¢ kabel wySwietlacza i kabel eDP w prowadnicy na ptycie gtéwne;j.

Podtacz kabel eDP do ztgcza na ptycie gtéwnej.

Podtgcz kabel wySwietlacza do ztgcza na ptycie gtownej.

Przyklej taSme mocujaca kabel wyswietlacza do ptyty gtdwnej.

Podfacz kabel kamery IR do ztacza na ptycie gtéwnej (dotyczy modeli dostarczanych z kamera IR).

Podtacz kabel ekranu dotykowego do ztacza na ptycie gtownej (dotyczy modeli dostarczanych z ekranem dotykowym).

. Dopasuj otwory na $ruby w klamrze kabla eDP do otwordw w ptycie gtéwnej.

Wkre¢ dwie Sruby (M2x3) mocujace klamre kabla eDP do ptyty gtéwnej.
Umies¢ kable antenowe sieci WLAN i WWAN w prowadnicach i przyklej taSme mocujaca te kable do ptyty gtdwne;j.

Kolejne kroki

NoO o s oN S

Zainstaluj karte sieci WWAN.,

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

j
j
j
j

Ramka wyswietlacza

Wymontowywanie oprawy wyswietlacza

Wymagania

NO oA KNS
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Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.
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8. Wymontuj zestaw wys$wietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ramki wy$wietlacza.
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Kroki

@ UWAGA: Ramka wy$wietlacza jest przyklejona do panelu wy$wietlacza. W6z rysik z tworzywa sztucznego do szczelin pod
ostonami obu zawiaséw, a nastepnie podwaz i uwolnij ramke wys$wietlacza. Podwaz ramke wy$wietlacza wzdtuz krawedzi na
catej dtugosci, az ramka zostanie oddzielona od pokrywy wy$wietlacza.

A OSTRZEZENIE: Ostroznie podwaz i zdejmij ramke wyswietlacza, aby zminimalizowaé ryzyko uszkodzenia panelu
wysSwietlacza.

1. Wtbz rysik z tworzywa sztucznego do szczelin pod ostonami obu zawiaséw, a nastepnie podwaz i uwolnij ramke
wyéwietlacza.

2. Podwaz ramke wyswietlacza wzdtuz krawedzi na catej dtugoéci, az ramka zostanie oddzielona od pokrywy wyswietlacza.
3. Zdejmij ramke wyswietlacza z zestawu wy$wietlacza.

Instalowanie ramki wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeséniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji oprawy wys$wietlacza.
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Kroki

1. Dopasuj i wtdz z powrotem ramke wysSwietlacza do zespotu wyswietlacza.
2. Delikatnie wciénij ramke wys$wietlacza na miejsce.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wy$wietlacza.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©®NO oSN

Panel wyswietlacza

Wymontowywanie panelu wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.

Wymontuj zestaw wyswietlacza.

©NO oSN
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9. Wymontuj ramke wy$wietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania panelu wy$wietlacza.
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Kroki

UWAGA: Panel wyswietlacza jest wstepnie zmontowany i wraz z klamrami stanowi jedna cze$¢ serwisowa. Nie odrywaj
tasmy elastycznej ani nie oddzielaj klamer od panelu wy$wietlacza.

1. Wykre¢ cztery $ruby (M2,5x3,5) mocujace panel wyswietlacza do pokrywy tylnej wyswietlacza.

@lUWAGA: Po wymontowaniu panelu wy$wietlacza odtacz zaczepy panelu od pokrywy wy$wietlacza, zanim jg odwrocisz..

Podnies i otworz panel wys$wietlacza, aby uzyska¢ dostep do kabla wy$wietlacza.
Odklej tasme przewodzaca ze ztacza kabla wy$wietlacza.

Odklej przezroczysta taSme zastaniajaca ztacze kabla wysSwietlacza.

Otwoérz zatrzask i odtacz kabel od ztagcza na panelu wy$wietlacza.

SIS IENNSIN

Unie$ panel wy$wietlacza i zdejmij go z pokrywy tylnej wyswietlacza.

Instalowanie panelu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeséniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wySwietlacza.
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Kroki

1. Podfacz kabel wy$wietlacza do ztacza na wy$wietlaczu i zamknij zatrzask.
2. Przyklej przezroczysta taSme ostaniajaca ztacze kabla wys$wietlacza.

3. Przymocuj kabel wy$wietlacza taSma przewodzaca do panelu wys$wietlacza.
4. Zamknij panel wyéwietlacza i pokrywe tylng wys$wietlacza.

®| UWAGA: Upewnij sie, ze zaczepy panelu wy$wietlacza znajduja sie w szczelinach w pokrywie wy$wietlacza.
5. Wkrec¢ cztery $ruby (M2,5x3,5) mocujace panel wySwietlacza do pokrywy tylnej wySwietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj ramke wysSwietlacza.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©O®NO O NGNS
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Modut kamery/mikrofonu

Wymontowywanie kamery

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Aktywuj tryb serwisowy.

3. Wymontuj karte SIM.

4. Wyjmij karte microSD.

B. Zdejmij pokrywe dolna.

6. Wymontuj zestaw wyswietlacza.

7. Wymontuj ramke wyswietlacza.

8. Wymontuj panel wyséwietlacza.

9. Wymontuj zawiasy wyéwietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutu kamery.

Kroki

1. Zdejmij taSme mocujaca kabel kamery.

@ UWAGA: Zbyt szybkie odklejenie tasmy moze spowodowac oderwanie ostony kamery od ostony wyswietlacza i jej
uszkodzenie.

2. Unie$ zatrzask i odtagcz kabel kamery od ztacza w module kamery.
3. Ostroznie oddziel modut kamery, zaczynajac od punktu podwazania na dolnej krawedzi modutu kamery.
4. Ostroznie wyjmij modut kamery z pokrywy tylnej wyswietlacza.

Instalowanie kamery

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kamery.

Kroki

1.

2. Podfacz kabel kamery do ztacza w module kamery.

Wyréwnaj i umies¢ modut kamery w gniezdzie na pokrywie tylnej wysSwietlacza.

3. Przyklej taSme mocujaca kabel kamery.

Kolejne kroki

Kabel eDP/wyswietlacza

Wymontowywanie kabla eDP

©C®NO O NGNS

Zainstalu
Zainstalu
Zainstalu
Zainstalu

zawias wysSwietlacza
j panel wysSwietlacza.

j ramke wyswietlacza.
j zestaw wysSwietlacza.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte microSD.
Zainstaluj karte SIM.

Wyjdz z trybu serwisowego.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymagania

©®NO O NGNS

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Aktywuj tryb serwisowy.
Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj karte sieci WWAN.
Wymontuj zestaw wy$wietlacza.
Wymontuj ramke wy$wietlacza.

10. Wymontuj panel wyéwietlacza.

Wymontowywanie i instalowanie elementéw
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kabla eDP.

Kroki

1. Odtacz kabel eDP/wys$wietlacza od ztacza na module kamery/mikrofonu.
2. Odklej tasme przewodzaca, a nastepnie odklej kabel eDP/wys$wietlacza i zdejmij go z pokrywy tylnej wyséwietlacza.

Instalowanie kabla eDP

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kabla eDP.

86 Wymontowywanie i instalowanie elementéw



Kroki

1. Podfacz kabel eDP/wyswietlacza do ztacza w kamerze.
2. Przymocuj kabel eDP/wy$wietlacza do pokrywy tylnej wyéwietlacza.

3. Przyklej taSme przewodzaca i poprowadz kabel eDP/wyswietlacza do pokrywy tylnej wy$wietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj panel wysSwietlacza.
Zainstaluj ramke wy$wietlacza.
Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.
Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte microSD.
Zainstaluj karte SIM.

. Wyjdz z trybu serwisowego.

©C®NO O NGNS

10. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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ptyta czujnikow

Wymontowywanie ptyty czujnikéw

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.

Wymontuj zestaw wy$Swietlacza.

. Wymontuj ramke wyswietlacza.

10. Wymontuj panel wyséwietlacza.

©®NO O NGNS

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w ptyte czujnikdw.

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty czujnikdw.

Kroki

1. Otworz zatrzask i odfacz kabel wskaznikéw LED od ztgcza na ptycie czujnikéw.
2. Delikatnie zdejmij ptyte czujnikdw z pokrywy tylnej wyswietlacza.

Instalowanie ptyty czujnikéw

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty czujnikdw.

88 Wymontowywanie i instalowanie elementéw



Kroki

1.

2.

Wyrdwnaj i umies¢ ptyte czujnikbéw na pokrywie tylnej wyswietlacza.
Podfacz kabel wskaznikéw LED do ztacza na ptycie czujnikdw i zamknij zatrzask.

Kolejne kroki

©C®NO TN NN

Zainstaluj panel wysSwietlacza.
Zainstaluj ramke wy$wietlacza.
Zainstaluj zestaw wySwietlacza.
Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte microSD.
Zainstaluj karte SIM.

. Wyjdz z trybu serwisowego.

10 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zawiasy wyswietlacza

Wymontowywanie zawiasdw wyswietlacza

Wymagania

©®NOO NGNS

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontuj karte SIM.

Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj karte sieci WWAN.

Wymontuj zestaw wy$wietlacza.

Wymontuj ramke wy$wietlacza.

10 Wymontuj panel wy$wietlacza.

Wymontowywanie i instalowanie elementéw
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zawiasOw wySwietlacza.

2X
M2.5x3.5

Kroki

1.
2.
3.
4,

Instalowanie zawiasow wyswietlacza

Wykre¢ srube (M2,5x3,5) mocujaca prawy zawias do pokrywy tylnej wyswietlacza.
Unie$ prawy zawias i zdejmij go z pokrywy tylnej wySwietlacza.

Wykre¢ srube (M2,5x3,5) mocujaca lewy zawias do pokrywy tylnej wyswietlacza.
Unie$ lewy zawias i zdejmij go z pokrywy tylnej wy$Swietlacza.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zawiasow wy$wietlacza.
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2X
M2.5x3.5

Kroki

1. Dopasuj otwér na $rube w lewym zawiasie do otworu w pokrywie tylnej wyswietlacza.
2. Wkre¢ $rube (M2,5%x3,5) mocujaca lewy zawias do pokrywy tylnej wy$wietlacza.

3. Dopasuj otwor na $rube w prawym zawiasie do otworu w pokrywie tylnej wySwietlacza.
4. Wkre¢ $rube (M2,5x3,5) mocujaca prawy zawias do pokrywy tylnej wyswietlacza.

Kolejne kroki

Zainstaluj panel wysSwietlacza.

Zainstaluj ramke wy$wietlacza.

Zainstaluj zestaw wySwietlacza.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Zainstaluj karte SIM.

. Wyjdz z trybu serwisowego.

10. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©C®NO TN NN
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Pokrywa tylna wyswietlacza

Wymontowywanie pokrywy tylnej wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aktywuj tryb serwisowy.
Wymontuj karte SIM.
Wyjmij karte microSD.
Zdejmij pokrywe dolna.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj karte sieci WWAN.
Wymontuj zestaw wy$wietlacza.
Wymontuj ramke wy$wietlacza.
. Wymontuj panel wySwietlacza.
. Wymontuj modut kamery/mikrofonu.
. Wymontuj kabel eDP/wyswietlacza.
. Wymontuj ptyte tabliczki dotykowej.
. Wymontuj zawiasy wyswietlacza.

©®NO O NGNS
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Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy tylnej wySwietlacza.

Kroki

Po wykonaniu czynnoéci wstepnych pozostanie pokrywa tylna wy$wietlacza.

Instalowanie pokrywy tylnej wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy tylnej wy$wietlacza.
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Kroki

Pot6z pokrywe tylna wyswietlacza na ptaskiej powierzchni.

Kolejne kroki

Zainstaluj zawiasy wy$wietlacza.

Zainstaluj ptyte czujnikow.

Zainstaluj kabel eDP/wysSwietlacza

Zainstaluj modut kamery/mikrofonu.

Zainstaluj panel wyswietlacza.

Zainstaluj ramke wySwietlacza.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.
Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

. Zainstaluj karte microSD.

. Zainstaluj karte SIM.

. Wyjdz z trybu serwisowego.

. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw podpoérki na nadgarstek

Wymontowywanie zestawu podpoérki na nadgarstek

Wymagania

1. Wykonaj procedurg przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Aktywuj tryb serwisowy.

3. Wymontuj karte SIM.

4. Wyjmij karte microSD.

Wymontowywanie i instalowanie elementéow



B. Zdejmij pokrywe dolna.
6. Wymontuj modut pamieci.
7. Wymontuj dysk SSD 2280 lub dysk SSD 2230.
8. Wymontuj karte sieci WLAN.
9. Wymontuj karte sieci WWAN.
10. Wyjmij baterie.
11. Wymontuj radiator karty graficznej UMA lub autonomicznej karty graficznej w zaleznosci od konfiguracji komputera.
12. Wymontuj gtosniki.
13. Wymontuj zestaw ramy montazowe;j.
14. Wymontuj ptyte gtowna.
@ UWAGA:

Aby uprosci¢ procedure i zachowac¢ potaczenie termiczne miedzy ptyta gtdwna i radiatorem, ptyte gtdwna mozna
wymontowac¢ wraz z zamocowanym na niej radiatorem.

15. Wymontuj ptyte przycisku zasilania.

16. Wyjmij ptyte wskaznikow LED.

17. Wymontuj czytnik kart smart.

18. Wymontuj zestaw klawiatury.

19. Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu podporki na nadgarstek.
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Kroki

Po wykonaniu czynnoéci wstepnych pozostanie zestaw podporki na nadgarstek.

Instalowanie zestawu podporki na nadgarstek

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu podporki na nadgarstek.

Kroki

1. Potdéz zestaw podpoérki na nadgarstek na ptaskiej powierzchni.
2. Wymontuj za$lepke karty SIM (w przypadku konfiguracji bez karty sieci WWAN).

Kolejne kroki

Zainstaluj
Zainstaluj
Zainstaluj
Zainstaluj
Zainstaluj
Zainstaluj
Zainstaluj
Zainstaluj
Zainstaluj
. Zainstaluj
. Zainstaluj
. Zainstaluj
. Zainstaluj
. Zainstaluj

zestaw wysSwietlacza.

zestaw klawiatury.

czytnik kart smart.

ptyte wskaznikow LED.

ptyte przycisku zasilania.

ptyte gtdwna.

zestaw ramy montazowe;j.

gtosniki.

radiator karty graficznej UMA lub autonomicznej karty graficznej w zaleznoéci od konfiguracji komputera.
baterie.

karte sieci WWAN.

karte sieci WLAN.

dysk SSD 2280 lub dysk SSD 2230.

modut pamieci.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

. Zainstaluj karte microSD.

. Zainstaluj karte SIM.

. Wyjdz z trybu serwisowego.

. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Sterowniki i pliki do pobrania

Niniejszy rozdziat zawiera szczeg6fowe informacje na temat obstugiwanych systemow operacyjnych oraz instrukcje dotyczace
sposobu instalacji sterownikow.

Tematy:

. Pobieranie sterownikéw

Pobieranie sterownikow

Kroki

1. Wiacz komputer.
2. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
3. Wpisz kod Service Tag komputera i kliknij opcje Przeslij.

UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie
wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.
Kliknij przycisk Wykryj sterowniki.
Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Kontynuuj.

N o o b

W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

@l UWAGA: Zapoznaj sie z wySwietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

8. Kiliknij opcje Wyswietl sterowniki do mojego systemu.
9. Kiliknij przycisk Pobierz i zainstaluj, aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikéw wykryte dla swojego komputera.
10. Wybierz miejsce, w ktérym maja zostac¢ zapisane pliki.
11. Jesli pojawi sie monit funkcji Kontrola konta uzytkownika, wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.
12. Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.
@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzic¢,
czy jest wymagana instalacja reczna.

13. Aby recznie pobra¢ i zainstalowa¢ sterownik, kliknij opcje Kategoria.

14. 7 listy rozwijanej wybierz preferowany sterownik.

15. Kliknij Pobierz, aby pobra¢ sterownik dla swojego komputera.

16. Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika.

17. Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika i postepuj zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie, aby zainstalowac¢
sterownik.
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Program konfiguracji systemu

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmieniaé¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy.
Niektore zmiany moga spowodowaé nieprawidtowa prace komputera.

@ UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informacji wy$wietlanych na
ekranie, aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywac¢ w nastepujgcych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilo§¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemnosé
dysku twardego.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.

Ustawianie i modyfikowanie opciji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wtaczanie i wytaczanie
podstawowych urzadzen.

Tematy:

. Przeglad systemu BIOS

¢ Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS
*  Klawisze nawigacji

*  Menu jednorazowego rozruchu

*«  Sekwencja startowa

¢ System setup options

e Aktualizowanie systemu BIOS

. Hastfo systemowe i hasto konfiguracji systemu
. Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS (konfiguracji systemu)

Przeglad systemu BIOS

System BIOS zarzadza przeptywem danych miedzy systemem operacyjnym komputera a podfaczonymi urzadzeniami, takimi jak
dysk twardy, karta graficzna, klawiatura, mysz i drukarka.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Informacje na temat zadania

Witacz (lub ponownie uruchom) komputer i szybko nacisnij klawisz F2.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Wigkszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sg wprowadzane po ponownym
uruchomieniu komputera.

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gére  Przejécie do poprzedniego pola.

Strzatka w dét Przejscie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartoéci w biezacym polu (jesli pole udostepnia wartosci do wyboru) oraz korzystanie
z taczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementéw.
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Klawisze Nawigacja
Karta Przejscie do nastepnego obszaru.

Esc Powrot do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu gtéwnego. Naci$niecie klawisza Esc
na ekranie gtbwnym powoduje wy$wietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie systemu.

Menu jednorazowego rozruchu

Aby przej$¢ do menu jednorazowego rozruchu, wtagcz komputer i od razu nacisnij klawisz F12.
®| UWAGA: Zaleca sie wytaczenie komputera, jesli jest wigczony.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje
dostepne w tym menu sa nastepujace:

Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
Naped STXXXX (jesli jest dostepny)
®| UWAGA: XXX oznacza numer napgdu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jeéli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajgca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Sekwencja startowa

Opcja Sekwencja startowa umozliwia pominiecie kolejnosci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji systemu
i uruchomienie komputera z okreslonego urzgdzenia (na przykfad z napedu optycznego lub z dysku twardego). Po wySwietleniu
logo Dell, kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne sa nastepujace funkcje:

e Dostep do konfiguracji systemu: nacisnij klawisz F2.

e WysSwietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania: nacisnij klawisz F12.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje
dostepne w tym menu sa nastepujace:

Menedzer rozruchu systemu Windows

Rozruch UEFI HTTPS

UEFI RST Micron 2300 NVMe 512 GB 20502C1A4567
ONBOARD NIC (IPV4)

ONBOARD NIC (IPV6)

Ekran sekwenciji startowej zawiera takze opcje umozliwiajaca otwarcie programu konfiguracji systemu.

System setup options

®| NOTE: Depending on your computer and its installed devices, the items listed in this section may or may not appear.

Table 4. System setup options—System information menu

Overview

Latitude 5520

BIOS Version Displays the BIOS version number.

Service Tag Displays the Service Tag of the computer.
Asset Tag Displays the Asset Tag of the computer.
Manufacture Date Displays the manufacture date of the computer.
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Table 4. System setup options—System information menu (continued)

Overview

Ownership Date
Express Service Code
Ownership Tag

Signed Firmware Update
Battery Information
Primary

Battery Level

Battery State

Health

AC Adapter

Battery Life Type
Processor Information
Processor Type
Maximum Clock Speed
Minimum Clock Speed
Current Clock Speed
Core Count

Processor ID
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Microcode Version
Intel Hyper-Threading Capable
64-Bit Technology
Memory Information
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM_SLOT 1
DIMM_SLOT 2
Devices Information
Panel Type

Video Controller

Video Memory

Wi-Fi Device

Native Resolution
Video BIOS Version

Audio Controller

Displays the ownership date of the computer.
Displays the express service code of the computer.

Displays the Ownership Tag of the computer.

Displays whether the Signed Firmware Update is enabled on your computer.

Displays that battery is primary.

Displays the battery level of the computer.

Displays the battery state of the computer.

Displays the battery health of the computer.

Displays whether the AC adapter is connected or not.

Display the Battery Life type of the computer

Displays the processor type.

Displays the maximum processor clock speed.
Displays the minimum processor clock speed.
Displays the current processor clock speed.
Displays the number of cores on the processor.
Displays the processor identification code.
Displays the processor L2 Cache size.

Displays the processor L3 Cache size.

Displays the microcode version.

Displays whether the processor is Hyper-Threading (HT) capable.
Displays whether 64-bit technology is used.

Displays the total computer memory installed.
Displays the total computer memory available.
Displays the memory speed.

Displays single or dual channel mode.

Displays the technology used for the memory.
Displays the DIMM 1 memory size.

Displays the DIMM 2 memory size.

Displays the Panel Type of the computer.

Displays the video controller type of the computer.
Displays the video memory information of the computer.
Displays the wireless device information of the computer.
Displays the native resolution of the computer.

Displays the video BIOS version of the computer.

Displays the audio controller information of the computer.
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Table 4. System setup options—System information menu (continued)

Overview

Bluetooth Device

LOM MAC Address

Pass Through MAC Address
Cellular Device

dGPU Video Controller

Displays the Bluetooth device information of the computer.

Displays the LAN On Motherboard (LOM) MAC address of the computer.
Displays the pass through MAC address of the computer.

Displays the M.2 PCle SSD information of the computer.

Displays the Discrete graphics card information on the computer.

Table 5. System setup options—Boot Configuration menu

Boot Configuration

Boot Sequence
Boot mode
Boot Sequence

Secure Digital (SD) Card Boot

Displays the boot mode.
Displays the boot sequence.
Enable or disable the SD card read-only boot.

By default, the Secure Digital (SD) Card Boot option is not enabled.

Secure Boot

Enable Secure Boot

Secure Boot Mode

Expert Key Management

Enable Custom Mode

Custom Mode Key Management

Enable or disable the secure boot feature.

By default, the option is not enabled.

Enable or disable to change the secure boot mode options.

By default, the Deployed Mode is enabled.

Enable or disable custom mode.

By default, the custom mode option is not enabled.

Select the custom values for expert key management.

Table 6. System setup options—Integrated Devices menu

Integrated Devices

Date/Time

Camera

Audio
Enable Audio

USB/Thunderbolt Configuration

Enable Thunderbolt Technology
Support
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Displays the current date in MM/DD/YYYY format and current time in
HH:MM:SS AM/PM format.

Enables or disable the camera.

By default, the Enable Camera option is selected

Enable or disable the integrated audio controller.

By default, all the options are enabled.

e Enable or disable booting from USB mass storage devices connected to
external USB ports.

By default, the Enable External USB Ports option is enabled.

e Enable or disable booting from USB mass storage devices such as external
hard drive, optical drive, and USB drive.

By default, the Enable USB Boot Support option is enabled.

Enable or disable the associated ports and adapters.

By default, the Enable Thunderbolt Technology Support option is selected.




Table 6. System setup options—Integrated Devices menu (continued)

Integrated Devices

Enable Thunderbolt Boot Support

Enable Thunderbolt (and PCle behind
TBT) pre-boot modules

Disable USB4 PCIE Tunneling

Video/Power only on Type-C Ports

Type-C Dock Override

Video

Audio

Lan

Miscellaneous Devices

Unobtrusive Mode

Enable Unobtrusive Mode

Enable or disable the Thunderbolt adapter peripheral device and USB devices
connected to the Thunderbolt adapter to be used during BIOS Pre-boot.

By default, the Enable Thunderbolt Boot Support option is disabled.

Enable or disable the PCle devices that are connected through a Thunderbolt
adapter to execute the PCle devices UEFI Option ROM (if present) during
pre-boot.

By default, the Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) pre-boot
modules option is disabled.

Disable the USB4 PCIE Tunneling option.
By default, the option is disabled.

Enable or disable the Type-C port functionality to video or only power.

By default, the Video/Power only on Type-C Ports option is disabled.

Enables to use connected Type-C Dell Dock to provide data stream with
external USB ports disabled. When Type-C Dock override is enabled, the
Video/Audio/Lan submenu is activated.

By default, the Type-C Dock Override option is enabled.

Enable or disable the usage of video on Dell Dock external ports.
By default, the Video option is disabled.

Enable or disable the usage of audio on Dell Dock external ports.
By default, the Audio option is enabled.

Enable or disable the usage of LAN on Dell Dock external ports.

By default, the Lan option is enabled.

Enable or disable Fingerprint Reader device.

By default, the Enable Fingerprint Reader Device option is enabled.

Enable or disable all the computer light and sound.

By default, the Enable Unobtrusive Mode option is disabled.

Table 7. System setup options—Storage menu

Storage

SMART Reporting
Enable SMART Reporting

Drive Information
SATA-1

Type

Device

M.2 PCle SSD-1
Type

Device

Enable or disable Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology
(SMART) during computer startup.

By default, the Enable SMART Reporting option is not enabled.

Displays the SATA-1 type information of the computer.

Displays the SATA-1 device information of the computer.

Displays the M.2 PCle SSD-1 type information of the computer.

Displays the M.2 PCle SSD-1 device information of the computer.
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Table 7. System setup options—Storage menu (continued)

Storage

M.2 PCle SSD-2

Type

Device

Enable MediaCard
Secure Digital (SD) Card

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode

Displays the M.2 PCle SSD-2 type information of the computer.

Displays the M.2 PCle SSD-2 device information of the computer.

Enable or disable the SD card.
By default, the Secure Digital (SD) Card option is enabled.

Enable or disable the SD card read-only mode.

By default, the Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode option is not
enabled.

Table 8. System setup options—Display menu

Display

Display Brightness

Brightness on battery power

Brightness on AC power
Touchscreen

Full Screen Logo

Enable to set screen brightness when the computer is running on battery
power.

Enable to set screen brightness when the computer is running on AC power.
Enable to activate the Touchscreen on operating system
Enable or disable full screen logo.

By default, the option is not enabled.

Table 9. System setup options—Connection menu

Connection

Network Controller Configuration

Integrated NIC

Enable UEFI Network Stack

Wireless Device Enable

WWAN/GPS

WWAN Bus Mode

WLAN

Bluetooth

Contactless smartcard/NFC

Enable UEFI Network Stack
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Controls the on-board LAN controller.
By default, the Enabled with PXE option is enabled.

Enable or disable UEFI Network Stack.

By default, the Enable UEFI Network Stack and Enabled w/PXE option are
enabled.

Enable or disable the internal WWAN/GPS device
By default, the option enabled.

Set the interface type of the Wireless Wan (WWAN) card.
By default, the Bus Mode PCle option is enabled.

Enable or disable the internal WLAN device

By default, the option enabled.

Enable or disable the internal Bluetooth device

By default, the option enabled.

Enable or disable the internal Contactless smartcard/NFC device

By default, the option enabled.

Enable or disable UEFI Network Stack and controls the on-board LAN
Controller.




Table 9. System setup options—Connection menu (continued)

Connection

Wireless Radio Control

Control WLAN radio

Control WWAN radio

HTTPs Boot Feature
HTTPs Boot

HTTPs Boot Mode

By default, the Enable UEFI Network Stack option are enabled.

Sense the connection of the computer to a wired network and subsequently
disable the selected wireless radios (WLAN).

By default, the option is disabled.

Sense the connection of the computer to a wired network and subsequently
disable the selected wireless radios (WWAN).

By default, the option is disabled.

Enable or disable the HTTPs Boot feature.
By default, the HTTPs Boot option is enabled.

With Auto Mode, the HTTPs Boot extracts Boot URL from the DHCP. With

Manual Mode, the HTTPs Boot reads Boot URL from the user-provided data.

By default, the Auto Mode option is enabled.

Table 10. System setup options—Power menu

Power

Battery configuration

Advanced Configuration

Enable Advanced Battery Charge

Configuration

Peak Shift

Enable Peak Shift
USB PowerShare
Enable USB PowerShare

Thermal Management

USB Wake Support
Wake on Dell USB-C Dock

Block Sleep

Lid Switch

Enables the computer to run on battery during peak power usage hours. Use
the table Custom Charge Start and Custom Charge Stop, to prevent AC
power usage between certain times of each day.

By default, the Adaptive option is enabled.

Enable or disable the advanced battery charge configuration.

By default, the Enable Advanced Battery Charge Configuration option is
disabled.

Enables the computer to run on battery during peak power usage hours.

By default, the Enable Peak Shift option is enabled.

Enable or disable the USB PowerShare.
By default, the Enable USB PowerShare option is disabled

Enables to cool the fan and processor heat management to adjust the
computer performance, noise, and temperature.

By default, the Optimized option is enabled.

When enabled, connecting a Dell USB-C Dock will wake the computer from
standby.

By default, the Wake on Dell USB-C Dock option is enabled.

Enables to block entering sleep (S3) mode in the operating system.

By default, the Block Sleep option is disabled.

Enable or disable the lid switch.
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Table 10. System setup options—Power menu (continued)

Power

Intel Speed Shift Technology

By default, the Lid Switch option is enabled.

Enable or disable the Intel speed shift technology support.
By default, the Intel Speed Shift Technology option is enabled.

Table 11. System setup options—Security menu

Security

TPM 2.0 Security
TPM 2.0 Security On

Attestation Enable

Key Storage Enable

SHA-256

Clear

PPI ByPass for Clear Commands

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption

Chassis intrusion

SMM Security Mitigation

Data Wipe on Next Boot
Start Data Wipe

Absolute

UEFI Boot Path Security

Enable or disable TPM 2.0 security options.
By default, the TPM 2.0 Security On option is enabled.

Enables to control whether the Trusted Platform Module (TPM) Endorsement
Hierarchy is available to the operating system.

By default, the Attestation Enable option is enabled.

Enables to control whether the Trusted Platform Module (TPM) Storage
Hierarchy is available to the operating system.

By default, the Key Storage Enable option is enabled.

BIOS and the TPM will use the SHA-256 hash algorithm to extend
measurements into the TPM PCRs during BIOS boot.

By default, the SHA-256 option is enabled.

Enables to clear the TPM owner information and returns the TPM to the
default state.

By default, the Clear option is disabled.

Controls the TPM Physical Presence Interface (PPI).
By default, the PPl ByPass for clear Commands option is disabled.

Enable or disable you to protect memory from physical attacks including freeze
spray, probing DDR to read the cycles, and others.

By default, the Total Memory Encryption option is disabled.

Controls the chassis intrusion feature.

By default, the On-Silent option is enabled.

Enable or disable SMM Security Mitigation.
By default, the option is enabled.

Enable or disable the data wipe on next boot.

By default, the option is enabled.

Enable or disable or permanently disable the BIOS module interface of the
optional Absolute Persistence Module service from Absolute software.

By default, the option is enabled.

Controls whether or not the computer will prompt the user to enter the admin
password (if set) when booting to a UEFI boot device from the F12 boot menu.

By default, the Always Except Internal HDD option is enabled.
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Table 12. System setup options—Passwords menu

Passwords

Admin Password
System Password
NVMe SSDO

Password Configuration

Upper Case Letter

Lower Case Letter

Digit

Special Character

Minimum Characters

Password Bypass

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes

Set, change, or delete the administrator password.
Set, change, or delete the computer password.

Set, change, or delete the NVMe SSDO password.

Reinforces password must have at least one upper case letter.

By default, the option is disabled.

Reinforces password must have at least one lower case letter.

By default, the option is disabled.

Reinforces password must have at least one digit.

By default, the option is disabled.

Reinforces password must have at least one special character.

By default, the option is disabled.

Set the minimum characters allowed for password.

When enabled, this always prompts for computer and internal hard drive
passwords when powered on from the off state.

By default, the Disabled option is enabled.

Enable or disable to change computer and hard drive password without the
need for admin password.

By default, the option is enabled.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout

Enables administrators control over how their users can or cannot access BIOS
setup.

By default, the option is disabled.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout

When enabled, this will disable the master password support.

By default, the option is disabled.

Allow Non-Admin PSID Revert

Enable Allow Non-Admin PSID Revert

Controls access to the Physical Security ID (PSID) revert of NVMe hard-drives
from the Dell Security Manager prompt.

By default, the option is disabled.

Table 13. System setup options—Update, Recovery menu

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade

Enable or disable BIOS updates through UEFI capsule update packages.
By default, the option is enabled.

Enables the user to recover from certain corrupted BIOS conditions from a
recovery file on the user primary hard drive or an external USB key.

By default, the option is enabled.
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Table 13. System setup options—Update, Recovery menu (continued)

Update, Recovery

Allow BIOS Downgrade

SupportAssist OS Recovery

BISOConnect

Dell Auto OS Recovery Threshold

Enable or disable the flashing of the computer firmware to previous revision is
blocked.

By default, the option is enabled.

Enable or disable the boot flow for SupportAssist OS Recovery tool in the
event of certain computer errors.

By default, the option is enabled.

Enable or disable cloud Service OS recovery if the main operating system fails
to boot with the number of failures equal to or greater than the value specified
by the Auto OS Recovery Threshold setup option and local Service OS does not
boot or is not installed.

By default, the option is enabled.

Controls the automatic boot flow for SupportAssist System Resolution Console
and for Dell OS Recovery Tool.

By default, the threshold value is set to 2.

Table 14. System setup options—System Management menu

System Management

Service Tag
Asset Tag
AC Behavior
Wake on AC

Wake on LAN
Wake on LAN

Auto on Time

Intel AMT Capability
MEBx Hotkey

USB Provision

Display the Service Tag of the computer.

Create a computer Asset Tag.

Enable or disable the wake on AC option.

By default, the option is disabled.

Enable or disable the computer to power on by special LAN signals when it
receives a wakeup signal from the WLAN.

By default, the Disabled option is selected.

Enable to set the computer to turn on automatically every day or on a
preselected date and time. This option can be configured only if the Auto On
Time is set to Everyday, Weekdays, or Selected Days.

By default, the option is disabled.
Enable Intel Active Management Technology
Allows the user to use Ctrl+P hotkey to access MEBx

When enabled, Intel AMT can be provisioned using the local provisioning file
through a USB storage device

Table 15. System setup options—Keyboard menu

Keyboard

Numlock Enable

Fn Lock Options

Keyboard Illumination
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Enable or disable the Numlock function when the computer boots.

By default, the option is enabled.
By default, the Fn lock option is enabled.

Enables to change the keyboard illumination settings.

By default, the Bright option is enabled.




Table 15. System setup options—Keyboard menu (continued)

Keyboard

Keyboard Backlight Timeout on AC

Keyboard Backlight Timeout on
Battery

Device Configuration Hotkey Access

Set the timeout value for the keyboard backlight when an AC adapter is
connected to the computer.

By default, the 10 seconds option is enabled.

Set the timeout value for the keyboard backlight when the is running only on
battery power.

By default, the 10 seconds option is enabled.

Manages whether you can access device configuration screens through
hotkeys during computer startup.

By default, the option is enabled.

Table 16. System setup options—Pre-boot Behavior menu

Pre-boot Behavior

Adapter Warnings
Enable Adapter Warnings

Warning and Errors

Fastboot

Extend BIOS POST Time

MAC Address Pass-Through

Enable or disable the warning messages during boot when the adapters with
less power capacity are detected.

By default, the option is enabled.

Enable or disable the action to be done when a warning or error is encountered.
By default, the Prompt on Warnings and Errors option is enabled.

Enable to set the speed of the boot process.

By default, the Minimal option is enabled.

Set the BIOS POST time.

By default, the 0 seconds option is enabled.

Replaces the external NIC MAC address with the selected MAC address from
the computer.

By default, the System Unique MAC Address option is enabled.

Table 17. System setup options—Performance menu

Performance

Multi Core Support

Active Cores

Intel SpeedStep
Enable Intel SpeedStep Technology

C-States Control

Enable C-State Control

Intel TurbocBoost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology

Enables to change the number of CPU cores available to the operating system.

By default, the All Cores options is enabled.

Enables the computer to dynamically adjust processor voltage and core
frequency, decreasing average power consumption and heat production.

By default, the option is enabled.

Enable or disable additional processor sleep states.

By default, the option is enabled.

Enable or disable Intel TurboBoost mode of the processor.

By default, the option is enabled.
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Table 17. System setup options—Performance menu (continued)

Performance

Intel Hyper-Threading Technology

Enable Intel Hyper-Threading Technology Enable or disable Hyper-Threading in the processor.
By default, the option is enabled.

Dynamic Tuning:Machine Learning

Enable Dynamic Tuning:Machine Learning Enables the operating system capability to enhance dynamic power tuning
capabilities based on detected workloads.

By default, the option is disabled.

Table 18. System setup options—System Logs menu

System Logs

BIOS Event Log
Clear Bios Event Log Display BIOS events.

By default, the Keep option is enabled.
Thermal Event Log
Clear Thermal Event Log Display Thermal events.

By default, the Keep option is enabled.
Power Event Log
Clear Power Event Log Display power events.

By default, the Keep option is enabled.

License Information Displays the license information of the computer.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz
funkcji BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie
monit o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym
uruchomieniu. Nieznajomo$¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja
systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Kiliknij opcje Pomoc techniczna dotyczaca produktu. W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadz kod
Service Tag komputera, a nastepnie kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowac
komputer. Mozesz rowniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

3. Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.
4. Woybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.
5. Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.
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6. Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
7. Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.
Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$Swietlanymi na ekranie.
Wiecej informaciji zawiera artykut 000124211 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowac¢ system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy
zapoznac sig z artykutem 000131486 z bazy wiedzy pod adresem www.Dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz
funkcji BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie
monit o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym
uruchomieniu. Nieznajomos$¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowng instalacja
systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobra¢ najnowszy plik
programu instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy noénik USB. Wiecej informacji zawiera artykut 000145519 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i naci$nij klawisz F12.

Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

No oo s

Whpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Postepuj zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu pod
klawiszem F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na noénik USB FAT32 oraz
menu jednorazowego rozruchu F12.

Informacje na temat zadania

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz
funkcji BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie
monit o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym
uruchomieniu. Nieznajomo$¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja
systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego nos$nika USB; mozna tez
zaktualizowac system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12.
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Wiekszo$¢ komputerdéw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system z
wykorzystaniem menu jednorazowego rozruchu F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja ,Aktualizacja systemu BIOS”. Jesl
opcja ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposob.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac¢ tylko w przypadku systeméw, ktdére maja opcje aktualizacji systemu BIOS w menu
jednorazowego rozruchu F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego rozruchu
Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12, przygotuj nastepujace elementy:

Nosénik USB sformatowany w systemie plikdw FAT32 (noénik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny Dell Support i skopiowany do katalogu gtdéwnego no$nika USB.
Zasilacz sieciowy podtaczony do komputera.

Dziatajaca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:

Nie wytaczaj komputera podczas aktualizacji systemu BIOS. Jesli wytaczysz komputer, jego
ponowne uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1. Wytacz komputer i podtacz do niego nosnik USB z plikiem aktualizaciji.

2. Wiacz komputer i naciénij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Za pomoca myszy lub klawiszy
strzatek zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie naciénij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N o oo

Po zakonczeniu aktualizacji systemu BIOS komputer znowu uruchomi sie ponownie.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 19. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sie do
systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyska¢
dostep do przechowywanych w nim danych.

®| UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasto ma status Nieustawione.
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Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F2 niezwtocznie po wtaczeniu zasilania lub ponownym
uruchomieniu komputera.

Kroki
1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Bezpieczenstwo i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wys$wietlony ekran Bezpieczenstwo.
2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadz hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetnia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakdw.
e Hasto moze zawiera¢ cyfry od O do 9.
e W hasle mozna uzywac tylko matych liter. Wielkie litery sa niedozwolone.
e W hadle mozna uzywac tylko nastepujgcych znakéw specjalnych: spacja, ("), (+), (,), (=), (), (), G;), (DD, (\), (D, ().
3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Nacisnij klawisz Esc. Zostanie wySwietlony monit o zapisanie zmian.

5. Nacisnij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego lub hasta konfiguracji nalezy sie upewni¢, ze opcja Stan hasta
ma warto$¢ Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jeéli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna
usuna¢ ani zmienic¢ istniejacego hasta systemowego lub hasta konfiguraciji.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F2 niezwtocznie po wtaczeniu zasilania lub ponownym
uruchomieniu komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.
3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter lub Tab.

4. Woybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego lub hasta administratora nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wys$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wyswietleniu monitu.

B. Nacisnij klawisz Esc. Zostanie wy$wietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacisénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamknac¢ program konfiguracji systemu.
Nastgpi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS
(konfiguracji systemu)

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Dell: www.dell.com/
contactdell.
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@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej
z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwiazywanie problemow

Tematy:

. Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi

. Dell SupportAssist — przedrozruchowy test diagnostyczny wydajnosci systemu
*  Wbudowany autotest (BIST)

. Systemowe lampki diagnostyczne

*  Przywracanie systemu operacyjnego

. Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

*  Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych

. Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

. Roztadowywanie fadunkéw elektrostatycznych (twardy reset)

Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wiekszos¢ notebookdédw, notebooki firmy Dell sg wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z rodzajow tych
baterii sg baterie litowo-jonowo-polimerowe. Od kilku lat zyskaty one na popularnoéci i sa powszechnie uzywane w branzy
elektronicznej, poniewaz konsumentom podobaja sie smukfe urzadzenia (zwtaszcza nowe, ultracienkie notebooki) o dtugim czasie
eksploatacji baterii. Nieuchronna konsekwencja technologii litowo-jonowo-polimerowej jest mozliwos¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajno$¢ notebooka. Aby unikna¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotéw, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac go przez odtgczenie zasilacza i poczekanie
na wyczerpanie baterii.

Speczniatych baterii nie nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidtowo zutylizowac. Zalecamy skontaktowanie sie
z zespotem wsparcia produktow firmy Dell w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowigzujacej gwarancji lub umowy
serwisowej. Mozliwa jest wymiana baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany sg nastepujace:

e Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostrozno$c.

e Nalezy roztadowac baterie przed wyjeciem go z systemu. Aby roztadowac baterig, odtacz zasilacz pradu zmiennego od

komputera i korzystaj z systemu wytacznie na zasilaniu z baterii. Gdy urzadzenie nie bedzie wtaczac sie po nacisnieciu

przycisku zasilania, bateria bedzie catkowicie roztadowana.

Nie wolno zgniata¢, upuszczac lub uszkadzac baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wyginac baterii.

Nie nalezy uzywa¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniatej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowac na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie

lub zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac prob ponownego montazu uszkodzonej lub speczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym

przez firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancjg nalezy

zutylizowa¢ w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem pomocy
firmy Dell Support pod adresem https://www.dell.com/support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do
wymiany nalezy uzywac wyfacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktdra jest przeznaczona do pracy z komputerem
firmy Dell. W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy
kupowac oryginalne baterie dostepne na stronie https://www.dell.com lub w inny sposdb dostarczane przez firme Dell.

Baterie litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat zwiekszania wydajnosci i zywotnosci baterii notebooka
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oraz zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, zapoznaj sie z artykutem Baterie notebookéw Dell — czesto zadawane
pytania.

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnhostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje catosciowe sprawdzenie elementéw sprzetowych. Przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez
system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére
umozliwiaja:

e Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

e Powtarzanie testow

e WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wy$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych
awariach urzadzen

Wyswietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomy$inym lub niepomys$inym zakonczeniu testéw

Wyswietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

UWAGA: Testy niektorych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie
nalezy odchodzi¢ od terminala.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zobacz https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego
wydajnosci systemu SupportAssist

Kroki

Wiacz komputer.

Kiedy komputer zacznie sie uruchamiac¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, naciénij klawisz F12.
Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

N N

Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.
Zostanie wy$wietlona strona gtéwna diagnostyki.

5. Nacisnij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.
Zostanag wy$wietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, nacisnij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzymac
wykonywany test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

8. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostana wys$wietlone kody bteddw.
Zanotuj wySwietlone kody bteddw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

M-BIST

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktdre poprawia dokfadnos¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtowne;j
(EC).

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowac¢ przed testem POST.
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Uruchamianie testu M-BIST

@ UWAGA: Aby zainicjowa¢ test M-BIST, komputer musi by¢ wytaczony. Moze by¢ podtaczony do zasilania sieciowego lub

korzystac tylko z baterii.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, naciénij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.

2. Gdy klawisz M oraz przycisk zasilania sag jednocze$nie wcisniete, wskaznik LED baterii moze by¢ w jednym z dwéch
stanow:
a. Nie Swieci: nie wykryto problemu z ptyta gtowna.
b. Swieci na zétto: wykryto problem z ptyta gtowna.

3. W razie awarii ptyty gtéwnej lampka stanu baterii bedzie przez 30 sekund miga¢, wskazujac btad za pomoca jednego
z ponizszych kodow:

Tabela 20. Kody lampek diagnostycznych

Wz6r migania Mozliwy problem

Swiatfo bursztynowe Biaty

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajacej wysSwietlacza
LCD

1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Niemozliwy do naprawienia btad SPI

4. Jesli test nie stwierdzi awarii ptyty gtéwnej, na wyswietlaczu zaczna sie kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji

LCD-BIST. Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer wytaczy sie.

Test lampki LCD szyny zasilania (L-BIST)

Test L-BIST jest rozszerzeniem diagnostyki kodéw btedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie

podczas testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli

dziatanie obwodu L-BIST konczy sie niepowodzeniem), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2, 8] lub [2, 7].

®| UWAGA: Jesli test L-BIST zakonczy sie niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziafa¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywotywanie testu L-BIST

1. Nacisénij przycisk zasilania, aby uruchomi¢ system.
2. Jesli system nie uruchamia sie normalnie, spojrz na wskaznik LED stanu baterii:
e Jesli lampka LED stanu baterii btyska kodem bfedu [2, 7], kabel wy$wietlacza moze nie by¢ prawidtowo podtaczony.
e Jesli lampka stanu baterii btyska kodem bfedu [2, 8], wystapit btad szyny zasilania LCD na ptycie gtéwnej, w zwigzku
z czym nie doprowadzono zasilania do LCD.
3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2, 7], sprawdz, czy kabel wyswietlacza jest prawidtowo podtgczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2, 8] nalezy wymieni¢ ptyte gtéwna.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie
ekranu jest wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, problemow z jasnoscia,
niewyraznego lub zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) zawsze dobrym nawykiem jest
odizolowanie probleméw z ekranem LCD za pomoca testu BIST.

Wywotywanie testu BIST wySwietlacza LCD

1. Whytacz zasilanie notebooka firmy Dell.
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2. Odftacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do notebooka. Podtacz zasilacz sieciowy (ftadowarke) do notebooka.

o

Upewnij sie, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

4. Naciénij i przytrzymaj klawisz D i wigcz notebooka w celu wejscia do wbudowanego autotestu wyswietlacza LCD (BIST).
Przytrzymaj wcisniety klawisz D, az do uruchomienia systemu.
5. Ekran bedzie wys$wietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski
(dwukrotnie).

6. Nastepnie zostanag wy$wietlone kolory biaty, czarny i czerwony.
7. Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidfowoéci (linii, rozmytych koloréw lub znieksztatcen).
8. Po wyswietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytgczy sie.

@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wys$wietlacza,
oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu baterii

Wskazuje stan zasilania i tadowania baterii.

Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtagczony, a poziom natadowania baterii wynosi powyzej 5%.

Pomaranczowe Swiatto — komputer jest zasilany z baterii, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.

Nie swieci
e Komputer jest podfgczony do zasilacza, a bateria jest w petni natadowana.

e Komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
e Komputer jest w stanie uspienia, hibernacji lub jest wytaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga $wiattem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwiekowymi, wskazujac

btedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy $wiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza,
a nastepnie Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia

komputera. Oznacza ona brak pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia r6zne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powigzane problemy.

Wz6r migania

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

1 1 Awaria wykrywania modutu Zainstaluj ptyte gtdéwna.
TPM

1 2 Awaria SPI Flash Zainstaluj ptyte gtéwna.
uniemozliwiajaca odzyskanie

1 5 EC nie moze zaprogramowa¢ | Zainstaluj ptyte gtéwna.
bezpiecznika i-Fuse

1 6 0Ogdlny kod wyswietlany Odtacz wszystkie zrédta mocy
w razie nieprzetworzonego (zasilacz sieciowy, bateria,
btedu kodu EC bateria pastylkowa) i roztaduyj

fadunki elektrostatyczne,
naciskajac i przytrzymujac
przycisk zasilania.

2 1 Awaria procesora Uruchom narzedzia do

diagnostyki procesora Intel.
Jesli problem nie ustapi,
wymien ptyte gtowna.

2 2 Awaria ptyty gtownej (w tym Zainstaluj najnowsza wersje
awaria systemu BIOS lub btad | systemu BIOS. Jesli problem
pamieci ROM) nie ustapi, wymien ptyte

gtéwna.

2 3. Nie wykryto pamieci / RAM Sprawdz, czy modut pamieci

jest zainstalowany poprawnie.
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Wzér migania Opis problemu Sugerowane rozwiazanie
Jesli problem nie ustapi,
wymien modut pamieci.

2 4 Awaria pamieci / RAM Zresetuj moduty pamieci
i przet6z je do innych gniazd.
Jesli problem nie ustapi,
wymien modut pamigci.

2 5 Zainstalowano nieprawidfowy | Zresetuj moduty pamigci

modut pamieci. i przet6z je do innych gniazd.
Jesli problem nie ustapi,
wymien modut pamigci.
2 6 Btad ptyty gtownej / chipsetu | Zainstaluj ptyte gtéwna.
2 7 Awaria wys$wietlacza LCD Wymien wys$wietlacz LCD.
(komunikat systemu SBIOS)

2 8 Awaria wy$wietlacza LCD Zainstaluj ptyte gtéwna.
(wykrycie awarii szyny
zasilajacej przez system EC)

3. 1 Awaria baterii CMOS Zresetuj potaczenie baterii
CMOS. Jesli problem nie
ustagpi, wymien baterie zegara
czasu rzeczywistego.

3. 2 Awaria karty lub chipa Zainstaluj ptyte gtéwna.

wideo/PCl

3 3 Nie odnaleziono obrazu Zainstaluj najnowsza wersje

odzyskiwania systemu BIOS systemu BIOS. Jesli problem
nie ustgpi, wymien ptyte
gtéwna.

3. 4 Obraz przywracania systemu | Zainstaluj najnowsza wersje

BIOS jest nieprawidtowy systemu BIOS. Jesli problem
nie ustapi, wymien ptyte
gtéwna.

3. 5 Awaria szyny zasilajacej Zainstaluj ptyte gtéwna.

3 6 System SBIOS wykryt Zainstaluj ptyte gtéwna.

uszkodzenie pamieci Flash.

3. 7 Uptynat limit czasu Zainstaluj ptyte gtdéwna.

oczekiwania na odpowiedz
ME na komunikat HECI.

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

e Biafa, stale zapalona — kamera jest w uzyciu.
e \Wyfaczona — kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wtaczony czy wytaczony.

e Biata, stale zapalona — klawisz Caps Lock jest wtgaczony.
e Wylaczona — klawisz Caps Lock jest wytaczony.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku prébach, automatycznie uruchamia sie

narzedzie Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell
z systemem operacyjnym Windows. Sktada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw, ktére
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moga wystapi¢ przed uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzetem,
naprawe komputera, wykonanie kopii zapasowej plikéw lub przywrécenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywa¢ problemy z komputerem, gdy nie
mozna uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informaciji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell
SupportAssist OS Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij
polecenie SupportAssist OS Recovery.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia przywrdocenie dziatania komputera Dell w przypadku
probleméw z testem POST, brakiem zasilania lub brakiem rozruchu. W tym komputerze nie ma baterii pastylkowej. 2%
pojemnosci baterii gtbwnej zarezerwowano na potrzeby funkcji RTC.

Sposodb resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC)

e Aby zresetowacC zegar czasu rzeczywistego, wytacz komputer i podfagcz go do zasilania sieciowego.

e Naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania przez trzydziesci (30-35) sekund.

e Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

@ UWAGA: Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz artykut nr 000125880 z bazy wiedzy w witrynie https://www.dell.com/
support/.

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktore moga wystgpi¢ w systemie Windows. Firma Dell
oferuje rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wigcej informacji mozna znalez¢ w
sekcji Opcje nosnikéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z facznoscig Wi-Fi, mozna wytaczyc¢ i
wiaczy¢ karte Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie taczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wytgcz komputer.

Wytacz modem.

Wytacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Witacz modem.

NoonsoaN

Wiacz komputer.
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Roztadowywanie tadunkéw elektrostatycznych
(twardy reset)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostaja w komputerze nawet po jego wyfaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotéw elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac
fadunki elektrostatyczne przed przystapieniem do wymontowywania lub instalowania elementow w komputerze.

Roztadowanie tadunkéw elektrostatycznych, nazywane réwniez wykonywaniem ,twardego resetu”, jest rowniez czesto
stosowane podczas rozwigzywania problemoéw, jeéli komputer nie witacza sie lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowac tadunki elektrostatyczne (przeprowadzi¢ twardy reset), wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

Wytacz komputer.

Odfacz zasilacz od komputera.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usuna¢ pozostate tadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Nastepnie podtacz zasilacz do komputera.

© O N oA KNS

Wiacz komputer.

UWAGA: Wiecej informaciji na temat wykonywania twardego resetu zawiera artykut 000130881 z bazy wiedzy na stronie
www.dell.com/support.
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Uzyskiwanie pomocy

Tematy:

. Kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

Wymagania

@ UWAGA: Jeéli nie masz aktywnego pofaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Informacje na temat zadania

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w
zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sie z dziatem
sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

2. Woybierz kategorie pomocy techniczne;j.

3. Wybierz swoj kraj lub region na licie rozwijanej Wybér kraju/regionu u dotu strony.

4. Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznoéci od potrzeb.
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