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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Serwisowanie komputera

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: W zalezno$ci od zambdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Whytacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jedli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa znajduje sie¢ na stronie dotyczacej przestrzegania zgodnosci

z przepisami pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odiagczyé komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowaé¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nalezy pracowaé na ptaskiej, suchej i czystej powierzchni.

Karty i podzespoly nalezy trzymac za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ztaczy.

Uzytkownik powinien wykonaé tylko czynnosci rozwigzywania problemoéw i naprawy, ktore zespot
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Przed dotknieciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sie tadunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéow
z tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotyka¢ niemalowanej powierzchni metalowej w celu odprowadzenia
tadunkow elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych czesci sktadowych.
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Przy odtaczaniu kabla nalezy pociagnaé¢ za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektore kable maja
ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odtaczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odiaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé¢ wygiecia stykéw w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy zwréci¢ uwage na
prawidtowe zorientowanie i wyréwnanie ztaczy i portow.

Jesli w czytniku kart pamieci znajduje sie karta, nalezy ja nacisnac i wyja¢c.

Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznos¢. Speczniatych baterii nie
nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidtowo zutylizowa¢.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych cze$ci moze réznic¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem
elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotdéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z czedciami sg juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wyfadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowitg utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktéry ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajacg pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszoéci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwiazanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralnosci pamigci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sg trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci 0 zwigkszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciggaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig¢ do ich montazu. Przed wyciggnigciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtownie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewdd taczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:
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e Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czescia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej
i pofozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac w dtoni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

e Pasek na nadgarstek i przewoéd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony
na macie. Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem taczacym, mata antystatyczna i sprzetem jest nazywane
wigzaniem. Nalezy uzywac wytacznie zestawow serwisowych zawierajacych pasek na nadgarstek, mate i przewdd faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewoddw. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdza¢ za pomoca testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu faczacego co najmniej raz
w tygodniu.

e Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sie z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewod faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastepnie nacisnij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyséinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczaja niepowodzenie testu.

e Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujacych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.

e Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przyktadowo sposéb
uzycia zestawu w srodowisku serweréw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przeno$nych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajdujg sie na biurkach lub w boksach
pracownikéw. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomiesci zestaw ESD i zapewni dodatkowe migjsce
na naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére moga powodowac wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsunaé co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

e Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wyladowania elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i dostarcza¢
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sa metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy zawsze zwracac
w torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczng trzeba ztozy¢ i szczelnie
zaklei¢. Nalezy rowniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa czesé. Urzadzenia wrazliwe na
wytadowania elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed tadunkami
elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze
jest ekranowane. Czeéci nalezy zawsze trzyma¢ w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.

e Transportowanie wrazliwych elementow — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sie, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

1. Przykre¢ wszystkie Sruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

Serwisowanie komputera 7
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Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

Wigcz komputer.

Serwisowanie komputera



Wymontowywanie i instalowanie elementéow

@ UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

Srubokret krzyzakowy nr O
Whkretak krzyzakowy nr 1
Whkretak Torx nr 5 (T5)
Plastikowy otwierak

Wykaz srub

@ UWAGA: Przy wykrecaniu $rub z elementdw zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiescic je w pudetku na
Sruby. UmozZliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektore komputery majg powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementdw upewnij sig, ze na takich
powierzchniach nie zostaty sruby.

@ UWAGA: Kolor $rub moze sig rézni¢ w zaleznosci od zamowionej konfiguracji.

Tabela 1. Wykaz srub

Element do czego Typ Sruby llosé llustracja: sruba
mocowany

Pokrywa dolna Zestaw podporki Torx M2,5x4 8 %
na nadgarstek
i klawiatury

Bateria Plyta gtéwna M2x4 6 ?
i zestaw klawiatury
i podporki na
nadgarstek

Bateria Ptyta gtbwna M1,4x6,3 1
i zestaw klawiatury | (7)| UWAGA: Ta
i podpbrki na éruba mocuje
nadgarstek réwniez klamre

chiodzaca dysku
SSD (gniazdo
SSD1) do plyty

gtéwnej.
Klamra chtodzaca dysku SSD | Zestaw podporki M1,4x6,3 1
(gniazdo SSD1) na nadgarstek (D|UWAGA: Ta
i klawiatury $ruba mocuje

réwniez baterie do
zestawu klawiatury

Wymontowywanie i instalowanie elementow 9



Tabela 1. Wykaz $rub (cd.)

Element do czego Typ Sruby llosé llustracja: sruba
mocowany
i podporki na
nadgarstek.
Klamra chtodzaca dysku SSD | Plyta gtowna M2x4 1 ?
(gniazdo SSD2) i zestaw Klawiatury [ ()| UWAGA: Ta
i podporki na ruba jest rowniez
nadgarstek jedna z siedmiu
$rub mocujgcych
baterie do
zestawu klawiatury
i podpdrki na
nadgarstek.
Lewy wentylator Plyta gtéwna M1,6x4 1
i zestaw klawiatury
i podporki na
nadgarstek
Lewy wentylator Plyta gféwna M2x4 2
i zestaw klawiatury ?
i podporki na
nadgarstek
Prawy wentylator Plyta gtéwna M1,6x4 1
i zestaw klawiatury
i podporki na
nadgarstek
Prawy wentylator Plyta gtéwna M2x4 2
i zestaw klawiatury ?
i podporki na
nadgarstek
Radiator (zintegrowana Plyta gtéwna M2x6,5 (éruba 4
karta graficzna) mocujaca)
Radiator (autonomiczna Plyta gtéwna M2x6,5 (éruba 6
karta graficzna) mocujaca)
Panel we/wy Zestaw podporki M2x4 3 ?
na nadgarstek
i klawiatury
Klamra kabla zestawu Zestaw podporki M2x4 2 ?
wyswietlacza na nadgarstek
i klawiatury
Lewy zawias Plyta gtéwna M2,5x6 3
i zestaw klawiatury
i podpdrki na
nadgarstek
Prawy zawias Plyta gtéwna M2,5x6 3
i zestaw klawiatury
i podporki na
nadgarstek

10 Wymontowywanie i instalowanie elementow




Tabela 1. Wykaz $rub (cd.)

(prawego)

na nadgarstek
i klawiatury

Element do czego Typ Sruby llosé llustracja: sruba
mocowany

Plyta gtéwna Zestaw podporki M2x4 10 ?
na nadgarstek
i klawiatury

Antena (lewa) Zestaw podporki M2x2 4 @
na nadgarstek
i klawiatury

Antena (prawa) Zestaw podporki M2x2 4 @
na nadgarstek
i klawiatury

Klamra karty sieci Ptyta gtéwna M2x4 1 ?

bezprzewodowej

Klamra portu USB (lewego) | Zestaw podpérki M2x4 2 ?
na nadgarstek
i klawiatury

Klamra portu USB Zestaw podporki M2x4 2 ?

Gtéwne elementy komputera Precision 5760

Na ponizszej ilustraciji przedstawiono gtéwne elementy komputera Precision 5760.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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15.

16.
17.
18.
19.

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementdw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguraciji systemu. Dostepno$¢
tych czeéci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci zakupow, skontaktuj sie

®| UWAGA: llustracja: klamra termoprzewodzaca dysku SSD 2230

Dysk SSD 1
®| UWAGA: llustracja: dysk SSD M.2 2230

Prawy wentylator

Klamra kabla wy$wietlacza
Wspornik portu USB Type-C
Ptyta gtbwna

Modut pamieci

. Antena prawa

Zestaw klawiatury i podpérki na nadgarstek

. Zestaw wySwietlacza
. Antena lewa
. Dysk SSD 2

@| UWAGA: llustracja: dysk SSD M.2 2280
Klamra chtodzaca dysku SSD 2
®| UWAGA: llustracja: klamra termoprzewodzgca dysku SSD M.2 2280

Panel we/wy

Wspornik portu USB Type-C
Lewy wentylator

Radiator

z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Torx T5 M2.5x4
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Kroki

1. Wykre¢ osiem $rub Torx T5 (M2,5x4) mocujacych pokrywe dolna do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

2. Zaczynajac od lewego dolnego rogu, za pomoca rysika z tworzywa sztucznego podwaz pokrywe dolna w kierunku wskazanym przez
strzafki, aby uwolni¢ ja z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

3. Chwyc lewa strone i prawa strone pokrywy dolnej, a nastepnie zdejmij pokrywe dolng z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

®| UWAGA: Wykonaj ponizsze czynnosci tylko w przypadku, gdy chcesz wymontowac inne elementy z komputera.

®

UWAGA: Odtaczenie kabla baterii, wymontowanie baterii lub roztadowanie fadunkéw elektrostatycznych powoduje wyczyszczenie
pamieci CMOS i zresetowanie ustawien systemu BIOS komputera.

Wymontowywanie i instalowanie elementow 15



(D UWAGA: Po zmontowaniu i wigczeniu komputera pojawi sie monit o zresetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC). Po
zresetowaniu zegara RTC komputer kilkakrotnie uruchomi sie ponownie, a nastepnie wyswietlony zostanie komunikat o btedzie
,Nie ustawiono godziny”. Po wyswietleniu sie tego btedu przejdz do konfiguracji systemu BIOS i ustaw date i godzing, aby
przywréci¢ normalne funkcjonowanie systemu.

4. Odfacz kabel baterii od ptyty gtéwnej.
B. Obro¢ komputer i przytrzymaj nacisniety przycisk zasilania przez 5 sekund, aby usung¢ pozostate tadunki elektryczne.

Instalowanie pokrywy dolnej
Wymagania

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.
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Kroki
1. Podiacz kabel baterii do ptyty gtéwnej.

2. Dopasuj otwory na $ruby w pokrywie dolnej do otwordéw na éruby w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury, a nastepnie umies¢

pokrywe na miejscu.
3. Wkre¢ osiem érub Torx T5 (M2,5x4) mocujacych pokrywe dolng do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace baterii litowo-jonowej

e Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznos¢.

e Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowacé. Odlacz zasilacz pradu zmiennego od komputera
i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wiacza sie po naci$nieciu przycisku zasilania.

e Nie wolno zgniataé, upuszcza¢ lub uszkadzaé baterii ani jej przebija¢.

o Nie wolno wystawiaé¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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e Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

o Nie wygina¢ baterii.

e Nie wolno podwazaé baterii zadnymi narzedziami.

e Podczas serwisowania tego produktu nalezy si¢ upewnic¢, ze zadne Sruby nie zostaly zgubione ani nie znajduja si¢
w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.

e Jesli bateria litowo-jonowa utknie w urzadzeniu z powodu spuchnigcia, nie nalezy jej przebija¢, wygina¢ ani zgniata¢,
poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczna firmy Dell.
Zobacz www.dell.com/contactdell.

o Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw
i odsprzedawcéw produktéw firmy Dell.

e Speczniatych baterii nie nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé. Aby uzyskac
wskazéwki na temat sposobu postepowania ze speczniatlymi bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi.

Wymontowywanie baterii

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
@l UWAGA: Wymontowanie baterii powoduje wyczyszczenie pamieci CMOS i zresetowanie ustawien systemu BIOS komputera.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.

6x 1x
M2x4 M1.4x6.3

\

A=l

}

Kroki

1. Odfacz kabel baterii od ptyty gtownej, jesli nie zostat odtaczony wczesniej.
2. Wykre¢ szes¢ $rub (M2x4) mocujacych klamre chtodzaca dysku SSD i baterie do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

@l UWAGA: Jedna z szeéciu $rub (M2x4) mocuje gérna czes¢ baterii i klamry chtodzace dysku SSD do ptyty gtéwne;.
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3. Wykre¢ szes¢ srub (M1,4x6,3) mocujacych klamre chiodzaca dysku SSD i baterie do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
@l UWAGA: Sruba (M1,4x6,3) mocuje gorna czesé baterii i klamry chiodzace dysku SSD do ptyty gtowne.

4. Wyjmij baterig z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Instalowanie baterii
Wymagania

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.

M2x4 M1.4x6.3

= l W~

Kroki

1. Dopasuj otwor na $rube w klamrze chfodzacej dysku SSD do otworu w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

2. Dopasuj otwory na sruby w baterii do otworéw na klamrach chtodzacych dysku SSD oraz zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
@ UWAGA: Sruba (M2x4) i éruba (M1,4x6,3) mocujace gérna czes¢ baterii mocuja réwniez klamry chtodzace dysku SSD do plyty

gtéwnej. Sprawdz, czy miedzy bateriag a ptyta gtéwna jest zainstalowana klamra chtodzaca dysku SSD.

3. Wkrec¢ $rube (M2x4) i srube (M1,4x6,3) mocujace gorng czes¢ baterii i klamry chtodzace dysku SSD do zestawu klawiatury i podporki
na nadgarstek.

4. Wkre¢ pie¢ srub (M2x4) mocujacych dolng czes¢ baterii do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
B. Podiacz kabel baterii do ptyty gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Modut pamieci

Wymontowywanie modutu pamieci

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie modutdw pamieci i sposéb ich wymontowywania.

Kroki

1. Unie$ tasme z mylaru, ktéra zastania modut pamieci.

2. Ostroznie rozciggnij palcami zatrzaski zabezpieczajace znajdujace sie na koncach kazdego gniazda modutu pamieci, az modut
odskoczy.

3. Przesun i wyjmij modut pamieci z gniazda.

@l UWAGA: Powtdrz kroki od 1 do 3, aby wymontowa¢ pozostate moduty pamieci zainstalowane w komputerze.
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Instalowanie modutu pamieci

Wymagania

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutow pamieci.

Kroki

1. Unie$ taSme z mylaru, ktéra zastania gniazdo modutu pamieci.

2. Dopasuj wyciecie w module pamieci do wypustki w gniezdzie.

3. Wsun modut pamieci mocno pod katem do gniazda modutu pamieci.
4. Dociénij modut pamieci, aby go osadzi¢ (charakterystyczne klikniecie).

@l UWAGA: Jesdli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

@l UWAGA: Powtdrz kroki od 1 do 4, aby wymontowa¢ pozostate moduty pamieci zainstalowane w komputerze.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
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2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD w gniezdzie SSD1

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230 z gniazda SSD1

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wyjmij baterie.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w dysk SSD M.2 2230 w gniezdzie SSD1.

@l UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie SSD1 dysk SSD M.2 2230 lub M.2 2280.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2230 z gniazda SSD1.

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x4) mocujaca klamre chtodzaca dysku SSD oraz dysk SSD do ptyty gtownej.
2. Zdejmij klamre termoprzewodzaca dysku SSD z ptyty gtéwne;.
3. Przesun i wyjmij dysk SSD z gniazda SSD1.

Instalowanie dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie SSD1

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w dysk SSD M.2 2230 w gniezdzie SSD1.
@l UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie SSD1 dysk SSD M.2 2230 lub M.2 2280.

@l UWAGA: Zainstaluj klamre montazowa dysku SSD, jesli nie jest zainstalowana.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie SSD1.

1x
M2x4

Kroki

1.
2,
3.
4,
5.

Kolejne kroki

Dopasuj wgtebienie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie SSD1.

Wsun modut dysku SSD do gniazda SSD1.

Umie$¢ klamre chtodzaca dysku SSD na dysku, korzystajac z prowadnicy.

Dopasuj otwér na $rube w klamrze chtodzacej dysku SSD do otworu w ptycie gtowne;.
Whkre¢ $rube (M2x4) mocujaca klamre chtodzaca oraz dysk SSD do plyty gtdowne;.

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj baterie.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280 z gniazda SSD1

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wyjmij baterie.

Informacje na temat zadania

(Dl UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w dysk SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD1.

Wymontowywanie i instalowanie elementéow
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@l UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie SSD1 dysk SSD M.2 2230 lub M.2 2280.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2280 z gniazda SSD.

Kroki
1. Wykre¢ srube (M2x4) mocujaca klamre chtodzaca dysku SSD oraz dysk SSD do ptyty gtownej.

2. Zdejmij klamre termoprzewodzaca dysku SSD z plyty gtowne;j.
3. Przesun i wyjmij dysk SSD z gniazda SSD1.

Instalowanie dysku SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD1

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w dysk SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD1.
@l UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie SSD1 dysk SSD M.2 2230 Iub M.2 2280.

@l UWAGA: Zainstaluj klamre montazowa dysku SSD, jesli nie jest zainstalowana.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD1.
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1x
M2x4

Kroki

1. Dopasuj wgtebienie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie SSD1.

2. Wsun modut dysku SSD do gniazda SSD1.

3. Umies¢ klamre chtodzaca dysku SSD na dysku, korzystajac z prowadnicy.

4. Dopasuj otwor na érube w klamrze chtodzacej dysku SSD do otworu w ptycie gtéwnej.
B. Wkre¢ srube (M2x4) mocujaca klamre chtodzaca oraz dysk SSD do plyty gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj baterie.
3. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD w gniezdzie SSD2

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230 z gniazda SSD2

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wyjmij baterie.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w dysk SSD M.2 2230 w gniezdzie SSD2.

@l UWAGA: W zaleznosci od zamowionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie SSD2 dysk SSD M.2 2230 lub M.2 2280.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2230 z gniazda SSD2.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x4) mocujaca klamre chtodzaca dysku SSD do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
2. Zdejmij klamre termoprzewodzaca dysku SSD z plyty gtdwne;j.
3. Przesun i wyjmij dysk SSD z gniazda SSD2 na ptycie giéwnej.

Instalowanie dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie SSD2

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w dysk SSD M.2 2230 w gniezdzie SSD2.
@l UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie SSD2 dysk SSD M.2 2230 lub M.2 2280.

@l UWAGA: Zainstaluj klamre montazowa dysku SSD, jesli nie jest zainstalowana.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie SSD2.
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Kroki

Dopasuj wyciecie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie SSD2.
Wsun modut dysku SSD do gniazda SSD2.
Korzystajac z wypustki, umie$¢ klamre chtodzaca dysku SSD na dysku.

Dopasuj otwér na érube w klamrze chtodzacej dysku SSD do otworu w ptycie gtéwnej.
Wkre¢ $rube (M2x4) mocujaca dysk SSD do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

SN O

Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280 z gniazda SSD2

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wyjmij baterie.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w dysk SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD2.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2280 z gniazda SSD2.
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Kroki
1. Wykre¢ srube (M2x4) mocujaca klamre chtodzaca dysku SSD oraz dysk SSD do ptyty gtowne;.

2. Zdejmij klamre termoprzewodzaca dysku SSD z plyty gtdwne;j.
3. Przesun i wyjmij dysk SSD z gniazda SSD2.

Instalowanie dysku SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD2

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputeréow wyposazonych w dysk SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD2.

@l UWAGA: Zainstaluj klamre montazowa dysku SSD, jesli nie jest zainstalowana.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD2.
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Kroki

Dopasuj wyciecie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie SSD2.
Wsun modut dysku SSD do gniazda SSD2.
Umies¢ klamre chtodzaca dysku SSD na dysku, korzystajac z prowadnicy.

Dopasuj otwér na érube w klamrze chtodzacej dysku SSD do otworu w ptycie gtéwnej.
Whkre¢ $rube (M2x4) mocujaca klamre chiodzaca oraz dysk SSD do plyty gtdowne;.

SN O

Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylatory

Wymontowywanie prawego wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania prawego wentylatora.

@ UWAGA: Wentylator przedstawiony na ilustracji jest przeznaczony do systemdw z autonomiczna karta graficzna. Wentylator do
systemdw ze zintegrowana karta graficzng moze wygladac¢ inaczej, ale instaluje sie go w taki sam sposob.
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Kroki

1. Wykre¢ srube (M1,6x4) mocujaca prawy wentylator (FAN1) do plyty gtéwnej i zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Nie nalezy trzymac¢ zestawu wentylatora za Srodek, poniewaz moze to spowodowac¢ uszkodzenie
srodkowego tozyska.

2. Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace prawy wentylator (FAN1) do plyty gtdwnej i zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Nie nalezy trzymaé¢ zestawu wentylatora za srodek, poniewaz moze to spowodowa¢ uszkodzenie
srodkowego tozyska.

3. Odfacz kabel prawego wentylatora od plyty gtowne;j.
4. Wyjmij prawy wentylator (FAN1) z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie prawego wentylatora
Wymagania

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji prawego wentylatora.

30 Wymontowywanie i instalowanie elementow



Kroki

1. Podfacz kabel prawego wentylatora do ptyty gtéwnej.

2. Dopasuj otwory na $ruby w prawym wentylatorze (FAN1) do otwordw w plycie gtbwnej oraz zestawie klawiatury i podpérki na
nadgarstek.

3. Wkrec¢ $rube (M1,6x4) mocujaca prawy wentylator (FAN1) do ptyty gtéwnej oraz zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
4. Wkre¢ dwie éruby (M2x4) mocujace prawy wentylator (FAN1) do ptyty gtéwnej i zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie lewego wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania lewego wentylatora.
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M2x4 M1.6x4

Kroki

1. Wykre¢ dwie Sruby (M2x4) mocujace lewy wentylator (FAN2) do ptyty gidbwnej oraz zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

A OSTRZEZENIE: Nie nalezy trzymaé zestawu wentylatora za érodek, poniewaz moze to spowodowaé uszkodzenie
Srodkowego tozyska.

2. Wykre¢ srube (M1,6x4) mocujaca lewy wentylator (FAN2) do plyty gtdwnej i zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

A OSTRZEZENIE: Nie nalezy trzymaé zestawu wentylatora za srodek, poniewaz moze to spowodowaé uszkodzenie
srodkowego tozyska.

3. Odfacz kabel lewego wentylatora od plyty gtowne;j.
4. Wyjmij lewy wentylator (FAN2) z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie lewego wentylatora
Wymagania

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji lewego wentylatora.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w lewym wentylatorze (FAN2) do otworéw w ptycie gtdbwnej oraz zestawie klawiatury i podporki na
nadgarstek.

2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace lewy wentylator (FAN2) do plyty gtdwnej i zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Wkrec¢ $rube (M1,6x4) mocujaca lewy wentylator (FAN2) do ptyty gtéwnej oraz zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
4. Podtacz kabel lewego wentylatora do ptyty gtdéwne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora (dotyczy komputeréow wyposazonych
w zintegrowana karte graficzng)

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Aby zapewni¢ maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotyka¢ powierzchni
termoprzewodzacych na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skérze dioni moga zmniejszy¢ przewodnosé
cieplng pasty termoprzewodzacej.

@ UWAGA: Radiator moze si¢ silnie nagrzewac¢ podczas normalnego dziatania. Przed dotknigciem radiatora nalezy zaczeka¢ az
wystarczajgco ostygnie.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.
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Kroki

1. W kolejnoéci odwrotnej do wskazanej na radiatorze (4 > 3 > 2 > 1) poluzuj cztery sruby (M2x6,5) mocujace radiator do ptyty gtowne;j.
2. Zdejmij radiator z ptyty gtéwnej.

Instalowanie radiatora (dotyczy komputeréw wyposazonych
w zintegrowana karte graficzna)

Wymagania

A| OSTRZEZENIE: Nieprawidtowe zainstalowanie radiatora moze spowodowaé uszkodzenie plyty gtéwnej i procesora.

®

UWAGA: W przypadku wymiany ptyty gtownej lub radiatora nalezy uzy¢ podkiadki/pasty termoprzewodzacej dostarczonej
w zestawie, aby zapewni¢ wiasciwe odprowadzanie ciepta.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalaciji radiatora.
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M2x6.5

Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w radiatorze do otwordéw w plycie gidéwnej.
2. W kolejnosci wskazanej na radiatorze (1> 2 > 3 > 4) dokre¢ cztery $ruby (M2x6,5) mocujace radiator do ptyty gtdwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie radiatora (dotyczy komputeréw wyposazonych
w autonomiczng karte graficzna)

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
A OSTRZEZENIE: Aby zapewnié maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotykaé powierzchni
termoprzewodzacych na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skérze dioni moga zmniejszy¢ przewodnosé
cieplng pasty termoprzewodzacej.

@ UWAGA: Radiator moze sie silnie nagrzewa¢ podczas normalnego dziatania. Przed dotknieciem radiatora nalezy zaczeka¢ az
wystarczajgco ostygnie.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.
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Kroki

1. W kolejnosci odwrotnej do wskazanej na radiatorze (6 > 5 >4 > 3 > 2 > 1) poluzuj sze$¢ srub (M2x6,5) mocujacych radiator do ptyty
gtéwnej.
2. Zdejmij radiator z ptyty gtéwnej.

Instalowanie radiatora (dotyczy komputeréw wyposazonych
w autonomiczna karte graficzna)

Wymagania

A| OSTRZEZENIE: Nieprawidtowe zainstalowanie radiatora moze spowodowaé uszkodzenie plyty gtéwnej i procesora.

®

UWAGA: W przypadku wymiany ptyty gtownej lub radiatora nalezy uzy¢ podkiadki/pasty termoprzewodzacej dostarczonej
w zestawie, aby zapewni¢ wiasciwe odprowadzanie ciepta.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w radiatorze do otwordéw w plycie gidéwnej.
2. W kolejnosci wskazanej na radiatorze (1> 2 >3 >4 > 5 > 6) dokre¢ szeé¢ srub (M2x6,5) mocujacych radiator do ptyty gtowne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta we/wy

Wymontowywanie panelu we/wy

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty we/wy.
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M2x4

Kroki

1. Wykre¢ trzy sruby (M2x4) mocujace ptyte we/wy do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Wyjmij panel we/wy z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie panelu we/wy
Wymagania

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji panelu we/wy.
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M2x4

Kroki

1. Dopasuj otwor na $rube w panelu we/wy otworu w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.
2. Wkreg trzy sruby (M2x4) mocujace ptyte we/wy do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kabla i zawiasow wySwietlacza.
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Kroki

Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace klamre kabla wyswietlacza do ptyty gtownej.

Zdejmij wspornik kabla zestawu wysSwietlacza z ptyty gtownej.

Wypchnij ztacze kamery i ztacze wy$wietlacza z ptyty gtéwnej, aby odtaczy¢ kable od ptyty gtéwne;.

Wykrec¢ trzy $ruby (M2,5x5) mocujace zawiasy wy$Swietlacza do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Wykre¢ trzy sruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias wyswietlacza do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
Zdejmij oba zawiasy wyswietlacza z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Przesun i zdejmij zestaw klawiatury i podpérki na nadgarstek z zestawu wySwietlacza.

© N oA NS

Po wykonaniu wszystkich powyzszych czynno$ci pozostaje zestaw wyswietlacza.

Instalowanie zestawu wyswietlacza
Wymagania

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kabla i zawiaséw wy$wietlacza.
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6x 2X
M2.5x5 M2x4

Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Wsun zestaw podpérki na nadgarstek i klawiatury pod zawiasy wySwietlacza.

Dopasuj otwory na éruby w zestawie podporki na nadgarstek do otwordw w zawiasach wyswietlacza.

Wkrec¢ trzy $ruby (M2,5x5) mocujace lewy zawias wyswietlacza do ptyty gidbwnej oraz zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.
Wkre¢ trzy $ruby (M2,5x5) mocujace prawy zawias wyswietlacza do ptyty gidéwnej oraz zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Podtacz kabel do monitora i kabel kamery do kabla zestawu wy$wietlacza.

Dopasuj otwory na éruby w klamrze kabla zestawu wySwietlacza do otworéw w ptycie gtowne;.

Whkre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace klamre kabla zestawu wyswietlacza do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

@l UWAGA: Aby unikna¢ uszkodzenia gwintu, przy dokrecaniu dwéch érub (M2x4) nalezy zastosowa¢ delikatny moment obrotowy.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Plyta gtowna

Wymontowywanie plyty gtownej

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

@ UWAGA: Kod Service Tag komputera jest zapisany na ptycie gtownej. Po wymianie ptyty gtownej nalezy wprowadzi¢ kod Service
Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

@ UWAGA: Wymiana ptyty gtéwnej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtéwnej.

@ UWAGA: Przed odtaczeniem kabli od ptyty gtdwnej nalezy zanotowa¢ rozmieszczenie ztaczy, tak aby méc poprawnie podiaczyé

kable po wymianie ptyty gtdowne;j.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj modut pamieci.

Wymontuj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 z gniazda SSD1.

Wymontuj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 z gniazda SSD2.

Wymontuj radiator (dla systemu dostarczonego ze zintegrowana karta graficzna) lub radiator (dla systemu dostarczonego

z autonomiczna karta graficzna).

@ UWAGA: Plyte gtbwna mozna wyja¢ i zainstalowa¢ razem z zamontowanym radiatorem. Upraszcza to procedure i zapobiega
przerwaniu pofgczenia termicznego migdzy ptytg gitbwnag i radiatorem.

No o s N

8. Wymontuj prawy wentylator.
9. Wymontuj lewy wentylator.
10. Wymontuj panel we/wy.

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustraciji przedstawiono umiejscowienie ztaczy na ptycie gtownej.

®)
Red
®)

4 5
Rysunek 1. Ztacza plyty gtéwnej
1. Kabel przycisku zasilania 2. Kabel lewego wentylatora
3. Kabel glo$nika lewego 4. Kabel klawiatury
5. Kabel glosnika prawego 6. kable antenowe
7. Kabel prawego wentylatora 8. Kabel wyswietlacza i kabel kamery
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Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtowne;j.
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Wykre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace klamre kabla zestawu wyswietlacza do ptyty gtdéwnej.

Zdejmij wspornik kabla wy$wietlacza z ptyty gtowne;.

Wypchnij ztacze kamery i ztacze wySwietlacza z ptyty gtéwnej, aby odfaczy¢ kable od ptyty gtowne;.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace klamre portu USB Type-C do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Odklej tasme z mylaru mocujaca kabel przycisku zasilania do ptyty gtéwnej.

Podnies zatrzask i odtacz kabel zasilania od ptyty gtéwne;.

Odtacz kabel lewego glo$nika od plyty gtownej.

Odtacz kabel klawiatury od ptyty gtowne;.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace klamre portu USB Type-C do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

. Zdejmij tasme z mylaru mocujaca kabel antenowy do plyty gtownej.

. Wykrec¢ $rube (M2x4) mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowej do plyty gtowne;j.

. Otworz zatrzask i odiacz kabel anteny od karty sieci bezprzewodowe.

. Odfacz kabel prawego gfo$nika od plyty gtéwnej.

. Wykrec¢ trzy éruby (M2x4) mocujace plyte giéwna do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
. Wyjmij ptyte gtowna z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
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Instalowanie ptyty gtownej

Wymagania

UWAGA: Kod Service Tag komputera jest zapisany na ptycie gtéwnej. Po wymianie ptyty gtéwnej nalezy wprowadzi¢ kod Service Tag
w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

@ UWAGA: Wymiana ptyty gtéwnej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtownej.

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustracji przedstawiono umiejscowienie ztaczy na plycie giowne;j.

Rysunek 2. Zigcza ptyty gtownej

Kabel lewego wentylatora

Kabel klawiatury

kable antenowe

Kabel wys$wietlacza i kabel kamery

Kabel przycisku zasilania
Kabel gtosnika lewego
Kabel gtosnika prawego
Kabel prawego wentylatora

N o=
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Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtéwnej.
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Kroki

Dopasuj otwory na éruby w ptycie gtownej do otworéw w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.

13.
14.
15.

Whkre¢ trzy $ruby (M2x4) mocujace ptyte gtdéwna do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Podtacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowej i umies¢ je w prowadnicach na zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych karty sieci bezprzewodowej obstugiwanej w komputerze.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci | Kolor kabla Nadrukowane oznaczenia
bezprzewodowej antenowego

Gtéwne Biaty MAIN A (biaty trojkat)
Dodatkowe Czarny AUX A (czarny trojkat)

Podtacz prawy kabel glosnikowy do ptyty gtbwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac¢ kabel.

Wkre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace klamre przycisku zasilania do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Przyklej tasme z mylaru mocujgca kable antenowe do ptyty gtéwne;.

Wkre¢ $rube (M2x4) mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowej do plyty gtdwnej.

Podtacz kabel przycisku zasilania do ptyty gtownej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.

Podtacz kabel lewego glodnika do ptyty gtéwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.

. Podiacz kabel klawiatury do ptyty gtbwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.
. Wkre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace klamre portu USB Type-C do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
. Przyklej taSme z mylaru mocujaca kabel przycisku zasilania i lewy kabel anteny (tylko w przypadku komputerow wyposazonych

w aktywna anteng) do ptyty gtownej.

Podtacz kabel kamery i kabel wy$Swietlacza do ptyty gtowne;.

Dopasuj otwory na $ruby we wsporniku kabla wy$wietlacza do otwordw w plycie gidwne;.

Whkre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace klamre kabla zestawu wys$wietlacza do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Wymontowywanie i instalowanie elementow 49



®| UWAGA: Aby unikna¢ uszkodzenia gwintu, przy dokrecaniu dwoch $rub (M2x4) nalezy zastosowac¢ delikatny moment obrotowy.

Kolejne kroki

Zainstaluj panel we/wy.
Zainstaluj prawy wentylator.
Zainstaluj lewy wentylator.

Zainstaluj radiator (dla systemu dostarczonego ze zintegrowana karta graficzng) lub radiator (dla systemu dostarczonego
z autonomiczng karta graficzng).

@ UWAGA: Plyte gtdéwna mozna wyjac i zainstalowa¢ razem z zamontowanym radiatorem. Upraszcza to procedure i zapobiega
przerwaniu pofgczenia termicznego migdzy ptytag gibwnag i radiatorem.

Zainstaluj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD2.

Zainstaluj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD1.

Zainstaluj modut pamieci.

Zainstaluj baterie.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

10. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao =
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Antena

Wymontowywanie anteny

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
@ UWAGA: Kod Service Tag komputera jest zapisany na ptycie gtéwnej. Po wymianie ptyty gtéwnej nalezy wprowadzi¢ kod Service
Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

@ UWAGA: Wymiana ptyty gtbwnej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtbwne;j.

@ UWAGA: Przed odfaczeniem kabli od ptyty giéwnej nalezy zanotowac¢ rozmieszczenie zigczy, tak aby méc poprawnie podtaczy¢
kable po wymianie ptyty gtowne;j.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj modut pamieci.

Wymontuj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 z gniazda SSD1.

Wymontuj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 z gniazda SSD2.

Wymontuj radiator (dla systemu dostarczonego ze zintegrowana karta graficzng) lub radiator (dla systemu dostarczonego

z autonomiczna karta graficzna).

@ UWAGA: Plyte gldéwng mozna wyja¢ i zainstalowac¢ razem z zamontowanym radiatorem. Upraszcza to procedure i zapobiega

przerwaniu pofaczenia termicznego miedzy ptyta gitbwna i radiatorem.

N oA WD

8. Wymontuj prawy wentylator.

9. Wymontuj lewy wentylator.

10. Wymontuj panel we/wy.

1. Wymontuj zestaw wyswietlacza.
12. Wymontuj plyte gtowna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania anten.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Instalowanie anteny

Wykrec cztery sruby (M2x2) mocujace prawa anteng do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Wykre¢ cztery sruby (M2x2) mocujace lewa antene do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Odklej tasmy mocujace kabel antenowy do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Zapamietaj sposéb umieszczenia kabli antenowych w prowadnicach na zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.
Wyjmij kabel antenowy z prowadnic na zestawie klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Wyjmij lewa i prawa antene razem z kablami z zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Wymagania

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji anten.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Kolejne kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Umie$¢ anteny w gniazdach w zestawie klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Umies¢ kabel antenowy w prowadnicach w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Przyklej tasmy mocujace kabel antenowy do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Dopasuj otwory na éruby w prawej antenie do otwordw w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.
Wkre¢ cztery Sruby (M2x2) mocujace prawa antene do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.
Dopasuj otwory na éruby w lewej antenie do otwordw w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.
Wkrec cztery $ruby (M2x2) mocujace lewa antene do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Zainstaluj ptyte gtowna.
Zainstaluj zestaw wy$wietlacza.
Zainstaluj panel we/wy.
Zainstaluj prawy wentylator.
Zainstaluj lewy wentylator.

Zainstaluj radiator (dla systemu dostarczonego ze zintegrowana karta graficzna) lub radiator (dla systemu dostarczonego
z autonomiczna karta graficzna).

@ UWAGA: Plyte gibwna mozna wyja¢ i zainstalowa¢ razem z zamontowanym radiatorem. Upraszcza to procedure i zapobiega
przerwaniu potaczenia termicznego miedzy plyta gtowna i radiatorem.
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Zainstaluj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD2.
Zainstaluj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD1.
Zainstaluj modut pamieci.

. Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw podparcia dtoni i klawiatury

Wymontowywanie zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek

Wymagania

1.

NOoobh N

8.
9.

10.

1.

12.
1.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
@ UWAGA: Kod Service Tag komputera jest zapisany na ptycie gtéwnej. Po wymianie ptyty gtéwnej nalezy wprowadzi¢ kod Service
Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

@ UWAGA: Wymiana ptyty gtownej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtownej.

@ UWAGA: Przed odfaczeniem kabli od ptyty gtéwnej nalezy zanotowac¢ rozmieszczenie ziaczy, tak aby méc poprawnie podtaczy¢
kable po wymianie ptyty gtowne;j.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj modut pamieci.

Wymontuj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 z gniazda SSD1.

Wymontuj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 z gniazda SSD2.

Wymontuj radiator (dla systemu dostarczonego ze zintegrowana karta graficzna) lub radiator (dla systemu dostarczonego
z autonomiczna karta graficzna).

@ UWAGA: Plyte gtdéwna mozna wyjac i zainstalowa¢ razem z zamontowanym radiatorem. Upraszcza to procedure i zapobiega
przerwaniu pofgczenia termicznego migdzy ptytg gibwnag i radiatorem.
Wymontuj prawy wentylator.
Wymontuj lewy wentylator.
Wymontuj panel we/wy.
Wymontuj zestaw wysSwietlacza.
j
j

Wymontuj ptyte gfowna.
Wymontuj antene.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
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Po wykonaniu czynno$ci wstepnych pozostanie zestaw klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Instalowanie zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek
Wymagania

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
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Kroki

Potéz zestaw klawiatury i podpérki na nadgarstek na ptaskiej powierzchni.

Kolejne kroki

Zainstaluj antene.

Zainstaluj ptyte gtowna.
Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.
Zainstaluj panel we/wy.
Zainstaluj prawy wentylator.
Zainstaluj lewy wentylator.

Zainstaluj radiator (dla systemu dostarczonego ze zintegrowana karta graficzng) lub radiator (dla systemu dostarczonego
z autonomiczna karta graficzna).

@ UWAGA: Plyte gtdéwna mozna wyjac i zainstalowac¢ razem z zamontowanym radiatorem. Upraszcza to procedure i zapobiega

przerwaniu potaczenia termicznego miedzy ptyta gtowna i radiatorem.

8. Zainstaluj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD2.

9. Zainstaluj dysk SSD M.2 2230 lub dysk SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD1.

10. Zainstaluj modut pamieci.

1. Zainstaluj baterig.

12. Zainstaluj pokrywe dolna.

13. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NOONON S
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Sterowniki i pliki do pobrania

W przypadku rozwigzywania problemdw, pobierania i instalowania sterownikobw zalecamy zapoznanie sie z artykutem z bazy wiedzy Dell
z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikéw i plikow do pobrania (000123347).
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Program konfiguracji systemu

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,
pojawiac sie na ekranie.

®
®

UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguraciji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informaciji wy$wietlanych na ekranie,
aby mozna je byto wykorzystaC w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywa¢ w nastepujacych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojermno$¢ dysku
twardego.

e Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opciji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytgczanie podstawowych
urzadzen.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Informacje na temat zadania

Wiacz (lub ponownie uruchom) komputer i szybko nacisnij klawisz F2.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Wiegkszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sa wprowadzane po ponownym uruchomieniu
komputera.

Tabela 3. Klawisze nawigacji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przej$cie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przej$cie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie warto$ci w biezacym polu jesli pole udostepnia

wartosci do wyboru) oraz korzystanie z faczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
@l UWAGA: Tylko w standardowej przegladarce graficznej.

Esc Powr6t do poprzednigj strony do momentu wy$wietlenia ekranu
gtéwnego. Naci$nigcie klawisza Esc na ekranie gtbwnym powoduje
wys$wietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie systemu.
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Sekwencja startowa

Opcja Sekwencja startowa umozliwia pominiecie kolejno$ci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji systemu
i uruchomienie komputera z okreslonego urzadzenia (na przyktad z napedu optycznego lub z dysku twardego). Po wyswietleniu logo
Dell, kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne sa nastepujace funkgcje:

e Dostep do konfiguracji systemu: nacisnij klawisz F2.
e Wyswietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania: nacisnij klawisz F12.

Menu jednorazowej opcji rozruchu zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne
W tym menu sg nastepujace:

Naped wymienny (jesdli jest dostepny)
Naped STXXXX (jesli jest dostepny)

®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajgca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Menu jednorazowego rozruchu

Aby przej$¢ do menu jednorazowego rozruchu, wigcz komputer i od razu naciénij klawisz F12.

®| UWAGA: Zaleca sie wytaczenie komputera, jesli jest wiaczony.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne
w tym menu sa nastepujace:

Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
o Naped STXXXX (jesli jest dostepny)
®| UWAGA: XXX oznacza numer napgdu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran sekwenciji startowej zawiera takze opcje umozliwiajgca otwarcie programu konfiguraciji systemu.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,
pojawiac sie na ekranie.

Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie

Informacje ogélne

Precision 5760

Wersja systemu BIOS Wyswietla numer wersji systemu BIOS.

Kod Service Tag Wyswietla kod Service Tag komputera.
Plakietka identyfikacyjna WysSwietla plakietke identyfikacyjna komputera.
Data produkciji WysSwietla date produkcji komputera.

Data nabycia wiasnosci WysSwietla date nabycia wiasnosci komputera.
Kod obstugi ekspresowe; Wyswietla kod obstugi ekspresowej komputera.
Znacznik wiasnosci Wys$wietla numer wiasnosci komputera.
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Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie (cd.)

Informacje ogdlne

Podpisane aktualizacje oprogramowania
sprzetowego

Bateria

Hasto podstawowe

Poziom baterii

Stan baterii

Kondycja

Zasilacz sieciowy
PROCESOR

Typ procesora

Maksymalna szybko$¢ zegara
Minimalna szybkos¢ zegara
Biezaca szybkos¢ zegara
Liczba rdzeni

Identyfikator procesora
Pamie¢ podreczna L2 procesora
Pamie¢ podreczna L3 procesora
Numer wersji mikrokodu
Obstuga wielowatkowosci Intel
Technologia 64-bitowa
PAMIEC

Zainstalowana pamie¢
Dostepna pamie¢

Szybko$¢ pamieci

Tryb pamigci

Technologia pamieci

Gniazdo DIMM 1

Gniazdo DIMM 2
URZADZENIA

Typ panelu

Kontroler wideo

Pamiec¢ grafiki

Urzadzenie Wi-Fi
Rozdzielczos¢ macierzysta
Wersja Video BIOS

Kontroler audio

Urzadzenie Bluetooth

Adres MAC przekazywania

Wyswietla informacje, czy podpisana aktualizacja oprogramowania sprzetowego jest
wigczona.

Ustawienie domysine: Wigczone

Wyswietla informacije o kondycji baterii.

WysSwietla podstawowa baterie.

Wyséwietla informacje o poziomie natadowania baterii.
Wyswietla informacije o stanie baterii.

Wyswietla informacije o kondycji baterii.

Wskazuije, czy jest podtaczony zasilacz sieciowy. WySwietla typ zasilacza.

WysSwietla typ procesora.

Wys$wietla maksymalng szybko$¢ zegara procesora.

Wys$wietla minimalng szybko$¢ zegara procesora.

WysSwietla biezaca szybkos¢ zegara procesora.

Wyswietla liczbe rdzeni procesora.

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.

Wyswietla wersje mikrokodu.

Wyséwietla informacje, czy procesor obstuguje technologie wielowatkowosci (HT).

Wyswietla informacje, czy uzywana jest technologia 64-bitowa.

Wyswietla tgczng iloS¢ pamigci w komputerze.

Wyswietla faczna ilos¢ pamieci dostepnej w komputerze.
WysSwietla szybko$¢ pamieci.

Wyséwietla informacje o trybie pamieci (jedno- lub dwukanatowa).
Wyswietla informacje o uzywanej technologii pamigci.

Wyswietla informacije o module pamigci w gniezdzie DIMM 1.

Wyséwietla informacje o module pamieci w gniezdzie DIMM 2.

WysSwietla informacje o typie panelu komputera.

Wys$wietla informacje o zintegrowanej karcie graficznej komputera.

Wyséwietla informacje o pamieci graficznej komputera.

WysSwietla informacje o urzadzeniu Wi-Fi zainstalowanym w komputerze.

WysSwietla informacje o rozdzielczosci macierzystej komputera.

Wyswietla wersje systemu Video BIOS komputera.

WysSwietla informacje o kontrolerze dzwigkowym komputera.

Wys$wietla informacije o tym, czy w komputerze jest zainstalowany modut Bluetooth.

Wyswietla adres MAC przekazywania wideo.
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Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — menu konfiguraciji rozruchu

Konfiguracja rozruchu

Sekwencja startowa

Tryb rozruchu: Tylko UEFI

Sekwencja startowa

Rozruch z karty Secure Digital (SD)
Bezpieczny rozruch

Wiacz bezpieczne uruchamianie

Tryb bezpiecznego rozruchu

Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Wiacz tryb niestandardowy

Wyswietla tryb uruchamiania tego komputera.
WysSwietla sekwencije startowa.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie rozruchu z karty SD.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie sprawdzania oprogramowania rozruchowego (w
tym sterownikdw oprogramowania wewnegtrznego i systemu operacyjnego).

Umozliwia zmiane sposobu dziatania trybu Secure Boot w celu weryfikacji lub
egzekwowania podpiséw sterownikéw UEFI.

Domyslinie wigczona jest opcja Tryb wdrozony.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie trybu niestandardowego, ktéry pozwala na
modyfikowanie baz danych kluczy zabezpieczajgcych PK, KEK, db oraz dbx.

Ustawienie domys$ine: Wytaczone

Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia

Zintegrowane urzadzenia

Data/Godzina

Data

Godzina

Konfiguracja adaptera Thunderbolt

Wiacz obstuge technologii Thunderbolt

Wiacz wsparcie dla portu Thunderbolt

Wiacz moduty przedrozruchowe Thunderbolt
(i PCle za TBT)

Poziom zabezpieczen Thunderbolt

Kamera

Wiacz kamere

Audio
Wiacz dzwiek

Wiacz mikrofon
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Wys$wietla biezaca date w formacie MM/DD/RRRR. Zmiana daty w systemie jest
wprowadzana natychmiast.

Umozliwia ustawienie godziny komputera w formacie w 24-godzinnym formacie
GG/MM/SS. Istnigje mozliwo$¢ przetaczenia sie z zegara 12-godzinnego na 24-
godzinny. Zmiana godziny w systemie jest wprowadzana natychmiast.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii Thunderbolt oraz powigzanych z nig
portéw i kart.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkciji karty Thunderbolt w srodowisku
przedrozruchowym.

Ustawienie domys$ine: Wytaczone

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie urzadzen PCle podiaczonych za pomoca karty
Thunderbolt.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Konfiguruje poziom zabezpieczen karty Thunderbolt w systemie operacyjnym.

DomyslInie wybrana jest autoryzacja uzytkownika.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie kamery.

Domyslinie wigczona jest opcja Wiacz kamere.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zintegrowanego kontrolera dzwiekowego.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wiaczenie lub wytaczenie mikrofonu.




Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia (cd.)

Zintegrowane urzadzenia

Wiacz wewnetrzny glosnik

Konfiguracja USB

Rézne urzadzenia

Wigcz czytnik linii papilarnych

Wigczenie pojedynczego logowania za
pomoca czytnika linii papilarnych

Domyslinie wiaczona jest opcja Wtacz mikrofon.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wewnetrznego gfo$nika.

Domyslinie zaznaczona jest opcja Wiacz wewnetrzny gtosnik.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie uruchamiania z urzadzen pamieci masowej USB,
takich jak zewnetrzny dysk twardy, naped optyczny i naped USB.

Domysélnie zaznaczona jest opcja Wiacz obstuge rozruchu USB.

Domyslnie zaznaczona jest opcja Wiacz zewnetrzne porty USB.

Umozliwia wigczenie lub wytaczenie urzadzenia czytnika linii papilarnych.

DomyslInie zaznaczona jest opcja Wiacz urzadzenie czytnika linii papilarnych.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkgji jednokrotnego logowania za pomoca
czytnika linii papilarnych.

Domyslnie funkcja jednokrotnego logowania za pomoca czytnika linii papilarnych jest
wigczona.

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Pamieé masowa

Pamig¢é masowa

Tryb napedéw SATA

Interfejs magazynu danych

Wiaczanie portow

Informacje o dysku

Wiacz raportowanie SMART

Wiacz karty pamieci

Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania zintegrowanego kontrolera dysku
twardego SATA.

Ustawienie domysine: RAID wigczone Kontroler SATA jest skonfigurowany w celu
obstugi macierzy RAID (Intel Rapid Restore Technology).

Umozliwia wigczanie wybranych napedéw zintegrowanych.
e SATAA4

Ustawienie domysine: Wiaczone
e M.2 PCle SSD-0

Ustawienie domysine: Wiaczone
e Pierwszy dysk SSD M.2 PCle

Ustawienie domys$ine: Wiaczone

Wyswietla informacje o poszczegdlinych napedach zintegrowanych z systemem.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie technologii SMART (Self-Monitoring, Analysis, and
Reporting Technology).

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie wszystkich kart pamieci, a takze przetaczanie kart
pamieci w tryb tylko do odczytu.

Opcja Wiacz karte SD jest domyélnie wigczona.

Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — menu Wyswietlacz

Wyswietlacz

Jasnosé ekranu

Jasnos¢ na baterii

Umozliwia ustawienie jasnoéci ekranu, gdy komputer jest zasilany z baterii.

Ustawienie domysine: 50
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Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — menu Wyswietlacz (cd.)

Wyswietlacz

Jasnos¢ na zasilaniu sieciowym

Ekran dotykowy

Peoekranowe logo

Tryb wyjscia bezposredniego kontrolera
grafiki

Umozliwia ustawienie jasnosci ekranu, gdy komputer jest zasilany przez zasilacz
sieciowy.

Ustawienie domysine: O

Umozliwia wigczanie i wytaczanie ekranu dotykowego w systemie operacyjnym.
@ UWAGA: Niezaleznie od tego ustawienia ekran dotykowy zawsze dziata
w programie konfiguracji systemu BIOS.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wy$wietlania przez komputer petnoekranowego
logo, jesli obraz jest zgodny z rozdzielczoscig ekranu.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Kiedy ta opcja jest wiaczona, wyjscie grafiki jest kierowane bezposrednio do jednostki
przetwarzania grafiki (GPU) z pominigciem zintegrowanych wyjé¢ graficznych Intel
HDMI, Thunderbolt i mDP.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Potaczenia

Potaczenie

Wiacz urzadzenie bezprzewodowe

Wiacz stos sieciowy UEFI

Wihacz stos sieciowy UEFI

Sterowanie radiem WLAN

Sterowanie radiem WLAN

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wewnetrznych urzadzen WLAN/Bluetooth.
Domyslnie opcja WLAN jest zaznaczona.

Domysinie opcja Bluetooth jest zaznaczona.

Jesli opcja jest wigczona, protokoty sieciowe UEFI sg zainstalowane i dostepne, co
umozliwia korzystanie z wigczonych interfejsow sieciowych w $rodowisku przed
uruchomieniem systemu operacyjnego i na poczatkowym etapie uruchamiania. Tej
funkcji mozna uzywac bez wiaczonej opcji PXE.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Ta funkcja wykrywa potaczenie systemu z siecia przewodowa, a nastepnie wyfacza
wybrane moduty bezprzewodowe (WLAN lub WWAN). Po odtaczeniu od sieci
przewodowej wybrane moduty bezprzewodowe zostang ponownie wiaczone.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Tabela 10. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie

Zasilanie

Konfiguracja baterii

Konfiguracja zaawansowana

Wiacz zaawansowana konfiguracje fadowania
baterii

Przetaczanie w czasie szczytowego
zapotrzebowania
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Umozliwia dziatanie komputera na zasilaniu z baterii podczas godzin korzystania
z zasilania sieciowego. Ponizsze opcje umozliwiaja zapobieganie korzystaniu
z zasilacza sieciowego o okreslonej porze dnia.

Domyslnie wybrana jest opcja Tryb adaptacyjny

Umozliwia korzystanie z zaawansowanej konfiguraciji tadowania baterii od poczatku
dnia do okreslonego czasu pracy. Opcja Zaawansowany tryb tadowania baterii
wydtuza zywotno$¢ baterii, jednoczesnie umozliwiajac intensywne wykorzystanie jej
podczas pracy.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia zasilanie komputera z baterii w okreslonych godzinach, nawet jesli
podiaczone jest zasilanie sieciowe.




Tabela 10. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie (cd.)

Zasilanie

Kontrola termiczna

Obstuga wznawiania pracy po
podiaczeniu urzadzenia USB

Wznawianie pracy po podtaczeniu do stacji
dokujacej Dell Dock USB-C

Blokowanie uspienia

Przetacznik obudowy
Wihacz przetacznik pokrywy

Wiaczanie po otwarciu pokrywy

Technologia Intel Speed Shift

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia sterowanie wentylatorami i temperatura procesora w celu regulacii
wydajnoéci systemu, poziomu hatasu i temperatury.

Domyslnie wybrana jest opcja Zoptymalizowane.

Umozliwia wigczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu gotowosci przez
stacje dokujace Dell ze ztaczem USB Type-C.

Ustawienie domysline: Wiaczone

Uniemozliwia przejécie komputera do trybu uspienia (S3) w systemie operacyjnym.
Ustawienie domysine: Wytaczone

@ UWAGA: Jedli ta opcja jest wigczona, komputer nie przechodzi w stan uspienia,
funkcja Intel Rapid Start jest automatycznie wytaczana, a w przypadku ustawienia
trybu uépienia opcja zasilania systemu operacyjnego jest pusta.

Wiacza lub wytacza przetacznik pokrywy.

Ustawienie domysline: Wiaczone

Umozliwia wigczenie komputera ze stanu wyfaczenia za kazdym razem, gdy pokrywa
zostanie otwarta.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi technologii Intel Speed Shift. Wiaczenie
tej opcji umozliwia systemowi operacyjnemu automatyczny wyboér odpowiedniej
wydajno$ci procesora.

Ustawienie domysline: Wiaczone

Tabela 11. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Modut bezpieczennstwa TPM 2.0
wiaczony

Pomin PPI dla wiaczonych polecen

Pomin PPI dla polecen wytaczania

Pomin PPI dla polecen czyszczenia

Wiaczenie poswiadczen

Umozliwia okreslenie, czy modut TPM (Trusted Platform Module) ma by¢ widoczny
W systemie operacyjnym.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia lub uniemozliwia systemowi operacyjnemu pominigcie monitow
uzytkownika interfejsu PPI (BIOS Physical Presence Interface) podczas wydawania
polecen Wigczone i Aktywne.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Umozliwia lub uniemozliwia systemowi operacyjnemu pominiecie monitow
uzytkownika interfejsu BIOS PPl podczas wydawania polecen Wytaczone
i Nieaktywne.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie pomijania w systemie operacyjnym monitéw
interfejsu obecnosci fizycznej BIOS podczas wykonywania polecenia czyszczenia.

Ustawienie domysine: Wyfaczone
Umozliwia ustalenie, czy w systemie operacyjnym ma by¢ dostepna hierarchia

po$wiadczen modutu TPM. Wytaczenie tego ustawienia ogranicza mozliwo$¢
uzywania modutu TPM do operacji podpisu.
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Tabela 11. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Wiaczenie magazynu kluczy

SHA-256

Wyczys$é

Stan modutu TPM

Rozszerzenia Intel Software Guard

Intel SGX

Srodki bezpieczenstwa w trybie SMM

Srodki bezpieczenstwa w trybie SMM

Wymazanie danych przy nastegpnym
uruchomieniu

Rozpocznij wymazywanie danych

Absolute

Absolute

Bezpieczenstwo uruchamiania sciezki
rozruchu UEFI

Bezpieczenstwo uruchamiania $ciezki
rozruchu UEFI

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia ustalenie, czy w systemie operacyjnym ma by¢ dostepna hierarchia
po$wiadczen modutu TPM. To ustawienie ogranicza mozliwo$¢ uzywania modutu
TPM do przechowywania danych wiasciciela.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Wiacza lub wyfacza stosowanie przez system BIOS oraz modut TPM algorytmu
skréotu SHA-256 w celu wykonywania pomiaréw PCR modutu TPM podczas
uruchamiania systemu BIOS.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie komputera w celu wyczyszczenia danych
wiasciciela PTT i przywraca stan domysiny.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Wiacza lub wytacza modut TPM. Jest to normalny stan pracy modutu TPM, jesli
chcesz uzywac wszystkich jego mozliwosci.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie rozszerzen Intel Software Guard Extensions
(SGX) w celu uzyskania zabezpieczonego $rodowiska do uruchamiania kodu/
przechowywania poufnych informaciji.

Domyslnie wybrana jest opcja Sterowanie programowe

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych zabezpieczert UEFI SMM Security
Mitigation.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

@ UWAGA: Ta funkcja moze powodowac problemy ze zgodnoécia lub utrata
funkcjonalnosci w przypadku niektérych starszych narzedzi i aplikacii.

Jedli ta opcja jest wiaczona, system BIOS planuje cykl usuwania danych z urzadzen
pamieci masowej, ktore beda podtaczone do plyty gtdwnej podczas nastepnego
rozruchu.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Za pomoca tego pola mozna wiaczy¢ i czasowo lub trwale wytaczy¢ w systemie BIOS
interfejs modutu opcjonalnej ustugi Computrace firmy Absolute Software.

Domyslinie wybrana jest opcja Wiacz funkcje Absolute

Ta opcja pozwala okresli¢, czy system ma wySwietla¢ monit o wprowadzenie hasta
administratora (jesli je ustawiono) podczas uruchamiania ze $ciezki UEFI wybranej
z menu rozruchowego F12.

DomyslInie wigczona jest opcja Zawsze, z wyjatkiem wewnetrznego dysku twardego.
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Tabela 12. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta

Hasta

Hasto administratora

Konfiguracja hasta

Wielkie litery

Wielkie litery

Cyfry

Znak specjalny

Minimalna liczba znakéw

Pominigcie hasta

Pominiecie hasta

Zmiany hasta

Wiacz zmiany hasta bez hasta administratora

Blokada konfiguracji administratora

Zezwol na blokowanie dostepu do
konfiguracji administratora

Blokada hasta gtéwnego
Wiacz blokade hasta giownego

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora (nazywanego
niekiedy hastem systemu BIOS). Hasto administratora umozliwia dostep do kilku
funkcji zabezpieczen.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna wielka litere.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna mata litere.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna cyfre.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Kiedy ta opcja jest wigczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jeden znak specjalny.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Okresla minimalng dozwolong liczbe znakéw w hasle.

Ustawienie domysine: 04

Kiedy ta opcja jest wiaczona, prodby o hasto systemowe i hasto dysku twardego sa
wy$wietlane w momencie wigczenia komputera ze stanu wyfaczenia.

Domyslne ustawienie: Wytaczone

Gdy to ustawienie jest wigczone, uzytkownicy moga zmieniaC hasto systemowe
i hasto do dysku twardego bez podawania hasta administratora.

Ustawienie domysline: Wigczone

Wiacza lub wytacza mozliwoé¢ otwierania programu konfiguracji systemu BIOS, gdy
jest ustawione hasfo administratora.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie hasta gtownego.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Tabela 13. Opcje konfiguracji systemu — menu Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje oprogramowania
wewnetrznego przy uzyciu pakietéw
UEFI Capsule

Wiacz aktualizacje oprogramowania
wewnetrznego UEFI Capsule

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku
twardego

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku
twardego

Okreéla, czy komputer umozliwia aktualizacje systemu BIOS za posrednictwem
pakietow aktualizacji interfejsu UEFI.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia odzyskanie komputera z uszkodzonego obrazu systemu BIOS, o ile blok
rozruchowy jest nienaruszony i dziata.
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Tabela 13. Opcje konfiguracji systemu — menu Aktualizacje i odzyskiwanie (cd.)

Aktualizacje i odzyskiwanie

Obnizenie wersji systemu BIOS

Zezwol na wczesniejsza wersje BIOS

Odzyskiwanie narzedzia SupportAssist
do odzyskiwania systemu operacyjnego

Odzyskiwanie narzedzia SupportAssist do
odzyskiwania systemu operacyjnego

BIOSConnect
BIOSConnect

Prég automatycznego uruchomienia
odzyskiwania systemu operacyjnego Dell

Ustawienie domysine: Wigaczone

@ UWAGA: Odzyskiwanie systemu BIOS jest przeznaczone do naprawy gtéwnego
bloku BIOS i nie dziata w przypadku uszkodzenia bloku rozruchowego. Ponadto
funkcja ta nie moze dziata¢ w przypadku uszkodzenia blokéw EC lub ME
albo problemu ze sprzetem. Obraz odzyskiwania musi znajdowac¢ sie na
nieszyfrowanej partycji na dysku.

Ta opcja steruje przywracaniem wcze$niejszych wersji oprogramowania sprzetowego.

Ustawienie domysline: Wigczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu narzedzia SupportAssist OS
Recovery w przypadku niektorych bleddw systemu.

Ustawienie domysine: Wigaczone

Umozliwia wigczenie lub wytgczenie funkcji odzyskiwania systemu operacyjnego
w chmurze, jeéli gfbwnego systemu operacyjnego nie uda sie uruchomi¢ co
najmniegj tyle razy, ile okreslono w ustawieniu Prog automatycznego uruchomienia
odzyskiwania systemu operacyjnego.

Ustawienie domysline: Wigczone

Umozliwia sterowanie automatycznym uruchamianiem konsoli SupportAssist System
Resolution i narzedzia firmy Dell do odzyskiwania systemu operacyjnego.

Domyslnie wybrana jest opcja 2.

Tabela 14. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem

Zarzadzanie systemem

Kod Service Tag
Plakietka identyfikacyjna

Zachowanie po podtaczeniu zasilacza

Uaktywnianie po podtaczeniu zasilacza

Wiaczenie z sieci LAN/WLAN
Wiaczenie z sieci LAN/WLAN

Wyswietla kod Service Tag komputera.

Umozliwia utworzenie unikatowej plakietki identyfikacyjnej, ktéra pozwala
administratorom IT identyfikowa¢ dany system. Po ustawieniu plakietki
identyfikacyjnej w systemie BIOS nie mozna jej zmienic.

Umozliwia wigczanie i uruchamianie komputera po podtaczeniu zasilacza sieciowego.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia lub uniemozliwia wigczanie komputera przez specjalny sygnat z sieci LAN/
WLAN.

Domyslne ustawienie: Wytaczone

Tabela 15. Opcje konfiguracji systemu — menu Klawiatura

Klawiatura

Wiacz klawisz Numlock

Wiacz klawisz NumLock
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Umozliwia wiaczanie i wytaczanie klawisza NumLock podczas uruchamiania
komputera.

Ustawienie domysline: Wigczone




Tabela 15. Opcje konfiguracji systemu — menu Klawiatura (cd.)

Klawiatura

Opcje blokowania Fn

Opcije blokowania Fn

Tryb blokowania

Podswietlenie klawiatury

Pods$wietlenie klawiatury

Limit czasu podswietlenia klawiatury na
zasilaniu sieciowym

Limit czasu pod$wietlenia klawiatury na
zasilaniu sieciowym

Limit czasu podséwietlenia klawiatury na
baterii

Limit czasu pod$wietlenia klawiatury na
baterii

Dostep do OROM z klawiatury

Dostep do OROM z klawiatury

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu blokowania klawisza Fn.
Ustawienie domysline: Wigczone
Ustawienie domysine: Tryb blokowania — dodatkowe funkcje. Dodatkowy tryb

blokowania — gdy ta opcja jest wiaczona, po naciénieciu klawiszy F1-F12 skanowane
s3 kody dodatkowych funkcji.

Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania funkcji podswietlenia klawiatury.

Domyslnie wybrana jest opcja Jasne.

Konfiguruje wartos¢ limitu czasu dla klawiatury, gdy do komputera podtaczony jest
zasilacz sieciowy. Warto$¢ limitu czasu podéwietlenia klawiatury jest uwzgledniana
tylko wtedy, gdy pod$wietlenie jest wigczone.

Domyslnie wybrana jest opcja 1 minuta.

Konfiguruje wartos$¢ limitu czasu dla klawiatury, gdy komputer jest zasilany z baterii.
Wartoé¢ limitu czasu pod$wietlenia klawiatury jest uwzgledniana tylko wtedy, gdy
pod$wietlenie jest wigczone.

Domyslnie wybrana jest opcja 1 minuta.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie mozliwosci przechodzenia podczas rozruchu na
ekrany konfiguracji Option ROM przy uzyciu skrétéw klawiaturowych.

DomysIne ustawienie: Wiaczone

Tabela 16. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Ostrzezenia dotyczace zasilacza

Wiacz ostrzezenia zasilacza

Ostrzezenia i bltedy
Ostrzezenia i btedy

Ostrzezenia USB-C

Wiacz komunikaty ostrzegawcze stacji
dokujacej

Szybkie uruchamianie

Szybkie uruchamianie

Umozliwia wiaczanie i wytgczanie komunikatdw ostrzegawczych wySwietlanych
w przypadku wykrycia zasilacza o zbyt matej mocy.

Ustawienie domysine: Wigaczone

Umozliwia wybranie dziatania wykonywanego w przypadku pojawienia sie ostrzezenia
lub btedu podczas uruchamiania komputera.

Ustawienie domysine: Monituj przy ostrzezeniach i btedach.

@ UWAGA: Btedy uznane za krytyczne dla dziatania sprzetu zawsze powoduja
zatrzymanie komputera.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie ostrzezen dotyczacych stacji dokujacej.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia skonfigurowanie szybkosci procesu uruchamiania UEFI.
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Tabela 16. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie przed uruchomieniem systemu (cd.)

Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Ustawienie domys$ine: Dokfadne

Wydtuz czas testu POST systemu BIOS

Wydtuz czas testu POST systemu BIOS Umozliwia skonfigurowanie czasu fadowania testu POST (Power-On Self-Test)
systemu BIOS.

Ustawienie domysine: O sekund

Przekazywanie adresu MAC

Przekazywanie adresu MAC Umozliwia zastgpienie adresu MAC zewnetrznego interfejsu sieciowego (w
obstugiwanej stacji dokujacej lub w module sprzetowym) wybranym adresem MAC
z puli komputera.

Ustawienie domysine: Unikatowy adres MAC systemu
Komputer dziata
Wyswietlanie poczatkowego logo Wyswietlanie logo w celu informowania, ze komputer dziata.

Ustawienie domysline: Wigczone

Tabela 17. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja

Wirtualizacja

Technologia Intel Virtualization

Technologia Intel Virtualization Pozwala wiaczy¢ lub wytaczy¢ mozliwos¢é uruchomienia monitora maszyny wirtualnej
(VMM) przez komputer.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Technologia wirtualizacji bezposredniego

we/wy
Wiacz technologie wirtualizacji VT dla Umozliwia komputerowi uzywanie technologii wirtualizacji bezposredniego we/wy
bezposredniego we/wy firmy Intel (VT-d). Funkcja VT-d firmy Intel zapewnia wirtualizacje we/wy z mapowaniem

pamigci.

Ustawienie domysine: Wigczone

Tabela 18. Opcje konfiguracji systemu — menu Wydajnos¢

Wydajnosé

Obstuga wielu rdzeni

Aktywne rdzenie Zmienia liczbe rdzeni procesora dostepnych w systemie operacyjnym. Domy$ina
wartos¢ to maksymalna liczba rdzeni.

Ustawienie domys$ine: Wszystkie rdzenie

Intel SpeedStep

Wiacz technologie Intel SpeedStep Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii Intel SpeedStep w celu dynamicznego
dostosowywania napiecia procesora i czestotliwosci rdzeni, co zmniejsza srednie
zuzycie energii i wydzielanie ciepta.

Ustawienie domysline: Wigczone

Kontrola stanu procesora

Wiacz kontrole stanu procesora Umozliwia wiaczanie i wytaczanie stanu matego poboru energii przez procesor.
Ustawienie domysine: Wiaczone

Wiaczanie adaptacyjnych standw Funkcja ta umozliwia dynamiczne wykrywanie wysokiego obcigzenia autonomicznej

C autonomicznej karty graficznej karty graficznej i dostosowywanie parametréw systemu w celu zwigkszenia
wydajnosci w tym czasie.
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Tabela 18. Opcje konfiguracji systemu — menu Wydajnos¢ (cd.)

Wydajnosé

Technologia Intel Turbo Boost

Wiacz technologie Intel Turbo Boost

Technologia Intel Hyper-Threading
Wiacz technologie Intel Hyper-Threading

Dostrajanie dynamiczne: uczenie
maszynowe

Wigczanie dostrajania dynamicznego: uczenia
maszynowego

Ustawienie domysine: Wigaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel TurboBoost procesora. Jesli ta opcja
jest wiaczona, sterownik Intel TurboBoost podnosi wydajnos¢ procesora CPU lub
procesora graficznego.

Ustawienie domysline: Wigczone

Umozliwia wigczanie i wytgczanie trybu Intel Hyper-Threading procesora. Jesli ta
opcja jest wigczona, procesor Intel Hyper-Threading zwigksza wydajnos¢ zasobdw
procesora, gdy na kazdym rdzeniu dziata wiele watkow.

Ustawienie domysine: Wigaczone

Umozliwia wigczanie i wytgczanie funkcji systemu operacyjnego, ktore zwigkszaja
mozliwosci dynamicznego dostrajania wydajno$ci na podstawie wykrytych obciazen
roboczych.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Tabela 19. Opcje konfiguracji systemu — menu Systemowe rejestry zdarzen

Systemowe rejestry zdarzen

Rejestr zdarzen BIOS

Wyczys¢ rejestr zdarzen BIOS

Rejestr zdarzen dotyczacych
temperatury

Wyczys¢ rejestr zdarzen dotyczacych
temperatury
Rejestr zdarzen dotyczacych zasilania

Wyczys¢ rejestr zdarzen dotyczacych
ZASILANIA

Umozliwia zachowanie lub wyczyszczenie zdarzen dotyczacych systemu BIOS.

Ustawienie domysine: Zachowaj

Umozliwia zachowanie lub wyczyszczenie zdarzen dotyczacych temperatury.

Ustawienie domysine: Zachowaj

Umozliwia zachowanie lub wyczyszczenie zdarzen dotyczacych zasilania.

Ustawienie domysine: Zachowaj

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 20. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta

Opis

Hasto systemowe

Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sie do systemu.

Hasto konfiguracji systemu

Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyska¢ dostep

do przechowywanych w nim danych.
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®| UWAGA: Funkcja hastfa systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasto ma status Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F12 niezwiocznie po witaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Zabezpieczenia.

2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadz hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Haslo moze zawiera¢ do 32 znakow.

Co najmniej jeden znak specjalny: " # 3% &' () *+,-./:;<=>2@ [\ ] _"{]}

Cyfry od O do 9.

Wielkie litery od A do Z.

Mate litery od a do z.

3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Nacisnij klawisz Esc i zapisz zmiany zgodnie z komunikatem podrecznym.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewni¢, ze opcja Stan hasta jest
ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usuna¢
ani zmieni¢ istniejacego hasfa systemowego lub hasta konfiguracii.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F12 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcjc Zabezpieczenia systemu i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istnigjgce hasto systemowe, a nastepnie naciénij klawisz Enter lub Tab.

4. Wybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wys$wietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.
6. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
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Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie ustawien CMOS

Informacje na temat zadania

Wyczyszczenie ustawien CMOS powoduje zresetowanie ustawien systemu BIOS na komputerze.

Kroki

1. Wylacz komputer.

2. Zdejmij pokrywe dolna.
UWAGA: Bateria musi by¢ odtaczona od ptyty gtdownej. Aby uzyska¢ wigcej informacji, zobacz krok 4 w sekcji Zdejmowanie
pokrywy dolnej.

3. Nacisénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 5 sekund, aby usuna¢ pozostate tadunki elektryczne.
4. Przed wigczeniem komputera nalezy wykona¢ czynnosci opisane w sekcji Instalowanie pokrywy dolnej.
5. Wiacz komputer.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS (konfiguraciji
systemu)

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Dell: www.dell.com/contactdell.
@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej
z systemem Windows lub aplikacjami.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Kiliknij opcje Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadZ kod Service Tag
komputera, a nastepnie Kliknij przycisk Szukayj.

@ UWAGA: Jedli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowac komputer.
Mozesz réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

® N O g s o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji zawiera artykut 000124211 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.
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Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobra¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informacii zawiera artykut 000145519 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

Uruchom system z no$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

N o oo b

Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapoznac¢ sie
z artykutem 000131486 z bazy wiedzy pod adresem www.Dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu pod
klawiszem F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na no$nik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego rozruchu F12.

Informacje na temat zadania
Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego noénika USB; mozna tez zaktualizowac
system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12.

Wiekszos¢ komputeréw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system
z wykorzystaniem menu jednorazowego rozruchu F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja ,,Aktualizacja systemu BIOS”. Jesli opcja
ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposéb.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systeméw, ktére maja opcje aktualizacji systemu BIOS w menu
jednorazowego rozruchu F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego rozruchu
Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomocg menu jednorazowego rozruchu F12, przygotuj nastepujgce elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikéw FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny Dell Support i skopiowany do katalogu gtownego nosnika USB.
Zasilacz sieciowy podtaczony do komputera.

Dziatajaca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:

Nie wylaczaj komputera podczas aktualizacji systemu BIOS. Jesli wytaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1. Wytacz komputer i podtacz do niego no$nik USB z plikiem aktualizacii.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Za pomoca myszy lub klawiszy strzatek
zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie naci$nij klawisz Enter.
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N oSN N

Zostanie wyswietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.
Po zakonczeniu aktualizacji systemu BIOS komputer znowu uruchomi sig ponownie.
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Rozwigzywanie problemow

Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wiekszos¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z rodzajoéw tych baterii sa
baterie litowo-jonowo-polimerowe. Od kilku lat zyskaty one na popularnosci i sa powszechnie uzywane w branzy elektronicznej, poniewaz
konsumentom podobaja sie smukte urzadzenia (zwtaszcza nowe, ultracienkie notebooki) o diugim czasie eksploataciji baterii. Nieuchronna
konsekwencja technologii litowo-jonowo-polimerowej jest mozliwos¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby uniknaé¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotdw, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odtaczenie zasilacza i poczekanie na
wyczerpanie baterii.

Speczniatych baterii nie nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowa¢. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia produktéw firmy Dell w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiagzujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest
wymiana baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznose.

e Nalezy roztadowac¢ baterie przed wyjeciem go z systemu. Aby roztadowac¢ baterie, odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera

i korzystaj z systemu wyfacznie na zasilaniu z baterii. Gdy urzadzenie nie bedzie wiacza¢ sie po nacisnieciu przycisku zasilania, bateria

bedzie catkowicie roztadowana.

Nie wolno zgniata¢, upuszczaé lub uszkadzac¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniafej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowac na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub spgczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowac

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem pomocy firmy Dell Support

pod adresem https://www.dell.com/support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne na stronie https://www.dell.com lub w inny sposéb dostarczane przez firme Dell.

Baterie litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wigcej informaciji na temat zwigkszania wydajnoéci i zywotnoéci baterii notebooka oraz
zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, zapoznaj sie z artykutem Baterie notebookdw Dell — czgsto zadawane pytania.

Znajdowanie kodu Service Tag lub kodu obstugi
ekspresowej komputera Dell

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace komputera Dell
mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera artykut Znajdowanie kodu Service Tag notebooka Dell.
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Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu baterii

Wskazuje stan zasilania i tadowania baterii.

Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania baterii wynosi powyzej 5%.
Pomaranczowe swiatto — komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
Nie swieci

e Komputer jest podtaczony do zasilacza, a bateria jest w pemi natadowana.

e Komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
e Komputer jest w stanie upienia, hibernaciji lub jest wytaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga $wiatlem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwigkowymi, wskazujac btedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy Swiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powigzane problemy.

Tabela 21. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek Opis problemu

diagnostycznych

1,1 Awaria wykrywania modutu TPM

1,2 Awaria SPI Flash uniemozliwiajgca odzyskanie

1,5 Awaria bezpiecznika i-Fuse

1,6 Btad wewnetrzny EC

2,1 Btad procesora

2,2 Ptyta gtdbwna: awaria systemu BIOS lub pamieci
ROM (Read Only Memory)

2,3 Nie wykryto pamieci lub pamieci RAM (Random-
Access Memory)

2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access
Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamigci.

2,6 Btad ptyty gtéwnej lub chipsetu

2,7 Awaria wys$wietlacza — komunikat systemu SBIOS

2,8 Awaria wyswietlacza — wykrycie przez system EC

awarii szyny zasilajacej

3,1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PClI, karty graficznej lub chipa grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu odzyskiwania systemu BIOS
3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidfowy
3,5 Awaria szyny zasilajacej

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

3,7 Btad programu Management Engine (ME)
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Test diagnostyczny SupportAssist

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist (dawniej nazywany diagnostyka ePSA) obejmuje petna kontrole elementow sprzetowych. Narzedzie
diagnostyczne SupportAssist jest wbudowane w systemie BIOS i uruchamiane wewnetrznie przez system BIOS. Diagnostyka
SupportAssist zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen. Umozliwia:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.

e Powtarzanie testow

o \Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wys$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen.

Wys$wietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

UWAGA: Testy niektorych urzadzen wymagaja interwenciji uzytkownika. Podczas wykonywania testow diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Wiecej informacji zawiera sekcja SupportAssist — test wydajnosci systemu przed rozruchem.

Wbudowany autotest (BIST)

M-BIST

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére poprawia doktadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtéwnej (EC).

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowac przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

®

UWAGA: Aby zainicjowa¢ test M-BIST, komputer musi by¢ wytaczony. Moze by¢ podiaczony do zasilania sieciowego lub korzysta¢
tylko z baterii.

1. Aby rozpoczaé¢ test M-BIST, nacisnij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.

2. Gdy klawisz M oraz przycisk zasilania s3 jednocze$nie wcisnigte, wskaznik LED baterii moze by¢ w jednym z dwéch standw:
a. Nie Swieci: nie wykryto problemu z ptytag gidbwna.
b. Swieci na zétto: wykryto problem z piyta gtéwna.

3. W razie awarii ptyty gtéwnej lampka stanu baterii bedzie przez 30 sekund miga¢, wskazujac btad za pomoca jednego z ponizszych
kodow:

Tabela 22. Kody lampek diagnostycznych

W2zér migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Bialy

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajgcej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Niemozliwy do naprawienia btad SPI

4. Jesli test nie stwierdzi awarii ptyty gtdwnej, na wysSwietlaczu zaczna sie kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer wyfaczy sie.
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Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziafanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowoéci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, problemoéw z jasnoscia, niewyraznego lub
zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) zawsze dobrym nawykiem jest odizolowanie probleméw z ekranem
LCD za pomoca testu BIST.

Wywotywanie testu BIST wyswietlacza LCD

Wyitacz zasilanie notebooka firmy Dell.
Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podfaczone do notebooka. Podtacz zasilacz sieciowy (fadowarke) do notebooka.
Upewnij sig, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Naciénij i przytrzymaj klawisz D i wigcz notebooka w celu wejscia do wbudowanego autotestu wyswietlacza LCD (BIST). Przytrzymaj
wecisniety klawisz D, az do uruchomienia systemu.

Ekran bedzie wyswietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).
Nastepnie zostang wy$wietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych koloréw lub znieksztatcen).

Po wyswietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytgczy sie.

Ao e
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@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wy$wietlacza,
oczekujgc dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidfowego funkcjonowania ekranu LCD.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem

operacyjnym Windows. Sktada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie problemodw, ktdére moga wystapi¢ przed

uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemdw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikdw lub przywrécenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie SupportAssist OS
Recovery.

Opcje nosnikéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Opcje
no$nikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Wylaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu probleméw z facznoscia Wi-Fi, sprébuj wytaczy¢ i wigczy¢ karte Wi-Fi. W tej
procedurze opisano sposéb wytaczania i wiaczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.
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Kroki

Wyitacz komputer.

Wytacz modem.

Wyitacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

NoO oA NS

Wiacz komputer.

Uwalnianie fadunkéw elektrycznych

Informacje na temat zadania

tadunki elektryczne pozostaja w komputerze nawet po jego wyfaczeniu i odtaczeniu baterii od ptyty gtéwnej. W tej procedurze opisano
sposdb roztadowywania tych fadunkéw:

Kroki

1. Wytacz komputer.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

®| UWAGA: Bateria musi by¢ odtaczona od ptyty gtownej (patrz krok 4 w sekcji Wymontowywanie pokrywy dolnej).

3. Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 5 sekund, aby usuna¢ pozostate fadunki elektryczne.
4., Zainstaluj pokrywe dolna.
5. Wiacz komputer.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
nowszych modeli komputeréw Dell Latitude i Precision w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem
zasilania. Procedure resetowania zegara RTC mozna zainicjowac¢ tylko wtedy, gdy komputer jest wyfaczony i podtgczony do zasilania
sieciowego. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 25 sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

UWAGA: Jesli w trakcie procedury zostanie odtaczone zasilanie sieciowe lub przycisk zasilania pozostanie naci$niety przez ponad 40
sekund, resetowanie zegara RTC zostanie przerwane.

Zresetowanie zegara RTC powoduje przywrécenie domysinych ustawien systemu BIOS, anulowanie konfiguraciji technologii Intel vPro oraz
zresetowanie daty i godziny w systemie. Resetowanie zegara RTC nie wplywa na nastepujace elementy:
Kod Service Tag

Plakietka identyfikacyjna

Znacznik wiasnosci

Hasto administratora

Hasto systemowe

Hastfo dysku twardego

Kluczowe bazy danych

Systemowe rejestry zdarzen

@ UWAGA: Konto vPro administratora IT oraz hasto w systemie zostang wytaczone. Nalezy ponownie przeprowadzi¢ proces instalacji
i konfiguraciji, aby ponownie podtaczy¢ komputer do serwera vPro.

Ponizsze elementy moga zosta¢ lub nie zosta¢ zresetowane w zalezno$ci od opcji BIOS wybranych przez uzytkownika:

Lista startowa

Wiacz opcjonalne pamieci ROM w trybie Legacy
Wiacz bezpieczny rozruch

Allow BIOS Downgrade
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 23. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Aplikacja My Dell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Dostep do najwazniejszych rozwiazan, diagnostyki, sterownikéw
i plikdw do pobrania, a takze filméw, podrecznikdw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy Dell dotyczace réznych kwestii zwigzanych
z komputerem

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Baza wiedzy.

3. W polu wyszukiwania na stronie bazy wiedzy wpisz stowo
kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie kliknij lub
stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

®
)

regionie.

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

UWAGA: Dostepnos$¢ ustug rézni sie w zalezno$ci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim kraju badz

UWAGA: Jedli nie masz aktywnego pofgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
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