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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Konfigurowanie komputera Precision 5560

UWAGA: W zaleznoéci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

1. Podigcz zasilacz do zrodha zasilania i do ktorego$ z portéw USB Type-C z funkcja Power Delivery. Nastepnie nacisnij przycisk zasilania
na komputerze.

@ UWAGA: Komputer mozna tadowa¢ za pomoca zasilacza podtaczonego do jednego z dwéch portéw Thunderbolt 4 (USB
Type-C) znajdujacych sie po lewej stronie komputera lub do portu USB 3.2 Type-C drugiej generacji znajdujacego sie po prawej
stronie komputera.

@ UWAGA: W czasie transportu bateria moze przejé¢ w tryb oszczedzania energii, aby unikna¢ roztadowania. Przy pierwszym
wigczaniu komputera upewnij sig, ze jest do niego podtaczony zasilacz.

2. PrzeprowadZ konfiguracje systemu operacyjnego.

Tabela 1. Konfiguracja systemu operacyjnego

System operacyjny | Instrukcje konfiguracji

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie:

o Pofaczenie z sieciag w celu aktualizowania systemu Windows.
UWAGA: Jesli nawigzujesz potaczenie z zabezpieczona siecig bezprzewodowa, po wyswietleniu
monitu wprowadz hasfo dostepu do sieci.
o Po pofaczeniu z Internetem zaloguj sie do konta Microsoft lub utworz je. Jesli nie masz potaczenia
Z Internetem, utworz konto offline.

Windows

o Na ekranie Wsparcie i ochrona wprowadz swoje dane kontaktowe.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$Swietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie. Aby
Ubuntu uzyska¢ wiecej informacji na temat instalowania i konfigurowania systemu Ubuntu, zapoznaj
sie z artykutami z bazy wiedzy https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000131676/how-to-
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https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000131676/how-to-configure-ubuntu-linux-after-it-s-first-installed-on-your-dell-pc

Tabela 1. Konfiguracja systemu operacyjnego (cd.)

System operacyjny

Instrukcje konfiguracji

configure-ubuntu-linux-after-it-s-first-installed-on-your-dell-pc i https://www.dell.com/support/article/
sIn151748/how-to-configure-ubuntu-linux-after-its-first-installed-on-your-dell-pc pod adresem https://
www.dell.com/support.

(Dl UWAGA: Nie wszystkie aplikacje firmy Dell s dostgpne w systemie Ubuntu.

3. Zlokalizuj aplikacje firmy Dell w menu Start systemu Windows i uzyj ich — zalecane.

Tabela 2. Odszukaj aplikacje firmy Dell

Zasoby

Opis

Dell Product Registration

Zarejestruj swoj komputer firmy Dell.

g

Dell Help & Support

Dostep do pomocy i wsparcia dla komputera.

Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check

Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check to inteligentna technologia, ktéra dba o to, by
komputer dziatat jak najlepiej. Usuwa wirusy, wykrywa problemy, optymalizuje ustawienia i powiadamia

0 potrzebnych aktualizacjach. Aplikacja Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check aktywnie
monitoruje stan sprzegtu i oprogramowania komputera. W razie wykrycia problemu potrzebne informacje

0 stanie komputera sa wysytane do firmy Dell, aby mozna byto zacza¢ rozwigzywanie problemow.
Narzedzie Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check jest fabrycznie zainstalowane na
wiekszosci urzadzen Dell z systemem operacyjnym Windows. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj

sie z przewodnikiem uzytkownika programu Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check dla
komputerow domowych pod adresem https://www.dell.com/serviceabilitytools.

UWAGA: W aplikacji Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check kliknij date wygasniecia
gwaranciji, aby ja odnowi¢ lub uaktualnic.

BE ©

Dell Update

Narzedzie Dell Update instaluje krytyczne poprawki i najnowsze aktualizacje dostepne dla komputera.
Wiecej informacji na temat korzystania z programu Dell Update zawiera artykut https://www.dell.com/
support/kbdoc/en-in/000149088/dell-update-overview-and-common-questions z bazy wiedzy pod
adresem https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/
manuals.

Dell Digital Delivery

Pobierz aplikacje, ktére zostaty zakupione, ale nie sa fabrycznie zainstalowane w komputerze. Wiecej
informacji na temat korzystania z aplikacji Dell Digital Delivery zawiera artykut https://www.dell.com/
support/kbdoc/en-in/000129837/dell-digital-delivery-installing-using-troubleshooting-and-fag-s z bazy
wiedzy pod adresem https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-
pcs-tablets/manuals.
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Widoki komputera Precision 5560

Prawa strona

1. Glosniki
Posiada wyjscie audio.

2. Port USB 3.2 Type-C drugiej generacji z obstuga standardu DisplayPort i funkcji Power Delivery w trybie alternatywnym
Stuzy do podfaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowej, drukarki i zewnetrzne wy$wietlacze.

Obstuguje funkcje Power Delivery zapewniajaca dwukierunkowe zasilanie miedzy urzadzeniami. Zapewnia zasilanie wyjsciowe do 15 W,
ktore umozliwia szybsze tadowanie.

@l UWAGA: Do podfagczenia do urzadzenia DisplayPort wymagany jest adapter USB Type-C/DisplayPort (sprzedawany osobno).
3. Gniazdo karty SD
Umozliwia odczytywanie i zapisywanie informaciji na karcie SD. Komputer obsfuguje nastepujace rodzaje kart:

e Secure Digital (SD)
e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

4. Gniazdo zestawu stuchawkowego

Umozliwia podtaczenie stuchawek lub zestawu stuchawkowego (stuchawek i mikrofonu).

W lewo

1. Gniazdo blokady klinowej
Umozliwia podtaczenie kabla zabezpieczajacego, stuzacego do ochrony komputera przed kradzieza.

2. Port Thunderbolt 4.0 z funkcja Power Delivery

Widoki komputera Precision 5560 7



3.

Obstuguje standardy USB4, DisplayPort 1.4 i Thunderbolt 4, a ponadto umozliwia podtaczenie wy$Swietlacza zewnetrznego za pomoca
adaptera. Zapewnia transfer danych z predkoscia do 40 Gb/s w przypadku interfejsow USB4 oraz Thunderbolt 4.

@ UWAGA: Stacje dokujaca Dell mozna podtaczy¢ do jednego z dwéch portéw Thunderbolt 4. Aby uzyskac wigcej informacii,
zobacz artykut nr 000124295 z bazy wiedzy w witrynie https://www.dell.com/support/.

@ UWAGA: Do podfaczenia do urzadzenia DisplayPort wymagany jest adapter USB Type-C/DisplayPort (sprzedawany osobno).

@ UWAGA: Ztgcza USB4 s3 rowniez zgodne ze standardami USB 3.2, USB 2.0 i Thunderbolt 3.

@ UWAGA: Standard Thunderbolt 4 umozliwia podtaczenie dwdch wyswietlaczy 4K lub jednego wyswietlacza 8K.
Glosniki

Posiada wyjscie audio.

Gora

Zestaw mikrofonéw cyfrowych (2)

Wejécie dzwieku wysokiej jakosci. Umozliwia nagrywanie glosu, prowadzenie rozmow itd.
Przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych

Nacisnij, aby wiaczy¢ komputer, jesli jest wytaczony, w trybie uspienia lub hibernaciji.

Gdy komputer jest wiaczony, naciénij przycisk zasilania, aby przetaczy¢ system w stan uspienia. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania
przez 4 sekundy, aby wymusi¢ wytaczenie komputera.

Jesli przycisk zasilania jest wyposazony w czytnik linii papilarnych, potéz palec na przycisku zasilania, aby sie zalogowac.
®| UWAGA: Komputer moze przechowywa¢ w pamigci do 20 odciskéw linii papilarnych.
Precyzyjny touchpad

Przesun palcem po touchpadzie, aby porusza¢ wskaznikiem myszy. Dotknij, aby klikna¢ lewym przyciskiem myszy, i dotknij dwoma
palcami, aby klikna¢ prawym przyciskiem myszy.

Widoki komputera Precision 5560
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Przod

1 234 5

1. Nadajnik podczerwieni

Emituje promieniowanie podczerwone, ktéry umozliwia wykrywanie i $ledzenie ruchu za pomoca kamery.
2. Czujnik o$wietlenia otoczenia

Czujnik wykrywa $wiatto w otoczeniu i automatycznie dostosowuje podéwietlenie klawiatury i jasnos¢ ekranu.
3. Kamera RGB na podczerwien

Ta dwufunkcyjna kamera obsfuguje zaréwno rozpoznawanie twarzy przez podczerwien za pomoca funkcji Windows Hello, jak
i standardowe nagrywanie zdje¢ i filméw RGB.

4. Lampka stanu kamery
Swieci, gdy kamera jest w uzyciu.
5. Nadajnik podczerwieni
Emituje promieniowanie podczerwone, ktéry umozliwia wykrywanie i $ledzenie ruchu za pomoca kamery.
6. Panel LCD
Wyswietla obraz uzytkownikowi.
7. Lampka stanu baterii
Informuje o stanie natadowania baterii.
Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania baterii wynosi powyzej 5%.
Pomaranczowe $wiatto — komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi ponizej 5%.

Wyitaczona — komputer jest odtaczony od zasilacza lub bateria jest w pemi natadowana.

Widoki komputera Precision 5560
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1. Kod Service Tag i etykiety z przepisami

I

Kod Service Tag jest unikatowym identyfikatorem alfanumerycznym, ktory umozliwia pracownikom serwisowym firmy Dell
identyfikowanie podzespotow sprzetowych w komputerach klientéw i uzyskiwanie dostepu do informacji o gwarancji. Etykieta

Z przepisami zawiera informacje prawne dotyczace komputera.

Dane techniczne komputera Precision 5560

Wskaznik LED natadowania i stanu baterii

Tabela 3. Wskaznik LED natadowania i stanu baterii

(590+/- 3 nm)

Zasilanie Zachowanie wskaznika LED Stan zasilania systemu Poziom natadowania baterii
Zasilacz sieciowy Nie swieci S0-SbH Catkowicie natadowany
Zasilacz sieciowy Ciagte biate $wiatio S0-S5 < Catkowicie natadowany
Bateria Nie swieci S0-S5 11-100%

Bateria Ciagte bursztynowe $wiatto S0-SH <10%

SO (Wk.) — system jest wigczony.
5S4 (Hibernacja) — system zuzywa najmniej energii ze wszystkich standw u$pienia. System jest niemal wyfgczony. Zuzycie energii jest

minimalne. Dane kontekstowe sa zapisywane na dysku twardym.

e S5 (WYL.) — system jest w stanie zamkniecia.

10 Widoki komputera Precision 5560




Dane techniczne komputera Precision 5560

Wymiary i waga
W ponizszej tabeli przedstawiono informacje o wymiarach (wysoko$¢, szerokos¢, gtebokos¢) i wadze komputera Precision 5560.

Tabela 4. Wymiary i waga

Opis Wartosci
Wysokos¢:

Wysoko$¢ z przodu 7,70 mm (0,30")
Wysoko$¢ z tytu 11,65 mm (0,45")
Szerokos¢ 344,40 mm (13,56")
Gtebokos¢ 230,30 mm (9,07")
Waga 2,04 kg (4,5 funta)
@ UWAGA: Waga komputera zalezy od zamoéwionej konfiguracji

oraz od pewnych zmiennych produkcyjnych.

Procesor

Ponizsza tabela zawiera szczegdtowe informacije o procesorach obsfugiwanych przez komputer Precision 5560.

Tabela 5. Procesor

Opis Opcja 1 Opcja 2 Opcja 3 Opcja4 Opcja 5

Typ procesora Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core i9-11950H Intel Core Xeon
i5-11500H i7-11800H i7-11850H jedenastej generacji W-11955M z technologia
jedenastej jedenastej jedenastej z technologia vPro vPro
generacii generacji bez generacii
z technologig vPro | technologii vPro z technologia vPro

Moc procesora 45 W 45 W 45 W 45 W 45 W

Liczba rdzeni 6 8 8 8 8

procesora

Liczba watkéw 12 16 16 16 16

procesora

Szybkos¢ 0d 2,9 GHz do 4,6 [0d 23 GHz do 4,6 |Od 2,5 GHz do 4,8 | Od 2,6 GHz do 5 GHz |Od 2,6 GHz do 5 GHz

procesora GHz GHz GHz

Pamie¢ podreczna |12 MB 24 MB 24 MB 24 MB 24 MB

procesora

Zintegrowana Intel UHD Graphics | Intel UHD Graphics | Intel UHD Graphics | Karta graficzna Intel Iris | Karta graficzna Intel Iris

karta graficzna UHD UHD

Dane techniczne komputera Precision 5560 1"



Mikrouktad

Tabela 6. Mikrouktad

Opis Wartosci

Mikroukfad WM590

Procesor Intel Core i5/i7/i9 i Xeon jedenastej generacii
Przepustowo$¢ magistrali DRAM 64 bity

Magistrala PCle Do czwartej generacji

System operacyjny

Precision 5560 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Windows 11 Home, 64-bitowy

Windows 11 Pro, 64-bitowy

Windows 11 Pro National Academic, 64-bitowy
Windows 11 Pro dla stacji roboczych, 64-bitowy
Windows 10 Home, wersja 64-bitowa

Windows 10 Pro (64-bitowy)

Windows 10 Pro dla stacji roboczych, wersja 64-bitowa
RHEL 8.4

Ubuntu 20.04 LTS (wersja 64-bitowa)

Pamiec
W ponizszej tabeli przedstawiono szczegdtowe dane techniczne pamieci komputera Precision 5560.

Tabela 7. Dane techniczne pamieci

Opis Wartosci

Gniazda pamieci Dwa gniazda SODIMM

Typ pamigci DDR4 (z funkcia ECC lub bez niej)
Szybko$¢ pamieci 3200 MHz

Maksymalna konfiguracja pamigci 64 GB

Minimalna konfiguracja pamieci 8 GB

Rozmiar pamieci na gniazdo 8 GB, 16 GBi 32 GB

Obstugiwane konfiguracje pamigci 8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 3200 MHz

16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 3200 MHz, pamie¢ dwukanatowa
32 GB, 2 x16 GB, dwukanatowej pamieci DDR4 3200 MHz
64 GB, 2 x 32 GB, pamieci Dual-Channel DDR4 3200 MHz
8 GB, 1 x 8 GB, pamieci DDR4 3200 MHz z funkcja ECC
16 GB, 2 x 8 GB dwukanatowej pamieci DDR4 3200 MHz
z funkcjg ECC

e 32 GB, 2 x 16 GB dwukanatowej pamieci DDR4 3200 MHz
z funkcjg ECC

12 Dane techniczne komputera Precision 5560




Tabela 7. Dane techniczne pamiegci (cd.)

Opis

Wartosci

o 64 GB, 2 x 32 GB dwukanatowej pamieci DDR4 3200 MHz
z funkcjg ECC

Porty zewnetrzne

Ponizsza tabela zawiera liste portdw zewnetrznych komputera Precision 5560.

Tabela 8. Porty zewnetrzne

Opis Wartosci
porty USB e Jeden port USB 3.2 Type-C drugiej generaciji z trybem
alternatywnym DisplayPort
e Dwa porty Thunderbolt 4 z funkcja Power Delivery
Port audio Jedno uniwersalne ztacze audio (stuchawek i mikrofonu)
Porty wideo

Port USB Type-C z trybem alternatywnym DisplayPort
i Thunderbolt 4

Czytnik kart pamieci

Jedno gniazdo kart SD

/tacze zasilacza

Port USB Type-C z funkcja Power Delivery
(D| UWAGA: Zasilacz (USB Type-C) mozna podtacza¢ tylko do
jednego z trzech portéw USB Type-C lub Thunderbolt 4.

Gniazdo kabla zabezpieczajacego

Gniazdo linki zabezpieczajacej

Gniazda wewnetrzne

W ponizszej tabeli przedstawiono wewnetrzne gniazda komputera Precision 5560.

Tabela 9. Gniazda wewnetrzne

Opis

Wartosci

M.2

Dwa gniazda M.2 2230/2280 na dyski SSD

@ UWAGA: Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat cech réznych
typdw kart M.2, zapoznaj sie z artykutem 000144170 z bazy
wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Modut facznosci bezprzewodowej

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne modutu bezprzewodowej sieci lokalnej (WLAN) komputera Precision 5560.

Tabela 10. Dane techniczne modutu sieci bezprzewodowej

Opis

Wartosci

Numer modelu

Intel Wi-Fi 6 AX201

Szybkos¢ przesytania danych

Do 2400 Mb/s

Dane techniczne komputera Precision 5560
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Tabela 10. Dane techniczne modutu sieci bezprzewodowej (cd.)

Opis

Wartosci

Obsfugiwane pasma czestotliwosci

2,4 GHz/5 GHz

Standardy bezprzewodowe

Wi-Fi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)

Szyfrowanie

64-/128-bitowe WEP
AES-CCMP
TKIP

Bluetooth

Bluetooth 5.2

Audio

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne dzwigku komputera Precision 5560.

Tabela 11. Dane techniczne audio

Opis

Wartosci

Kontroler audio

Realtek ALC3281-CG

Konwersja stereo

Obstugiwane

Wewnetrzny interfejs audio

Dzwigk wysokiej rozdzielczosci

Zewnetrzny interfejs audio

Uniwersalne gniazdo audio

Liczba gtosnikow

Dwa

Wewnetrzny wzmacniacz gtosnikdw

Obstugiwane

Zewnetrzna regulacja gtosnosci

Skroty klawiaturowe

Moc gto$nikow:

Srednia moc glognikow

6W
Szczytowa moc gtosnikdw 8W
Moc wyjsciowa subwoofera Obsfugiwane

Mikrofon

Zestaw mikrofondw cyfrowych

Pamie¢ masowa

W tej sekcji przedstawiono opcje pamieci masowej komputera Precision 5560.

Komputer obstuguje nastepujace konfiguracje:
e Jeden dysk SSD M.2 2230 lub M.2 2280
e Potaczenie dwoch dyskow SSD M.2 (M.2 2230 lub M.2 2280)

@l UWAGA: Obstuga pozioméw RAID 0 i RAID 1.

Podstawowy dysk twardy komputera rézni sig w zaleznosci od konfiguracji pamigci masowej. W przypadku komputerow:
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e 7 dwoma dyskami M.2 dysk SSD1 jest dyskiem podstawowym.

®| UWAGA: Dysk podstawowy komputera to dysk SSD M.2, na ktérym zainstalowano system operacyjny.

Tabela 12. Specyfikacja pamieci masowej

Typ pamigci masowej Typ interfejsu Pojemnosé

Dysk SSD M.2 2230 PCle NVMe x4 czwartej generaciji, do 64 Do 256 GB
Gb/s

Dysk SSD M.2 2280 PCle NVMe x4 czwartej generaciji, do 64 Do2TB
Gb/s

Czytnik kart pamieci

Ponizsza tabela zawiera liste kart pamieci obstugiwanych przez komputer Precision 5560.

Tabela 13. Dane techniczne czytnika kart pamieci

Opis

Wartosci

Typ karty pamieci

Jedno gniazdo kart SD

Obstugiwane karty pamieci

e Secure Digital (SD)
e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

®

pamieci zainstalowanej w komputerze.

UWAGA: Maksymalna pojemnos¢ kart pamigci obstugiwanych przez czytnik moze by¢ rézna w zaleznosci od standardu karty

Klawiatura

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne klawiatury komputera Precision 5560.

Tabela 14. Dane techniczne klawiatury

Opis

Wartosci

Typ klawiatury

Podswietlana klawiatura

Uktad klawiatury

QWERTY

Liczba klawiszy

e USA i Kanada: 79 klawiszy
e Wielka Brytania: 80 klawiszy
e Japonia: 83 klawisze

Rozmiar klawiatury

Rozstaw klawiszy X = 19,05 mm

Rozstaw klawiszy Y = 18,05 mm

Skroty klawiaturowe

Na niektorych klawiszach klawiatury umieszczone sa dwa symbole.

Klawisze te moga by¢ uzywane do wpisywania alternatywnych

znakow lub wykonywania dodatkowych funkcji. Aby wprowadzi¢

znak alternatywny, nacisnij klawisz Shift i klawisz odpowiedniegj

funkcji. Aby wykona¢ dodatkowa funkcje, nacisnij klawisz Fn

i klawisz odpowiedniej funkcii.

@ UWAGA: Podstawowe dziatanie klawiszy funkcyjnych (F1-
F12) mozna zdefiniowaé¢, zmieniajac ustawienie Zachowanie

Dane techniczne komputera Precision 5560 15



Tabela 14. Dane techniczne klawiatury (cd.)

Opis

Wartosci

klawiszy funkcyjnych w programie konfiguracji systemu
BIOS.

Aby uzyska¢ wiecej informacii, patrz Skroty klawiaturowe
komputera Precision 5560 na stronie 26.

Kamera

W ponizszej tabeli przedstawiono szczegdfowe dane techniczne kamery komputera Precision 5560.

Tabela 15. Dane techniczne kamery

Opis

Wartosci

Liczba kamer

Jedna

Typ kamery

Kamera HD RGB / kamera HD na podczerwien

Potozenie kamery

Kamera przednia

Typ matrycy kamery Technologia czujnika CMOS
Rozdzielczos¢ kamery:

Zdjecia 0,92 megapiksela

Wideo

1280 x 720 (HD) przy szybkosci 30 klatek/s

Rozdzielczo$¢ kamery na podczerwien:

Zdjecia 0,2 megapiksela

Wideo 576 x 360 przy 15 kl./s
Kat widzenia:

Kamera 78,5 stopnia

Kamer na podczerwien 78,5 stopnia

Touchpad

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne touchpada komputera Precision 5560.

Tabela 16. Dane techniczne touchpada

Opis Wartosci
Rozdzielczo$¢ touchpada

W poziomie 4655

W pionie 2731
Wymiary touchpada

W poziomie 150 mm (5,90")
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Tabela 16. Dane techniczne touchpada (cd.)

Opis Wartosci
W pionie 90 mm (3,54")
Gesty na touchpadzie Wiecej informacji na temat gestow touchpada w systemie Windows
zawiera artykut 4027871 z bazy wiedzy Microsoft pod adresem
support.microsoft.com.

Zasilacz

W ponizszej tabeli przedstawiono szczegétowe dane techniczne zasilacza komputera Precision 5560.

Tabela 17. Dane techniczne zasilacza

Opis Opcja 1 Opcja 2
Typ Zasilacz 90 W USB Type-C (z karta graficzna Zasilacz 130 W USB Type-C (z autonomiczna
UMA) karta graficzng)
Napiecie wejsciowe prad przemienny 100-240 V prad przemienny 100-240 V
Czestotliwos¢ wejsciowa 50 Hz—60 Hz 50 Hz—60 Hz
Prad wejsciowy 1,50 A 1,80 A
Prad wyjsciowy (praca ciagta) e 20V /450A e 20V/B5A
e 1BV/3A e H5V/1A
e 9V/3A
e 5V/3A
Znamionowe napigcie wyjsciowe | ¢ 20V, prad staty e 20V, prad staly
e 15V (prad staty) e 5V (prad staty)
e 9V (prad staly)
e 5V (prad staty)
Zakres temperatur:
Podczas pracy 0°C do 40°C (32°F do 104°F) 0°C do 40°C (32°F do 104°F)
Pamig¢ masowa -40°C do 70°C (-40°F do 158°F) -40°C do 70°C (-40°F do 158°F)

Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sie rézni¢ w zaleznosci od elementéw,
wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wplynaé na prace
okreslonych elementow.

Bateria

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne baterii komputera Precision 5560.

Tabela 18. Dane techniczne baterii

Opis Opcja 1 Opcja 2

Rodzaj baterii 3-ogniwowa ,inteligentna” bateria litowo- 6-ogniwowa ,inteligentna” bateria litowo-
jonowa 56 Wh z funkcjg ExpressCharge jonowa 86 Wh z funkcja ExpressCharge

Napiecie baterii 11,40 VDC 1,4 VDC

Dane techniczne komputera Precision 5560 17
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Tabela 18. Dane techniczne baterii (cd.)

Opis

Opcja 1

Opcja 2

Waga baterii (maks.)

0,25 kg (0,56 funta)

0,34 kg (0,75 funta)

Wymiary baterii;
Wysokos¢ 7,56 mm (0,30") 7,56 mm (0,30")
Szerokose 77,7 mm (3,06") 77,7 mm (3,06")
Gtebokosc¢ 295,20 mm (11,62") 295,2 mm (11,62")

Zakres temperatur:

Podczas pracy

tadowanie: od 0°C do 45°C (od 32°F do
13°F); roztadowanie: od 0°C do 60°C (od
32°F do 149°F)

tadowanie: od 0°C do 45°C (32°F do
13°F) Roztadowanie: od 0°C do 60°C
(32°F do 149°F)

Pamie¢ masowa

od -20°C do 60°C (od 4°F do 149°F)

-20°C do 60°C (4°F do 149°F)

Czas pracy baterii

Zalezy od warunkdw pracy; w okreslonych
warunkach wysokiego zuzycia energii moze
by¢ znacznie krétszy.

Zalezy od warunkdw pracy; w okreslonych
warunkach wysokiego zuzycia energii moze
by¢ znacznie krétszy.

Czas fadowania baterii (przyblizony)

()| UWAGA: Steruj czasem fadowania,
godzing jego rozpoczecia i zakonczenia
itd. za pomoca aplikacji Dell Power
Manager.

2 godziny (ExpressCharge), 3 godziny
(fadowanie standardowe) — przy
wytgczonym komputerze

2 godziny (ExpressCharge), 3 godziny
(fadowanie standardowe) — przy
wytgczonym komputerze

Bateria pastylkowa

2% pojemnosci gtéwnej baterii jest zarezerwowane na potrzeby zegara czasu

rzeczywistego.

Wyswietlacz

W ponizszej tabeli przedstawiono szczegétowe dane techniczne wyswietlacza komputera Precision 5560.

Tabela 19. Dane techniczne: wyswietlacz

Opis

Opcja 1

Opcja 2

Typ wy$wietlacza

Full High Definition (FHD+) bez obstugi
dotykowej

Ultra High Definition (UHD), obstuga
dotykowa

Technologia panelu wy$wietlacza

Szeroki kat widzenia (WVA)

Szeroki kat widzenia (WVA)

Wymiary panelu wy$wietlacza (obszar
aktywny):

Wysokosé 336,38 mm (13,24") 336,38 mm (13,24")
Szerokose 210,24 mm (8,28") 210,24 mm (8,28")
Przekatna 396,24 mm (15,6") 396,24 mm (15,6")
Rozdzielczo$¢ macierzysta panelu 1920 x 1200 3840 x 2400
wysSwietlacza
Luminancja (typowa) 500 nitow 500 nitéw
Liczba megapikseli 2,30 9,2
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Tabela 19. Dane techniczne: wyswietlacz (cd.)

Opis Opcja 1 Opcja 2

Gama barw sRGB 100% (standardowo) Adobe: co najmniej 100%, DCI-P3: 94%
(standardowo), co najmniej 90%

Liczba pikseli na cal (PPI) 145 290

Wspdtczynnik kontrastu (min.) 1650:1 (standardowo) 1600:1

Czas reakcji (maksymalny) 35 ms 35 ms

Czestotliwos¢ odswiezania 60 Hz 60 Hz

Kat widzenia w poziomie +/- 85 stopni +/- 85 stopni

Kat widzenia w pionie +/- 85 stopni +/- 85 stopni

Rozstaw pikseli 0,752 mm 0,0876 mm

Zuzycie energii (maksymalne) 4.4 W 10,4 W

Powtoka przeciwodblaskowa czy Powtoka przeciwodblaskowa Powloka przeciwodblaskowa

btyszczace wykonczenie

Opcje obstugi dotykowe;j Nie Tak

Czytnik linii papilarnych

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne czytnika linii papilarnych komputera Precision 5560.

@l UWAGA: Czytnik linii papilarnych znajduje sie na przycisku zasilania.

Tabela 20. Dane techniczne czytnika linii papilarnych

Opis Wartosci
Technologia czujnika czytnika linii papilarnych Pojemnosciowy
Rozdzielczos¢ czujnika czytnika linii papilarnych 500 DPI
Rozmiar czujnika czytnika linii papilarnych w pikselach 108 x 88

@ UWAGA: Komputer moze przechowywa¢ w pamieci do 20
odciskéw linii papilarnych.

Czujniki

Tabela 21. Czujniki

Obstuga czujnikow

Kompas elektroniczny/Magnetometr

czujnik natezenia Swiatta otoczenia

Adaptacyjna wydajno$¢ cieplna (z wykorzystaniem zyroskopu/przyspieszeniomierza)

Dell ExpressSign-In 1.0 (z wykorzystaniem czujnika zblizeniowego)

Dell ExpressSign-in 2.0 z wykorzystaniem technologii wykrywania obecnosci za pomoca kamery IR/RGB

Dane techniczne komputera Precision 5560
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Tabela 21. Czujniki (cd.)

Obstuga czujnikow

Wybudzanie/wiaczanie po otwarciu pokrywy

Czujnik Halla

Karta graficzna — zintegrowana

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne zintegrowanej karty graficznej obstugiwanej przez komputer Precision 5560.

Tabela 22. Karta graficzna — zintegrowana

Kontroler

Obstuga wyswietlaczy
zewnetrznych

Rozmiar pamieci

Procesor

Intel UHD Graphics

Trzy porty USB Type-C
DisplayPort

()| UWAGA: Za pomoca
portéw Thunderbolt 4
(USB-C) dostepnych

w komputerze Precision
5560 mozna podtaczyé
maksymalnie trzy
wy$wietlacze zewnetrzne
4K lub jeden 5K lub jeden
o rozdzielczosci 8K lub
WYZSz€j.

Wspodtuzytkowana pamiec
systemowa

Procesory Intel Core i5/i7/i9
i Xeon W jedenastej generaciji

Jednostka GPU — autonomiczna

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne autonomicznej karty graficznej obstugiwanej przez komputer Precision 5560.

Tabela 23. Jednostka GPU — autonomiczna

Kontroler Rozmiar pamiegci Typ pamieci
NVIDIA T1200 4GB GDDR6
NVIDIA RTX A2000 4GB GDDR6

Matryca zgodnosci z wieloma wyswietlaczami

Ponizsza tabela zawiera informacje o obstudze wielu monitoréw przez komputer Precision 5560.

Tabela 24. Zintegrowana karta graficzna — matryca zgodnosci z wieloma wyswietlaczami

Porty wideo zintegrowanej karty graficznej

e Jeden port USB 3.2 Type-C drugiej generaciji z trybem

alternatywnym DisplayPort

e Dwa porty Thunderbolt 4 z funkcja Power Delivery

Gniazdo wideo w opcjonalnym module wideo

e Jeden port USB 3.2 Type-C drugiej generaciji z trybem

alternatywnym DisplayPort

e Dwa porty Thunderbolt 4 z funkcja Power Delivery

Liczba wyswietlaczy
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Tabela 24. Zintegrowana karta graficzna — matryca zgodnosci z wieloma wyswietlaczami (cd.)

trzy wyswietlacze zewnetrzne 4K lub jeden 5K lub jeden
0 rozdzielczosci 8K lub wyzszej.

Tabela 25. Autonomiczna karta graficzna — obstugiwane konfiguracje z wieloma wyswietlaczami

Karta graficzna NVIDIA Quadro T1200 NVIDIA RTX A2000

Pamie¢ 4 GB GDDR6 4 GB GDDR6

Porty wideo w systemie e Jeden port USB 3.2 Type-C drugiej e Jeden port USB 3.2 Type-C drugiej
generacji z trybem alternatywnym generacji z trybem alternatywnym
DisplayPort DisplayPort

e Dwa porty Thunderbolt 4 z funkcja e Dwa porty Thunderbolt 4 z funkcja

Power Delivery Power Delivery

Maksymalna liczba wyswietlaczy 4 4

(potaczenie bezposrednie)

Maksymalna liczba wy$wietlaczy (DP multi- |1 1

stream)

Liczba wysSwietlaczy 1 1

Obstfugiwane rozdzielczosci e 4096x2304 przy 60 Hz e 4096x2304 przy 60 Hz

Catkowity pobdr energii Od 35 W do 95 W Od 35 W do 95 W

Zabezpieczenia sprzetowe

W ponizszej tabeli przedstawiono zabezpieczenia sprzetowe komputera Precision 5560.

Tabela 26. Zabezpieczenia sprzetowe

Opcje zabezpieczen sprzetowych

Protokot NIST 800-147

Uktad Trusted Platform Module (TPM) 2.0 z certyfikatem FIPS-140-2 / TCG

Dotykowy czytnik linii papilarnych (w przycisku zasilania) i oprogramowanie Control Vault 3.0 Advanced Authentication z certyfikatem
FIPS 140-2 trzeciego stopnia (opcjonalnie)

Kamera na podczerwieh do rozpoznawania twarzy (zgodna z funkcjg Windows Hello) z czujnikiem zblizeniowym i funkcjg ExpressSign-in
1.0

Kamera na podczerwien do rozpoznawania twarzy (zgodna z funkcja Windows Hello) z funkcja wykrywania obecnoéci ExpressSign-in
2.0 (opcjonalnie)

Technologia Intel vPro (IAMT 12; opcjonalnie, wymagana karta sieci WLAN Intel Wi-Fi Link i procesor zgodny z technologig vPro)

Dostepny pakiet Dell Client Command Suite (dell.com/command), fabrycznie zainstalowane programy Dell Client Command | Update
i Dell Command | Power Manager

Technologia Intel Platform Trust

Blokada klinowa obudowy

Obstfuga interfejsu modutu Absolute i zewnetrznego czytnika kart smart

Czytnik kart smart

Zblizeniowy czytnik kart inteligentnych

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne bezdotykowego czytnika kart smart w komputerze Precision 5560.
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Tabela 27. Zblizeniowy czytnik kart inteligentnych

Tytut Opis Bezdotykowy czytnik kart smart Dell
ControlVault 3 NFC
Obstuga kart Felica Czytnik i oprogramowanie obstugujace karty | Tak
bezdotykowe Felica
Obstuga kart Prox (Proximity) (125 kHz) Czytnik i oprogramowanie obstugujace karty | Nie
bezdotykowe Prox/Proximity/125 kHz
Obstuga kart ISO 14443 typu A Czytnik i oprogramowanie obstugujace karty | Tak
bezdotykowe ISO 14443 typu A
Obstuga kart ISO 14443 typu B Czytnik i oprogramowanie obstugujace karty | Tak
bezdotykowe ISO 14443 typu B
ISO/IEC 21481 Czytnik i oprogramowanie obstugujace Tak
karty bezdotykowe i tokeny zgodne ze
standardem ISO/IEC 21481
ISO/IEC 18092 Czytnik i oprogramowanie obstugujace Tak
karty bezdotykowe i tokeny zgodne ze
standardem ISO/IEC 21481
Obstuga kart ISO 15693 Czytnik i oprogramowanie obstugujace karty | Tak
bezdotykowe ISO 15693
Obstuga znacznikéw NFC Obstuga odczytu i przetwarzania informacji | Tak
w znacznikach NFC
Tryb czytnika NFC Obstuga trybu czytnika NFC Forum Defined | Tak
Tryb zapisu NFC Obstuga trybu zapisu NFC Forum Defined Tak
Tryb NFC Peer-to-Peer Obstuga trybu NFC Forum Defined Peer-to- | Tak
Peer
Obstuga standardu EMVCo Obstuga standardéw EMVCO kart Tak
smart zgodnie z opisem w witrynie
WWW.emvco.com
Certyfikat EMVCo Oficjalny certyfikat zgodnosci ze Tak
standardami EMVCO kart smart
Interfejs NFC Proximity OS Wyliczanie urzadzen NFP (Near Field Tak
Proximity) na potrzeby systemu
operacyjnego
Interfejs PC/SC OS Specyfikacja PC / kart smart na Tak
potrzeby integracji czytnikdw sprzetowych
w $rodowisku komputera osobistego.
Zgodnos¢ ze sterownikiem CCID Obstuga wspdlnych sterownikow urzadzen | Tak
interfejsu kart z uktadami scalonymi
dla sterownikéw na poziomie systemu
operacyjnego
Certyfikat Windows Urzadzenie z certyfikatem Microsoft WHCK | Tak
Obstuga rozwigzania Dell ControlVault Urzadzenie taczy sie z rozwigzaniem Dell Tak
ControlVault na potrzeby uzytkowania
i przetwarzania
@l UWAGA: Karty bezdotykowe 125 KHz nie sg obsfugiwane.
Tabela 28. Obstugiwane karty pamieci
Producent Karta Obstugiwane
HID Karta jCOP readertest3 A (14443a) Tak
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Tabela 28. Obstugiwane karty pamieci (cd.)

Producent

Karta

Obstugiwane

1430 1L

DESFire D8H

iClass (starsze wersje)

iClass SEOS

NXP/Mifare

Karty Mifare DESFire 8K White PVC

Karty Mifare Classic 1K White PVC

Karta NXP Mifare Classic S50 ISO

Tak

G&D

idOnDemand — SCE3.2 144K

SCEB.0 FIPS 80K Dual+ 1 K Mifare

SCEB.0 nonFIPS 80K Dual+ 1 K Mifare

SCEB6.0 FIPS 144K Dual + 1K Mifare

SCE6.0 nonFIPS 144K Dual + 1K Mifare

SCE7.0 FIPS 144K

Tak

Oberthur

idOnDemand — OCS5.2 80K

Karta ID-One Cosmo 64 RSA D V5.4 T=0

Tak

Gemalto

Karta TOP DL GX4 144K

Tak

Sony

Felica RC-S962

Tak

Felica RC-S966

Tak

PIVKey

C910 PKI

Tak

IDENTIV

Karty programowane PIV

Tak

Stykowy czytnik kart smart

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne czytnika kart smart obsfugiwanego przez komputer Precision 5560.

Tabela 29. Stykowy czytnik kart smart

ptatnosci elektronicznej) kart smart zgodnie
Z opisem w witrynie www.emvco.com

Tytut Opis Stykowy czytnik kart smart Dell
ControlVault 3

Obstuga kart ISO 7816 -3 Class A Czytnik obstugujacy karty smart Tak
wymagajace napiecia 5 V

Obstuga kart ISO 7816 -3 Class B Czytnik obstugujacy karty smart Tak
wymagajace napiecia 3 V

Obstuga kart ISO 7816 -3 Class C Czytnik obstugujacy karty smart Tak
wymagajace napiecia 1,8 V

Obstuga kart T=0 Karty obstugujace transmisjg na poziomie Tak
znakoéw

Obstuga kart T=1 Karty obsfugujgce transmisje na poziomie Tak
blokow

Obstuga standardu EMVCo Obstuga standardéw EMVCo (standardéw | Tak

Dane techniczne komputera Precision 5560
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Tabela 29. Stykowy czytnik kart smart (cd.)

Tytut Opis Stykowy czytnik kart smart Dell
ControlVault 3

Certyfikat EMVCo Oficjalny certyfikat zgodnosci ze Tak
standardami EMVCO kart smart

Interfejs PC/SC OS Specyfikacja PC / kart smart na Tak
potrzeby integracji czytnikobw sprzgtowych
w $rodowisku komputera osobistego.

Zgodnos¢ ze sterownikiem CCID Obstuga wspoélnych sterownikow urzadzen | Tak
interfejsu kart z uktadami scalonymi
dla sterownikbéw na poziomie systemu

operacyjnego
Certyfikat Windows Urzadzenie z certyfikatem Microsoft WHCK | Tak
Zgodnos¢ ze standardem FIPS 201 (PIV/ Urzadzenie zgodne ze standardem FIPS Tak
HSPD-12) za posrednictwem GSA 201/PIV/HSPD-12
Zgodnos¢ ze standardem ISO 7816-1 - Specyfikacja czytnika Tak
Zgodno$¢ ze standardem ISO 7816-2 - Specyfikacja cech fizycznych czytnika nd.

kart smart (rozmiar, lokalizacja punktow
pofgczen itp.)

Obstuga rozwigzania Dell ControlVault Urzadzenie faczy sie z rozwigzaniem Dell Tak
ControlVault na potrzeby uzytkowania
i przetwarzania

Srodowisko pracy i przechowywania

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne $rodowiska pracy i przechowywania komputera Precision 5560.

Poziom zanieczyszczen w powietrzu: G1lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985

Tabela 30. Srodowisko pracy komputera

Opis Podczas pracy Podczas przechowywania

Zakres temperatur Od 0°C do 35°C (od 32°F do 95°F) -40°C do 65°C (-40°F do 149°F)

Wilgotno$¢ wzgledna (maksymalna) 10% do 90% (bez kondensacji) 0% do 95% (bez kondensacii)

Wibracje (maksymalne)” 0.66 GRMS 1,30 GRMS

Udar (maksymalny) 10 Gt 160 Gt

Wysokosé n.p.m. Od -15,2 m do 3048 m (od 4,64 stopy do | Od -15,2 m do 10 668 m (od 4,64 stopy do
5518,4 stopy) 19 234,4 stopy)

Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sie rézni¢ w zaleznosci od elementéw, wiec
uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wptyna¢ na prace okreslonych
elementow.

* Mierzone z wykorzystaniem spektrum losowych wibraciji, ktére symuluja Srodowisko uzytkownika.

T Mierzona za pomocg 2 ms pét-sinusoidalnego impulsu, gdy dysk twardy jest uzywany.
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Wyswietlacz Dell o niskiej emisji Swiatta
niebieskiego

W tej sekcji przedstawiono informacije na temat wyswietlacza 4K firmy Dell o niskiej emisji $wiatta niebieskiego.

A PRZESTROGA: Emisja niebieskiego Swiatta z monitora moze dtugofalowo powodowac problemy zdrowotne, takie
jak astenopia cyfrowa lub zmeczenie i uszkodzenie oczu. Korzystanie z monitora przez dluzszy czas moze réwniez
powodowac¢ bél réznych czesci ciata, np. szyi, ramion, grzbietu i barkéw.

Wyswietlacz Dell o niskiej emisji $wiatta niebieskiego zapewnia optymalny komfort oczu i obraz bez migotania. Funkcja ta zmniejsza ilos¢
niebieskiego $wiatta emitowanego przez monitor.

Aby unikna¢ astenopii i bolu szyi, ramion, grzbietu lub barkdw przy korzystaniu z monitora przez diuzszy czas, warto przestrzegac
nastepujgcych zalecen:

Ustaw ekran w odlegto$ci 50—-70 cm (20-28 cali) od oczu.

Czesto mrugaj, aby nawilza¢ oczy, lub zwilzaj je po korzystaniu z monitora przez diuzszy czas.

Réb regularne i czgste przerwy — 20 minut co dwie godziny.

Podczas przerw przez co najmniej 20 sekund nie patrz na monitor, skupiajac wzrok na obiekcie odlegtym o 7—8 metréw.
Podczas przerw rozciagsj sie, aby ztagodzi¢ napiecie szyi, ramion, grzbietu i barkow.

S FNEINIES
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Skroty klawiaturowe komputera Precision

®

5560

UWAGA: Znaki klawiatury moga by¢ rézne w zaleznosci od konfiguracji jezyka klawiatury. Klawisze uzywane do uruchamiania
skrétow pozostaja jednak takie same we wszystkich konfiguracjach jezykowych.

Na niektorych klawiszach klawiatury umieszczone sg dwa symbole. Klawisze te moga by¢ uzywane do wpisywania alternatywnych znakdw
lub wykonywania dodatkowych funkgji. Symbol przedstawiony w dolnej czeéci klawisza odnosi sie do znaku wpisywanego przez nacisniecie
klawisza. Jesli nacisniesz klawisz Shift i klawisz z symbolami, wpisany zostanie symbol przedstawiony w gérnej czesci klawisza. Na przykiad
po nacisnigciu klawisza 2 zostanie wpisana cyfra 2, a po naci$nieciu kombinacji Shift + 2 zostanie wpisany znak @.

W goérnym rzedzie klawiatury znajduja sie klawisze funkcyjne F1-F12 stuzace do sterowania multimediami, o czym informuja ikony
w ich dolnej czesci. Naciénij klawisz funkcyjny, aby uruchomi¢ zadanie reprezentowane przez ikone. Na przykiad nacisniecie klawisza F1
powoduje wyciszenie dzwigku (patrz tabela ponizej).

Jesli jednak klawisze funkcyjne F1-F12 sa potrzebne w aplikacjach, mozna wytaczy¢ funkcje multimedialne, naciskajac klawisze Fn + Esc.
Aby pdzniej wywota¢ funkcje sterowania multimediami, mozna nacisna¢ klawisz Fn i odpowiedni klawisz funkcyjny. Na przyktad kombinacja
klawiszy Fn + F1 umozliwia wyciszenie dzwieku.

@ UWAGA: Podstawowe funkcje klawiszy funkcyjnych (F1-F12) mozna zdefiniowa¢, konfigurujac ustawienia Zachowanie klawiszy
funkcyjnych w programie konfiguracji systemu BIOS.

Tabela 31. Lista skrotow klawiaturowych

Klawisz funkcyjny

Zmieniona funkcja klawisza (do sterowania multimediami)

Zachowanie

F1 fn+ F1 Wyciszenie dzwieku

F2 fn+ F2 Zmnigjszenie gtoSnosci

F3 fn+F3 Zwiekszenie gtosnosci

F4 fn + F4 Odtwarzanie/wstrzymanie

F5 fn+ Fb5 Jasnos$¢ klawiatury

F6 fn + F6 Zmniejszenie jasnosci ekranu

F7 fn+ F7 Stuzy do zwiekszania jasnosci
ekranu

F8 fn+ F8 Przetaczenie na wySwietlacz
zewnetrzny

F10 fn+ F10 Print Screen

F1 fn+ F11 Home

F12 fn + F12 End

Klawisza Fn uzywa sie tez z wybranymi klawiszami na klawiaturze, aby wywota¢ inne dodatkowe funkcje.

Tabela 32. Lista skrotow klawiaturowych

Klawisz funkcyjny

Zachowanie

fn+B Klawisz Pause/Break

fn+S Przetaczanie funkcji Scroll Lock
fn+R Klawisz System Request

fn + ctrl Otwarcie menu aplikacji
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Tabela 32. Lista skrétow klawiaturowych (cd.)

Klawisz funkcyjny Zachowanie

fn + esc Przetaczenie klawisza Fn
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 33. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Aplikacja My Dell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Dostep do najwazniejszych rozwiazan, diagnostyki, sterownikéw
i plikdw do pobrania, a takze filméw, podrecznikdw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy Dell dotyczace réznych kwestii zwigzanych
z komputerem

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Baza wiedzy.

3. W polu wyszukiwania na stronie bazy wiedzy wpisz stowo
kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie kliknij lub
stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

®
)

regionie.

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.
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UWAGA: Dostepnos$¢ ustug rézni sie w zalezno$ci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim kraju badz

UWAGA: Jedli nie masz aktywnego pofgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

Kontakt z firma Dell

@ UWAGA: Jesli nie masz aktywnego pofaczenia z Internetem, informacije kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka roznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektore z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1.

2.
3.
4

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorig pomocy technicznej.

Wybierz swaj kraj lub region na liscie rozwijanej Wybér kraju/regionu u dofu strony.

Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.

Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell
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