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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.

A

© 2021 Dell Inc. lub podmioty zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell, EMC i inne znaki towarowe sa znakami towarowymi firmy Dell Inc. lub jej spotek
zaleznych. Inne znaki towarowe moga by¢ znakami towarowymi ich wiascicieli.



Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A

A

PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wigcej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenistwa znajduje sie¢ na stronie dotyczacej przestrzegania zgodnosci

z przepisami pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odiaczy¢ komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, nalezy pracowa¢ na ptaskiej, suchej i czystej powierzchni.

Karty i podzespoly nalezy trzymac za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ztaczy.

Uzytkownik powinien wykona¢ tylko czynnos$ci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktére zespé6t
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Przed dotknieciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sie fadunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéow
z tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotykac¢ niemalowanej powierzchni metalowej w celu odprowadzenia
tadunkow elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych czesci sktadowych.

Przy odtaczaniu kabla nalezy pociagnaé za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektore kable maja
ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odtaczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odiaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby unikna¢ wygiecia stykéw w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy zwréci¢ uwage na
prawidtowe zorientowanie i wyréwnanie ztaczy i portow.

Jesli w czytniku kart pamieci znajduje sie karta, nalezy ja nacisnac i wyja¢c.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych czesci moze roznic sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

UWAGA: W zaleznosci od zamoéwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki

1.

Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.

2. Wyiacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.
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®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostrozno$ci zawiera szczegdtowe informacje na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujgcych demontaz badz montaz nalezy

przestrzega¢ nastepujacych srodkdw ostroznosci:

e Wyiacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

e (dfacz system i wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.

e (Odiacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.

e Podczas pracy wewnatrz dowolnego tabletunotebookakomputera stacjonarnego korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD,
aby unikna¢ wyfadowania elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umieS¢ go na macie antystatyczne;j.
No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobieristwo porazenia pradem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfgczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktore maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie upienia
wigczenie si¢ po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sa wyposazone w inne zaawansowane
funkcje zarzadzania energia.

Odfaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z ptyty
gtdwnej. Wyjmij akumulator z tabletu.notebooka.

Potfagczenie wyrownawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwéch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podiaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana
i mie€ petny kontakt ze skéra. Pamietaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdjac bizuterie, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczedno$ci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiegkszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z czedciami sg juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wyfadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wyladowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktéry ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajacg pamiec.
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Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdéw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale Sciezki sg tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezpoérednich objawdw zwigzanych

z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralnoci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamigtaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciagania z kartonu komponentéw wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciggaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na fadunki statyczne umies¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtéwnie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewdd taczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastgpujgce elementy:

Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czescia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej
i pofozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac w dtoni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

Pasek na nadgarstek i przewéd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony
na macie. Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem taczacym, mata antystatycznag i sprzetem jest nazywane
wigzaniem. Nalezy uzywac wytacznie zestawoOw serwisowych zawierajacych pasek na nadgarstek, mate i przewdd faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewoddw. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdza¢ za pomoca testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu faczacego co najmniej raz

w tygodniu.

Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sie z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewod faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastepnie nacisnij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyéinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczaja niepowodzenie testu.
Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujacych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.
Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przyktadowo sposéb
uzycia zestawu w srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przeno$nych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach
pracownikéw. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomiesci zestaw ESD i zapewni dodatkowe migjsce

na naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére moga powodowac wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsunaé co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i dostarcza¢
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sa metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy zawsze zwracac

w torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatycznag trzeba ztozy¢ i szczelnie

zaklei¢. Nalezy rowniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa czesé. Urzadzenia wrazliwe na

wytadowania elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed tadunkami
elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze

jest ekranowane. Czeéci nalezy zawsze trzymac w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.
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e Transportowanie wrazliwych elementéw — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie $ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane Sruby.

Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

SNSRI

Wiacz komputer.
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Demontowanie i montowanie

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac¢ uzycia nastepujacych narzedzi:
o \Wkretak krzyzakowy nr O

Whkretak krzyzakowy nr 1

Srubokret Philips nr 2

Rysik z tworzywa sztucznego (zalecany dla serwisantéw terenowych)

Whkretak Torx T-30

Wykaz srub

W ponizszej tabeli przedstawiono liste srub do poszczegdinych elementéw komputera wraz z ilustracjami.

UWAGA: Przy wykrecaniu $rub z elementéw zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiescic je w pudetku na
$ruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniegj liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

UWAGA: Niektére komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementdéw upewnij sig, ze na takich
powierzchniach nie zostaty Sruby.

®

@l UWAGA: Kolor $rub moze sig rézni¢ w zalezno$ci od zamdwionej konfiguracii.

Tabela 1. Wykaz srub

Element Typ Sruby llosé llustracja
Pokrywa boczna M6-32x12,7 1 ?
Dysk SSD M.2 2280 M2x3,5 1

Karta sieci WLAN M2x3,5 1
Wentylator systemowy #6-32 1
Zestaw wentylatora i radiatora procesora #6-32 4
Przedni panel we/wy #6-32 1
Piyta gtdwna #6-32 8 -
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Gtowne elementy systemu

Pokrywa boczna
Modut pamieci
panel we/wy
Zestaw wentylatora i radiatora
Procesor
Dysk SSD
Przycisk zasilania
Ptyta gtbwna
Obudowa
. Ramka przednia
Dysk twardy 3,5"
. Wentylator systemowy
. Karta graficzna
. Naped optyczny (opcjonalny)
. Zasilacz

©C®NDOA NN
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Pokrywa boczna

Wymontowywanie pokrywy bocznej
Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

@l UWAGA: Upewnij sie, ze kabel zabezpieczajacy zostat wyjety z gniazda (jesli kabel istnigje).

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy bocznej.
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Kroki

1. Wykre¢ jedna $rube (M6,32x12,7), aby odblokowa¢ zatrzask zwalniajacy.
2. Pociagnij zatrzask zwalniajacy, aby uwolni¢ pokrywe boczna z komputera.
3. Otwodrz pokrywe boczng w strone czesci komputera i zdejmij ja.

Instalowanie pokrywy bocznej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy bocznej.
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Kroki

1. Znajdz gniazdo pokrywy bocznej w komputerze.
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Wyréwnaj zaczepy pokrywy bocznej z gniazdami na obudowie.
Delikatnie docisnij pokrywe boczng.
Zatrzask zwalniajgcy automatycznie zablokuje pokrywe boczna na miejscu.

oMo

Whkre¢ érube (M6,32x12,7), aby zamocowac zatrzask zwalniajacy.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Obudowa zasilacza

Otwieranie obudowy zasilacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekgcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania obudowy zasilacza.
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Kroki

1. Potdz komputer na prawym boku obudowy.
2. Przesun zawias i zatrzask zwalniajacy zasilacza, aby odblokowa¢ obudowe zasilacza.

3. Unies i otwoérz obudowe zasilacza.

Zamykanie obudowy zasilacza

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji obudowy zasilacza.
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Kroki

1. Obrd¢ obudowe zasilacza

2. Naciénij w dét obudowe zasilacza, a nastgpnie przesun zawias i zatrzask zwalniajacy zasilacza, aby odblokowa¢ obudowe zasilacza.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ramka przednia

Wymontowywanie ramki przedniej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ramki przedniej.
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Kroki

1. Podwaz zaczepy, aby uwolni¢ ramke przednia z komputera.
2. Lekko pociagnij ramke przednia i delikatnie obré¢, aby uwolni¢ pozostate zaczepy w ramce ze szczelin w obudowie komputera.
3.  Wyjmij ramke przednia z komputera.

Instalowanie ramki przedniej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ramki przedniej.
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Kroki

1. Dopasuj zaczepy ramki przedniej otworéw w obudowie komputera.
2. Dociénij ostone, aby zaczepy zaskoczyty.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutow pamieci

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Otwodrz obudowe zasilacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutbw pamieci.
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Kroki

1. Odciagnij zaciski mocujace boki modutu pamieci, az modut odskoczy.
2. Przesun i wyjmij modut pamieci z gniazda.

Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutow pamieci.
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Kroki
1. Dopasuj wyciecie w module pamigci do wypustki w gniezdzie.

2. Wibz modut pamieci do gniazda pod katem i docisnij, az zostanie osadzony.

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

Kolejne kroki

1. Zamknij obudowe zasilacza
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku poétprzewodnikowego (SSD) PCle M.2 2280

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Otwdrz obudowe zasilacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.
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1x
M2x3.5

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3,5) mocujaca dysk pétprzewodnikowy (SSD) do plyty giowne;j.
2. Przesun i zdejmij dysk pétprzewodnikowy (SSD) z ptyty gtownej.

Instalowanie dysku poétprzewodnikowego (SSD) PCle M.2 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD.
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1x
M2x3.5

Kroki

1. Dopasuj wyciecie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie dysku SSD.
2. Wtbz dysk SSD pod katem 45 stopni do gniazda na plycie gtownej.
3. Wkrec¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 2280 do plyty gtowne;.

Kolejne kroki

1. Zamknij obudowe zasilacza
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy 2,5 cala

Wymontowywanie dysku twardego 2,5"

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Otworz obudowe zasilacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu dysku twardego 2,5".
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o)

Kroki

1. Odfacz kabel danych i kabel zasilania dysku twardego od ztaczy modutu dysku twardego 2,5".
2. Naciénij zaciski zwalniajgce po obu stronach klamry dysku twardego, aby ja uwolni¢ z otworéw w obudowie komputera.
3. Wyjmij zestaw dysku twardego z komputera.

®| UWAGA: Zwré¢ uwage na orientacje zestawu dysku twardego, aby méc go poprawnie zainstalowac.

Instalowanie dysku twardego 2,5"

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu dysku twardego 2,5".
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o)

Kroki

1. Naciénij zatrzaski zwalniajace na klamrze dysku twardego i lekko przechyl, aby wsuna¢ zestaw dysku twardego do gniazda w obudowie
komputera.

2. Podiacz kabel zasilania i kabel danych do ztaczy modutu dysku twardego 2,5".

Kolejne kroki

1. Zamknij obudowe zasilacza
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy SATA 3,5"

Wymontowywanie zestawu dysku twardego 3,5"

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Otwdrz obudowe zasilacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu dysku twardego 3,5".
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o)

Kroki

1. Unie$ te strone obsady karty PCle, ktéra znajduje sie na karcie graficzne;.

2. Przesun obsade karty PCle, aby wyja¢ jej zaczep z gniazda w obudowie.

3. Odfacz kabel danych i kabel zasilania dysku twardego od ztaczy modutu dysku twardego 3,5".

4. Naciénij zaciski zwalniajace po obu stronach klamry dysku twardego, aby ja uwolni¢ z otwordéw w obudowie komputera.
B. Wyjmij zestaw dysku twardego z komputera.

®| UWAGA: Zwré¢ uwage na orientacje zestawu dysku twardego, aby méc go poprawnie zainstalowac.

Instalowanie zestawu dysku twardego 3,5"

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu dysku twardego 3,5".
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Kroki

1. Naciénij zatrzaski zwalniajace na klamrze dysku twardego i przechyl je, aby wsuna¢ zestaw dysku twardego do gniazda w obudowie
komputera.

2. Podiacz kabel zasilania i kabel danych do ztaczy modutu dysku twardego 3,5".
3. Wibz zaczep na obsadzie karty PCle do gniazda w obudowie i naciénij, az zostanie zamocowany do karty graficzne;.

Kolejne kroki

1. Zamknij obudowe zasilacza
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

3. Otwodrz obudowe zasilacza.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowej.

1x
M2x3.5

Kroki

Wykre¢ $rube (M2x3,5) mocujaca karte sieci WLAN do ptyty gtdowne;.
Zdejmij klamre karty WLAN z karty WLAN.

Odtacz kable antenowe od karty WLAN.

Wysun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na ptycie gtowne;j.

Ao 2

Instalowanie karty sieci WLAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci bezprzewodowe;.
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Kroki

1x
M2x3.5

1. Podfacz kable antenowe do karty sieci WLAN.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych karty sieci WLAN komputera.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej

Kolor kabla antenowego

Kabel gtowny (biaty tréjkat)

Biaty

Kabel pomocniczy (czarny tréjkat)

Czarny

2. Zatdz klamre karty sieci WLAN, aby zamocowac¢ kable antenowe karty.

3. Umiesc¢ karte WLAN w ztaczu na ptycie gidwnej.

4. Wkrec¢ $rube (M2x3,5) mocujaca zaczep z tworzywa sztucznego do karty sieci WLAN.

Kolejne kroki

1. Zamknij obudowe zasilacza
2. Zainstaluj pokrywe boczna.

3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Plaski naped optyczny

Wyjmowanie ptaskiego napedu optycznego

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Otwdrz obudowe zasilacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptaskiego napedu optycznego.

Kroki

1. Odfacz kabel danych i kabel zasilania od napedu optycznego.
2. Pociagnij zaczep mocujacy, aby uwolni¢ naped optyczny z ramy montazowe;.
3. Przesun i wyjmij naped optyczny z gniazda.
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Instalowanie ptaskiego napedu optycznego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptaskiego napedu optycznego.

Kroki

1. W6z zestaw pfaskiego napedu optycznego do gniazda.
2. Wsun zestaw pfaskiego napedu optycznego, az zaskoczy na migjscu.
3. UmieSc¢ kabel zasilania i kabel danych w prowadnicach, a nastepnie podtacz kable do napedu optycznego.

Kolejne kroki

1. Zamknij obudowe zasilacza
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Karta graficzna

Wymontowywanie karty graficznej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

3. Otwodrz obudowe zasilacza.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty graficzne;.

Kroki

1. Odszukaj karte graficzng (PCI-Express).

2. Unie$ te strone obsady karty PCle, ktéra znajduje sie na karcie graficznej.

3. Przesun obsade karty PCle, aby wyja¢ ja z gniazda w ramie montazowe;.

4. Naciénij i przytrzymaj zaczep zabezpieczajgcy w gniezdzie karty graficznej, a nastepnie wyjmij karte graficzna z gniazda.

Instalowanie karty graficznej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty graficzne;j.
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Kroki

1. Dopasuj karte graficzna do gniazda PCI-Express na ptycie gtownej.
2. Podiacz karte do ziacza, dopasowuijac ja do wypustki, i wcisnij ja mocno. Upewnij sie, ze karta jest mocno osadzona w gniezdzie.
3. Wibz zaczep na obsadzie karty PCle do gniazda w obudowie i naciénij, az zostanie zamocowany do karty graficzne;.

Kolejne kroki

1. Zamknij obudowe zasilacza
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatora systemowego

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Otwodrz obudowe zasilacza.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kanatu wentylatora.
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Kroki

1. Odfacz kabel wentylatora systemowego od ptyty gtdwnej.
2. Wykre¢ jedna $rube (6-32) mocujaca klamre wentylatora systemowego do ramy montazowej komputera.
3. Wysun wentylator systemowy i klamre z komputera.

Instalowanie wentylatora systemowego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kanatu wentylatora.
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Kroki

1. Umie$¢ wentylator systemowy, dopasowujac go do szczelin w ramie montazowej komputera.
2. Wkre¢ jedna $rube (6-32) mocujaca wentylator systemowy do ramy montazowej komputera.

Kolejne kroki

1. Zamknij obudowe zasilacza
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

3. Otwodrz obudowe zasilacza.

4. Wymontuj zasilang karte graficzna.

®| UWAGA: Ten krok jest wymagany tylko wtedy, gdy system jest wyposazony w zasilang karte graficzna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.
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Kroki

1. Rysikiem z tworzywa sztucznego delikatnie podwaz baterie pastylkowa i wyjmij ja z gniazda na ptycie gtéwnej.
2. Wyjmij baterie pastylkowa z komputera.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowe;.

Kroki

1. Przytrzymaj baterig pastylkowa strong z biegunem dodatnim (,,+") skierowana do gory i wsun ja pod zaczepy gniazda.
2. Dociénij baterie, aby ja osadzi¢ w gniezdzie.
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Kolejne kroki
1. Zainstaluj zasilanag karte graficzna.
®| UWAGA: Ten krok jest wymagany tylko wtedy, gdy system jest wyposazony w zasilang karte graficzna.

2. Zamknij obudowe zasilacza
Zainstaluj pokrywe boczna.
4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

o

Zestaw wentylatora i radiatora procesora

Wymontowywanie zestawu wentylatora i radiatora procesora

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
A PRZESTROGA: Radiator moze si¢ silnie nagrzewaé podczas normalnego dziatania. Przed dotknigciem radiatora
nalezy zaczekaé¢ az wystarczajaco ostygnie.

Aby zapewni¢ maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotyka¢ powierzchni
termoprzewodzacych na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skérze dioni moga zmniejszy¢ przewodnosé
cieplna pasty termoprzewodzace;j.

2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Otwodrz obudowe zasilacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wentylatora i radiatora procesora.

Kroki

1. Odfacz kabel wentylatora procesora od ptyty gtéwnej.
2. Poluzuj cztery $ruby mocujace zestaw wentylatora i radiatora procesora do ptyty gtéwnej.
3. Wyjmij zestaw wentylatora i radiatora procesora z ptyty gtowne;j.
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Instalowanie zestawu wentylatora i radiatora procesora

Wymagania

@ UWAGA: W przypadku instalowania procesora lub radiatora nalezy uzy¢ pasty termoprzewodzacej dostarczonej w zestawie, aby
zapewni¢ wiasciwe odprowadzanie ciepfa.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalowania zestawu wentylatora i radiatora procesora.

Kroki

1. Dopasuj $ruby mocujace w zestawie wentylatora i radiatora procesora do otwordéw w ptycie gtowne;j.
2. Dokre¢ cztery $ruby mocujace zestaw wentylatora i radiatora procesora do ptyty gtownej.
3. Podtacz kabel wentylatora procesora do ztacza na plycie gtowne;.

Kolejne kroki

1. Zamknij obudowe zasilacza
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Procesor

Wymontowywanie procesora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Otwdrz obudowe zasilacza.
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4. Wymontuj zestaw wentylatora i radiatora procesora.

@l UWAGA: Po wytgczeniu komputera procesor moze by¢ nadal goracy. Przed wymontowaniem procesora poczekaj, az ostygnie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania procesora.

CPU

Kroki
1. Naciénij dzwignie zwalniajaca procesor i wypchnij ja na zewnatrz, aby uwolni¢ ja spod zaczepu.
2. Pociagnij dZzwignie do goéry i zdejmij ostone procesora.
Podczas wyjmowania procesora nie dotykaj stykow i nie dopus¢, aby do gniazda przedostaly sie ciata
obce.

3. Delikatnie wyjmij procesor z gniazda.

Instalowanie procesora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji procesora.

CPU

INNNNNNTE

Kroki
1. Upewnij sie, ze dzwignia zwalniajgca na gniezdzie procesora znajduje sie w pozycji otwartej.
2. Dopasuj wyciecia procesora do wypustek gniazda procesora, a nastepnie umies¢ procesor w gniezdzie procesora.

@ UWAGA: Styk nr 1jest oznaczony trojkatem w jednym z naroznikdw procesora. Ten tréjkat nalezy dopasowac do
odpowiadajgcego mu tréjkgta oznaczajacego styk nr 1 gniazda procesora. Procesor jest prawidtowo osadzony, gdy jego wszystkie
cztery narozniki znajduja sie na tej samej wysokoéci. Jesli niektére narozniki znajduja sie wyzej niz inne, procesor nie jest osadzony
prawidtowo.

3. Kiedy procesor jest juz w petni osadzony w gniezdzie, obrd¢ dzwignie zwalniajaca w dét i umiese ja pod zaczepem w pokrywie
procesora.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wentylatora i radiatora procesora.

Zamknij obudowe zasilacza

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

N
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Przycisk zasilania

Wymontowywanie przycisku zasilania

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

3. Otwdrz obudowe zasilacza.

4. Zdejmij ramke przednia.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania.

Kroki

1. Odfacz kabel przycisku zasilania od ztacza na ptycie gtdéwne;j.
2. Naciénij zatrzaski zwalniajace na glowicy przycisku zasilania i wysur kabel przycisku zasilania z przedniej czesci obudowy komputera.
3. Wyjmij kabel przycisku zasilania z komputera.

Instalowanie przycisku zasilania

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przetacznika przycisku zasilania.

Kroki

1. Umie$¢ kabel przycisku zasilania w gniezdzie z przodu komputera i dociénij gtowice przycisku zasilania, aby go osadzi¢ w obudowie.
2. Podfacz kabel przycisku zasilania do ztgcza na ptycie gtowne;j.

Kolejne kroki

Zainstaluj ramke przednia.

Zamknij obudowe zasilacza

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

N N

Przetacznik czujnika naruszenia obudowy

Wymontowywanie przetacznika czujnika naruszenia obudowy

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Otwodrz obudowe zasilacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przetacznika czujnika naruszenia obudowy.

Demontowanie i montowanie
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Kroki

1. Odfacz kabel czujnika naruszenia obudowy od ztacza na ptycie gtowne;j.
2. Wysun przetacznik czujnika naruszenia obudowy z komputera.

Instalowanie przefacznika czujnika naruszenia obudowy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przetfacznika czujnika naruszenia obudowy.
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Kroki

1. WI6z przetacznik czujnika naruszenia obudowy do gniazda i przesunh go, aby go zamocowac.

2. Podiacz kabel czujnika naruszenia obudowy do ziacza na ptycie gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zamknij obudowe zasilacza
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

Przedni panel we/wy

Wymontowywanie panelu we/wy

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

3. Otwdrz ramke przednia.

4, Otwdrz obudowe zasilacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przetacznika czujnika naruszenia obudowy.

Demontowanie i montowanie
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Kroki
1. Odfacz kable we/wy dzwigku, czytnika kart SD, USB Type-C i we/wy USB od zigcza na ptycie giéwnej.

2. Przesun i zdejmij panel we/wy z ramy montazowej.

Instalowanie panelu we/wy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przefacznika czujnika naruszenia obudowy.
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Kroki

1. Wi6z panel we/wy do gniazda i przesun go, aby go zamocowac¢ w gniezdzie.
2. Wykre¢ srube (6-32) mocujaca panel we/wy do ramy montazowej komputera.
3. Podtacz kable we/wy dzwigku, czytnika kart SD, USB Type-C i we/wy USB do ziacza na ptycie gtéwnej.

Kolejne kroki

Zamknij obudowe zasilacza

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao
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Plyta gtowna

Elementy ptyty giownej
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/tacze E24

Opcjonalne ztacze RJ45 2,56 Gb/s
Ztacze zasilania procesora

/tacze E25

/tacze wentylatora systemowego
Ztacze czujnika naruszenia obudowy
Gniazda modutbw pamieci

Ztacze przycisku zasilania

/tacze zasilania ptyty gtéwnej

. ghiazdo karty SD

Ztacze USB panelu przedniego

. Ztacze USB-C panelu przedniego

. Zfacze zasilania USB panelu przedniego
. Bateria pastylkowa

. Ztacza SATA O (niebieskie), SATA 1 (biate), SATA 2 i SATA 3 (czarne)
. Ztacze dysku M.2 PCle SSD
. Ztacze wentylatora systemowego (przedniego)
. Ztacze AIC Thunderbolt 4

. Ztacze E20

. /tacze E23

. Ztacze zasilania CAC_PIV

. Ztacze P30

. Zworka resetowania zegara CMOS

N
5
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25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Wymontowywanie ptyty gtownej

Ztacza wentylatoréw dysku twardego
ztacze audio na panelu przednim
Ztacze glo$nika wewnetrznego
Ztacze dysku M.2 PCle SSD

Gniazdo PCle x4 o petnej wysokosci (otwarte)
Gniazdo PCI-32

Gniazdo PCle x16 o pefnej wysokosci
Ztacze dysku M.2 PCle SSD

/tacze wentylatora procesora
Gniazdo procesora

Ztacze opcjonalnej karty graficznej
Ztacze USB typu C

Wymagania

1.

© 0 No oA oD

_
= 0O

. Wymontu
. Wymontu

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
@ UWAGA: Kod Service Tag komputera jest przechowywany w pamigci plyty gtownej. Po wymianie plyty gtownej nalezy

wprowadzi¢ kod Service Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

@ UWAGA: Wymiana ptyty gtownej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.

Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtéwnej.

@ UWAGA: Przed odfaczeniem kabli od ptyty gtéwnej nalezy zanotowac¢ rozmieszczenie ziaczy, tak aby moc poprawnie podtaczy¢

kable po wymianie ptyty gtowne;j.
Zdejmij pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Otworz obudowe zasilacza.
Wymontuj modut pamieci.

Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj karte SSD M.2 2280.
Wymontuj baterie pastylkowa.
Wymontuj karte graficzna.

procesor.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtfowne;j.

zestaw wentylatora i radiatora procesora.

Demontowanie i montowanie
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Kroki

1. Odtacz wszystkie kable od ptyty gtownej.
2. Wykre¢ osiem $rub (#6-32) mocujacych ptyte gtdwna do obudowy komputera.
3. Odchyl ptyte gtéwna pod katem i wyjmij ja z obudowy.

Instalowanie ptyty gtownej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtéwnej.
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Kroki

1. Wsun tylne porty we/wy na plycie gtbwnej do tylnych gniazd we/wy w ramie montazowej.
2. Wyréwnaj otwory na wkrety na plycie giéwnej z otworami na wkrety na obudowie.

3. Wkre¢ osiem $érub (#6-32) mocujacych plyte gtéwna do obudowy.

4. Poprowad? i podfacz wszystkie kable do ztaczy na ptycie gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj procesor.

2. Zainstaluj zestaw wentylatora i radiatora procesora.
3. Zainstaluj baterie pastylkowa.

4, Zainstaluj karte graficzna.

B. Zainstaluj karte SSD M.2 2280.

6. Zainstaluj karte sieci WLAN.

7. Zainstaluj modut pamieci.

8. Zamknij obudowe zasilacza

9. Zainstaluj ramke przednia.

10. Zainstaluj pokrywe boczna.

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

UWAGA: Kod Service Tag komputera jest przechowywany w pamieci plyty gtownej. Po wymianie plyty gtownej nalezy
wprowadzi¢ kod Service Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

®

UWAGA: Wymiana ptyty gtownej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtownej.
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Sterowniki i pliki do pobrania

Sterowniki i pliki do pobrania

W przypadku rozwigzywania problemdw, pobierania i instalowania sterownikdw zalecamy zapoznanie sie z artykutem Bazy wiedzy Dell
7 czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikéw i plikéw do pobrania (SLN128938).
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Program konfiguracji systemu

Sekwencja startowa

Opcja Sekwencja startowa umozliwia pominigcie kolejno$ci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji systemu
i uruchomienie komputera z okre$lonego urzadzenia (na przykfad z napedu optycznego lub z dysku twardego). Po wySwietleniu logo
Dell, kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne sa nastepujace funkcje:

e Dostep do konfiguracji systemu: naciénij klawisz F2.
e Wyswietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania: nacisnij klawisz F12.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne
W tym menu sg nastepujace:

Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
Naped STXXXX (jesli jest dostepny)
@l UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajaca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zalezno$ci od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza
pojawiac sie na ekranie.

Tabela 3. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie

Informacje ogdlne

Precision 3650 Tower

Wersja systemu BIOS Wys$wietla numer wersji systemu BIOS.

Kod Service Tag Wyswietla kod Service Tag komputera.

Plakietka identyfikacyjna Wyswietla plakietke identyfikacyjna komputera.

Data produkciji Wys$wietla date produkcji komputera.

Data nabycia wiasnosci Wys$wietla date nabycia wiasnosci komputera.

Kod obstugi ekspresowej Wyswietla kod obstugi ekspresowej komputera.

Znacznik wtasnosci Wys$wietla znacznik wiasnosci komputera.

Podpisane aktualizacje oprogramowania Wyswietla informacje, czy podpisane aktualizacje oprogramowania sprzetowego sa
sprzetowego wigczone.

Informacje o procesorze

Typ procesora Wys$wietla typ procesora.

Maksymalna szybko$¢ zegara Wyswietla maksymalng szybko$¢ zegara procesora.
Minimalna szybko$¢ zegara Wyswietla minimalng szybko$¢ zegara procesora.
Biezaca szybko$¢ zegara Wyswietla biezaca szybkos¢ zegara procesora.
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Tabela 3. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie (cd.)

Informacje ogdlne

Liczba rdzeni

|dentyfikator procesora
Pamie¢ podreczna L2 procesora
Pamie¢ podreczna L3 procesora
Numer wersji mikrokodu
Obsfuga wielowatkowosci Intel
Technologia 64-bitowa
Informacje o pamieci
Zainstalowana pamie¢
Dostepna pamie¢

Szybko$¢ pamieci

Tryb pamieci

Technologia pamiegci

Rozmiar pamieci DIMM 1
Rozmiar pamieci DIMM 2
DIMM 3 Size

DIMM 4 Size

Informacje o urzadzeniach
Kontroler wideo

Pamie¢ grafiki

Urzadzenie Wi-Fi
Rozdzielczo$¢ macierzysta
Wersja Video BIOS

Kontroler audio

Urzadzenie Bluetooth

Adres MAC karty LOM
Oddzielny kontroler grafiki
Gniazdo 1

Gniazdo 2

Gniazdo 3

Gniazdo 4

Wyswietla liczbe rdzeni procesora.

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.

Wyswietla wersje mikrokodu.

Wyswietla informacje, czy procesor obstuguje technologie wielowatkowosci (HT).

Wyswietla informacje, czy uzywana jest technologia 64-bitowa.

Wyswietla faczna ilos¢ pamieci w komputerze.

Wyswietla faczna ilos¢ pamieci dostepnej w komputerze.
Wyswietla szybko$¢ pamieci.

Wys$wietla informacije o trybie pamieci (jedno- lub dwukanatowa).
Wyswietla informacije o uzywanej technologii pamieci.

Wys$wietla rozmiar modutu pamieci DIMM 1.

Wys$wietla rozmiar modutu pamieci DIMM 2.

Wys$wietla rozmiar modutu pamieci DIMM 3.

Wys$wietla rozmiar modutu pamieci DIMM 4.

Wyswietla typ kontrolera wideo uzywanego w komputerze.

Wyswietla informacje o pamieci graficznej komputera.

Wys$wietla informacje o karcie sieci bezprzewodowej komputera.

Wys$wietla informacje o rozdzielczosci macierzystej komputera.

Wyswietla wersje systemu Video BIOS komputera.

Wys$wietla informacje o kontrolerze dzwigkowym komputera.

Wys$wietla informacje o urzadzeniu Bluetooth komputera.

Wyswietla adres MAC komponentu LOM (LAN On Motherboard) komputera.
Wyswietla typ autonomicznego kontrolera wideo uzywanego w komputerze.
Wys$wietla informacje o dyskach twardych SATA komputera.

Wys$wietla informacje o dyskach twardych SATA komputera.

Wys$wietla informacije o dyskach twardych SATA komputera.

Wys$wietla informacije o dyskach twardych SATA komputera.

Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu konfiguracji rozruchu

Konfiguracja rozruchu

Sekwencja startowa
Tryb rozruchu: Tylko UEFI

Sekwencja startowa

Rozruch z karty Secure Digital (SD)

Wyséwietla tryb rozruchu.

Wyswietla sekwencje startowa.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi kart SD przy uruchamianiu w trybie tylko do

odczytu.

Opcja Rozruch z karty Secure Digital (SD) jest domy$lnie wytaczona.

Program konfiguracji systemu
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Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu konfiguracji rozruchu (cd.)

Konfiguracja rozruchu

Bezpieczny rozruch

Wiacz bezpieczne uruchamianie

Tryb bezpiecznego rozruchu

Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Wiacz tryb niestandardowy

Zarzadzanie kluczami w trybie
niestandardowym

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkciji bezpiecznego rozruchu.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.
Umozliwia wiaczanie i wytaczanie opcji trybu bezpiecznego uruchamiania.

Domyslnie wiaczona jest opcja Tryb wdrozony.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu niestandardowego.

Domyslnie opcja Tryb niestandardowy nie jest wiaczona.

Umozliwia wybieranie niestandardowych wartosci zarzadzania kluczami w trybie
eksperta.

Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia

Zintegrowane urzadzenia

Data/Godzina

Audio
Wiacz dzwiek

Port szeregowy

Konfiguracja portu szeregowego

Konfiguracja USB

Konfiguracja przednich portow USB

Konfiguracja tylnych portéw USB

Ré6zne urzadzenia

Dust Filter Maintenance

WysSwietla biezaca date w formacie MM/DD/RRRR i biezaca godzine w formacie
GG:MM:SS AM/PM.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie zintegrowanego kontrolera audio.

Ustawienie domysine: wszystkie opcje wigczone.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie adresu portu szeregowego.

Domyslinie wiaczona jest opcja COM1: port jest skonfigurowany z adresem 3F8h
i przerwaniem IRQ4.

e Umozliwia wigczanie i wyfaczanie rozruchu z urzadzen pamieci masowej USB za
pomoca sekwencji rozruchu lub menu rozruchowego.

Ustawienie domysine: wszystkie opcje wiaczone.
Umozliwia wigczanie i wytaczanie poszczegdinych portéw USB z przodu.
Ustawienie domys$ine: wszystkie opcje wiaczone.
Umozliwia wigczanie i wytaczanie poszczegdlnych portéw USB z tytu.
Ustawienie domysine: wszystkie opcje wiaczone.
Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi gniazda PCI.
DomyslInie opcja ta jest wigczona.
Umozliwia wigczanie i wyfgczanie trybu konserwacii filtra kurzu.

Domyélne ustawienie: Wytaczone.

Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — menu Pamig¢¢ masowa

Podczas przechowywania

Tryb napedéw SATA

Interfejs magazynu danych

Wigczanie portow
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Ta opcja umozliwia wiaczanie i wyfaczanie trybu zintegrowanego kontrolera dysku
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Domysélnie wigczona jest opcja AHCI.
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Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — menu Pamie¢ masowa (cd.)

Podczas przechowywania

Raportowanie SMART
Wiacz raportowanie SMART

Informacje o dysku
SATA-0

Typ

Urzadzenie
SATA-1

Typ

Urzadzenie
SATA-2

Typ

Urzadzenie
SATA-3

Typ

Urzgdzenie

M.2 PCle SSD-0
Typ

Urzadzenie

Typ

Urzadzenie

Wiacz karty pamieci
Karta Secure Digital (SD)

Pierwszy dysk SSD M.2 PCle

Karta SD w trybie tylko do odczytu

Ustawienie domysine: wszystkie opcje wigczone.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie technologii SMART (Self-Monitoring, Analysis, and
Reporting Technology) podczas uruchamiania systemu.

Opcja Wiacz raporty SMART jest domysinie wytaczona.

Wyswietla informacje o typie dysku twardego SATA komputera.

Wyswietla informacje o urzadzeniu dysku twardego SATA komputera.

Wyswietla informacje o typie dysku twardego SATA komputera.

Wyswietla informacje o urzadzeniu dysku twardego SATA komputera.

Wyswietla informacje o typie dysku twardego SATA komputera.

Wyswietla informacje o urzadzeniu dysku twardego SATA komputera.

Wyswietla informacje o typie dysku twardego SATA komputera.

Wyswietla informacje o urzadzeniu dysku twardego SATA komputera.

Wyswietla informacje o typie urzadzenia M.2 PCle SSD-0 komputera.

Wyswietla informacje o urzadzeniu M.2 PCle SSD-0 komputera.

Wyswietla informacje o typie urzadzenia M.2 PCle SSD-1 komputera.

Wyswietla informacje o urzadzeniu M.2 PCle SSD-1 komputera.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi kart SD
Domyélnie opcja Karta Secure Digital (SD) jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie obstugi kart SD w trybie tylko do odczytu

Opcja Karta SD w trybie tylko do odczytu jest domys$lnie wytaczona.

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Wyswietlacz

Wyswietlacz

Wiele wyswietlaczy

Wiacz wiele wyswietlaczy

Wyswietlacz podstawowy

Podstawowy wyswietlacz wideo

Pemoekranowe logo

Umozliwia wigczanie i wytaczanie przyciskow wielu wyswietlaczy na komputerze.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wybranie podstawowego wys$wietlacza, gdy w systemie dostepnych jest
kilka kontroleréw.

Domyslnie wigczona jest opcja Auto.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie petnoekranowego logo.
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Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Wyswietlacz (cd.)

Wyswietlacz

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — menu Potaczenia

Potaczenie

Konfiguracja kontrolera sieciowego

Zintegrowana karta sieciowa

Wiacz urzadzenie bezprzewodowe

WLAN

Bluetooth

Wiacz stos sieciowy UEFI

Funkcja rozruchu HTTPs
Rozruch HTTPs

Tryb rozruchu HTTPs

Steruje wbudowanym w ptyte gtbwna kontrolerem sieci LAN.

Domyslinie wiaczona jest opcja Wiaczone w trybie PXE.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanych urzadzern WLAN

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie wbudowanych urzadzen Bluetooth

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie stosu sieciowego UEFI oraz sterowanie
wbudowanym kontrolerem LAN.

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji rozruchu HTTPs

Domyslinie opcja Rozruch HTTPs jest wigczona.

W trybie automatycznym funkcja rozruchu HTTPs uzyskuje adres URL rozruchu
z serwera DHCP. W trybie recznym funkcja rozruchu HT TPs uzyskuje adres URL
rozruchu z danych podanych przez uzytkownika.

Domyslinie wiaczona jest opcja Tryb automatyczny.

Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie

Zasilanie

USB PowerShare
Wiacz funkcje USB PowerShare

Obstuga wznawiania pracy po
podtaczeniu urzadzenia USB

Wiacz funkcje wznawiania przez urzadzenie
USB

Zachowanie po podiaczeniu zasilacza

Po przywrdceniu zasilania

Technologia Active State Power
Management

ASPM

Zablokuj stan uspienia
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Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji USB PowerShare.

Opcja Wiacz funkcje USB PowerShare jest domy$inie wigczona.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, mozna wyprowadza¢ komputer ze stanu wstrzymania
za pomoca urzadzen USB takich jak mysz lub klawiatura.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia automatyczne uruchamianie systemu po podtaczeniu zasilania.

Domyslnie wigczona jest opcja Wytacz.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zarzadzania zasilaniem w stanie aktywnym (ASPM).

Domyslnie wigczona jest opcja Auto.

Za pomoca tej opcji mozna uniemozliwi¢ przejscie komputera do stanu uspienia (S3)
w $rodowisku systemu operacyjnego.




Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie (cd.)

Zasilanie

Tryb gtebokiego uspienia

Zastapienie sterowania wentylatorem

Technologia Intel Speed Shift

Opcja Zablokuj stan uspienia jest domy$inie wytaczona.
Wigczanie/wytaczanie trybu glebokiego uspienia.

Domyslne ustawienie: Wytaczone.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zastapienia sterowania wentylatorem.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie obstugi technologii Intel Speed Shift.

Domysélnie opcja Intel Speed Shift Technology jest wiaczona.

Tabela 10. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Modut zabezpieczeh TPM 2.0
Modut bezpieczenstwa TPM 2.0 wigczony

Wiaczenie poswiadczen

Wiaczenie magazynu kluczy

SHA-256

Wyczys$e

Pomin PPI dla polecen czyszczenia

Naruszenie obudowy

Srodki bezpieczeristwa w trybie SMM

Wymazanie danych przy nastepnym
uruchomieniu

Rozpocznij wymazywanie danych

Absolute

Umozliwia witaczanie i wytaczanie opcji zabezpieczen TPM 2.0.

Domysélnie opcja Modut bezpieczefstwa TPM 2.0 wiaczony jest wigczona.

Umozliwia ustalenie, czy w systemie operacyjnym ma by¢ dostepna hierarchia
po$wiadczehn modutu TPM.

Domyslinie opcja Wiaczenie poswiadczen jest wigczona.

Umozliwia ustalenie, czy w systemie operacyjnym ma by¢ dostepna hierarchia
magazynu modutu TPM.

Domysélnie opcja Wiaczenie magazynu kluczy jest wiaczona.

Wiacza lub wyfacza stosowanie przez system BIOS oraz modut TPM algorytmu
skrétu SHA-256 w celu wykonywania pomiarow PCR modutu TPM podczas
uruchamiania systemu BIOS.

Domyslne ustawienie SHA-256 jest wigczone.

Umozliwia wyczyszczenie danych wiasciciela TPM i przywrdcenie stanu domys$inego
funkcji TPM.

Domyslinie opcja Wyczy$§é€ jest wylaczona.

Umozliwia sterowanie funkcja TPM Physical Presence Interface (PPI).
Domyslinie opcja Pomin PPI dla polecen czyszczenia jest wytagczona.
Ta opcja steruje funkcja wykrywania naruszenia obudowy.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zabezpieczenn SMM Security Mitigation.

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie usuwania danych przy nastepnym rozruchu.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Za pomoca tego pola mozna wigczy¢ i czasowo lub trwale wytaczy¢ w systemie BIOS
interfejs modutu opcjonalnej ustugi Computrace firmy Absolute Software.

Domyslinie opcja Wiacz Absolute jest wigczona.
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Tabela 10. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Bezpieczenstwo uruchamiania $ciezki
rozruchu UEFI

Ta opcja pozwala okresli¢, czy system ma wysSwietla¢ monit o wprowadzenie hasta
administratora (jesli je ustawiono) podczas uruchamiania ze $ciezki UEFI wybranej
z menu rozruchowego F12.

Domyslinie wigczona jest opcja Zawsze, z wyjatkiem wewnetrznego dysku
twardego.

Tabela 11. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta

Hasta

Hasto administratora
Hasto systemowe

Wewnetrzne hasto dysku twardego HDD
0

Dysk SSDO NVMe
Konfiguracja hasta

Wielkie litery

Mate litery

Cyfry

Znak specjalny

Minimalna liczba znakéw

Pominiecie hasta

Zmiany hasta

Wiacz zmiany hasta bez hasta administratora

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.
Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta do komputera.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego dysku HDD-O0.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta do dysku NVMe SSDO.

Kiedy ta opcja jest wigczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna wielka litere.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna mata litere.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna cyfre.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jeden znak specjalny.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Okre$la minimalna dozwolong liczbe znakéw w hasle.

Gdy ta opcja jest wigczona, system zawsze monituje o podanie hasta systemowego
i hasta wewnetrznego dysku twardego podczas uruchamiania ze stanu wytaczenia.

Domyéine ustawienie: Wytaczone.

Umozliwia zezwalanie uzytkownikom na zmiane hasta systemowego bez
wprowadzania hasta administracyjnego lub uniemozliwia wykonywanie tej operacii.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Blokada konfiguracji administratora

Zezwol na blokowanie dostepu do
konfiguracji administratora

Funkcja ta daje administratorom kontrole nad mozliwoscia uzyskania przez
uzytkownikdéw dostepu do konfiguraciji systemu BIOS.

Domyslnie opcja ta jest wyfgczona.

Blokada hasta gtéwnego

Wiacz blokade hasta gtownego

Wiaczenie tej opcji powoduje wytaczenie obstugi hasta gfbwnego.

Domyslinie opcja ta jest wyfaczona.

Zezwalaj na resetowanie identyfikatora
PSID przez uzytkownikéw innych niz
administrator
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Tabela 11. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta (cd.)

Hasta

Umozliwia zezwalanie na resetowanie
identyfikatora PSID przez uzytkownikow
innych niz administrator

Umozliwia lub uniemozliwia resetowanie identyfikatora zabezpieczen fizycznych
(PSID) dyskéw NVMe z poziomu narzedzia Dell Security Manager.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 12. Opcje konfiguracji systemu — menu Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje oprogramowania
wewnetrznego UEFI Capsule

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku
twardego

Obnizenie wersji systemu BIOS

Zezwdl na wczesniejsza wersje BIOS

Odzyskiwanie narzedzia SupportAssist
do odzyskiwania systemu operacyjnego

BIOSConnect

Prég automatycznego uruchomienia
odzyskiwania systemu operacyjnego Dell

Umozliwia wigczenie lub wytaczenie aktualizacji systemu BIOS za posrednictwem
pakietéw aktualizacji UEFI Capsule.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia w pewnych sytuacjach przywrédcenie uszkodzonego systemu BIOS z pliku
przywracania zapisanego na gtownym dysku twardym lub na zewnetrznym no$niku
USB.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wylaczanie mozliwosci instalowania wczesniejszej wersii
oprogramowania wewnetrznego.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu narzedzia SupportAssist OS
Recovery w przypadku niektorych btedéw systemu.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie odzyskiwania systemu operacyjnego z chmury, jesli
rozruch gtbwnego system operacyjnego nie powiddt sie okreslong liczbe razy (liczba
ta jest skonfigurowana jako warto$¢ progowa automatycznego odzyskiwania systemu
operacyjnego Dell), a ustuga lokalna systemu operacyjnego nie uruchamia sie lub nie
jest zainstalowana.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia kontrolowanie automatycznego rozruchu konsoli SupportAssist System
Resolution i narzedzia Dell OS Recovery.

Domysélnie wartos¢ progowa jest rowna 2.

Tabela 13. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem

Zarzadzanie systemem

Kod Service Tag
Plakietka identyfikacyjna
Wiaczenie z sieci LAN/WLAN

Automatycznie na czas

Obstuga technologii Intel AMT
Obstfuga technologii Intel AMT

Wyswietla kod Service Tag komputera.
Umozliwia utworzenie plakietki identyfikacyjne;j.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji wigczania komputera po otrzymaniu
odpowiedniego sygnatu z sieci WLAN.

Domysélnie wybrana jest opcja Wytaczone.

Umozliwia ustawianie automatycznego wigczanie komputera codziennie lub
okreslonego dnia i o okre$lonej godzinie. Ta opcja moze zosta¢ skonfigurowana tylko,
je$li opcja Automatycznie na czas jest ustawiona na wartos¢ Codziennie, Dni tygodnia
lub Wybrane dni.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie obstugi technologii Intel AMT.

Domysélnie wigczona jest opcja Ogranicz dostep do interfejsu MEBx.
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Tabela 13. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem (cd.)

Zarzadzanie systemem

Klawisze skrotow MEBx

Obstuga administracyjna portéw USB
Wiacz obstuge USB

Komunikaty SERR

Dell Development Configuration

Zastgp sygnature aktualizacji pamieci flash

Umozliwia wigczanie i wytaczanie klawiszy skrotow MEBX.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie inicjowania technologii Intel AMT przy uzyciu
lokalnego pliku inicjowania za po$rednictwem urzadzenia pamigci masowej USB.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.
Umozliwia wigczanie i wytaczanie komunikatow SERR.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie okreslonych funkcji w celu sterowania systemem
BIOS.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 14. Opcje konfiguracji systemu — menu Klawiatura

Klawiatura

Btedy klawiatury

Wiacz wykrywanie btedéw klawiatury

Kontrolka LED klawisza Numlock

Wiacz wskaznik diodowy klawisza NumLock

Dostep do klawisza skrotu konfiguracji
urzadzenia

Dostep do klawisza skrétu konfiguracii
urzadzenia

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wykrywania btedéw klawiatury.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytgczanie kontrolki LED klawisza Num Lock.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dostepu uzytkownikdéw do konfiguracji urzadzen za
pomoca skrotéw klawiaturowych.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Tabela 15. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Ostrzezenia i btedy

Szybkie uruchamianie

Wydtuz czas testu POST systemu BIOS

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie czynnosci, ktéra ma zosta¢ wykonana po
wystapieniu ostrzezenia lub btedu.

Domysélnie opcja Monituj przy ostrzezeniach i bledach jest wigczona.

Wiaczenie umozliwia ustawienie szybko$ci procesu rozruchu.

Domyslnie wiaczona jest opcja Minimalne.

Umozliwia ustawienie czasu testu POST systemu BIOS.

Domyslnie wiaczona jest opcja 0 sekund.

Tabela 16. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja

Wirtualizacja

Technologia Intel Virtualization
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Tabela 16. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja (cd.)

Wirtualizacja

Wiacz technologie wirtualizaciji Intel (VT)

Technologia wirtualizacji bezposredniego
we/wy

Umozliwia okreslenie, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze wykorzystywac
dodatkowe funkcje sprzetowe udostepniane przez technologie Intel Virtualization
Technology.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia okreslenie, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze wykorzystywac
dodatkowe funkcje sprzgtowe udostepniane przez technologig Intel Virtualization
Technology for Direct /0.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Wiacz technologie Intel Trusted Execution
Technology (TXT)

Okresla, czy funkcja Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) moze
wykorzystywac¢ dodatkowe mozliwosci sprzetowe technologii Intel Trusted Execution
Technology.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 17. Opcje konfiguracji systemu — menu Wydajnosé¢

Wydajnosc¢

Obstuga wielu rdzeni

Aktywne rdzenie

Intel SpeedStep
Wiacz technologie Intel SpeedStep

Kontrola stanu procesora

Wiacz kontrole stanu procesora

Technologia Intel Turbo Boost

Wiacz technologie Intel TurboBoost

Technologia Intel Hyper-Threading
Wiacz technologie Intel Hyper-Threading

Zmienia liczbe rdzeni procesora dostepnych w systemie operacyjnym.

Domyslnie wiaczona jest opcja Wszystkie rdzenie.

Umozliwia dynamiczne dostosowywanie napigcia procesora i czestotliwosci rdzeni, co
zmniejsza Srednie zuzycie energii i wydzielanie ciepfa.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych trybow uépienia procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie trybu Intel TurboBoost procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi wielowatkowosci procesora.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Tabela 18. Opcje konfiguracji systemu — menu Systemowe rejestry zdarzen

Systemowe rejestry zdarzen

Rejestr zdarzen BIOS

Wyczys¢ rejestr zdarzen systemu BIOS

Wys$wietlane sg zdarzenia systemu BIOS.

Domyslnie wigczona jest opcja Zachowaj.
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kadowanie systemu BIOS

Informacje na temat zadania
Nadpisanie (zaktualizowanie) systemu BIOS moze by¢ konieczne, kiedy jest dostepna aktualizacja lub po wymianie ptyty systemowe;.

Aby zaktualizowa¢ system BIOS, wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

1. Wiacz komputer.
2. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
3. Kliknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadz znacznik serwisowy komputera, a nastepnie kliknij przycisk
Submit (Przeslij).
@ UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie
wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania) > Find it myself (Znajde samodzielnie).
Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Przewin strone w dét i rozwin pozycje BIOS.

Kliknij przycisk Download (Pobierz), aby pobra¢ najnowsza wersje systemu BIOS dla komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym plik aktualizacji systemu BIOS zostat zapisany.

© ®NO o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Wymagania

Aktualizacje systemu BIOS (programu konfiguracji systemu) zaleca sie instalowac po wymianie ptyty gtdwnej oraz po opublikowaniu
nowszych wersji systemu BIOS. Przed rozpoczeciem aktualizacji systemu BIOS w notebooku nalezy sie upewni¢, ze akumulator jest
w pemi natadowany, oraz podtaczy¢ notebooka do gniazdka elektrycznego.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Jesli funkcja BitLocker jest wigczona, nalezy wstrzymac jej dziatanie przed rozpoczeciem aktualizowania systemu BIOS,
a nastepnie ponownie jg wiaczy¢ po zakonczeniu aktualizacji.

Kroki

1. Uruchom ponownie komputer.
2. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.
e \Wpisz kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowej, a nastepnie kliknij przycisk Wprowadz.
o Kiiknij przycisk Wykryj produkt i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
3. Jesli nie mozesz wykry¢ ani znalez¢ kodu Service Tag, kliknij opcje Wybierz sposréd wszystkich produktow.
4. Z wyswietlonej listy wybierz odpowiednig kategorie produktow.

®| UWAGA: Wybierz odpowiedniag kategorie, aby przejs¢ na strone produktu.

B. Wybierz model komputera. Zostanie wysSwietlona strona Wsparcie dla produktu.

6. Kiliknij opcje Sterowniki do pobrania, a nastepnie opcje Sterowniki i pliki do pobrania.
Zostanie otwarta sekcja Sterowniki i pliki do pobrania.

7. Kliknij opcie Znajde samodzielnie.
Kliknij opcje BIOS, aby wyswietli¢ wersje systemu BIOS.
9. Znajdz plik z najnowsza aktualizacja systemu BIOS i kliknij opcje Pobierz.

10. Wybierz preferowang metode pobierania w oknie Wybierz metode pobierania ponizej, a nastepnie kliknij przycisk Pobierz plik.
Zostanie wysSwietlone okno Pobieranie pliku.

1. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ plik na komputerze.
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12. Kliknij przycisk Uruchom, aby zainstalowac¢ aktualizacje systemu BIOS na komputerze.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach z wiaczona funkcja
BitLocker

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu dysku USB flash

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie moze uruchomi¢ systemu Windows, ale istnigje potrzeba aktualizacji systemu BIOS, nalezy pobrac¢ plik systemu BIOS
przy uzyciu innego komputera i zapisa¢ go na rozruchowym dysku flash USB.
@ UWAGA: Potrzebny bedzie rozruchowy dysk flash USB. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz artykut SLN143196 bazie wiedzy

w witrynie.
Kroki
1. Pobierz plik .EXE aktualizacji systemu BIOS na inny komputer.
2. Skopiuj plik .EXE do rozruchowej pamieci flash USB.
3. Witdz pamieg¢ flash USB do komputera, ktoéry wymaga aktualizacji systemu BIOS.
4. Uruchom ponownie komputer i naciénij przycisk F12 podczas wys$wietlania ekranu powitalnego z logo firmy Dell, aby wy$wietlic menu
jednorazowego rozruchu.
5. Uzywajac klawiszy strzatek, wybierz opcje Urzadzenie pamieci USB i naci$nij klawisz Enter.
6. Komputer uruchomi sie ponownie i wy$wietli wiersz polecenia Diag C:\>.
7. Uruchom plik, wpisujac petna nazwe pliku i naciskajac klawisz Enter.
8. Zostanie wyswietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do wot interrupt this
procedure once it beginz. Do not discoamect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer. connect the AC power adapter).

Interru o of the BIOS-ATirmware update procedure will likely render
your system unusable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

= Copyr ight G11 Dell Inc. nll Rig

Rysunek 1. Ekran aktualizacji systemu BIOS wyswietlany w systemie DOS
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Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 19. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hastfo systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sig¢ do systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu.

Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé dostep
do przechowywanych w nim danych.

®| UWAGA: Funkcja hastfa systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasfo ma status Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F2 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki
1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Bezpieczenstwo i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlony ekran Bezpieczenstwo.
2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakow.
e Hasto moze zawiera¢ cyfry od 0 do 9.
e W hasle mozna uzywac tylko matych liter. Wielkie litery sa niedozwolone.
e W hasle mozna uzywac tylko nastepujacych znakdw specjalnych: spacia, (), (+), (,), (=), (.), (), (;), (D), (\), (D), ).
3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguraciji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego lub hasta konfiguracji nalezy sie upewni¢, ze opcja Stan hasta ma
wartos¢ Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Je$li opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usuna¢ ani
zmieni¢ istniejacego hasta systemowego lub hasfa konfiguraciji.
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Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F2 niezwtocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istnigjace hasto systemowe, a nastepnie naciénij klawisz Enter lub Tab.

4. Woybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie naciénij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego lub hasta administratora nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wys$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego lub hasta konfiguraciji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wysSwietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wy$wietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacis$nij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Program konfiguracji systemu
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Rozwigzywanie problemow

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje cato$ciowe sprawdzenie elementéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktdére umozliwiaja:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym

e Powtarzanie testow

o \Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wys$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wys$wietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

@ UWAGA: Testy niektérych urzadzehn wymagaja interwenciji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od terminala.

Dodatkowe informacje znajduja sie w sekcji Rozwiazywanie problemow sprzetowych przy uzyciu diagnostyki wbudowanej i online (kody
btedéw SupportAssist ePSA, ePSA lub PSA).

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, naci$nij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

4. Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.

Zostanie wyswietlona strona gtowna diagnostyki.

B. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przejs¢ na strone zawierajaca liste.
Zostang wyséwietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykonaé test okreslonego urzadzenia, naci$nij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzyma¢ wykonywany
test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

8. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wyswietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Program diagnostyczny ePSA (Dell Enhanced Pre-Boot
System Assessment) 3.0

Narzedzie diagnostyczne ePSA mozna wywota¢ na jeden z nastepujgcych sposobow:
e Nacisnij klawisz F12 podczas testu POST i wybierz opcje ePSA/Diagnostics (ePSA/diagnostyka) w menu jednorazowego rozruchu.
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e Nacisnij i przytrzymaj klawisz Fn (klawisz funkcyjny na klawiaturze), po czym wiacz komputer.

Aby uzyska¢ wiecej szczegdtowych informacii, patrz Dell EPSA Diagnostic 3.0.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka diagnostyki zasilania

Wskazuje jeden z dwoéch standw zasilacza:

e Nie Swieci — brak zasilania

e Swieci — zasilanie jest wigczone

Lampka przycisku zasilania

Tabela 20. Stan lampki LED przycisku zasilania

Stan lampki LED przycisku
zasilania

Stan systemu

Opis

Nie Swieci o 34 Komputer jest w stanie hibernacji lub wytaczony.
e S5
Ciagte biate $wiatto SO Stan pracy

Ciagte bursztynowe $wiatio

Rézne stany uépienia lub brak testu POST

Przerywane $wiatto bursztynowe/
biate

Bfad podczas testu POST

Ta platforma uzywa koddéw diagnostycznych $wiatta pomararczowego/biatego lampki LED przycisku zasilania do okreslania btedow

wymienionych w ponizszej tabeli:

@ UWAGA:

Kod diagnostyczny sktada sie z dwéch liczb (grupa pierwsza: miganie kolorem bursztynowym; grupa druga: miganie kolorem biatym).

e Grupa pierwsza: lampka LED przycisku zasilania miga na pomarariczowo od 1 do 9 razy, po czym nastepuije krétka przerwa
i dioda LED wytacza sie na kilka sekund.
e Grupa druga: lampka LED przycisku zasilania miga na biato od 1do 9 razy, po czym nastepuje dtuzsza przerwa przed
rozpoczeciem nastepnego cyklu.

Przyktad: nie wykryto pamieci (2, 3). Lampka LED przycisku zasilania miga dwa razy na pomarahczowo, po czym nastepuje pauza,
a nastepnie miga na trzy razy na biato. Lampka LED przycisku zasilania gasnie na kilka sekund przed ponownym rozpoczeciem cyklu.

Tabela 21. Stan lampki diagnostycznej

Zachowanie

Opis problemu

Sugerowane rozwiazanie

Swiatto bursztynowe Biaty
1 2 Awaria SPI Flash uniemozliwiajaca odzyskanie
2 1 Awaria procesora e Uruchom narzedzia do
diagnostyki procesora Intel.
e Jedli problem nie ustapi, wymien
plyte gtowna.
2 2 Awaria ptyty gtdbwnej (w tym awaria systemu e Zainstaluj najnowsza wersje
BIOS lub bfgd pamigci ROM) systemu BIOS.
e Jedli problem nie ustapi, wymien
plyte gtowna.
2 3 Nie wykryto pamieci operacyjnej (RAM) e Sprawdz, czy modut pamieci jest
zainstalowany poprawnie.

Rozwigzywanie problemoéow 65


https://prm.dell.com/content/cninv000000000038196/GUID-E88C830F-244A-4A25-8E91-363D89769037.html

Tabela 21. Stan lampki diagnostycznej (cd.)

Zachowanie

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Jesli problem nie ustagpi, wymien
modut pamieci.

Awaria pamieci RAM

Zresetuj modut pamigci.
Jesli problem nie ustapi, wymien
modut pamigci.

Zainstalowano nieprawidtowa pamie¢

Zresetuj modut pamigci.
Jesli problem nie ustapi, wymien
modut pamigci.

Btad ptyty gtéwnej, blad chipsetu, awaria zegara,
awaria bramy A20, awaria super we/wy, awaria
kontrolera klawiatury

Zainstaluj najnowsza wersje
systemu BIOS.

Jesli problem nie ustapi, wymien
ptyte gtowna.

Awaria baterii CMOS

Zresetuj potaczenie baterii CMOS.
Jesli problem nie ustapi,

wymien baterig zegara czasu
rzeczywistego.

Awaria karty lub chipa wideo/PCle

Zainstaluj ptyte gtowna.

Nie odnaleziono obrazu odzyskiwania systemu
BIOS

Zainstaluj najnowsza wersje
systemu BIOS.

Jesli problem nie ustapi, wymien
ptyte gtowna.

Obraz przywracania systemu BIOS jest
nieprawidtowy

Zainstaluj najnowsza wersje
systemu BIOS.

Jesli problem nie ustapi, wymien
ptyte gtdwna.

Awaria szyny zasilajacej

Btad sekwencji zasilania EC.
Jesli problem nie ustapi, wymien
ptyte gtowna.

Btad woluminu Paid SPI

System SBIOS wykryt
uszkodzenie pamieci Flash.

Jesli problem nie ustapi, wymien
ptyte gtowna.

Btad technologii Intel ME (Intel Management
Engine)

Uptynat limit czasu oczekiwania
na odpowiedz ME na komunikat
HECI.

Jesli problem nie ustapi, wymien
plyte gtowna.

Problem z potaczeniem kabla zasilania procesora
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Diagnostyczne komunikaty o btedach

Tabela 22. Diagnostyczne komunikaty o btedach

Komunikaty o btedach

Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Mogto dojs¢ do uszkodzenia touchpada lub myszy zewnetrzne;j.
Jesli uzywasz myszy zewnetrznej, sprawdz potaczenie przewodu.
Wiacz opcje Urzadzenie wskazujace w programie konfiguraciji
systemu.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Sprawdz, czy polecenie zostato wpisane prawidtowo, z odstepami
w odpowiednich miejscach i z prawidtowa nazwa Sciezki.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Awaria pamieci podrecznej pierwszego poziomu
w mikroprocesorze. Kontakt z firma Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Naped dyskéw optycznych nie odpowiada na polecenia
otrzymywane z komputera.

DATA ERROR

Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Przynajmniej jeden z modutéw pamieci moze by¢ uszkodzony
lub nieprawidtowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty pamieci,
a w razie potrzeby wymien je.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicjalizacja dysku twardego nie powiodfa sig. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Diagnostyka Dell.

DRIVE NOT READY

Aby mozna byfo kontynuowac¢ operacje, dysk twardy musi
znajdowac sie we wnece. Zainstaluj dysk twardy we wnece dysku
twardego.

ERROR READING PCMCIA CARD

Komputer nie moze zidentyfikowac karty ExpressCard. W16z karte
ponownie lub uzyj innej karty.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

llo$¢ pamieci zapisana w pamigci nieulotnej (NVRAM) nie
odpowiada ilosci pamieci zainstalowanej w komputerze. Uruchom
ponownie komputer. Jesli btad pojawi sie ponownie, skontaktuj sie
z firma Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Plik, ktory prébujesz skopiowad, jest zbyt duzy, aby zmiesci¢ sie na
dysku, lub dysk jest zapetniony. Skopiuj na inny dysk albo uzyj dysku
0 wiekszej pojemnosci.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikéw.

GATE A20 FAILURE

Modut pamieci moze by¢ obluzowany. Ponownie zainstaluj modut
pamigci, a w razie potrzeby wymien go.

GENERAL FAILURE

System operacyjny nie moze wykona¢ polecenia. Temu
komunikatowi zazwyczaj towarzyszg szczegdtowe informacie.
Na przykfad Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Komputer nie moze zidentyfikowa¢ typu dysku. Wytacz komputer,
wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku
optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy

i ponownie uruchom komputer. Uruchom testy Naped dysku
twardego w programie Diagnostyka Dell.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wyfacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer

z dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystapi
ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Naped
dysku twardego w programie Diagnostyka Dell.
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Tabela 22. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wyfacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer

z dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystapi
ponownie, sprobuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Naped
dysku twardego w programie Diagnostyka Dell.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wytacz komputer, wyjmij
dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku optycznego.
Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie
uruchom komputer. Jezeli problem wystapi ponownie, sprobuj
uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Naped dysku twardego

w programie Diagnostyka Dell.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Komputer usituje uruchomic system operacyjny z noénika, ktory nie
jest nosnikiem startowym, na przyktad z dysku optycznego. W6z
nosnik startowy.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informacje o konfiguracji systemu nie odpowiadajg konfiguracji
sprzgtu. Ten komunikat moze zosta¢ wyswietlony po
zainstalowaniu modutu pamieci. Wprowadz odpowiednie ustawienia
opcji w programie konfiguracji systemu.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Jedli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Przeprowadz test Kontroler klawiatury w programie
Diagnostyka Dell.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury
ani myszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test Kontroler
klawiatury w programie Diagnostyka Dell.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Przeprowadz test Kontroler klawiatury w programie
Diagnostyka Dell.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej lub zewnetrznej klawiatury
numerycznej, sprawdz potaczenie przewodu. Ponownie uruchom
komputer, nie dotykajac klawiatury ani klawiszy podczas
uruchamiania. Przeprowad?z test Zablokowany klawisz

w programie Diagnostyka Dell.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Program Dell MediaDirect nie moze sprawdzi¢ ograniczen
zarzadzania prawami dostepu do zawartosci nosnikow cyfrowych
(DRM) danego pliku, co uniemozliwia odtwarzanie pliku.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidfowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Wystepuje konflikt miedzy oprogramowaniem, ktére prébujesz
uruchomic¢, a systemem operacyjnym, innym programem lub
narzedziem. Wytacz komputer, zaczekaj 30 sekund, a nastepnie
ponownie uruchom komputer. Ponownie uruchom program.
Jesli komunikat o btedzie wystapi ponownie, zapoznaj sie

z dokumentacja oprogramowania.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
VALUE EXPECTING VALUE Ponownie zainstaluj modut pamigci, a w razie potrzeby wymien go.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.

Ponownie zainstaluj modut pamigci, a w razie potrzeby wymien go.
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Tabela 22. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Je$li urzadzeniem
startowym jest dysk twardy, to upewnij sie, ze naped jest
zainstalowany, wtasciwie zamontowany i znajduje sie na nim
partycja startowa.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie z firma
Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Jeden z ukfaddw scalonych na ptycie gtownej moze nie dziata¢
prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja Konfiguracja
systemu) w programie Diagnostyka Dell.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME
PROGRAMS AND TRY AGAIN

Uruchomiono zbyt duzo programédw. Zamknij wszystkie okna
i otworz program, ktérego chcesz uzywac.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Zainstaluj ponownie system operacyjny. Jesli problem nie zostanie
rozwigzany, skontaktuj sie z firma Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Nastapita awaria opcjonalnej pamieci ROM. Skontaktuj sie
z firma Dell.

SECTOR NOT FOUND

System operacyjny nie moze zlokalizowa¢ sektora na dysku
twardym. Na dysku twardym moze wystepowac uszkodzony
sektor lub tablica alokacji plikow (FAT) moze by¢ uszkodzona.
Uruchom narzedzie wykrywania btedéw systemu Windows w celu
sprawdzenia struktury plikow na dysku twardym. Odpowiednie
instrukcje zawiera narzedzie Pomoc i obstuga techniczna
systemu Windows (kliknij kolejno Start > Pomoc i obstuga
techniczna). Jedli istnieje wiele uszkodzonych sektoréw, wykonaj
kopie zapasowa danych (jesli to mozliwe), a nastepnie sformatuj
dysk twardy.

SEEK ERROR

System operacyjny nie mogt odnalez¢ konkretnej Sciezki na dysku
twardym.

SHUTDOWN FAILURE

Jeden z ukfaddw scalonych na ptycie gtownej moze nie dziata¢
prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja Konfiguracja
systemu) w programie Diagnostyka Dell. Jesli komunikat pojawia
sie ponownie, skontaktuj sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Ustawienia konfiguraciji systemu sa uszkodzone. Podfacz komputer
do gniazda elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli
problem nie ustapi, sprobuj odzyska¢ dane, otwierajgc program
konfiguracji systemu, a nastepnie niezwtocznie zamykajac ten
program. Jesli komunikat pojawia sie ponownie, skontaktuj sie

z firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Zapasowy akumulator podtrzymujacy ustawienia konfiguracii
systemu moze wymagac¢ ponownego natadowania. Podtacz
komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jesli problem nie zostanie rozwiazany, skontaktuj
sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Godzina lub data przechowywana w programie konfiguracji
systemu nie odpowiada zegarowi systemowemu. Wprowadz
poprawne ustawienia daty i godziny (opcja Data i godzina).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Jeden z ukfadéw scalonych na ptycie gibwnej moze nie dziata¢
prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja Konfiguracja
systemu) w programie Diagnostyka Dell.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Kontroler klawiatury moze funkcjonowa¢ nieprawidtowo lub modut
pamieci moze by¢ poluzowany. Przeprowadz testy Pamigé
systemowa i Kontroler klawiatury w programie Diagnostyka
Dell lub skontaktuj sie z firma Dell.
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Tabela 22. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach Opis

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY [W16z dysk do napedu i sprobuj ponownie.

kadowanie systemu BIOS

Informacje na temat zadania

Nadpisanie (zaktualizowanie) systemu BIOS moze by¢ konieczne, kiedy jest dostepna aktualizacja lub po wymianie ptyty systemowe;.

Aby zaktualizowa¢ system BIOS, wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

1.

2.
3.

©® N oA

Wigcz komputer.

Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

Kliknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadz znacznik serwisowy komputera, a nastepnie Kliknij przycisk

Submit (Przeslij).

@ UWAGA: Jedli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie
wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania) > Find it myself (Znajde samodzielnie).
Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Przewin strone w dét i rozwin pozycje BIOS.

Kliknij przycisk Download (Pobierz), aby pobra¢ najnowsza wersje systemu BIOS dla komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym plik aktualizacji systemu BIOS zostat zapisany.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

kadowanie systemu BIOS (pamie¢ USB)

Kroki

1.

© N O o b N

Wykonaj punkty od 1do 7 procedury ,tadowanie systemu BIOS”, aby pobra¢ najnowsza wersje programu instalacyjnego systemu
BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informacji zawiera artykut SLN143196 w bazie wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy no$nik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom komputer ponownie i nacisnij klawisz F12 na ekranie z logo Dell.

Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

Whpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.

Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie,
aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Wylaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wigczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

1.
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Wytacz modem.

Wylacz router bezprzewodowy.

Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

Wigcz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 23. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Mej Dell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Dostep do najwazniejszych rozwiazan, diagnostyki, sterownikéw
i plikdw do pobrania, a takze filméw, podrecznikdw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy Dell dotyczace réznych kwestii zwigzanych
z komputerem

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Baza wiedzy.

3. W polu wyszukiwania na stronie bazy wiedzy wpisz stowo
kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie kliknij lub
stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

®
)

regionie.

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.
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UWAGA: Dostepnos$¢ ustug rézni sie w zalezno$ci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim kraju badz

UWAGA: Jedli nie masz aktywnego pofgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
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