Lenovo Sy
Premler Support
AVANCERADE TEKNIKER
ARENDEHANTERING FRAN
BORJAN TILL SLUT. SNABBARE

PROBLEMLOSNING VIiD: FORSTA
KONTAKTTILLFALLE 2

' Varfor Prem|er SuppOrtv s

I takt med att IT—budgetar krymper behover
organlsatloner mmska kompleXItet och "
drlftskostnader samt hlt’ca satt att Ska ey
effektlwteten hos sina interna IT—supportteam
Lenovo Premler Support kan hJaIpa ‘genom: att
hantera dlna rutmmass:ga supportuppglfter
fngora IT—personaf sa att det. kan fokusera pa
stateglska msatser som for orgamsatlonen Y,
framat : : ’ 4] i

4,'- IS5 R

VI kan [yfta dlna slutanvandares
produktlvn;et folelg) begransa.
‘deras nerttd ‘med direkt
atkomst tlll sakkunnlga
tekmker som tlllhandahailer
avancerad maskmvaru och
3 programvarusupport = utan
~_manus. Lenovo’ Tekniska - Sl
konthnsvarlga tillhandahaller 1%

fran borJan till slut for e
en snabbare, krangelfrl AR RO
problemlosmng %

‘ocks& arendehantering - e e / 4 // el

#



Premier Support erbjuder:

Krangelfri avancerad teknisk support som &r VIP-service med prioritering av. arbete?3 och
tillgénglig dygnet.runt alla dagar delar®# pa plats

Omfattande support fé&r maskinvara och Omfattande rapportering for att hjalpa till att
OEM-programvara (original manufacturer identifiera trender-och proaktivt adressera
software)! problem?33

Smidig arendehantering fran borjan tillstut Enkel hanvisning till Premier-Supports

med en enda kontaktpunkt contaktcenter 6ver hela'varlden med

inventariemarkning som'tillval

Proaktiv relation och eskaleringshantering

med tékniska kontoansvariga Skraddarsydda.informationspaneler for
information om dina inventarier, garanti och
service fran Lenovo med:portalen L'enovo
Service Connect?®

Lenovo™ Lenovo™ Lenovo”
Lenovo™ Support oversikt L s;:pport SL:pport
Support pa plats pa verkstad
(standard)
Callcentersupport for grundldaggande felsékning,
support vid problem vid uppackning och tekniska
problem J \/ \/
Speciellt utsedd och avancerad teknisk support J

tillganglig dygnet runt alla dagar

Prioritering av
Garantiansprak inkluderar delar och arbete arbete?? och
delar®4 pa plats

Standard-servi- | Standard-servi-
cenivaavtal cenivaavtal

Omfattande support for maskinvara och OEM- J
programvara (original equipment manufacturer)’

En enda kontaktpunkt for smidigare
drendehantering fran bérjan till slut

Tekniska kontoansvariga fér en proaktiv relation och
eskaleringshantering

Omfattande rapportering®®

Lenovo™ Portalen Service Connect for information

om installeringsbasen samt serviceorderstatus och
rapportering hjalper till att identifiera trender och

proaktivt adressera problem3®

Tillval for inventariemarkning fér enkel hanvisning till
Premier Support callcenter runt om i varlden
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1 -Support.begransas till utvalda programvaruapplikationer. Inkluderar.inte "hur-gér-man” eller teknisk hjalp fér kommersiella programvaruapplikationer eller skraddarsydd
industrispecifik programvara: Kontakta Premier Support-center for en fullstandig férteckning dver programvara som stods.

2 ..0m Lenovo-faststaller att problemet tacks av en-garanti‘och inte kan l6sas dver telefon eller genom del som-kan bytas ut'av-en kund, utfors reparation pa plats dar ‘service &r
tillganglig: Annars anvands basta tilléngliga leverans. Samtal som tas emot.efter kl. 16.00 lokal tid Kraver ytterligare en arbetsdag.innan service kan'utféras.

3" Inte tillgéngligt i-alld lander.

4~ Delar’'som inte finns ilager.kan medféra att-servicen fordrojs.

5 . Kommer att aktiveras fullstandigt 2019. Olika nivaer tilldngliga. Valda kriterier galler. Kontakta din lokala séljfepresentant for merinfomation.

Lenovo. férbehaller sig ratten att &ndra’ produkterbjudanden och specifikationer ndr. som helst utan férvarning. Lenovo goér-allt fér att se till att all inférmation ar korrekt men' ar
inte ansvarig-forredaktionella, fotografiska eller typografiska fel. Avbildade modeller fyller endast ett-illustrativt syfte. For fullstandiga specifikationer.for Lenovos produkter och

darantier, besok www.lenovo.com. Lehovo och:Lenovos logotyp &r varumarken eller registrerade varumérken som tillhér:Lenovo. Andra.namn. pa féretag, produkter och. tjanster.

kanwara varumarken som tillhér andra féretag. © Lenovo 2019. Med ensamritt.
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