Precision 3650 Tower
Servisni prirucka




Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.

© 2021 Dell Inc. nebo dcefiné spole¢nosti VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky spole¢nosti Dell Inc. nebo
dcerinych spole¢nosti. Ostatni ochranné zndmky mohou byt ochranné zndmky svych viastnikd.



Manipulace uvnitr pocitace

Bezpecnostni pokyny
DodrZzovanim nasledujicich bezpe&nostnich zasad zabranite moznému poskozeni poditaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno

jinak, v8echny postupy uvedené v tomto dokumentu predpokladaji, Ze jste si precetli bezpecnostni informace dodané s pocitacem.

A VAROVANI: PFed manipulaci uvnitf poéita&e si preététe bezpeé&nostni informace dodané s poéitaéem. Dalsi informace
o vzorovych postupech v oblasti bezpecnosti naleznete na domovské strance Soulad s predpisy na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAROVANI: NeZ oteviete kryt poéitace nebo jeho panely, odpojte poéita¢ od viech zdroji napajeni. Poté co dokonéite

praci uvnitF pocitace, namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac k elektrické zasuvce.

Chcete-li predejit poskozeni pocitace, ujistéte se, Ze je pracovni plocha rovna, sucha a Cista.
Chcete-li predejit poskozeni komponent a karet, drZte je pouze za hrany a nedotykejte se koliki a kontakta.

Odstranovani problému a opravy byste méli provadét pouze po autorizaci nebo vyzvé tym technické
pomoci Dell. Na skody zplisobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka. Vice informaci najdete
v bezpeénostnich pokynech dodavanych s produktem nebo na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Drive, nez se dotknete nékteré €asti uvnitr pocitace, odvedte elektrostaticky naboj z vaSeho téla tim, ze se
dotknete kovového predmétu, napriklad nékteré kovové €asti na zadni strané pocitace. BEhem manipulace se opakované
dotykejte nenatfeného kovového povrchu, abyste odvedli potencialni elektrostaticky naboj, ktery mize poskodit vnitini

komponenty.

P¥i odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo vytahovaci poutko, nikoli za samotny kabel. Nékteré kabely
mohou byt opatieny konektory se zapadkami nebo pritlacnymi Srouby, které je tfeba pred odpojenim kabelu uvolnit. Pri
odpojovani kabeli je drzte rovné, aby nedoslo k ohnuti koliki. Pri pfipojovani kabeli se ujistéte, Ze jsou porty a konektory

spravné otoceny a vyrovnany.

Stiskem vysuiite vSechny karty vloZzené ve ¢tecce pamétovych karet.

®| POZNAMKA: Barva pocitace a nékterych soucasti se mdze lisit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

®| POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou lisit od vadeho poditade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Kroky

1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukon&ete vSechny spusténé aplikace.
2. Vypnéte pocita¢. Kliknéte na tlacitko: Start > (V) Napajeni > Vypnout.

®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operadni systém, vyhledejte pokyny ohledn& jeho vypnuti v prisluiné dokumentaci.

3. Odpojte pocitaC a vSechna pripojend zafizeni od elektrickych zasuvek.
4. Odpojte od pocitace vSechna pripojena sitova a periferni zarizeni, jako naptiklad klavesnici, my$ a monitor.
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PFi odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od pocitace a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

5. Vyjméte z pocitace viechny pamé&tové karty nebo optické disky (pokud je potfeba).
Bezpecnostni opatreni

Kapitola o0 bezpe&nostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pfed zahajenim jakékoli demontaze.

Pred veskerymi montazemi a opravami, jez zahrnuji demontéz a opé&tovnou montaz, si prostudujte nasledujici bezpecnostni opatrent:

e Systém a vSechna k nému pripojené periferni zafizeni vypnéte.

e Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni odpojte od napéjeni stfidavym proudem.

e (Od systému odpojte vSechny sitové, telefonni a komunikacni kabely.

e Pri praci uvnitr jakéhokoli tabletu / notebooku / stolniho pocitace pouzivejte antistatickou servisni soupravu, ktera chrani pred
elektrostatickym vybojem (ESD).

e Kazdou soucast po demontaZi umistéte na antistatickou podlozku.

Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. Snizite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéjenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napajeciho zdroje. Systémy s pohotovostnim
napajenim jsou pod napétim i tehdy, kdyZ jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umozniuje systém na dalku zapnout (funkce Wake on LAN)
nebo prepnout do rezimu spanku a nabizi dalsi pokrocilé funkce pro Fizeni spotreby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkové energie na zakladni desce stacit na 15 sekund stisknout a podrzet tlacitko napéjeni.
Vyjméte baterii z tablet(.notebookd.

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou ¢i vice uzemriovacich vodic¢d ke stejnému elektrickému potenciélu. K jeho vytvoreni pouzijte
antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi€ je tfeba pripojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému povrchu. Poutko
na zapésti si musite radné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pred vytvorenim vodivého propojeni si sundejte vesSkeré Sperky
(napf. hodinky, ndramky Ci prsteny).

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Staticka elektrfina pfedstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi soucastmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozSifovaci
karty, procesory, pamé&tové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elekttiny dokazou obvody poskodit
zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale m{Ze zplsobovat ob&asné problémy &i zkraceni Zivotnosti produktu. Neustéle rostouct
poZadavky na niZsi spotfebu a vySsi hustotu zplsobuji, Ze se ze statické elektfiny stava stéle vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicl jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachyIngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
ddvodu jiz nékteré drive schvalené postupy manipulace s dily nadale nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektiinou mize zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a obcasné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUsobuji okamzité a Uplné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM statickou
elektfinou, jeho? disledkem je priznak ,No POST / No Video® (Zadny test POST / Zadné video) doprovazeny zvukovym signalem, jenz
znadi chybéjici nebo nefunkéni pamét.

e Obcasné — Obc¢asné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplisobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okamzité rozeznatelné. Pamétovy modul DIMM je zasaZen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek
nevykazuje znadmky poskozeni. Oslabené trasa se mdze tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mize dochazet ke zhorSovani integrity
paméti, obasnym chybam atd.

Jeste obtizneji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poskozeni jsou takzvané latentni poruchy.

Poskozeni statickou elektfinou mlZete predejit nasledujicim zpldsobem:

o Nasadte si antistatické poutko na zapésti, které je Fadné uzemnéno pomoci vodice. Pouziti antistatickych poutek na zapésti bez
uzemnéni pomoci vodie nadéle neni povoleno, protoze neumozniuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci s dily
nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jez jsou vUCi statické elektiing obzvlast citlivé.
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Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podlozky na pracovni stdl.

Soucést citlivou na elektrostatické vyboje vyjmeéte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pripraveni ji nainstalovat v pocitaci.
Pred rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektrinu.

Sougast citlivou na elektrostatické vyboje pred pfepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejCastéji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich souc¢asti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatickeé servisni soupravy

Soucésti antistatické servisni soupravy jsou nasledujici:

Antistaticka podlozka — Antistatické podloZka je elektricky nevodivé a pfi servisnich zakrocich slouZi k odkladani dild. Pred

pouzitim antistatické podlozky je tfeba si fadneé nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodiCem je pripojit k této rohozce nebo
jakémukoli holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto Fadné pripraveni, nahradni dily 1ze vyjmout

z antistatického obalu a umistit pfimo na podlozku. Dilim citlivym na statickou elektfinu nic nehrozi, pokud je mate v ruce, na
antistatické rohozce, v systému nebo v obalu.

Poutko na zapésti a propojovaci vodi€ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodi¢em pfipojit pfimo k holému plechovému

dilu hardwaru (pokud antistatickd podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni

umistili. Fyzickému propojeni poutka na zapesti, propojovaciho vodice, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se Fik4 vodivé
propojeni. Pouzivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podlozkou a propojovacim vodi¢em. Nikdy nepouZzivejte poutka
na zapésti bez vodice. Méjte vzdy na paméti, Ze vnitini vodice poutka na zapésti jsou nachylné na bézné opotrebeni a musi byt
pravidelné kontrolovany prisluSnou zkouSeckou, aby nedoslo k nechténému poskozeni hardwaru statickou elektfinou. Poutko na zapésti
a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydneé.

ZkousSecka antistatického poutka na zapésti — VodiCe uvnitf antistatického poutka se postupem Casu opotfebovavaji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapésti doporucujeme prezkuSovat pred kazdym servisnim zakrokem

a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSeCka poutek na zapésti. Pokud viastni zkouSeCku poutek na zapésti nemate,
zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti prezkouset, pripojte je propojovacim vodic¢em ke
zkouSecCce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouSka dopadne Uspé&dng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

Izolacni prvky — Zafizeni citliva na statickou elektrinu (napr. plastové kryty chladi¢() je nezbytné nutné udrzovat v dostatecné
vzdalenosti od vnitinich dild, které slouzi jako izolatory a ¢asto jsou velmi nabité.

Pracovni prostredi — Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posudte situaci na pracovisti u zékaznika. Napfiklad pfi servisu
serverl se souprava pouziva jinym zplsobem neZ pfi servisu stolnich a pfenosnych pocitacd. Servery jsou obvykle umistény v racku
v datovém centru, zatimco stolni a pfenosné pocCitace se obvykle nachéazeji na stolech v kanceléfich &i kancelarskych kaojich. K praci
vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou plochu, na které se nic nenachazi a kam se antistatické souprava spolecné s opravovanym
systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt zadné izolaéni prvky, které by mohly zplsobit zasah statickou elektfinou.
Pri manipulaci s jakymikoli hardwarovymi soucastmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren Ci jiné plasty) vzdy
umistit do minimalni vzdalenosti 30 centimetr( (12 palcd) od citlivych dild.

Antistaticky obal — \VeSkera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt prfepravovana a predavana v antistatickém obalu.
Doporucuije se pouziti kovovych staticky stinénych oball. Poskozenou soucast je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu, v jakém
jste obdrzeli nahradni dil. Antistaticky obal je nutné pfehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouzit pénovy obalovy material, ktery
byl soucasti baleni ndhradniho dilu. Zafizeni citliva na statickou elektfinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani
pred statickou elektiinou. Tato zafizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvniti tohoto
obalu. Soucasti vzdy drZte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku, do systému nebo do antistatického obalu.

Preprava citlivych soucasti — Prepravované soucasti (napf. ndhradni dily nebo dily vracené spole¢nosti Dell), které jsou citlivé na
statické elektfinu, je bezpodminecné nutné chranit v antistatickych obalech.

Shrnuti ochrany pred statickou elektrinou

Doporucuije se, aby vsichni technici pfi servisnich z&krocich na produktech Dell vzdy pouZzivali bézné antistatické poutko na z&pésti
s propojovacim uzemnovacim vodi¢em a antistatickou podlozkou. Déle je nezbytné nutné, aby technici pri servisu chranili citlivé soucasti od
vSech izolgtord a aby k prepravé téchto soucasti pouzivali antistatické obaly.
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Po manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

Pokud Srouby uvnitf poéitace zGstanou uvolnéné nebo volné lezet, mizZete pocita¢ vazné poskodit.

Kroky

1. NaSroubujte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze Z4dné nezlstaly volné uvnitf pocitace.

Pripojte vSechna externi zafizeni, periferni zafizeni a kabely, které jste odpojili pfed praci uvnitf pocitacCe.
Vratte zpét v8echny karty, disky a ostatni Césti, které jste odebrali pfed praci v pocitadi.

Pripojte pocitaC a vSechna pripojenéa zafizeni do elektrickych zasuvek.

o hoN

Zapnéte pocitac.
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Demontaz a opetovna montaz

Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu mohou vyzadovat pouziti nasledujicich nastroj:
e KFizovy Sroubovéak ¢. 0

krizovy Sroubovék ¢&. 1

krizovy Sroubovék &. 2

Plastovy néastroj — doporu¢eno pro terénni techniky

Sroubovék torx T-30

Seznam Ssroubu

V nésleduijici tabulce je uveden seznam Sroubl a obrazky rliznych komponent.

®
®

POZNAMEKA: P¥i demontazi roubt z urdité komponenty se doporuéuje poznadit si typ a mnoZstvi Sroubtl a uloZit je do krabicky na
Srouby. Pak bude mozné pfi zpétné montazi komponenty pouzit spravny pocet a typ Sroubd.

POZNAMKA: Nékteré poditade maji magnetické povrchy. Ujistéte se, Ze pfi vymé&né komponenty nezdistavaji Srouby prichycené
k podobnému povrchu.

@l POZNAMKA: Barva $roubu se mdZe lisit v zavislosti na objednané konfiguraci.

Tabulka 1. Seznam Sroubt

Komponenta Typ Sroubu MnozZstvi Obrazek
Bodni kryt M6-32x12,7 1 ?
Disk SSD M.2 2280 M2x3,5 1

Karta WLAN M2x3,5 1
Systémovy ventilator #6-32 1
Montaz ventiltoru a chladi¢e procesoru #6-32 4
Predni panel 1/0 #6-32 1
Za&kladni deska #6-32 8 -
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Hlavni komponenty systému

Bocni kryt
Pamétovy modul
Panel 170
Sestava ventilatoru a chladice
Procesor
Disk SSD
Vypina¢
Z&kladni deska
Sasi
. Celni kryt
3,5palcovy pevny disk
. Systémovy ventilator
. Graficka karta
. Optické jednotka (volitelna)
. Jednotka zdroje napajeni

©C®NDOA NN

N N G Y
oo NN~ O

Bocni kryt

Demontaz bocniho krytu
Pozadavky
1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.

@l POZNAMKA: Nezapomerite odpojit bezpednostni kabel ze slotu bezpednostniho kabelu (v prislusném pripadé).

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi bo&niho krytu a ukazuji postup demontéze.

8 Demontaz a opétovna montaz



i

1x

M6.32x12.7

Demontaz a opétovna montaz



RS X

AT
2777

RN

RN

SRS
N

AN
N

U
N
L

N
X
AR
3

7

Kroky

1. VySroubujte jeden Sroub (M6,32x12,7) a uvolnéte zapadku.

2. Vytéhnéte uvolfiovaci zdpadku a uvolnéte boéni kryt z poditace.

3. Otevrete bocni kryt smérem k bocni ¢asti pocitace a zvednéte jej z potitace.

Montaz bocniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze
Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi bocniho krytu a postup montéze.
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Kroky

1. Vyhledejte slot na bocni kryt v pocitadi.

Demontaz a opétovna montaz 1"



Zarovnejte vycnélky na bocnim krytu se sloty na Sasi.
Opatrné zatlacte na bocni kryt.
Uvolfovaci zapadka automaticky prichyti bocni kryt k po&itaci.

oMo

Zasroubujte Sroub (M6,32x12,7), jimz je pfipevnéna uvolfiovaci zapadka.
Dalsi kroky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Klec jednotky napajeciho zdroje

Otevreni klece jednotky napajeciho zdroje

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf poéitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi klece jednotky napgjeciho zdroje a postup demontaze.
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Kroky

1. Polozte pocitaC na pravou stranu.
2. Vysurite pant a uvolriovaci zapadku jednotky napéjeciho zdroje a uvolnéte klec jednotky napéjeciho zdroje.

3. Zvednéte a otevrete klec jednotky napajeciho zdroje.
Uzavreni klece jednotky napajeciho zdroje

Pozadavky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze
Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi klece jednotky napéjeciho zdroje a postup montaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Natocte klec jednotky napajeciho zdroje.

2. Zatlacte klec jednotky napéajeciho zdroje doll, zasurite pant a uvolfiovaci zapadky jednotky napajeciho zdroje a zajistéte klec jednotky
napajeciho zdroje.

DalSi kroky

1. Namontujte bocni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Celni kryt

Demontaz celniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boéni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi elniho krytu a postup demontéaze.
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Kroky

1. ZatlaCte na upevriovaci vy¢nélky a uvolnéte elni kryt z pocitace.
2. Vytéhnéte trochu Celni kryt, opatrné jej natoCte a uvolnéte ostatni vyeénélky na krytu ze slotd v Sasi pocitace.
3. Sejméte Celni kryt z pocitace.

Montaz celniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi celniho krytu a postup montéaze.
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Kroky

1. Vlozte Celni kryt a zarovnejte zadpadky na krytu s otvory v Sasi.
2. Zatlacte na Celni kryt, aby zdpadky zacvakly na misto.

Dalsi kroky

1. Namontujte bocni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

pamétové moduly,

Vyjmuti pamétovych modull

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Otevrete klec napéjeciho zdroje.

O této Uloze

Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi pamétovych modulll a postup demontéaze.
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Kroky

1. Vytahnéte upevniovaci svorky z obou stran pamétového modulu tak, aby se modul uvolnil.
2. Vysurite pamétovy modul ze slotu pamétového modulu.

VloZeni pamétovych modult

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete prfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésledujici obrézek znazorfuje umisténi pamétovych modulll a postup montéze.
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Kroky
1. Zarovnejte zérez na hrané pamétového modulu s vy¢nélkem na slotu pamétového modulu.

2. Modul pevné zasurite pod Uhlem do slotu a poté modul zatlacte smérem dolll, dokud nezapadne na misto.

®| POZNAMKA: Jestlize neuslysite kliknuti, modul vyjméte a postup vkladani zopakuijte.

Dalsi kroky

1. Zavrete klec jednotky napéjeciho zdroje.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Disk SSD

Demontaz disku SSD M.2 2280 PCle

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bocni kryt.
3. Otevrete klec napajeciho zdroje.

O této Uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi disku SSD a postup demontéaze.
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1x
M2x3.5

Kroky

1. Demontujte Sroub (M2x3,5), kterym je pripevnén disk SSD k zakladni desce.
2. Vysurite a zvednéte disk SSD ze zakladni desky.

Montaz disku SSD M.2 2280 PCle

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.
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1x
M2x3.5

Kroky

1. Zarovnejte zarez na disku SSD s vystupkem na konektoru disku SSD.
2. Vlozte disk SSD pod thlem 45 stuprid do slotu na zakladni desce.
3. ZaSroubuijte Sroub (M2x3,5), kterym je disk SSD M.2 2280 pripevnén k zakladni desce.

DalSi kroky

1. Zavrete klec jednotky napajeciho zdroje.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

2,5palcovy pevny disk

Demontaz 2,5palcového pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf poCitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Otevrete klec napéjeciho zdroje.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji polohu sestavy 2,5palcového pevného disku a postup demontéze.
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o)

Kroky

1. Odpojte datovy a napéjeci kabel pevného disku od konektord na modulu 2,5palcového pevného disku.
2. Stisknéte uvolriovaci vye¢nélky na obou stranach drzaku pevného disku a uvolnéte drzék ze slotll v Sasi poditace.
3. Vyjméte sestavu pevného disku z pocitace.

®| POZNAMKA: Poznatte si orientaci pevného disku, abyste ho mohli spravné nainstalovat.

Montaz 2,5palcového pevného disku

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi sestavy 2,5palcového pevného disku a postup montaze.
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o)

Kroky

1. Stisknéte uvoliovaci vycnélek na drzaku pevného disku, opatrné zarovnejte jeho zadni ¢ast a zasurite sestavu pevného disku do slotu
v Sasi pocitace.
2. Pripojte datovy a napéjeci kabel pevného disku ke konektordm na modulu 2,5palcového pevného disku.

Dalsi kroky

1. Zavrete klec jednotky napéjeciho zdroje.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

3,5palcovy pevny disk

Demontaz sestavy 3,5palcového pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Otevrete klec napajeciho zdroje.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy 3,5palcového pevného disku a postup demontaze.
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o)

Kroky

1.
2.
3.
4.
5.

Zvednéte stranu drzaku PCle umisténou na grafické karté.

Vysunite drzak PCle a uvolnéte zapadku ze slotu na Sasi.

Odpojte datovy a napajeci kabel pevného disku od konektort na modulu 3,5palcového pevného disku.

Stisknéte uvolfiovaci vy&nélky na obou stranach drzaku pevného disku a uvolnéte drzak ze slotl v Sasi pocitace.
Vyjméte sestavu pevného disku z pocitace.

®| POZNAMKA: Poznatte si orientaci pevného disku, abyste ho mohli spravné nainstalovat.

Montaz sestavy 3,5palcového pevného disku

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi sestavy 3,5palcového pevného disku a postup montaze.
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Kroky

1. Stisknéte uvoliovaci vycnélek na drzaku pevného disku, zarovnejte jej a zasurite sestavu pevného disku do slotu v Sasi pocitace.

2. Pripojte datovy a napéjeci kabel pevného disku ke konektordm na modulu 3,5palcového pevného disku.

3. Vlozte vyenélek na drzaku karty PCle do slotu na Sasi a opatrné na négj tlacte, dokud nezapadne do grafické karty.

DalSi kroky

1. Zavrete klec jednotky napajeciho zdroje.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

karta WLAN

Vyjmuti karty WLAN

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.

2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Otevrete klec napéjeciho zdroje.

Demontaz a opétovna montaz
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O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi bezdratové karty a postup demontéaze.

1x
M2x3.5

Kroky

VysSroubuijte Sroub (M2x3,5), kterym je karta WLAN pripevnéna k zékladni desce.
Zvednéte drzak karty WLAN z karty WLAN.

Odpojte kabely antény od karty WLAN.

Vysufite a vyjméte kartu WLAN z konektoru na zakladni desce.

Ao 2

Montaz karty sité WLAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasledujici obrazek znazorrnuje umisténi bezdratoveé karty a postup montaze.
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Kroky

1x
M2x3.5

1. PFipojte kabely antény ke karté WLAN.

Nasleduijici tabulka uvadi barevné schéma anténniho kabelu pro kartu WLAN v pogitadi.

Tabulka 2. Barevné schéma anténnich kabell

Konektory na bezdratové karté

Barva anténniho kabelu

Hiavni (bily trojthelnik)

Bila

Pomocny (&erny trojuhelnik)

Cerna

2. Umistéte drzak karty WLAN a upevnéte tak anténni kabely WLAN.
3. Vlozte kartu WLAN do konektoru na zakladni desce.

4, ZaSroubujte Sroub (M2x3,5), jimz je plastovéa Uchytka pfipevnéna ke karté WLAN.

DalSi kroky

1. Zavrete klec jednotky napéjeciho zdroje.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz a opétovna montaz
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Tenka opticka mechanika

Demontaz tenké optické jednotky

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Otevrete klec napajeciho zdroje.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi tenké optické jednotky a postup demontaze.

Kroky

1. Odpojte napéjeci a datovy kabel od tenké optické jednotky.
2. Vytéhnéte pojistnou zapadku a uvolnéte tenkou optickou jednotku ze Sasi.
3. Vysunte a vyjméte tenkou optickou jednotku ze slotu na optickou jednotku.
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Montaz tenkeé optické jednotky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméete pred montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormiuji umisténi tenké optické jednotky a postup montéze.

Kroky

1. Vlozte sestavu tenké optické jednotky do slotu na optickou jednotku.
2. Zasurite sestavu optické jednotky, dokud nezacvakne na misto.
3. Protahnéte napajeci a datovy kabel voditky a pripojte kabely k tenké optické jednotce.

DalSi kroky

1. Zavrete klec jednotky napajeciho zdroje.
2. Namontujte bo¢ni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Graficka karta

Demontaz grafické karty

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bocni kryt.
3. Otevrete klec napéjeciho zdroje.
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi grafické karty a postup demontéaze.

Kroky

Vyhledejte grafickou kartu (PCI-Express).

Zvednéte stranu drzaku PCle umisténou na grafické karté.
Vysurite drzak PCle a uvolnéte jej ze slotu na Sasi.

Ao 2

ZatlaCte a pridrzte pojistnou zépadku na slotu grafické karty a zvednéte kartu ze slotu.

Montaz grafickeé karty

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi grafické karty a postup montaze.
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Kroky

1. Zarovnejte grafickou kartu s konektorem karty PCl-Express na zakladni desce.
2. Pomoci zarovnéavaciho vy¢nélku pripojte grafickou kartu do konektoru a pevné zatlacte dold. Ujistéte se, Ze je karta spravné usazena.
3. Vlozte vyenélek na drzaku karty PCle do slotu na Sasi a opatrné na négj tlacte, dokud nezapadne do grafické karty.

DalSi kroky

1. Zavrete klec jednotky napajeciho zdroje.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Systémovy ventilator

Demontaz systémového ventilatoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bocni kryt.
3. Otevrete klec napéjeciho zdroje.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi vedeni ventilatoru a postup demontéze.
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Kroky

1. Odpojte kabel systémového ventilatoru z konektoru na zakladni desce.
2. VySroubuijte jeden Sroub (#6-32), kterym je drzék systémového ventildtoru pripevnén k Sasi pocitace.
3. Vysunte systémovy ventiltor a drzak z pocitace.

Montaz systémového ventilatoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi vedeni ventilatoru a postup montaze.

32 Demontaz a opétovna montaz



Kroky

1. Vlozte systémovy ventilator a zarovnejte jej s otvory na Sasi po&itace.
2. ZaSroubuijte jeden Sroub (#6-32), kterym je systémovy ventilator pripevnén k Sasi pocitace.

Dalsi kroky

1. Zavrete klec jednotky napéjeciho zdroje.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Knoflikova baterie

Vyjmuti knoflikové baterie

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Demontujte bocni kryt.

Otevrete klec napajeciho zdroje.

Demontujte napajenou grafickou kartu.

Do =

®| POZNAMKA: Tento krok je nutny pouze v piipadé, Ze systém obsahuje napajenou grafickou kartu.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi knoflikové baterie a postup vyjmuti.
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Kroky

1. Pomoci plastové jehly opatrné vyjméte knoflikovou baterii ze slotu na zékladni desce.
2. Vyjméte knoflikovou baterii z po&itace.

Montaz knoflikové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete prfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi knoflikové baterie a ukazuje postup montaze.

Kroky

1. Vlozte knoflikovou baterii tak, aby znaménko ,,.+“ sméFovalo nahoru, a zasurite ji pod bezpecnostni svorky na kladné strané konektoru.
2. ZatlaCte baterii smérem doll do konektoru tak, aby zapadla na své misto.
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Dalsi kroky
1. Nainstalujte napajenou grafickou kartu.
®| POZNAMKA: Tento krok je nutny pouze v piipadé, Ze systém obsahuje napajenou grafickou kartu.

2. Zavrete klec jednotky napajeciho zdroje.
Namontujte boc¢ni kryt.
4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

o

Sestava ventilatoru a chladice procesoru

Demontaz sestavy ventilatoru procesoru a chladice

Pozadavky
1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
A VAROVANI: V prib&hu bézného provozu miize byt chladi¢ velice horky. Nez se ho dotknete, nechte chladi&
dostatecné dlouho vychladnout.

Maximalni chlazeni procesoru zajistite tim, Ze se nebudete dotykat teplovodivych oblasti chladi¢e. Oleje
obsazené v pokoZce dokazou snizit teplovodivost teplovodivé pasty.
2. Demontujte bocni kryt.
3. Otevrete klec napéjeciho zdroje.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorruji umisténi ventilatoru a chladiCe procesoru a postup demontaze.

Kroky

1. Odpojte kabel ventilatoru procesoru od konektoru na zakladni desce.
2. Povolte ¢tyfi jistici Sroubky, které pripeviuji sestavu ventilatoru procesoru a chladice k zakladni desce.
3. Vyjméte sestavu ventilatoru procesoru a chladice ze zakladni desky.
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Montaz sestavy ventilatoru a chladice procesoru

Pozadavky

@ POZNAMKA: Pokud ménite procesor nebo chladi&, pouZijte chladici pastu dodanou v ramci sady. Zajistite tak spravnou tepelnou
vodivost.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znéazorriuje umisténi sestavy ventilatoru a chladiCe procesoru a postup montéze.

Kroky

1. Vyrovnejte otvory pro Srouby na sestavé ventildtoru procesoru a chladice s otvory pro Srouby na zékladni desce.
2. Dotéhnéte Ctyfi jistici Sroubky, které pripevriuji sestavu ventildtoru procesoru a chladice k zakladni desce.
3. Pripojte kabel ventilatoru procesoru ke konektoru na zékladni desce.

Dalsi kroky

1. Zavrete klec jednotky napéjeciho zdroje.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Procesor

Vyjmuti procesoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Otevrete klec napajeciho zdroje.
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4. Demontujte sestavu procesoru a chladice.

@l POZNAMKA: Procesor miZe byt i po vypnuti po&itace horky. Pfed demontézi nechte procesor vychladnout.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi procesoru a postup demontéze.

CPU

INNNNNNTE

Kroky

1. Stisknéte uvoliiovaci packu a zatlacte ji smérem od procesoru, uvolnite ji tak ze zajistovaci zapadky.
2. Zvednéte packu vzhiru a zvednéte kryt procesoru.

P¥i demontazi procesoru se nedotykejte kontaktl v socketu a zabrarte upadnuti predméta na tyto
kontakty.

3. Opatrné zvednéte procesor ze socketu.

Montaz procesoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.
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O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi procesoru a postup montéze.

Kroky
1. Zkontrolujte, zda je uvolfiovaci packa na socketu procesoru pIné otevrena.
2. Zarovnejte vroubky na procesoru s vy¢nélky na socketu procesoru a procesor do socketu usadte.

POZNAMKA: Na rohu procesoru s kolikem 1je trojihelniek, ktery zapadé do trojlihelnidku na rohu socketu procesoru s kolikem 1.
Pokud je procesor fadné usazen, jsou vSechny ¢tyri rohy vyrovnany ve stejné vysce. Pokud je jeden nebo vice rohl procesoru
oproti ostatnim vys, neni procesor fadné usazen.

3. KdyZ je procesor plné zatladen v socketu, zatlacte uvolfiovaci packu doll a umistéte ji pod vy&nélek na krytu procesoru.

Dalsi kroky

1. Namontujte sestavu ventilatoru a chladi¢e procesoru.

2. Zavrete klec jednotky napéjeciho zdroje.

3. Namontujte boc¢ni kryt.

4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Tlacitko napajeni

Demontaz vypinace

Pozadavky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Demontujte boc¢ni kryt.

Otevrete klec napajeciho zdroje.

Sejméte celni kryt.

Ao e

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi vypinace a postup demontaze.

Kroky

1. Odpojte kabel vypinace z konektoru na z&kladni desce.
2. ZatlaCte na uvolriovaci vyénélky na predni strané vypinace a vysurite kabel vypinaCe z predni ¢asti Sasi pocitaCe.
3. Vytahnéte kabel vypinace z pocitaCe.

Montaz vypinace

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi vypinace a postup montéze.

Kroky

1. Vlozte kabel vypinace do slotu na predni strangé pocitace a zatlaCte na predni ¢ast vypinace, dokud nezacvakne na misto.
2. Zarovnejte a pripojte kabel vypinace ke konektoru na zakladni desce.

DalSi kroky

Namontujte Celni kryt.

Zavrete klec jednotky napéjeciho zdroje.

Namontujte bocni kryt.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ao =

Spinac detekce vniknuti do sasi

Demontaz spinace detekce vniknuti do Sasi

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Otevrete klec napéjeciho zdroje.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi spinace detekce vniknuti do Sasi a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Odpojte kabel spinace od konektoru na zakladni desce.
2. Vysurite a vyjméte ze Sasi spina¢ detekce vniknuti do Sasi.

Montaz spinace detekce vniknuti do Sasi

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi spinace detekce vniknuti do Sasi a postup montaze.

40 Demontaz a opétovna montaz



Kroky

1. Vlozte spinac proti neopravnénému vniknuti do Sasi a zasurite jej do slotu.
2. Pripojte kabel spinace ke konektoru na zakladni desce.

DalSi kroky

1. Zavrete klec jednotky napéjeciho zdroje.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynl v Easti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Predni panel 170

Demontaz panelu 1/0

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

3. Otevrete celni kryt.

4. Otevrete klec napajeciho zdroje.

O této uloze

Nasledujici obrazek znazorruje umisténi spinace detekce vniknuti do Sasi a postup demontaze.
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Kroky

1. Odpojte zvukovy kabel I/0, kabel karty SD, kabel USB Type-C a kabel USB 170 od konektorli na zakladni desce.
2. Vysurite a vyjméte panel I/0 ze Sasi.

Montaz panelu 170

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi spinace detekce vniknuti do Sasi a postup montaze.
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Kroky

1. Vlozte panel 170 do slotu v Sasi a pevné jej zasurite.
2. ZaSroubuijte jeden Sroub (#6-32), kterym je panel I/0 pripevnén k Sasi pocitace.
3. Pripojte zvukovy kabel 170, kabel karty SD, kabel USB Type-C a kabel USB 1/0 ke konektordim na zékladni desce.

Dalsi kroky

Zavrete klec jednotky napéjeciho zdroje.

Namontujte celni kryt.

Namontujte boc¢ni kryt.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ao
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Zakladni deska

Rozvrzeni zakladni desky
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Konektor E24

Volitelny 2,5GbE konektor RJ-45
Konektor napajeni procesoru
Konektor E25

Konektor systémového ventildtoru
Konektor detekce otevieni Sasi
Sloty pro pamé&tové moduly
Konektor vypinaCe

Konektor napéajeni zakladni desky

. Konektor karty SD

Konektor USB na &elnim panelu

. Konektor USB-C na ¢elnim panelu

. Konektor napajeni USB na celnim panelu

. Knoflikova baterie

. Konektory SATA O (modry), SATA 1 (bily), SATA 2 a SATA 3 (Cerny)
. Konektor disku SSD M.2 PCle

. Konektor systémového ventilgtoru (vpredu)

. Konektor Thunderbolt 4 AIC

Konektor E20

. Konektor E23

. Konektor napajeni CAC_PIV

. Konektor P30

. Propojka pro reset hodin CMOS

N
5
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25.

26.

27. Konektory ventildtoru pevného desku
28. Zvukovy konektor na ¢elnim panelu
29. Konektor vnitfniho reproduktoru

30. Konektor disku SSD M.2 PCle

31. Slot PCle x4 plné vysky (s otevFfenym koncem)
32. Slot PCI-32

33. Slot PCle x16 pIné vysky

34. Konektor disku SSD M.2 PCle

35. Konektor ventilatoru procesoru

36. Socket procesoru

&7. Konektor volitelné grafické karty

38. Konektor USB-C

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.

@ POZNAMKA: Vyrobni &islo pocitaCe je uloZeno na zakladni desce. Po vyméné zéakladni desky je tfeba v nastaveni systému BIOS

zadat vyrobni &islo.

@ POZNAMKA: Vyménou zakladni desky dojde k odstranéni véech zmén, které jste v systému BIOS pomoci programu BIOS Setup

provedli. Po vymeéneé zéakladni desky musite pFislusné zmény provést znovu.

@ POZNAMKA: Pred odpojenim kabelti od zakladni desky si zapamatuite jejich umisténi, abyste je po vymeéné zakladni desky zapojili

spravné.
Demontujte bocni kryt.
Sejméte Celni kryt.
Otevrete klec napajeciho zdroje.
Vyjméte pamétovy modul.
Vyjméte kartu WLAN.
Vyjméte disk SSD M.2 2280.
Vyjméte knoflikovou baterii.
Demontujte grafickou kartu.
. Demontujte sestavu procesoru a chladice.
. Vyjméte procesor.

© 0 No oA oD
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuiji umisténi zakladni desky a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Odpojte vSechny kabely pripojené k zakladni desce.
2. OdSroubuijte osm Sroubtl (#6-32), kterymi je zakladni deska pfipevnéna k Sasi.
3. ZeSikma zvednéte zéakladni desku a vyjméte ji ze Sasi.

Montaz zakladni desky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup montaze.

ma @
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Kroky

Zasunite zadni porty 1/0 na zakladni desce do zadnich slotl /0 v Sasi.

Zarovnejte otvory pro Srouby v zakladni desce s otvory pro Srouby v Sasi pocitace.
NaSroubujte osm Sroubl (#6-32), kterymi je zakladni deska pripevnéna k Sasi.

Ao 2

Umistéte a pripojte vSechny kabely ke konektordim na zakladni desce.

Dalsi kroky

Nainstalujte procesor.
Namontujte sestavu ventilatoru a chladice procesoru.
Vlozte knoflikovou baterii.
Namontujte grafickou kartu.
Nainstalujte disk SSD M.2 2280.
Nainstalujte kartu WLAN.
Namontujte pamétovy modul.
Zavrete klec jednotky napéjeciho zdroje.
Namontujte celni kryt.
. Namontujte bocni kryt.
. Postupujte podle pokynl v €asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
@ POZNAMKA: Vyrobni &islo pocitaCe je uloZeno na zakladni desce. Po vyméné zakladni desky je tfeba v nastaveni systému BIOS
zadat vyrobni &islo.
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POZNAMKA: Vyménou zakladni desky dojde k odstranéni véech zmén, které jste v systému BIOS pomoci programu BIOS Setup
provedli. Po vymeéneé zéakladni desky musite pFislusné zmény provést znovu.

®
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Ovladace a soubory ke stazeni

Ovladace a soubory ke stazeni

Pri odstrariovani problémd, stahovani nebo instalaci ovladacd se doporucuje precist ¢lanek ve znalostni bazi Dell obsahuijici ¢asto kladené
otazky ohledné ovladac( a soubort ke stazeni SLN128938.
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https://www.dell.com/support/article/sln128938/drivers-and-downloads-faqs

Konfigurace systému

Sekvence spusténi

Funkce Sekvence spusténi nabizi rychly a pohodiny zptsob, jak obejit pofadi spousténi definované v konfiguraci systému a spustit systém
pfimo z ur&itého zarizeni (napf. opticka jednotka nebo pevny disk). Béhem testu POST (Power-on Self Test), jakmile se zobrazi logo Dell,
mdlZete:

e (Otevrit nabidku System Setup stisknutim klavesy F2.

e QOtevrete jednorazovou nabidku zavadéni systému stisknutim klavesy F12.

Jednorazové nabidka zavadéni systému obsahuje zafizeni, ze kterych miZete spustit pocitac, a moZnost diagnostiky. MoZnosti nabidky
zavadeéni jsou nasledujici:

Vyjimatelny disk (je-li k dispozici)
Pevny disk STXXXX (je-li k dispozici)
@l POZNAMKA: XXX predstavuje &islo jednotky SATA.

Opticka jednotka (je-li k dispozici)
Pevny disk SATA (je-li k dispozici)
Diagnostika

Na obrazovce se sekvenci spusténi jsou k dispozici také moznosti pfistupu na obrazovku nastroje Nastaveni systému.

Moznosti nastroje Nastaveni systému

@l POZNAMKA: V zavislosti na pocitaci a nainstalovanych zafizenich se nemusi nékteré z uvedenych poloZek zobrazovat.

Tabulka 3. MoZnosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Systémové informace

Prehled

Precision 3650 Tower

Verze systému BIOS Zobrazuje &islo verze programu BIOS.

Vyrobni &islo Zobrazuje vyrobni &islo poCitace

Inventarni Stitek Zobrazuje inventéarni Stitek pocitace

Datum vyroby Zobrazuje datum vyroby pocitace.

Datum nabyti vilastnictvi Zobrazuje datum nabyti viastnictvi pocitace.

Kod express service code Zobrazuje kod express service code pocitacCe.

Cislo vlastnika Zobrazuje Cislo majitele poCitace.

Podepsané aktualizace firmwaru Zobrazuje, zda je na vaSem pocitaci povolena podepsana aktualizace firmwaru.

Informace o procesoru

Typ procesoru Zobrazuje typ procesoru.

Maximalni taktovaci rychlost Zobrazi maximalni taktovaci rychlost procesoru.
Minimalni taktovaci rychlost Zobrazi minimalni taktovaci rychlost procesoru.
Soucasna taktovaci rychlost Zobrazi aktuéini taktovaci rychlost procesoru.
Pocet jader Zobrazi pocCet jader procesoru.
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Tabulka 3. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Systémové informace (pokrac¢ovani)

Prehled

ID procesoru

Cache L2 procesoru
Cache L3 procesoru
Verze mikrokodu
Funkce Intel Hyper-Threading
64bitova technologie
Informace o paméti
Nainstalovana pamét
Dostupna pamét
Rychlost paméti
Kanélovy rezim paméti
Pamétova technologie
DIMM 1 Size

DIMM 2 Size

DIMM 3 Size

DIMM 4 Size
Informace o zafizeni
Ovladac videa

Pamét grafické karty
Zarizeni Wi-Fi

Nativni rozliseni

Verze systému BIOS videa
Radi& zvuku

Zarizeni Bluetooth
Adresa LOM MAC
Ovladac videa dGPU
Slot 1

Slot 2

Slot 3

Slot 4

Zobrazi identifikacni kod procesoru.

Zobrazi velikost cache L2 procesoru.

Zobrazi velikost cache L3 procesoru.

Zobrazuje verzi mikrokddu.

Zobrazi informaci, zda mé procesor funkci Hyper-Threading (HT).

Zobrazi informaci, zda je pouzita 64bitovéa technologie/

Zobrazi celkovou velikost nainstalované paméti pocitace.

Zobrazi celkovou dostupnou velikost paméti pocitace.

Zobrazi takt paméti.

Zobrazi informaci, zda je vyuzivan jednokanéalovy nebo dvoukanalovy rezim
Zobrazi technologii pouzitou v paméti.

Zobrazi velikost paméti DIMM 1.

Zobrazi velikost paméti DIMM 2.

Zobrazi velikost paméti DIMM 3.

Zobrazi velikost paméti DIMM 4.

Zobrazi typ ovladacCe videa v pocitaci.

Zobrazi informace o grafické paméti v pocitaci.
Zobrazi informace o bezdratovém zafizeni v pocitadi.
Zobrazi nativni rozliseni pocitace.

Zobrazi videoverzi systému BIOS v pocitadi.

Zobrazi informace o fadici zvuku pouzitém v pocitaci.
Zobrazi informace o zafizeni Bluetooth v pocitaci.
Zobrazi adresu LOM (LAN On Motherboard) MAC pocitace.
Zobrazi typ samostatného ovladace videa v pocitaci.
Zobrazi informace o pevném disku SATA v pocitaci.
Zobrazi informace o pevném disku SATA v pocitaci.
Zobrazi informace o pevném disku SATA v pocitaci.

Zobrazi informace o pevném disku SATA v pocitaci.

Tabulka 4. MoZnosti Nastaveni systému —

nabidka Konfigurace systému

Konfigurace spousténi

Sekvence spusténi
ReZim bootovani: pouze UEFI

Sekvence spusténi

Spousténi z karty Secure Digital (SD)

Zobrazi rezim spousténi.
Zobrazi sekvenci spusténi systému.
Povoli nebo zakaze spousténi z karty SD pouze ke &teni.

MoZnost Spousténi z karty Secure Digital (SD) neni ve vychozim nastaveni
povolena.

Bezpecné bootovani

Konfigurace systému
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Tabulka 4. Moznosti Nastaveni systému - nabidka Konfigurace systému (pokracovani)

Konfigurace spousténi

Povolit bezpecné spousténi Povoli nebo zakaze funkci bezpecné zavadéni systému.

Tato moznost neni ve vychozim nastaveni povolena.

Rezim bezpecného spousténi Povoli nebo zakaze zménu moznosti rezimu bezpecného spousteni.

Nasazeny rezim je ve vychozim nastaveni povolen.

Expert Key Management
Povalit viastni rezim Slouzi k zapnuti nebo vypnuti viastniho rezimu.

Moznost vlastniho rezimu neni ve vychozim nastaveni povolena.

Vlastni rezim spravy klict SlouZi k zadéani vlastnich hodnot pro odbornou spravu klica.

Tabulka 5. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Integrovana zarizeni

Integrovana zarizeni

Datum a cCas Zobrazi aktualni datum ve formatu MM/DD/RRRR a aktualni ¢as ve formatu
HH:MM:SS AM/PM.

Zvuk
Povolit zvuk SlouZi k povoleni a zak&zani integrovaného audia.
Ve vychozim nastaveni jsou povoleny vS§echny moznosti.
Sériovy port
Konfigurace sériového portu Povoli nebo zakaze adresu sériového portu.

Ve vychozim nastaveni je moZznost COM1: Port je nakonfigurovany na 3F8h
s IR@4 povolena.

Konfigurace USB e Povoli nebo zakaZe spousténi z velkokapacitnich Ulozist USB prostiednictvim
spoustéci sekvence nebo spoustéci nabidky.

Ve vychozim nastaveni jsou povoleny vSechny moznosti.
Konfigurace predniho portu USB Povoli nebo zakéze individualni predni porty USB.
Ve vychozim nastaveni jsou povoleny vSechny moznosti.

Konfigurace zadniho portu USB Povoli nebo zakaze individualni zadni porty USB.

Ve vychozim nastaveni jsou povoleny vS§echny moznosti.

Ruzna zarizeni Povoli nebo zakéaze slot PCI.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Udrzba prachového filtru Povoli nebo zakaze Udrzbu prachového filtru.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zakazano.

Tabulka 6. MoZnost nastroje Nastaveni systému - nabidka Ulozisté

Ulozists

Operace SATA Povoli nebo zakaze provozni rezim integrovaného Fadice pevného disku SATA.
Ve vychozim nastaveni je povolena moznost AHCI.

Rozhrani Glozisté

Povoleni portu Povoli nebo zakaze vestavéné disky.

Ve vychozim nastaveni jsou povoleny v§echny moznosti.

Hlaseni SMART
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Tabulka 6. Moznost nastroje Nastaveni systému - nabidka Ulozisté (pokracovani)

Ulozists

Povolit hlaseni SMART Povoli nebo zakaze funkci SMART (Self-Monitoring, Analysis, and Reporting
Technology) b&hem spousténi pocitace.

MoZznost Povolit hla§eni SMART neni ve vychozim nastaveni povolena.

Informace o discich

SATA-0

Typ Zobrazi informace o typu pevného disku SATA v pocitagi.
Zafizeni Zobrazi informace o pevném disku SATA v pogitaci.
SATA-1

Typ Zobrazi informace o typu pevného disku SATA v pocitagi.
Zafizeni Zobrazi informace o pevném disku SATA v pogitaci.
SATA-2

Typ Zobrazi informace o typu pevného disku SATA v pocitagi.
Zafizeni Zobrazi informace o pevném disku SATA v pogitaci.
SATA-3

Typ Zobrazi informace o typu pevného disku SATA v pocitagi.
Zafizeni Zobrazi informace o pevném disku SATA v pocitaci.

M.2 PCle SSD-0
Typ Zobrazi informace o disku SSD-0 M.2 PCle v pocitagi.
Zarizeni Zobrazi informace o disku SSD-0 M.2 PCle v pocitagi.
M.2 PCle SSD-1
Typ Zobrazi informace o disku SSD-1M.2 PCle v pocitagi.
Zafizeni Zobrazi informace o disku SSD-1M.2 PCle v pocitagdi.
Povolit MediaCard
Karta SD (Secure Digital) SlouZi k povoleni a zak&zani karty SD.
Moznost Karta Secure Digital (SD) je ve vychozim nastaveni povolena.
Karta SD v reZzimu pouze ke &teni Povoli nebo zakaze u karty SD rezim pouze ke &teni.

MoZnost Rezim karty Secure Digital (SD) pouze pro €teni neni ve vychozim
nastaveni povolena.

Tabulka 7. Moznost nastroje Nastaveni systému - nabidka Displej

Displej

Multi-Display
Povolit funkci Multi-Display Povoli nebo zakaze tlacitka Multi-Display v pocitadi.
Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
Primarni displej
Priméarni graficky disple;j Urcuje primarni displej, kdyZ je v pocitaci k dispozici vice fadicu.
Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Automaticky.
Logo na celou obrazovku UmoZzriuje povolit nebo zakézat zobrazeni loga na celou obrazovku.

Tato mozZnost neni ve vychozim nastaveni povolena.
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Tabulka 8. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Pripojeni

PFipojeni

Konfigurace sitového radice

Integrovana sitové karta

Povolit bezdratové zarizeni

WLAN

Bluetooth

Povolit UEFI Network Stack

Funkce spousténi HTTPs
Spousténi HTTPs

Rezim spousténi HTTPs

Slouzi k ovladani ovladace LAN na desce.

Moznost Povolit s PXE je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze interni zarizeni WLAN.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakéaZe interni zafizeni Bluetooth.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze UEFI Network Stack a fidi vestavény radi¢ LAN.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze funkci spousténi HTTPs.

MoZnost Spousténi HTTPs je ve vychozim nastaveni povolena.

V automatickém rezimu funkce Spousténi HTTPs ziska adresu URL pro spousténi
z protokolu DHCP. V ru¢nim rezimu funkce Spousténi HTTPs nacte adresu URL pro
spousténi z dat poskytnutych uzivatelem.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Automaticky rezim.

Tabulka 9. MozZnost nastroje Nastaveni systému — nabidka Napajeni

Napajeni

USB PowerShare
Povolit USB PowerShare

Podpora probuzeni prostrednictvim USB

Povolit podporu probuzeni pres rozhrani USB

Povoleni automatického zapnuti

AC Recovery

Aktivni rezim Fizeni spotreby

Aspm

Blokovat rezim spanku

Ovladani hlubokého spanku

Potlaéeni Fizeni ventilatoru

Technologie Intel Speed Shift
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Povoli nebo zakaze funkci USB PowerShare.

MoZnost Povolit funkci USB PowerShare je ve vychozim nastaveni povolena.

Je-li povoleno, je mozné probudit pocitac z pohotovostniho reZimu pomoci zafizeni
USB, jako je mys nebo klavesnice.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Slouzi k automatickému zapnuti systému po pripojeni napajeni.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Vypnout.

Povoli nebo zakéze Uroveri ASPM (Active State Power Management).

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Automaticky.

Umozriuje blokovat prechod do rezimu spanku (S3) v operacnim systému.

Moznost Blokovani rezimu spanku je ve vychozim nastaveni zakazana.

Povoli nebo zakaze podporu rezimu hlubokého spanku.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zakazano.

Povoli nebo zakaze funkci prevzeti ovladani ventilatoru.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakéazana.

Slouzi k povoleni nebo zak&zani podpory technologie Intel Speed Shift.




Tabulka 9. MozZnost nastroje Nastaveni systému — nabidka Napajeni (pokracovani)

Napajeni

Ve vychozim nastaveni je moznost Technologie Intel Speed Shift povolena.

Tabulka 10. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Zabezpeceni

Zabezpeceni

Zabezpeceni TPM 2.0
TPM 2.0 Security On

Povolit atestaci

Povolit ukladani klice

SHA-256

Vydcistit

Obejiti PPI pro mazaci prikazy

Vniknuti do Sasi

Omezeni zabezpeceni SMM

Vymazani dat pri pfriStim spusténi

Spustit mazani dat

Produkty Absolute

Zabezpeceni UEF| Boot Path

Povoli nebo zakaze moznosti zabezpeceni TPM 2.0.

Ve vychozim nastaveni je moznost Povolit zabezpeceni TPM 2.0 povolena.

SlouZi k ovlddani, zda je hierarchie podpory TPM (Trusted Platform Module)
k dispozici pro operacni systém.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Povolit atestaci.

Slouzi k ovladani, zda je hierarchie Ulozisté TPM (Trusted Platform Module) dostupna
pro operacni systém.

MoZznost Povolit ukladani klice je ve vychozim nastaveni povolena.

Systém BIOS a modul TPM pouZivaji hashovaci algoritmus SHA-256 kvdli rozsiteni
méreni do TPM PCR béhem spousténi systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost SHA-256.

Povoli vymazat informace o vlastnikovi nastroje TPM a vrati TPM do vychoziho
stavu.

Moznost Vymazat je ve vychozim nastaveni zakazéna.

Ridi rozhrani fyzické pritomnosti (PPI) modulu TPM.

Ve vychozim nastaveni je moznost Obejiti PPl pro mazaci pfikazy zakazana.

Ridi funkce ochrany proti vniknuti do Sasi.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakéazana.

Povoli nebo zakéze Omezeni zabezpeceni SMM.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze vymazani dat pfi pfistim spusténi.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakéazana.

Povoli, zakédZe nebo trvale zakéZe rozhrani modulu BIOS v rémci volitelné sluzby
Absolute Persistence Module spole¢nosti Absolute Software.

Moznost Povolit Absolute je ve vychozim nastaveni povolena.

UrcCuje, zda pocita béhem zavadéni pomoci zafizeni UEFI Boot z nabidky spousténi
F12 vyzve uzivatele k zadani hesla spravce (je-li nastaveno).

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Vzdy kromé interniho HDD.

Tabulka 11. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Hesla

Hesla

Heslo spravce
Systémové heslo

Internal HDD-0 Password
NVMe SSDO

Umoznuje nastavit, zménit a odstranit heslo spravce.
Umoznuje nastavit, zménit a odstranit heslo pocitace.
UmozZnuje nastavit, zmeénit a odstranit heslo k internimu HDD-O.

Umoznuje nastavit, zmeénit a odstranit heslo k disku NVMe SSDO.
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Tabulka 11. MoZnosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Hesla (pokracovani)

Hesla

Konfigurace hesla

Velké pismeno

Malé pismeno

Cislice

Specialni znak

Minimalni pocet znakd

Vynechani hesla

Zmeény hesla

Povolit zmény hesla bez spravce

Heslo musi obsahovat nejméné jedno velké pismeno.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Heslo musi obsahovat nejméné jedno malé pismeno.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Heslo musi obsahovat alespori jednu &islici.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Heslo musi obsahovat nejméné jeden specialni znak.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Urcéuje minimalni povoleny pocet znak( hesla.

Je-li tato moZnost povolena, pri zapnuti z vypnutého stavu vzdy dojde k vyzadani
hesla k pocitaci a internimu pevnému disku.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zakazano.

Povoli nebo zakaze ménit heslo k pocitaci a pevnému disku, aniz by bylo nutné
zadavat heslo spravce.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Zamek spravcovského nastaveni

Povolit zamek spravcovskeé konfigurace

Davé spravci moznost fidit, jakym zplisobem mohou uZivatelé zasahovat do nastaveni
systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Zamek hlavniho hesla

Povolit zdmek hlavniho nastaveni

Je-li povoleno, vypina podporu hlavniho hesla.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Povolit funkci Non-Admin PSID Revert

Povoli funkci Allow Non-Admin PSID Revert.

Ridi pristup k funkci Physical Security ID (PSID) Revert u pevnych disk& NVMe
z nastroje Dell Security Manager.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Tabulka 12. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Aktualizace, obnoveni

Aktualizace, obnoveni
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Aktualizace firmwaru kapsle UEFI

Obnova systému BIOS z pevného disku

Downgrade systému BIOS

Povolit downgrade systému BIOS

Konfigurace systému

Aktivuje nebo deaktivuje aktualizace opera¢niho systému BIOS prostrednictvim
aktualizagnich balickd kapsle UEFI.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Umozniuje uzivateli provést obnovu z nékterych stavli poskozeni systému BIOS
pomoci souboru pro obnoveni na primarnim pevném disku nebo externim klici USB
uzivatele.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze blokovani zmény firmwaru pocitaCe na predchozi verzi.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.




Tabulka 12. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Aktualizace, obnoveni (pokracovani)

Aktualizace, obnoveni

Obnoveni operacniho systému
SupportAssist

BIOSConnect

Prah automatického obnoveni
operacniho systému Dell

SlouZi k povoleni a zakéazani pribéhu zavadéni pro nastroj SupportAssist OS Recovery
v pripadé nékterych chyb poditace.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze obnovu operacniho systému cloudové sluzby, jestlize se nespusti
hlavni operacni systém a poCet chyb je vétsi nebo roven hodnoté zadané v parametru
Prah automatického obnoveni operacniho systému a zaroven se nespusti nebo neni
nainstalovana mistni sluzba operacniho systému.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Ridi automaticky pribéh zavadéni systému pro konzoli rozliseni systému
SupportAssist a pro nastroj obnovy Dell OS Recovery Tool.

Ve vychozim nastaveni je hodnota prahu nastavena na 2.

Tabulka 13. MoZnosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Sprava systému

Sprava systému

Vyrobni Cislo
Inventarni stitek

Probuzeni prostrednictvim LAN/WLAN

Cas automatického zapnuti

Intel AMT Capability
Povoalit funkci Intel AMT Capability

MEBx Hotkey

USB provision

Povolit funkci USB Provision

SERR Messages

Dell Development Configuration

Umoznit prepis podpisu aktualizace

Zobrazuje vyrobni &islo pocitaCe.
SlouZi k vytvoreni inventarniho Stitku pocitaCe.

Povoli nebo zakaze zapnuti pocitace specialnimi signély LAN pri prijeti signalu
k probuzeni ze sité WLAN.

Ve vychozim nastaveni je zvolena moznost Zakazano.

Slouzi k aktivaci automatického spousténi pocitaci kazdy den nebo ve vybrané datum
a Gas. Tuto moznost Ize nakonfigurovat, pouze kdyz je funkce Cas automatického
zapnuti nastavena na moznost Kazdy den, Pracovni dny nebo Vybrané dny.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Povoli nebo zakéze funkci Intel AMT Capability.

Ve vychozim nastaveni je moznost Omezit pristup MEBx povolena.

Povoli nebo zakaze klavesovou zkratku MEBX.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Povoli nebo zakaze pridélovani Intel AMT pomoci mistniho souboru pro pfidélovani
prostrednictvim Ulozného zarizeni USB.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Slouzi k povoleni nebo zakazani zprav SERR.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze urcité funkce k oviadani systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Tabulka 14. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Klavesnice

Klavesnice

Chyby klavesnice

Povolit zjistovani chyb klavesnice

Povoli nebo zakaze zjistovani chyb klavesnice.
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Tabulka 14. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Klavesnice (pokracovani)

Klavesnice

Kontrolka numerické klavesnice

Povolit kontrolku numerické klavesnice

PFistup ke konfiguraci zafizeni pomoci
klavesové zkratky

Pristup ke konfiguraci zafizeni pomoci
klavesové zkratky

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Slouzi k povoleni nebo zakazani indikatoru LED Numlock.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakéze uzivatellm pFistupovat ke konfiguraci zafizeni pomoci
klavesovych zkratek.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Tabulka 15. MoZnosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Chovani pred spusténim

Chovani pred bootovanim

Varovani a chyby

Fastboot

Prodlouzit ¢as BIOS POST

Povoli nebo zakaze provadéni akei, kdyZ dojde k vystraze nebo chybé.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Vyzva pfFi varovanich a chybach.
Slouzi k aktivaci moznosti nastaveni rychlosti procesu zavadén.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Minimalni.

Nastavi dobu provadéni testu POST systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost 0 sekund.

Tabulka 16. Moznosti nastroje Konfigurace systému - nabidka Virtualizace

Virtualizace

Technologie Intel Virtualization

Povoli technologii Intel Virtualization (VT).

VT pro Direct 170

Urcuje, zda mize nastroj Virtual Machine Monitor (VMM) pouZivat dopliikové funkce
hardwaru poskytované technologii Intel Virtualization.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Urcuje, zda mlze néastroj Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat doplrikové funkce
hardwaru poskytované technologif Intel Virtualization pro Direct /0.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Technologie Intel Trusted Execution
(TXT)

Povolit technologii Intel Trusted Execution
(TXT)

Urcuje, zda mize méreny nastroj Virtual Machine Monitor (MVMM) pouZivat
dopliikové funkce hardwaru poskytované technologi Intel Trusted Execution.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Tabulka 17. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Vykon

Vykon

Podpora vice jader

Aktivni jadra

Intel SpeedStep

Povolit technologii Intel SpeedStep
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Umoznuje zmeénit poCet jader procesoru dostupnych pro operacni systém.

Ve vychozim nastaveni jsou moznosti V§echna jadra povoleny.

Umozriuje pocitaci dynamicky upravovat napéti procesoru a frekvenci jadra, coz
sniZuje prdmérnou spotfebu energie a tvorbu tepla.




Tabulka 17. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Vykon (pokracovani)

Vykon

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Rizeni stavi C

Povolit fizeni stavi C Povoli nebo zakaze dalsi rezimy spanku procesoru.
Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Technologie Intel Turbo Boost

Povolit technologii Intel Turbo Boost SlouZi k povoleni a zak&zani rezimu procesoru Intel TurboBoost.
Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Technologie Intel Hyper-Threading

Povolit technologii Intel Hyper-Threading Slouzi k povoleni ¢i zakazani funkce Hyper-Threading v procesoru.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Tabulka 18. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Systémové protokoly

Systémové protokoly

Protokol udalosti BIOS
Vymazat protokol udalosti systému BIOS. Slouzi k zobrazeni udalosti systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zachovat.

Aktualizace systému BIOS

O této uloze

Aktualizaci systému BIOS je vhodné provést v pripadg, Ze je k dispozici jeho novéa verze, nebo v pripadé vymeény zakladni desky.

Postup aktualizace systému BIOS:

Kroky

1.

2.
3.

©® N oA

Zapnéte pocitac.
Prejdéte na web www.dell.com/support.

Kliknéte na moznost Product Support (Podpora k produktu), zadejte vyrobni &islo pocitace a kliknéte na moznost Submit
(Odeslat).

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo neméte k dispozici, pouZijte funkci automatického rozpoznani nebo ruéné vyhledejte model
poditace.

Kliknéte na moznost Drivers & Downloads (Ovladace a stahovani) > Find it myself (Najdu to sam).
Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitaci.

Prejdéte na strance dold a rozbalte moznost BIOS (Systém BIOS).

Kliknéte na odkaz Download (Stahnout) a stdhnéte si nejnovejsi verzi systému BIOS pro vas pocitac.

Po dokon&eni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS ulozili.

Dvakréat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
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Aktualizace systému BIOS ve Windows

Pozadavky

Systém BIOS (Konfigurace systému) se doporucuje aktualizovat tehdy, kdyz ménite zakladni desku nebo je k dispozici aktualizace.
V pripadé notebookl zajistéte, aby pred spusténim aktualizace systému BIOS byla baterie pIné nabita a notebook byl pfipojen do elektrické
sité.

O této uloze

@ POZNAMKA: Pokud je povolena funkce BitLocker, je zapotiebi ji pred zahajenim aktualizace systému BIOS pozastavit a po
dokongeni aktualizace systému BIOS opét povalit.

Kroky

1. Restartujte pocitac.
2. Prejdéte na web Dell.com/support.

e Zadejte vyrobni €islo nebo kéd express service code a kliknéte na tlacitko Odeslat.
e Kliknéte na moznost Rozpoznat produkt a postupujte podle instrukci na obrazovce.

3. Pokud se vam nedali rozpoznat nebo nalézt servisni Stitek (vyrobni ¢islo), kliknéte na moznost Vybrat ze vSech produktt.
4. Ze seznamu vyberte kategorii Produkty.

®| POZNAMKA: Vyberte prislusnou kategorii, ktera vas dovede na stranku produktu.

B. Vyberte model svého pocitace. Zobrazi se stranka produktové podpory pro vas pocitac.

6. Kliknéte na moZnost Ziskat ovladace a poté na moznost Ovladace a soubory ke stazeni.
Zobrazi se ¢ast Ovladace a soubory ke stazeni.

7. Kliknéte na kartu Najdu to sam.
8. Kliknéte na moznost BIOS, zobrazi se verze systému BIOS.
9. Vyhledejte nejnovéjsi soubor se systémem BIOS a kliknéte na odkaz Stahnout.

10. V okné Zvolte metodu staZeni kliknéte na tlacitko Stahnout soubor.
Zobrazi se okno StaZeni souboru.

1. Kliknutim na tlacitko Ulezit uloZite soubor do pocitace.
12. Kliknutim na tlacitko Spustit v pocitaci nainstalujete aktualizované nastaveni systému BIOS.
Postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

Aktualizace systému BIOS v systémech s povolenym softwarem
BitLocker

Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dalSim restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZeni obnovovaciho klice a systém o néj bude Zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbytec¢né reinstalaci opera¢niho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete v ¢lanku znalostni baze: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky flash USB

O této uloze

Jestlize v pocitacCi nelze spustit systém Windows, avSak je stale potfeba aktualizovat systém BIOS, stdhnéte soubor BIOS pomoci jiného
poditaCe a uloZte jej na spustitelnou jednotku flash USB.

®| POZNAMKA: Budete potfebovat spustitelnou jednotku flash USB. Dalsi informace najdete v &lanku znalostni baze SLN143196.

Kroky

1. Stéhnéte aktualizacni soubor s pFiponou .exe pro systém BIOS do jiného pocitacCe.
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Zkopirujte soubor .exe na spustitelnou jednotku flash USB.

VloZte jednotku flash USB do pocitace, ktery potiebuje aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocitac, a jakmile se objevi logo Dell, stisknéte klavesu F12. Zobrazi se jednorazova spoustéci nabidka.
Pomoci Sipek zvolte moZznost Pamétové zafizeni USB a stisknéte klavesu Enter.

PocitaC se restartuje do prikazového radku Diag C:\>.

Napiste plny nazev souboru, spustte soubor a stisknéte kldvesu Enter.

Zobrazi se nastroj BIOS Update Utility. Postupuijte podle pokynd na obrazovce.

O N O O Db N

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do wot interrupt this
procedure e 1t begins. Do not disconnect the AC power rce (if you
are updating a mobile computer. connect the AC power adapter).
Interruption of the BIDSAFirmeware update procedure will likely render
your system unusable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

= Copyr ight @311 Dell Inc. nHll Rights

Obrazek 1. Obrazovka systému DOS pro aktualizaci systému BIOS

Systémové heslo a heslo konfigurace

Tabulka 19. Systémové heslo a heslo konfigurace

Typ hesla Popis

Heslo systému Heslo, které je tfeba zadat pred prihlaSenim se k poditaci.

Heslo konfigurace Heslo, které je tfeba zadat pred ziskanim pristupu a moznosti
provadéni zmeén v nastaveni systému BIOS v poditadi.

MUzZete vytvorit systémové heslo a zabezpedit poditat heslem.

Heslo nabizi zakladni Groven zabezpeceni dat v pocitaci.
Pokud pocita¢ nebude uzaméen nebo zlistane bez dozoru, k uloZenym datim miuze ziskat pristup kdokoli.

@| POZNAMKA: Systémoveé heslo a heslo konfigurace je zakazano.

Prirazeni hesla konfigurace systému

Pozadavky

Nové systémové heslo nebo heslo spravce |ze nastavit pouze v pfipadg, Ze je stav Nenastaveno.

O této uloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlacitka F2 ihned po spusténi Ci restartu pocitace.

Konfigurace systému
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Kroky
1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Konfigurace systému vyberte moznost Zabezpeceni a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni.
2. Zvolte moznost Systémové heslo / heslo spravce a v poli Zadejte nové heslo vytvorte heslo.
Nové heslo systému prifad'te podle nasledujicich pokyn(:
e Heslo smi obsahovat nejvysSe 32 znakd.
e Heslo smi obsahovat &isla od 0 do 9.
e Povolena jsou pouze malé pismena (velka pismena jsou zakazana).
e Povoleny jsou pouze néasledujici zvlastni znaky: mezera, (”), (+), (,), (=), (.), (), ), (DD, (\), (D, ().
3. Vypiste systémové heslo, které jste zadali dfive do pole Potvrdit nové heslo a kliknéte na moznost OK.
4. Po stisknuti klavesy Esc se zobrazi zprava s pozadavkem na uloZeni zmén.

5. Stisknutim klavesy Y zmény ulozite.
Pogitac se restartuje.

Odstranéni nebo zména stavajiciho hesla konfigurace systému

Pozadavky

Pred pokusem o odstranéni nebo zménu stavajiciho hesla k systému a/nebo konfiguraci ovérte, zda je moznost Stav hesla v programu
Konfigurace systému nastavena na hodnotu Odemceno. Pokud je moznost Stav hesla nastavena na hodnotu Zaméeno, stavajici heslo
k systému a/nebo konfiguraci nelze odstranit ani zmenit.

O této Uloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlagitka F2 ihned po spusténi &i restartu pogitace.

Kroky

1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Konfigurace systému vyberte moznost Zabezpec€eni systému a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni systému.
2. Na obrazovce Zabezpeé&eni systému ovérte, zda je v nastaveni Stav hesla vybrana moznost Odeméeno.
3. Po zméné nebo odstranéni stavajiciho hesla systému vyberte moznost Heslo systému a stisknéte klavesu Enter nebo Tab.
4. Po zméné nebo odstranéni stavajiciho hesla konfigurace vyberte moznost Heslo konfigurace a stiskn&te klavesu Enter nebo Tab.
@ POZNAMKA: Jestlize heslo k systému &i konfiguraci ménite, viozte na vyzadani nove heslo. Pokud heslo k systému ¢i konfiguraci
mazete, potvrdte na vyzadani smazani hesla.

B. Po stisknuti kldvesy Esc se zobrazi zprava s poZzadavkem na ulozeni zmén.

6. Stisknutim klavesy Y uloZite zmény a nastroj Konfigurace systému ukongite.
PocitaC se restartuje.
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Reseni potizi

Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spustenim operacniho systému

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (znama také jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell SupportAssist
s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana
diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny a umozni vam:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky testd

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moznosti testu ziskat dodatec¢né informace o zafizenich, u kterych test selhal.

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym béhem testu doslo

@ POZNAMKA: N&které testy pro konkrétni zafizeni vyZzadujl zasah uZivatele. PFi provadéni diagnostickych test(l budte vzdy piitomni
u terminalu pocitace.

Dalsi informace naleznete v &asti Reseni hardwarovych problémc pomoci vestavéné a online diagnostiky (chybové kody SupportAssist
ePSA, ePSA nebo PSA) .

Spusténi kontroly vykonu nastrojem SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

1. Zapnéte pocitac.

2. Béhem spousténi pocitaCe vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.

4. Kliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.

Zobrazi se Gvodni obrazovka diagnostiky.

5. Kliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a pfejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizenti, stisknéte kldvesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.
7. 'V levém podokné vyberte pozadované zarizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

8. V piipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kédy.
Chybovy kéd a ovérovaci Cislo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

Rozsirena diagnostika vyhodnoceni systému pred jeho
spusténim Dell — ePSA 3.0

Diagnostiku ePSA miiZete spustit jednim z nasledujicich zplsobd:
e Stisknéte klavesu F12 béhem testu systému a v nabidce jednordzového spusténi zvolte moznost ePSA or Diagnostics.
e Stisknéte a pridrzte klavesu Fn (funkéni kldvesa na klavesnici) a zapnéte (PWR) systém.

Dalsi informace naleznete na strance Diagnostika Dell EPSA 3.0.


https://www.dell.com/support/article/sln115162/
https://www.dell.com/support/article/sln115162/
https://prm.dell.com/content/cninv000000000038196/GUID-E88C830F-244A-4A25-8E91-363D89769037.html

Indikatory diagnostiky systému

Kontrolka diagnostiky zdroje napajeni

Indikuje jeden ze dvou stavl napéjeciho zdroje:

o Nesviti: Bez napgjeni
e Sviti: Pod napajenim

Kontrolka tlacitka napajeni

Tabulka 20. Stav kontrolky tlacitka napajeni

Stav kontrolky LED tlacitka
napajeni

Stav systému

Popis

Nesviti e 34 Stav hibernace nebo vypnuti
e SO
Sviti bile. SO Provozni stav

Sviti oranzové.

RGzné rezimy spanku nebo stav No POST

Blika oranzové/bile.

Chyba testu POST

Tato platforma signalizuje zavadu pomoci oranzového/bilého blikani kontrolky vypinace, jak je uvedeno v nasleduijici tabulce:

@ POZNAMKA:

Struktura blikani se sklada ze dvou &isel (prvni skupina: blikd oranzove, druha skupina: blika bile).

e Prvni skupina: Kontrolka blikne 1krat az 9krat oranzove a nésleduje kratka pauza, kdy kontrolka nesviti.
e Druha skupina: Kontrolka blikne 1krat az 9kréat bile a nasleduje delsi pauza, nez za¢ne dalsi cyklus.

Priklad: Nezjisténa pamét (2, 3). Kontrolka vypinace blikne 2krat oranzové, nésleduje pauza a poté blikne 3krat bile. Pfed dalsim
opakovanim cyklu kontrolka vypinace nékolik sekund nesviti.

Tabulka 21. Stav diagnostické kontrolky LED

Sekvence blikani

Popis problému

Doporucené reseni

Sviti Zluté Bila

1 2

Neobnovitelnd zavada SPI flash

2 1

Selhani procesoru

Spustte néstroje pro diagnostiku
procesoru Intel.

Pokud problém pretrvéava,
vymeénte zakladni desku.

Selhani zakladni desky (vCetné poskozeni
systému BIOS nebo selhani paméti ROM)

Aktualizujte systém BIOS na
nejnovejsi verzi.

Pokud problém pretrvéava,
vymente zakladni desku.

Nebyla zjisténa zadna pamét/RAM

Ovérte, Ze je pamétovy modul
spravné nainstalovan.

Pokud problém pretrvéava,
vymeénte pamétovy modul.

Chyba paméti/RAM

Vyjméte a znovu vioZzte pamétovy
modul.

Pokud problém pretrvéava,
vymeénte pamétovy modul.
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Tabulka 21. Stav diagnostické kontrolky LED (pokracovani)

Sekvence blikani

Popis problému

Doporucené reseni

2 5

Nainstalovana neplatna pamét

Vyjméte a znovu vioZte pamétovy
modul.

Pokud problém pretrvava,
vymerite pamétovy modul.

Chyba zékladni desky, chyba Cipové sady,
selhani hodin, selhani brany A20, selhani Super
|70, selhani fadice klavesnice

Aktualizujte systém BIOS na
nejnovejsi verzi.

Pokud problém pretrvava,
vymernite zakladni desku.

porucha baterie CMOS

Zkontrolujte pfipojeni baterie
CMOS.

Pokud problém pretrvava,
vymeénte baterii RTS.

Chyba PCle nebo grafické karty / Cipu

Vlozte zakladni desku.

Obraz systému BIOS nebyl nalezen.

Aktualizujte systém BIOS na
nejnovejsi verzi.

Pokud problém pretrvéava,
vymeénte zakladni desku.

Obraz systému BIOS byl nalezen, ale je neplatny.

Aktualizujte systém BIOS na
nejnovejsi verzi.

Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.

Zavada napéjeci vétve

Sekvenéni selhani napajeni
vestaveéného radice EC.
Pokud problém pretrvéava,
vymeénte zakladni desku.

Chyba svazku Paid SPI

Systém SBIOS zjistil poSkozeni
paméti flash.

Pokud problém pretrvava,
vymente zakladni desku.

Chyba Intel ME (Management Engine)

PrekroCeni Casového limitu pfi
¢ekani na odpoved ME na zpravu
HECI.

Pokud problém pretrvava,
vymente zakladni desku.

Problém s pripojenim napajeciho kabelu
procesoru

Chybové zpravy diagnostiky

Tabulka 22. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykova podlozka nebo externi mys mohou byt vadné. U externi
mysi zkontrolujte, zda je kabel pripojen. Povolte moznost
Ukazovaci zafizeni v programu nastaveni systému.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Ujistéte se, Ze jste prikaz zadali spravne, Ze jste vloZili mezery na
spravna mista a ze jste uvedli spravnou cestu k souboru.
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Tabulka 22. Chybové zpravy diagnostiky (pokrac¢ovani)

Chybové zpravy

Popis

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Primarni vyrovnavaci pamét v mikroprocesoru selhala. Kontaktujte
spolec¢nost Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka nereaguje na prikazy z pocitaCe.

DATA ERROR

Pevny disk nem(ze &ist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden nebo vice pamétovych modull miZe byt poskozeno
nebo nespravné vioZeno. Znovu nainstalujte pamé&tové moduly
a v pripadé potfeby je vymeérite.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicializace pevného disku se nezdafila. Spustte testy pevného
disku v néstroji Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Aby mohla operace pokracovat, je tfeba nainstalovat pevny disk.
Vlozte pevny disk do diskové prihradky.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocitat nemUze rozpoznat kartu ExpressCard. Vlozte kartu znovu
nebo vyzkousSejte jinou kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

MnoZstvi paméti zaznamenané ve stalé paméti NVRAM
neodpovida paméti nainstalované v pocitaci. Restartujte pocitac.
Objevi-li se chyba znovu, kontaktujte spole¢nost Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Soubor, ktery se pokousite kopirovat, je prilis velky, aby se veSel na
disk, nebo je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat na jiny disk, nebo
pouzit disk s vetsi kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / "> | -

Nepouzivejte tyto znaky v ndzvech soubor(.

GATE A20 FAILURE

Pamétovy modul mlze byt uvolnény. Znovu nainstalujte pamétové
moduly a v pfipadée potreby je vymérite.

GENERAL FAILURE

Operacni systém nemUiZe provést prikaz. Za zpravou vétsinou
nasleduji konkrétni informace — napfiklad Napfiklad Printer out
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Pocitat nem(ze rozpoznat typ disku. Vypnéte pocitac, vyjméte
pevny disk a zaved'te pocita¢ z disku CD. Potom pocitaC vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Spustte testy pevného
disku v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom

pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouZit jiny disk. Spustte testy pevného
disku v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte poditac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom

pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouZit jiny disk. Spustte testy pevného
disku v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk miZe byt poskozeny. Vypnéte pocitac, vyjméte pevny
disk a zaved'te pocitaC z disku CD. Potom pocita¢ vypnéte, znovu
nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud problém pretrvava,
zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy pevného disku v nastroji
Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operacni systém se snazi spustit na nespustitelné médium, napr.
optickou jednotku. Viozte spoustéci médium. Vlozte zavadéci
medium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informace o konfiguraci systému neodpovidaji hardwarové
konfiguraci. Zprava se pravdépodobné zobrazi po instalaci
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Tabulka 22. Chybové zpravy diagnostiky (pokrac¢ovani)

Chybové zpravy

Popis

pamé&tového modulu. Opravte odpovidajici moznosti v programu
nastaveni systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Test Fadice klavesnice.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
pocitaC a pri zavadéni se nedotykejte klavesnice ani mysi.
V programu Dell Diagnostics spustte Test fadice klavesnice.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Test Fadice klavesnice.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
pocitaC a pri zavadéni se nedotykejte klavesnice ani mysi.
V programu Dell Diagnostics spustte test Stuck Key.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Aplikace Dell MediaDirect nemdze ovéfit ochranu Digital Rights
Management (DRM) u souboru. Soubor nelze prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Pamé&tovy modul miZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Software, ktery se pokousite spustit, je v konfliktu s opera¢nim
systémem, jinym programem nebo nastrojem. Vypnéte pocitac,
pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte. Znovu program
spustte. Pokud se chybova zprava stéle zobrazuje, podivejte se
do dokumentace k softwaru.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Pamétovy modul mlze byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Pamétovy modul miZze byt poskozeny nebo nespravné viozeny.

VALUE EXPECTING VALUE Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Pamétovy modul mlize byt poskozeny nebo nespravné viozeny.

Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Pocitat nemUze najit pevny disk. Pokud zavedeni probiha
z pevného disku, ujistéte se, ze je nainstalovany, spravné viozeny
a ma zavadéci oddil.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operacni systém muze byt vadny, kontaktujte spolecnost Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Cip na zakladni desce miZze byt poskozeny. Spustte testy
nastaveni systému v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Je otevieno prili§ mnoho programd. Zavrete vSechna okna
a otevrete program, ktery chcete pouzit.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Chcete-li preinstalovat operacni systém: Pokud problém potrv4,
kontaktujte spolecnost Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Doplrikova pamét ROM selhala. Kontaktujte spoleénost Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacni systém nemUZe najit sektor na pevném disku. Na pevném
disku mUzZe byt poskozen bud samotny sektor nebo tabulka FAT.
Spustte nastroj Windows pro kontrolu chyb a zkontrolujte strukturu
soubor(l na pevném disku. Instrukce najdete v ¢asti Napovéda

a podpora systému Windows (kliknéte na tlacitko Start >
Napovéda a podpora). Je-li vadné velké mnozstvi sektord,
provedte zalohu dat (je-li to mozné) a preformatujte pevny disk.
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Tabulka 22. Chybové zpravy diagnostiky (pokrac¢ovani)

Chybové zpravy Popis
SEEK ERROR Operacni systém nem(iZe najit konkrétni stopu na pevném disku.
SHUTDOWN FAILURE Cip na zakladni desce miZze byt poskozeny. Spustte testy

nastaveni systému v nastroji Dell Diagnostics. Pokud se zprava
opét zobrazi, kontaktujte spole¢nost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER Nastaveni konfigurace systému je poSkozeno. Pripojte pocitac

k elektrické zasuvce a nabijte baterii. Pokud problém pretrvava,
zkuste data obnovit tak, Ze spustite a vzapéti ukonCite program
nastaveni systému. Pokud se zprava opét zobrazi, kontaktujte
spole¢nost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED Rezervni baterie, kterd napaji nastaveni konfigurace systému,

mozné potrebuje nabit. Pripojte pocitaC k elektrické zasuvce
a nabijte baterii. Pokud problém potrva, kontaktujte spole€nost

Dell.
TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM Cas nebo datum uloZené v programu nastaveni systému
SETUP PROGRAM neodpovida systémovym hodindm. Opravte nastaveni data a €asu.
TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED Cip na z&kladni desce mdZze byt poskozeny. Spustte testy

nastaveni systému v nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE Radic klavesnice mlize byt podkozeny nebo mlize byt uvolnény

pamétovy modul. Spustte testy systémové paméti a test Fadie
klavesnice v programu Dell Diagnostics nebo kontaktujte
spolec¢nost Dell.

X:

\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY [ Vlozte disk do mechaniky a akci zopakuijte.

Aktualizace systému BIOS

O této uloze

Aktualizaci systému BIOS je vhodné provést v pripadg, Ze je k dispozici jeho nova verze, nebo v pripadé vymeény zakladni desky.

Postup aktualizace systému BIOS:

Kroky

1.
2.
3.

©®N oA
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Zapnéte pocitac.
Prejdéte na web www.dell.com/support.

Kliknéte na moznost Product Support (Podpora k produktu), zadejte vyrobni &islo pocitace a kliknéte na moznost Submit
(Odeslat).

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo neméte k dispozici, pouZijte funkci automatického rozpoznani nebo ruéné vyhledejte model
poditace.

Kliknéte na moznost Drivers & Downloads (Ovladace a stahovani) > Find it myself (Najdu to sam).
Vyberte operaéni systém nainstalovany v pocitaci.

Prejdéte na strance dold a rozbalte moznost BIOS (Systém BIOS).

Kliknéte na odkaz Download (Stahnout) a stdhnéte si nejnovejsi verzi systému BIOS pro vas pocitac.

Po dokon&eni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS ulozili.

Dvakréat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
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https://www.dell.com/support

Aktualizace systému BIOS (USB klic)

Kroky

Postupujte podle krokli 1az 7 v ¢asti ,Aktualizace systému BIOS* a stahnéte si nejnovéjsi aktualizacni soubor pro systém BIOS.
Vytvorte spustitelnou jednotku USB. DalSi informace najdete v ¢lanku znalostni baze SLN143196 na adrese www.dell.com/support.
Zkopirujte aktualiza¢ni soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

PFipojte spustitelnou jednotku USB k pocitaci, ktery potrebuje aktualizaci systému BIOS.

Restartujte pocitat a béhem zobrazeni loga Dell na obrazovce stisknéte klavesu F12.

Spustte poditat z jednotky USB z nabidky — One Time Boot Menu (Jednorazova nabidka spusténi).

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.

© N @O NN

Zobrazi se nastroj BIOS Update Utility (Nastroj pro aktualizaci systému BIOS). Aktualizaci systému BIOS dokoncete podle
pokyn( na obrazovce.

Restart napajeni sité Wi-Fi

O této uloze

Pokud pocitac¢ nemUze pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, miZete provést restart napéjeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potrebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

®| POZNAMKA: Néktef( poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovad.

Kroky

Vypnéte poditac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smeérovac.
Zapnéte modem.

NGO N NS

Zapnéte pocitac.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 23. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy

Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell

www.dell.com

M Dell

Tipy

k3

Kontaktujte oddéleni podpory

V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Pristupuijte ke Spickovym FeSenim, diagnostice, ovladacim
a souborlim ke staZeni a ziskejte vice informaci o poc&itaci
prostrednictvim videi, navod( a dokumentd.

Pocita¢ Dell mé jedineCny identifikator v podobé vyrobniho &isla
nebo kddu Express Service Code. Cheete-li zobrazit relevantni
podpdrné zdroje k pocitaci Dell, zadejte vyrobni ¢islo nebo kéd
Express Service Code na strance www.dell.com/support.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitace
naleznete v ¢éasti Vyhledani vyrobniho &isla u vaseho pocitace.

Clanky ze znalostni baze Dell ohledné réiznych problémt
s pocitatem.

1. Prejdéte na web www.dell.com/support.
2. Visté nabidky na horni strané stranky vyberte moznost
Podpora > Znalostni baze.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Znalostni baze viozte klicové

slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo tuknuti na
ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zélezitosti tykajicich se zadkaznického servisu naleznete na

webu www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost se liSi v zavislosti na zemi/oblasti a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi/oblasti k dispozici.

®

Uctence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell.

70 Napovéda a kontakt na spolecnost Dell

POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miiZzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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