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Tij@nstdversikt

Skydda data pé ett tillforlitligt satt, spdra enhetsparken med HP-enheter och hindra obehériga anvandare fréin att komma ét béde filer
och dokument i natverket med HP Wolf Protect and Trace. HP Wolf Protect and Trace drivs av HP TechPulse och erbjuder en komplett
hardvaruforstarkt sok-, I&s- och raderingstjéinst 2

Anvénd var sdkraste tjginst med troskelkryptering for att hitta, Idsa och radera data fréin alla era HP-enheter. Detta bidrar till att
kansliga data skyddas.

Via den forenklade kontosidan i HP TechPulse kan IT-administratérer hantera borttappade eller stulna enheter snabbare och samtidigt
6vervaka genom HP Wolf Protect and Trace tillsammans med hdlso- och skyddsstatus for alla enheter pd en anvandarvanlig
plattform.

Att tappa bort en viktig dator kan kosta mycket mer én pengar. Bidrar till att reducera riskerna och séinka kostnaderna som kan uppsta
med att tappa bort en dator med HP Wolf Protect and Trace. For foretag finns det nu ett méngsidig saitt att lokalisera en borttappad
eller stulen dator och enkelt IGsa eller radera filer och data vid behov.
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Fordelar med tjtinsten

= Kommandot "Hitta” hjdlper till att hitta borttappade eller
stulna datorer via TechPulse Dashboard

«  Kommandot "Las” garanterar att datorer inte léingre ¢r
tillgtéingliga for obehoriga anvéindare

»  Kommandot "Radera” tar bort data p& datorer sominte
kan Gterstéllas

Férdelar med tidnsten

» Drivs av HP TechPulse-teknik

« Tjcéinsten aktiveras pa TechPulse-kontosidan

= Troskelkryptering férhindrar skadlig anvéindning om
ITDM:ers datorer Giventyras

= Finns tillgdngligt via artikelnummer med Care Pack och
Electronic Software Delivery (€SD)

Funktioner och specifikationer

Kommandot Hitta: Det har kommandot pé enheten I&ter ITDM:er snabbt hitta en
borttappad enhet. Nar enheten val dyker upp pé en karta kan ni bestamma er for att
Idsa eller radera den vilket skyddar data pd enheten fran obehorig &dtkomst.

Kommandot Lés: Anvéind HPs sdkraste tjanst med tréskelkryptering for att hitta,
Idsa och radera data frén alla HP-enheter. Detta hjdilper till att garantera att kénsliga
data skyddas. HP Wolf Protect and Trace I@ser enhetens inbyggda programvara
som forhindrar att den startas dven om disken byts ut. Att fiéirridsa dator gér det
dven omojligt fér obehodriga anvéindare att komma Gt den och dess filer!?

Kommandot Radera: Skydda data pa ett stikert satt, hantera parken med HP-
enheter och hindra obehoriga anvéindare fréin att komma Gt filer och dokument i
ndtverket med HP Wolf Protect and Trace. HP Wolf Protect and Trace drivs av HP
TechPulse som erbjuder en komplett hardvaruforstdrkt sok-, I&is-, raderingstjanst.
Nar en dator beddms som omdilig att é&terstalla av en ITDM kan ni radera data och
filer fér att garantera att de forstors och inte kan kommas Gt. HP Wolf Protect and
Trace anvander HP Secure Erase-teknik for att radera alla interna SSD-enheter och
hérddiskar pa ett sdkert och effektivt satt.

Bestdndighet: HP Wolf Protect and Trace anvénder hardvaruforstdrkt bestandighet
via HP Sure Run Gen42 Om HP TechPulse tas bort utan tillsténd installerar HP Sure
Run om programvaran automatiskt.

Troskelkryptering: Detta Iater ITDM:er tilldela flera ITDM-godkdnnare som hdller
partiella nycklar for att I&sa och radera en borttappad eller stulen dator.

HP Wolf Protect and Trace ¢rr en tjtinst som kombineras i vissa Care Pack-alternativ
med HP Active Care.



DATABLAD

7z

Leveransspecifikationer

Tackningsperiod: Tackningsperioden anger tidsperioden dé ndr de beskrivna
tiinsterna levereras pa distans enligt tabellen nedan. Forfragningar som tas emot
utanfér téickningsperioden loggas vid tidpunkten foér samtalet och bekrdftas nésta
téckningsdag.

Alla téckningsperioder beror pd lokal tillganglighet. Kontakta det lokala HP-
forsdljningskontoret fér mer information om tjcéinstens tillgéinglighet.

TABELL 1: TIDSPERIOD FOR TEKNISK SUPPORT PER REGION

Latinamerika Nordamerika EMEA APJ
Tackning (timmar/dagar per 5 DAGAR | VECKA (méndag-fredag)
vecka, exklusive helgdagar)
11 timmar/dag 12 timmar/dag 5 dagar i veckan
.. 06.00-18.00
Oppettider 0700-1800CST | 06.00-18.00 MST CET 06.00-1800IST

USA: Engelska
Spanskaoch

portugisiska CA: Engelska och
franska

Stod for féliande sprak Engelska

Supportrutter FAQ, chatbott, kunskapsbas, HPs sokverktyg, HPs serviceexperter

Eskaleringshantering HP har etablerat formella eskaleringsprocedurer for att
underldtta I6sningen av komplexa incidenter pé distans. Den lokala HP-avdelningen
koordinerar eskalering av incidenter, hittar réitt kompetens hos lémpliga HP-resurser
och/eller hos utvald tredje part for att hjdlpa till att [6sa problemet.

Elektronisk I6sning for ficirrsupport: For kompatibla produkter! erbjuder den
elektroniska fidrrsupportldsningen en robust felsdékning via programvaror med
fiarratkomst till systemet. Detta gor det méijligt for HPs supportspecialister

att tillhandahalla effektivare felsdkning och snabbare problemlésning. HPs
supportspecialister anvander endast fiarrétkomst till systemet med kundens
behdrighet.

Fiarrsupport: Som del av denna tjéinst erbjuder HP tillgang till vissa kommersiellt
tillgangliga elektroniska och webbaserade verktyg. Verktygen dr béde
agentbaserade och anvander sjdlvhijalp sGsom beskrivs nedan:

= Chatbott: Var chatbott kan hittas i HP TechPulse-portalen sGval som i HPs
sOkverktyg och kunskapsbibliotek. Det priméra syfte med vér chatbott dr att
vdagleda kunder till andra supportresurser baserat pd behoven och dr som s@dan
den viktigaste utg@ngspunkten for alla problem ni stéter pd medan HP Wolf
Protect and Trace anvdnds.

= Vanliga fragor: For fragor dar kunden anser att sjalvhjélp ar lampligt vagleder var
chatbott dem till var FAQ for HP Wolf Protect and Trace. Var FAQ ar designad for
att snabbt och enkelt svara pd de vanligaste problemen som anvandare stoter pa
medan de anvander tidnsten.

= HPs serviceexperter via programvaror med fidrrétkomst till systemet: For
fragor dar sjdlvhijdlp inte kan anvandas erbjuder HP kundsupport genom direkt
interaktion med HPs serviceexperter via programvaror med fjdirratkomst till
systemet. Programvaran gor det mojligt for HPs serviceexperter att ta kontroll
6ver kundens skdrm och vagleda denne till att anvéinda TechPulse-portalen
for att utféra de begdrda atgarderna fran HP Wolf Protect och Trace. Kunder
kan hanvisas till HPs serviceexperter via samma chatbott som beskrivs ovan.
Nar sa efterfragad skickar en HP-serviceexpert ett e-postmeddelande for att
schemaléigga ficirrmétet.
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TechPulse-portal: HP Wolf Protect and Trace drivs av HP TechPulse - en
programvaruplattform fér administration av enhetsparker - som later kunden se
sin enhetspark med HP Wolf Protect and Trace-aktiverade enheter samt utféra
kommandona Hitta, Las och Radera. Kunder mdste inneha Iémpliga licenser for all
underliggande inbyggd programvara som kommer att omfattas av dessa tjtinster.

Se de detalierade kunskapsartiklarna online fér instruktioner om hur ni anvander
och konfigurerar HP TechPulse-portalen.

TechPulse-programvaran kan laddas ned pd hpdaas.com/software.

Hardvarukomponenter och BIOS: Bestdandighet eller sjéilvidkning beskriver
processen genom vilken programvara évervakas for att garantera att den kors
korrekt och kan installeras om vid behov. Fér HP Wolf Protect and Trace finns

en bestdndighet i flera steg som borjar vid operativsystemet och slutarien
kombination av hardvarukomponenter och enhetens BIOS. Nér HP TechPulse
installeras for férsta gangen, och registreringen har slutforts, konfigureras HP Wolf
Protect and Trace fér kompatibla enheter och bestéindighetskapaciteten aktiveras
for HP TechPulse-programvaran.

Regler och ansvar

Kundens Gtaganden
Atkomsten till och krav pé registrering for HP TechPulse-portalen sker enligt
foliande:

= Acceptera villkoren for att ha programklienten pé era enheter.

= Registrera enheter automatiskt eller manuellt med instruktionerna som
tillhandahdlls av HP.

= Sdkerstdll att licensieringskraven fér program och applikationer efterlevs.

= Felsdk vanliga problem med slutanvandarsupport innan ni eskalerar till HPs
support.

. Aterstall OS-uppdateringar vid fel pa produkter.

« Auktorisera partners att komma Gt eller hantera kontot, om tillsmpligt.

P& begdran mdste kunden stodja HPs problemlésning pd distans med foljande
atgdrder:

= Tillhandahdlla all nddvéndig information som later HP leverera professionell
ficirrsupport i tid och éven att HP kan bestémma nivén pd berdttigad support.
= Starta sjtivtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och program.

= Installera uppdateringar av inbyggd programvara och korrigeringar som kan
installeras av kunder.

= Utféra andra léimpliga aktiviteter som begéirs av HP for att hjdlpa HP att identifiera
eller 16sa problem.


https://hp.service-now.com/techpulse_kb?id=kb_article&sysparm_article=KB0011516&sys_id=b8f0c907db91f41029e2d37a4896192e
https://www.hpdaas.com/software
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Begrdnsningar i tjidnsten

Plattformskrav: HP Wolf Protect and Trace kan endast anvdndas pa utvalda
HP-enheter, inklusive de som anges nedan. Besok https://cpc2.ext.hp.com/ for en
fullstéindig lista éver berattigade HP-enheter.

TYPAV SERIEN
PLATTFORM ENHETENS

HP EliteDesk 880 G8 Tower

HP EliteDesk 800 G8 Tower

HP Z1G8 Tower Desktop PC

SD 800 HP EliteDesk 800 G8 SFF

HP Elite Desk 805 G8 SFF

HP EliteDesk 800 G8 Desktop Mini PC
HP EliteDesk 805 G8 Desktop Mini PC

HP ZBook Fury 17,3 tum G8 Mobile Workstation PC
HP ZBook Fury 15,6 tum G8 Mobile Workstation PC

HP ZBook Studio 15,6 tum G8 Mobile Workstation PC
HP ZBook Create 15,6 tum G8 Notebook PC

HP Dragonfly Folio 13,5 tum G3 2-i-1 Notebook PC
HP Elite Dragonfly G2 Notebook PC
HP Elite Dragonfly Max Notebook PC

mWS

100014 ip EliteBook x360 1040 G8 Notebook PC

HP EliteBook x360 1030 G8 Notebook PC
HP Elite x2 G8 Tablet
HP ZBook Firefly 15,6 tum G8 Mobile Workstation PC

HP ZBook Firefly 14 tum G8 Mobile Workstation PC
HP EliteBook 850 G8 Notebook PC

HP EliteBook 840 G8 Notebook PC

HP EliteBook 840 Aero G8 Notebook PC
HP EliteBook 830 G8 Notebook PC

HP EliteBook x360 830 G8 Notebook PC
HP EliteBook 855 G8 Notebook PC

HP EliteBook 845 G8 Notebook PC

HP EliteBook 835 G8 Notebook PC

HP ProBook 635 Aero G8 Notebook PC
HP ProBook 630 G8 Notebook PC

HP ProBook 640 G8 Notebook PC

600 HP ProBook 650 G8 Notebook PC

HP ProBook 630 G8 Notebook PC

HP ProBook 640 G8 Notebook PC

HP ProBook 650 G8 Notebook PC

HP ProBook 440 14 tum G9 Notebook PC
HP ProBook 450 15,6 tum G9 Notebook PC
400 HP Pro x360 435 13,3 tum G9 Notebook PC
HP ProBook 445 14 tum G9 Notebook PC
HP ProBook 455 15,6 tum G9 Notebook PC

800

BD



https://cpc2.ext.hp.com/
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Enhetsl@s: En ITDM kan "Lasa” en dator frén TechPulse-kontosidan med foljande
steg:

1. EnITDM kan 6ppna TechPulse-kontosidan, hitta datorn som ¢r avsedd att Idsas
och sedan vdlja den.

o »

2. EnITDM ser sedan kommandot "Las” och kan vdlja det.
3. Detta utfardar en Iasbegdran till godkénnarna.

4. Nar det erforderliga antalet godk@nnare har godként begdran ér kommandot
"Las” redo att exekveras. Om datorn dr pdslagen och ansluten till internet bor
Idskommandot exekveras efter en kort stund. Om datorn ¢r avstéingd eller inte ¢r
ansluten till internet kommer den att I&sas nasta gang den slas pd och anslutas

till internet.

Radera enheter: En ITDM kan "Radera” en dator fran TechPulse-kontosidan med
foéliande steg:

1. EnITDM kan 6ppna TechPulse-kontosidan, hitta datorn som ¢r avsedd att raderas
och sedan vdlja den.

2. EnITDM ser sedan kommandot "Radera” och kan vdlja det. Detta utférdar en
begdran om radering till godkénnarna.

3. Ndr det erforderliga antalet godkdnnare har godként begdran ér kommandot
"Radera” redo att exekveras. Om datorn dr pdslagen och ansluten till internet
exekveras kommandot att radera efter en kort stund. Om datorn ér avstdngd eller
inte dr ansluten till internet kommer den att raderas ndsta géng den slds pd och
ansluts till internet.

Enhetens platsnoggrannhet: Enhetens platsnoggrannhet beror pé dess kdlla.
Latitud och longitud kan variera beroende pé foljande intervall:

= GPS:inom ca 10 meter
= Wi-Fi: mellan ca 30 meter och 500 meter
= Mobilmaster: mellan ca 300 meter och 3000 meter

= |P-adress: mellan ca 1000 meter och 5000 meter

Systemkrav

Se systemkraven for HP TechPulse.


https://www.hpdaas.com/requirements
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Undantag

= Sdkerhetskopiering, aterstallning och support av operativsystemet, annan
programvara och data.

= Operativa tester av program eller ytterligare tester som begdrs eller kréivs av er.

= Felsokning for sammankoppling eller kompatibilitetsproblem.

= Support for natverksrelaterade problem.

= Service som krdvs pé grund av att systemkorrigeringar, reparation, korrigeringar
eller modifiering som tillhandahélls av HP inte implementerades.

= Service som krévs pd grund av ni inte vidtog atgdrder for att undvika problem
som HP redan hade pépekat.

= Service som kravs pé grund av felaktig behandling eller anvandning av produkten.

= Service som kréivs pé grund av obehdriga forsok att installera, reparera,

underhdlla eller modifiera hardvara, inbyggd programvara eller annan
programvara.

Dataintegritet

HP TechPulse samlar in féliande kunddata fér att kunna erbjuda tidnsten.

DATASEKTION | KOMPONENT/ TABELLSPECIFIKATIONER (FALT)
NAMN
Status, Batteri https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/pages/viewpage.action?sp
inventarier aceKey=PPSDataDictionary&title=%5B-Bronze%5D+Battery
Status, Batteriévervakning https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
inventarier PPSDataDictionary/%5BBronze %5D+Battery+Monitor
Status Fysisk disk https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+BIOS
Status Krasch av drivrutin https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Driver+Crash
Status Grafikkort https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Graphics
BIOS HP Bios https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+HP+BIOS
Inventarier Installerade https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
uppdateringar i PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Installed+Windows+Updates
Windows
Inventarier Minne https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/

PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Memory+Physical

Inventarier NV-minne https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+NVME+Drive

Inventarier Operativsystem https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Operating+System

Drivrutin PnP https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+PnP+Driver

Inventarier Processor https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Processor

Inventarier SmartDrive https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Smart+Drive

Inventarier System https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+System

Systemprogram | Systemévervakning https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/pages/
viewpage.action?pageld=1081885921

Systemprogram | Overvakning av https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
systemtillstand PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+System+State+Monitor



https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/pages/viewpage.
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Status Kylning https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Thermal
Inventarier Enhet https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Unit
Status Windows-héndelser https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Windows+Events
Status ah_windowsprocess- | https:/rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
monitor PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Windows+Process+-Monitor
Status Windows-prestanda | https:/rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Windows+Performance
Status Windows Runtime https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
Monitor PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Windows+Run-Time+-Monitor
Inventarier Installerade https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
uppdateringar i PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Installed+Windows+Updates
Windows
Programuppda- | Windows- https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
teringar uppdateringar PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Windows+Updates
Enhetsinfo Enhet https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/tm_device
Programvaruin- | Enhetsapp https:/rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/tm
ventering deviceapp
Enhetsinfo Registrera enhet https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/tm
deviceenroll
Geografisk plats | Enhetsplats https:/rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/tm
devicelocation
Enhetsinfo Enhetsstatus https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/tm
devicestate
Status Enhetslagring https:/rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/tm
devicestorage
BIOS- Standard https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/
uppdateringar z_standard

Data sparas av HP under hela tjnsteperioden. Om kunden séiger upp tjcinsten
behdller HP TechPulse kunddata i 30 dagar innan de raderas.

Képet av titinsten HP Wolf Protect and Trace och installationen av HP TechPulse
pé kundens enheter, forutsatter samtycke till de policyer om datainsamling som

beskrivs ovan.

Fullsténdiga policyer fér datainsamling finns online.



https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/z_standard
https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/z_standard
https://cdsplus.houston.hp.com/cadence/app/marketingstandard/hpicontent/4aa7-2191enw/4aa7-2191enw.pdf
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Tillganglighet i olika IGnder

HP Wolf Protect and Trace ¢rr tillgéingligt i utvalda léinder. Besok https://lcpc2.ext.
hp.com/ fér att bekrafta tillgdngligheten i ett 6nskat land.

Villkor

Se de kompletta villkoren fér Care Pack.

Villkor géllande HP TechPulse:
Se de kompletta villkoren fér HP TechPulse.

HP Wolf Protect and Trace kan inte sdiljas pa nytt eller dverforas till ett annat foretag.

Besok sidan for HP Wolf Security Services pd https//www.hp.com/us-en/services/
security.html fér mer information om HP Wolf Protect and Trace.

Mer information

Kontakta er lokala HP-sdlljare eller kanalpartner fér mer information eller besok
hp.com/go/pcandprintservices.

Registrera er for uppdateringar pd hp.com/go/getupdated Dela med kollegor Y in

1. HP Wolf Protect and Trace sdilis separat och ar kompatibel med utvalda HP 400-, 600-, 800- och 1000-serien, Windows-baserade bérbara datorer, utvalda
stationdra datorer i 800-serien och Z1 G8 workstations. Funktionaliteterna och funktionerna i HP Wolf Protect and Trace aktiveras med fjéirrGtkomst till
malenheten och enheten bér darfor vara pdslagen och ansluten till internet fér dnskat resultat. HP Wolf Protect and Trace kraver att HP TechPulse-agenten
installeras manuellt av kunden med en enkel nedladdning pd hp.com/active-care. Detta méjliggér insamlingen av information relaterad till enheten. HP
TechPulse dr en plattform for telemetri och analys som tillhandahdller kritiska data avseende enheter och program. Den sdljs inte som en fristGende tjdnst.
HP TechPulse folier stringa GDPR-sekretessbestdmmelser och ar ISO27001-, 1ISO27701-, ISO27017- och SOC2 Type?2-

2. certifierad for informationsséikerhet. Internetatkomst med anslutning till TechPulse-portalen krévs. Fullstéindiga systemkrav finns pd http://www.hpdaas. I
com/requirements. Tillgéinglig fran en auktoriserad HP-forsaljare. Med hdrdvaruforstarkt avses HP Sure Run Gen4 och senare som dr tillgangligt pd HP-
datorer, som ar kompatibla med den hdr tjéinsten och kréiver Windows 10 och senare.

3. Tjanstenivder och svarstider for HP Care Pack-tjinster kan variera mellan olika geografiska omrdaden. Ticinsten paborias vid hardvarans inkdpsdatum.
Restriktioner och begransningar galler. Mer information finns pd www.hp.com/go/cpc. HP-tjansterna lyder under HPs tilldmpliga villkor fér den tjdnst som
levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kopet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade réattigheter i enlighet med gdllande lokala lagar och
dessa rattigheter paverkas inte pa ndgot sdtt av HPs villkor och bestémmelser for tjcinsten eller av den begransade HP-garanti som galler for er HP-produkt.

© Copyright 2021, 2023. HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att éindras utan féregdende meddelande. De enda
garantier som gdller for produkter och tjianster fran HP beskrivs i de uttryckliga garantier som medféljer produkterna och tjéinsterna. Ingenting i detta dokument
ska betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller uteldmnad information i detta dokument. Apple, iPad, iPhone och OS

X ar varumdrken som tillhér Apple Inc. och ér registrerade i USA och andra Iéinder. Android &r ett varumérke som tillhér Google Inc. Microsoft och Windows ¢r
registrerade varumdarken som tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra lénder.

4AA8-0360SVE - 28 februari 2023


http://www.hpdaas.com/requirements
http://www.hpdaas.com/requirements
www.hp.com/go/cpc
http://hp.com/go/getupdated
https://cpc2.ext.hp.com/
https://cpc2.ext.hp.com/
https://h20195.www2.hp.com/v2/getpdf.aspx/4AA5-7123ENUS.pdf
https://www.hpdaas.com/terms-and-conditions
https://www.hp.com/us-en/services/security.html
https://www.hp.com/us-en/services/security.html
http://hp.com/go/pcandprintservices.

