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Service-Ubersicht

Schutzen Sie mit HP Wolf Protect and Trace lhre Daten zuverldssig, Gberwachen Sie lhre Flotte von HP-Gerdten und verhindern Sie,
dass Unbefugte auf die Dateien und Dokumente in Inrem Netzwerk zugreifen." HP Wolf Protect and Trace basiert auf HP TechPulse
und bietet einen umfassenden, hardware-gestitzten Service zum Suchen, Sperren und Léschen von Daten.®

Nutzen Sie unseren sichersten Service mit Schwellenwert-Kryptographie zum Auffinden, Sperren und Léschen von Daten auf all lhren
HP-Geraten und gewdhrleisten Sie den Schutz der vertraulichen Informationen.

Durch das vereinfachte HP TechPulse Benutzer-Dashboard kénnen IT-Admins schneller auf verloren oder gestohlen gemeldete
Gerdate reagieren und mit HP Wolf Protect and Trace den Zustand und Schutzstatus aller Gerate auf einer benutzerfreundlichen
Plattform tberwachen.

Der Verlust eines wichtigen PCs kann ein in vielerlei Hinsicht teuer zu stehen kommen, nicht nur finanziell. Mindern Sie mit HP Wolf
Protect and Trace die Risiken und verringern Sie die Kosten, die beim Verlust eines PCs entstehen. Nun verfliigen Sie Uber eine
umfassende Losung zur Ortung eines verlorenen oder gestohlenen PCs und kénnen Dateien und Daten bei Bedarf problemlos
sperren oder l6schen.
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Servicevorteile

» Der Befehl ,Suchen” unterstitzt Sie bei der Ortung
verlorener oder gestohlener PCs Uber Ihr HP TechPulse
Dashboard

= Der ,Sperr“-Befehl verhindert den Zugriff auf lhre PCs
durch unbefugte Anwender:innen

= DerBefehl,Loschen” |6scht Daten auf nicht
wiederherstellbaren PCs

Service-Highlights

= UnterstUtzt durch die HP TechPulse Technologie

= Serviceverflugbarkeit auf dem HP TechPulse Dashboard

= Die Schwellenwert-Kryptographie verhindert eine
boswillige Nutzung, wenn der PC des IT-Managers/der
IT-Managerin kompromittiert ist

= Erhdltlich Gber Care Pack und Electronic Software Delivery
(eSD) SKUs

Funktionen und technische Daten

Suchbefehl: Dieser Gerdtebefehl ermdglicht es IT-Manager:innen, ein vermisstes
Gerdat schnell zu lokalisieren. Sobald das Gerdit auf einer Karte erscheint, kbnnen
Sie entscheiden, ob Sie das Gertt sperren oder [l6schen mdchten, um die Daten auf
dem Gerdit vor unbefugtem Zugriff zu schitzen.

Der Befehl,,Sperren”; Nutzen Sie die sicherste Serviceldsung von HP mit
Schwellenwertkryptographie, um Daten auf allen lhren HP-Gerdten zu suchen,

zu sperren und zu ldschen und so den Schutz lhrer sensiblen Informationen zu
gewdhrleisten. HP Wolf Protect and Trace sperrt das Gerdat auf Firmware-Ebene
und verhindert einen Gerdtestart, selbst wenn das Laufwerk ausgetauscht wurde.
AuBerdem kénnen durch die Remote-Sperre lhres PCs unbefugte Benutzer:innen
nicht mehr auf Ihren PC und Ihre Dateien zugreifen!?

Der Befehl ,Loschen®: Mit HP Wolf Protect and Trace kdnnen Sie lhre Daten
zuverldssig schitzen, lhre Flotte von HP-Geréten Gberwachen und verhindern,
dass unbefugte Anwender:innen auf lhre Dateien und Dokumente im Netzwerk
zugreifen kdnnen. HP Wolf Protect and Trace wird von HP TechPulse unterstuitzt
und ermdglicht einen umfassenden, hardwaregestitzten Such-, Sperr-und
Léschservice. Wenn ein PC vom IT-Manager/von der [T-Managerin als nicht
wiederherstellbar eingestuft wird, kbnnen Sie die Daten und Dateien jetzt [6schen,
um sicherzustellen, dass die Informationen vernichtet werden und nicht mehr
zugdnglich sind. HP Wolf Protect and Trace nutzt die HP Secure Erase Technologie,
um alle internen SSDs und HDDs eines Gerats sicher und effektiv zu Idschen.

Persistenz: HP Wolf Protect and Trace HP Wolf Protect and Trace nutzt eine auf

HP Sure Run Gen4 basierende, hardware-seitig erzwungene Persistenz2 Wenn

HP TechPulse ohne Genehmigung entfernt wird, installiert HP Sure Run die Software
automatisch neu.

Schwellenwert-Kryptographie: So kbnnen [T-Manager:innen mehreren [T-
Entscheidungstragerinnen Teilschlissel zuweisen, um einen verlorenen oder
gestohlenen PC zu sperren und zu léschen.

HP Wolf Protect and Trace ist ein Service, der in verschiedenen Care Pack Optionen
mit HP Active Care enthaltenist.
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Technische Daten zur Lieferung

Servicezeiten: Die Servicezeiten geben den Zeitraum an, in dem die beschriebenen
Dienste per Fernzugriff erbracht werden, wie in der nachstehenden Tabelle
dargestellt. Anfragen, die auBerhalb der Service-Zeiten eingehen, werden zum
Zeitpunkt des Anrufs protokolliert und am néichsten Service-Tag bestétigt.

Alle Servicezeiten verstehen sich vorbehaltlich lokaler Verfigbarkeit. Nahere
Angaben zur Verfugbarkeit eines Service erhalten Sie bei Ihrem lokalen HP
Vertriebsburo.

TABELLE 1: TECHNISCHE SUPPORTZEITEN NACH REGION

Lateinamerika ‘ Nordamerika EMEA APJ
Zeiten (Stunden/Tage pro 5 TAGE PRO WOCHE (Montag - Freitag)
Woche, ohne Feiertage)

11 Stunden/Tag ‘ 12 Stunden/Tag an 5 Tagen

. . 7:00 Uhr-18:00 6:00 Uhr-18:00 6:00 Uhr-18:00 | 6:00Uhr-
Geschdaftszeiten

Uhr CST Uhr MST Uhr CET 18:00 Uhr IST
US: Englisch
.. Spanisch und "
Unterstiitzte Sprachen Portugiesisch CA Englisch und Englisch
Franzésisch
Supportmadglichkeiten FAQ, Chatbot, Knowledge Base, HP Search Tools, HP Service Expert

Eskalationsmanagement: HP hat formale Eskalationsverfahren, um die Losung
komplexer Vorfdlle per Fernzugriff zu vereinfachen. Das lokale HP Management
koordiniert die Eskalation von Vorfdllen, weist HP Mitarbeitende mit den
entsprechenden Fachkenntnissen zu und/oder beauftragt ausgewdhlte Dritte mit
der Problemlésung.

Losung fir elektronischen Remote-Support: Die Losung fur elektronischen Remote-
Support ermdglicht eine zuverlassige Fehlerbehebung fir berechtigte Produkte'
Uber eine Remote-Systemzugriffs-Software, die es den HP Support-Spezialistinnen
ermdglicht, eine effizientere Fehlerbehebung und schnellere Problemldsung
vorzunehmen. HP Support-Mitarbeiterinnen nutzen den Remote-Systemzugriff nur
mit Genehmigung des Kunden/der Kundin.

Remote-Support: Im Rahmen dieses Service bietet HP Zugang zu bestimmten
kommerziell erhdltlichen elektronischen und web-basierten Tools. Die Tools
sind sowohl selbsthilfe- als auch mitarbeiterbasiert und werden im Folgenden
beschrieben:

= ChatBot: Der ChatBot ist sowohlim HP TechPulse Portal als auch in den HP
Search Tools und der Knowledge Library zu finden. Der ChatBot dient in erster
Linie dazu, Kund:innen je nach Bedarf zu anderen Hilferessourcen zu fliihren und
ist somit Inr zentraler Anlaufpunkt fur alle Probleme, die beim Einsatz von HP Wolf
Protect and Trace auftreten.

= FAQ: Bei Problemen, bei denen Kund:innen eine Selbsthilfe fir méglich halten, wird
der ChatBot sie zu den FAQs fur HP Wolf Protect and Trace fuhren. Die FAQ sollen
schnell und einfach die haufigsten Fragen beantworten, auf die Anwender:innen
bei der Nutzung des Service stoBen.

= HP Service-Expertinnen Gber die Software fir den Fernzugriff auf das System:
Bei Problemen, bei denen keine Selbsthilfe méglich ist, bietet HP den Kund:innen
Unterstitzung durch die direkte Interaktion mit den HP Service-Expertinnen
Uber die Software fir den Fernzugriff auf das System. Die Software ermoglicht
es den HP Service-Expertinnen, die Kontrolle Uber den Bildschirm des Kunden/
der Kundin zu ibernehmen und die Kund:innen durch die Verwendung des HP
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TechPulse-Portals zu fihren, um die erforderlichen HP Wolf Protect and Trace
Aktionen auszufthren. Kund:iinnen kénnen Uber den oben beschriebenen
ChatBot an diese HP Service-Experten weitergeleitet werden. Bei einer
Weiterleitung stellt der HP Service-Experte/die HP Service-Expertin einen
E-Mail-Kontakt her, um einen Remote-Termin zu vereinbaren.

HP TechPulse Portal: HP Wolf Protect and Trace wird von HP TechPulse unterstuitzt,
einer Softwareplattform flr das Flottenmanagement, die es dem Kunden/der
Kundin erméglicht, seine Flotte von HP Wolf Protect and Trace-ftihigen Gerdten
anzuzeigen und die Befehle ,Suchen”,,Sperren” und ,Léschen” auszufihren.
Kund:innen missen Uber die entsprechenden Lizenzen flr eventuell diesen
Services zugrunde liegende Firmware verfligen.

Anleitungen zur Nutzung und Einrichtung des HP TechPulse-Portals finden Sie
online in den ausfihrlichen Online-Artikeln der Wissensdatenbank.

Die HP TechPulse Software kann unter hpdaas.com/software heruntergeladen
werden.

Hardware-Komponenten und BIOS: Persistenz oder Selbstheilung beschreibt

den Prozess, bei dem Software Uberwacht wird, um sicherzustellen, dass sie
ordnungsgemadn ausgefuhrt und bei Bedarf neu installiert wird. Fir HP Wolf Protect
and Trace besteht eine mehrstufige Persistenz, die im Betriebssystem beginnt und
in einer Kombination aus den Hardwarekomponenten und dem BIOS Ihres Gerdts
endet. Bei der Erstinstallation und nach Abschluss des Onboardings wird HP Wolf
Protect and Trace fir geeignete Gerdte konfiguriert und die Persistenzfunktionen
far die HP TechPulse Software aktiviert.

Regeln und Verantwortlichkeiten
Mitwirkungspflicht der Kund:innen

Fur den Zugriff auf das HP TechPulse Portal und das Onboarding missen folgende

Voraussetzungen erflllt sein:

= Akzeptieren der Nutzungsbedingungen flr den Softwareclient auf Ihren Gerdten.

= Automatisches oder manuelles Registrieren von Gerdten anhand der
Anweisungen von HP.

= Sicherstellen der Einhaltung der Lizenzbestimmungen flr
Softwareanwendungen.

= Beheben haufiger Probleme beim Endbenutzer-Support vor der Weiterleitung an
den HP Support.

= Zurlicksetzen von Betriebssystem-Updates bei Auftreten eines Fehlers.

= Autorisieren von Partnern fir den Zugriff auf oder die Verwaltung des Kontos (bei
Bedarf).

Auf Anforderung muss der Kunde/die Kundin HP bei der Remote-Problemlésung mit
den folgenden MaBnahmen unterstitzen:

= Bereitstellung aller Informationen, die HP bendétigt, um den Remote-Support
zeitnah und professionell durchzufihren und die Support-Berechtigung zu
ermitteln.

= Durchfuhrung von Selbsttests, Installation und Ausfihrung entsprechender
Diagnosetools bzw. -programme.

= Installation kundenseitig installierbarer Firmware-Updates und Patches.

= Auf Anforderung von HP Ausfiihren anderer Aktivitéiten in angemessenem
Rahmen, um Probleme zu identifizieren und zu beheben.


https://hp.service-now.com/techpulse_kb?id=kb_article&sysparm_article=KB0011516&sys_id=b8f0c907db91f41029e2d37a4896192e
https://www.hpdaas.com/software
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Servicebeschrdnkungen

Plattformanforderungen: HP Wolf Protect and Trace ist nur auf ausgewdcihlten
HP Gerdaten nutzbar, einschlieBlich der nachstehend aufgefuhrten. Eine vollsténdige

Liste berechtigter HP Gertite finden Sie unter https://cpc2.ext.hp.com/.

PLATTFORMTYP | SERIE | GERATE-

HP EliteDesk 880 G8 Tower-PC

HP EliteDesk 800 G8 Tower-PC

HP Z1G8 Tower Desktop-PC

Desktop 800 HP EliteDesk 800 G8 Small Form Factor-PC
HP Elite Desk 805 G8 Small Form Factor-PC
HP EliteDesk 800 G8 Desktop Mini-PC

HP EliteDesk 805 G8 Desktop Mini-PC

HP ZBook Fury 173 Zoll G8 Mobile Workstation-PC
HP ZBook Fury 15,6 Zoll G8 Mobile Workstation-PC

mWS
HP ZBook Studio 15,6 Zoll G8 Mobile Workstation-PC

HP ZBook Create 15,6 Zoll G8 Notebook-PC

HP Dragonfly Folio 13,5 Zoll G3 2-in-1-Notebook-PC
HP Elite Dragonfly G2 Notebook-PC
HP Elite Dragonfly Max Notebook-PC

1000 HP EliteBook x360 1040 G8 Notebook-PC

HP EliteBook x360 1030 G8 Notebook-PC
HP Elite x2 G8 Tablet
HP ZBook Firefly 15,6 Zoll G8 Mobile Workstation-PC

HP ZBook Firefly 14 Zoll G8 Mobile Workstation-PC
HP EliteBook 850 G8 Notebook-PC

HP EliteBook 840 G8 Notebook-PC

HP EliteBook 840 Aero G8 Notebook-PC
HP EliteBook 830 G8 Notebook-PC
Notebook HP EliteBook x360 830 G8 Notebook-PC
HP EliteBook 855 G8 Notebook-PC

HP EliteBook 845 G8 Notebook-PC

HP EliteBook 835 G8 Notebook-PC

HP ProBook 635 Aero G8 Notebook-PC
HP ProBook 630 G8 Notebook-PC

HP ProBook 640 G8 Notebook-PC

600 HP ProBook 650 G8 Notebook-PC

HP ProBook 630 G8 Notebook-PC

HP ProBook 640 G8 Notebook-PC

HP ProBook 650 G8 Notebook-PC

HP ProBook 440 14 Zoll G9 Notebook-PC
HP ProBook 450 15,6 Zoll G9 Notebook-PC
400 HP Pro x360 435 13.3 Zoll G9 Notebook-PC
HP ProBook 445 14 Zoll G9 Notebook-PC
HP ProBook 455 15,6 Zoll G9 Notebook-PC

800



https://cpc2.ext.hp.com/
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Gerdt sperren: Der/die IT-Manager(in) kann einen PC vom HP TechPulse-Dashboard
mithilfe der folgenden Schritte sperren:

1. Das HP TechPulse- Dashboard 6ffnen, den zu sperrenden PC Uber das
Dashboard suchen und auswdhlen.

2. AnschlieBende wird der Befehl ,Sperren” angezeigt und kann ausgewdhlt werden.
3. Hierdurch wird eine Sperranfrage an die Entscheidungstréger:innen gestellt.

4. Sobald die erforderliche Anzahl an Entscheidungstréigerinnen den Antrag
genehmigt hat, kann der Befehl ,Sperren” ausgefuhrt werden. Wenn der PC
eingeschaltet und mit dem Internet verbunden ist, sollte er den Sperrbefehl kurz
danach ausfihren. Wenn der PC ausgeschaltet oder vom Internet getrennt wird,
wird er gesperrt, wenn er das ndchste Mal eingeschaltet und mit dem Internet
verbunden wird.

Gerdt l6schen: Der/die IT-Manager(in) kann einen PC vom HP TechPulse-Dashboard
aus léschen, indem er/sie die folgenden Schritte ausfihrt:

1. Das HP TechPulse-Dashboard 6éffnen, den zu ldschenden PC tiber das
Dashboard suchen und auswdéhlen.

2. AnschlieBend wird der Befehl ,Léschen” angezeigt und kann ausgewdhlt werden.
Hierdurch wird eine Léschanfrage an die Entscheidungstrégerinnen gestellt.

3. Sobald die erforderliche Anzahl an Entscheidungstrégern den Antrag genehmigt
hat, kann der Befehl ,Loschen” ausgefuhrt werden. Wenn der PC eingeschaltet
und mit dem Internet verbunden ist, sollte er den Léschbefehl kurz danach
ausfuhren. Wenn der PC ausgeschaltet oder vom Internet getrennt wird, werden
die Daten geléscht, wenn er das ndchste Mal eingeschaltet und mit dem Internet
verbunden wird.

Genauigkeit der Gerdteortung: Die Genauigkeit der Geréteortung héingt von ihrer
Quelle ab. Die L&ngen- und Breitengrade kénnen in folgendem MaBe variieren:

= GPS:innerhalb von etwa 10 Metern
= Wi-Fi: zwischen etwa 30 Metern und 500 Metern
= Mobilfunkmasten: zwischen ca. 300 Metern und 3.000 Metern

= |P-Adresse: zwischen ca. 1.000 Metern und 5.000 Metern

Systemvoraussetzungen

Siehe HP TechPulse Systemvoraussetzungen.



https://www.hpdaas.com/requirements
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Ausschlisse

= Sicherung, Wiederherstellung und Support des Betriebssystems, anderer
Software oder Daten.

= Tests hinsichtlich der Betriebsbereitschaft von Anwendungen oder zusdtzliche

Tests, Tests hinsichtlich der Betriebsbereitschaft von Anwendungen oder
zus@tzliche Tests, die Sie anfordern oder verlangen.

= Fehlerbehebung bei Verbindungs- oder Kompatibilit&itsproblemen.

= Support bei netzwerkbezogenen Problemen.

= Services, die erforderlich sind, weil verséumt wurde, von HP bereitgestellte

System-Fixes, Korrekturen, Patches oder Anderungen zu integrieren.

= Services, die erforderlich sind, weil die von HP empfohlenen MaBnahmen zur
Vermeidung von Problemen nicht durchgefiihrt wurden.

= Services, die aufgrund unsachgemdBer Behandlung oder Nutzung des Produkts

erforderlich sind.

= Services, die aufgrund nicht von HP autorisierter Versuche erforderlich sind,
Hardware, Firmware oder Software zu installieren, zu reparieren oder zu éindern.

Datenschutz
HP TechPulse erfasst die folgenden Kundendaten zur Ausfiihrung des Service.

DATENBE- KOMPONENTE/ SPEZIFIKATIONSTABELLE (FELDER)

REICH NAME

Zustand, Soft- Akku https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/pages/viewpage.action?sp

warebestand aceKey=PPSDataDictionary&title=%5B-Bronze%5D+Battery

Zustand, Soft- BatteryMonitor https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/

warebestand PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Battery+Monitor

Zustand DiskPhysical https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+BIOS

Zustand DriverCrash https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Driver+Crash

Zustand Grafikkarte https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Graphics

BIOS HPBIOS https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+HP+BIOS

Softwarebestand | Windows-Update- https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/

Installationen PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Installed+Windows+Updates

Softwarebestand | Speicher https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Memory+Physical

Softwarebestand | NV-Speicher https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+NVME+Drive

Softwarebestand | Betriebssystem https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Operating+System

Treiber PnP https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+PnP+Driver

Softwarebestand | Prozessor https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Processor

Softwarebestand | SmartDrive https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Smart+Drive

Softwarebestand | System https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+System

System-Utility Systemmonitor https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/pages/
viewpage.action?pageld=1081885921

System-Utility Systemstatus- https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/

Monitor PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+System+State+Monitor



https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/pages/viewpage.
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Zustand Temperatur https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Thermal
Softwarebe- Gerdt https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
stand PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Unit
Zustand Windows-Ereignisse | https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Windows+Events
Zustand ah_windowsprocess- | https:/rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/
monitor PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Windows+Process+-Monitor
Zustand Windows-Leistung https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Windows+Performance
Zustand Windows Runtime- https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
Monitor PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Windows+Run-Time+-Monitor
Softwarebe- Windows-Update- https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
stand Installation PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Installed+Windows+Updates

Software-Up-
dates

Windows-Updates

https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/
PPSDataDictionary/%5BBronze%5D+Windows+Updates

Gerdteinfos Gerdte https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/HptmO1/tm_device
Softwarebe- Gerate-App https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/tm
stand deviceapp

Gerdteinfos

Gerateanmeldung

https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/tm
deviceenroll

Geo-Lokalisie-
rung

Geratestandort

https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/tm
devicelocation

Gerdateinfos

Gerdtezustand

https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/tm
devicestate

Zustand

Geratespeicher

https://[rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/HptmO1/tm
devicestorage

BIOS-
Aktualisierungen

Standard

https://rndwikiinc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/
z_standard

Die Daten werden von HP fur die Dauer des Servicezeitraums gespeichert. Wenn
der Kunde/die Kundin den Service kiindigt, speichert HP TechPulse die Kundendaten
30 Tage lang, bevor sie geldscht werden.

Der Erwerb des HP Wolf Protect and Trace-Service und die Installation von HP Tech-
Pulse auf den Gerdaten des Kunden/der Kundin setzt die Zustimmung zu den oben
beschriebenen Richtlinien zur Datenerfassung voraus.

Die vollstéindigen Richtlinien zur Datenerfassung finden Sie online.


https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/z_standard
https://rndwiki.inc.hpicorp.net/confluence/display/Hptm01/z_standard
https://cdsplus.houston.hp.com/cadence/app/marketingstandard/hpicontent/4aa7-2191enw/4aa7-2191enw.pdf
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Verflgbarkeit nach Landern

HP Wolf Protect and Trace ist in ausgewdhlten Léndern erhdiltlich. Bitte besuchen
Sie https://cpc2.ext.np.com/ fur Verfugbarkeitsinformationen zu Inrem Land.

Geschdaftsbedingungen

Ausfuhrliche Informationen finden Sie in den vollstéindigen Care Pack
Geschdftsbedingungen.

HP TechPulse Geschdaftsbedingungen:
Siehe vollstandige HP TechPulse Geschéftsbedingungen

HP Wolf Protect and Trace darf nicht weiterverkauft oder an ein anderes
Unternehmen Ubertragen werden.

Weitere Informationen zu HP Wolf Protect and Trace finden Sie auf der Seite der
HP Wolf Security Services unter https//www.hp.com/us-en/services/security.html

Weitere Informationen

Weitere Einzelheiten erhalten Sie Uber Ihre(n) HP Vertriebsbeauftragte(n) oder
Channel Partner oder unter hp.com/go/pcandprintservices.

Melden Sie sich noch heute an. hp.com/go/getupdated Mit Kolleginnenund Kollegenteilen ¥ N in

1. HP Wolf Protect and Trace ist separat erhdltlich und kompatibel mit ausgewdhlten Windows-basierten Laptops der Serien HP 400, 600, 800 und 1000, ausgewdhlten
Desktops der Serie 800 sowie Z1G8 Workstations. Die Eigenschaften und Funktionen von HP Wolf Protect & Trace werden per Fernzugriff auf das Zielgerdt aktiviert,
das eingeschaltet sein und Gber eine Internetverbindung muss, um das gewUlinschte Ergebnis zu erzielen. HP Wolf Protect & Trace erfordert die kundenseitige manuelle
Installation des HP TechPulse Agent tber einen Ein-Klick-Download unter hp.com/active-care, damit die gerétebezogenen Informationen erfasst werden kénnen. HP
TechPulse ist eine Telemetrie- und Analytikplattform, die wichtige Daten zu Geraten und Anwendungen liefert. HP TechPulse wird nicht als eigenstandiger Service
angeboten. HP TechPulse erfillt die strengen Datenschutzbestimmungen der DSGVO und ist fur Informationssicherheit nach ISO27001, 1ISO27701,1ISO27017 und SOC2
Type

2. zertifiziert. Es ist ein Internetzugang mit Verbindung zum HP TechPulse-Portal erforderlich. Die vollstindigen Systemvoraussetzungen finden Sie unter http://www.hpdaas.
com/requirements/de. Erhdiltlich bei lnrem/Ihrer HP Vertriebsbeauftragten. 2 Hardwaregestutzt bezieht sich auf HP Sure Run Gen4 und neuer, das auf kompatiblen HP PCs
mit diesem Service erhdltlich ist und Windows 10 und neuer erfordert.

3. Die Servicelevel und Reaktionszeiten bei HP Care Packs variieren je nach geografischem Standort. Der Service kann ab dem Kaufdatum der Hardware in Anspruch
genommen werden. Es gelten moglicherweise bestimmte Beschrdnkungen. Details finden Sie unter www.hp.com/go/cpc. HP Services unterliegen den flr den jeweiligen
Service geltenden HP Geschaftsbedingungen, die entweder angegeben sind oder dem Kunden/der Kundin zum Zeitpunkt des Erwerbs mitgeteilt werden. Der Kunde/die
Kundin kann méglicherweise gemaB landerspezifischen Gesetzen zusétzliche Anspruche geltend machen, diese Anspriiche bleiben durch die HP Geschaftsbedingungen
des Service oder die HP Herstellergarantie des HP Produkts unberuhrt.

© Copyright 2021,2023. HP Development Company, L.P. Anderungen vorbehalten. Neben der gesetzlichen Gewdhrleistung gilt fir HP Produkte und

Dienstleistungen ausschlieBlich die Herstellergarantie, die in den Garantieerklarungen far die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen explizit genannt
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